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A Telekom Rendszerintegracio Zrt. szolgaltatasiranyitasi politikaja

A Telekom Rendszerintegracié Zrt. hazank egyik legnagyobb IT Szolgéltatéjaként elkdtelezett az
ugyfelek Uzleti céljainak elérésének, valamint a szakmai tevékenységeinek ICT szolgaltatasokon
keresztul torténé tamogatasaért.

Vevdink, partnereink szamara megbizhaté, atlathaté infokommunikacids és biztonsagtechnikai
szolgaltatasokat nyUjtunk és ezt nemzetkdzi szabvanyokon alapulé tanUsitassal is megerdsitjiik.
Meghatarozzuk a szolgaltatasi szinteket, teljesitéstiket folyamatosan figyelemmel kisérjlik.

Az érdekelt felek igényeinek, nemzetkézi szabvanyok és ajanlasok alapjan, valamint a
szolgaltatasnyujtasi tapasztalatok és az ligyféligények valtozasainak figyelembevételével
folyamatosan fejlesztjlik a Szolgaltatasmenedzsment rendszeriinket, infokommunikacids és
biztonsagtechnikai szolgaltatasainkat, valamint kapcsolddé folyamatainkat a szolgaltatasokba
bevont partnereinkre is kiterjedGen.

Az ligyfeleinkkel torténé kommunikaciéra és kapcsolattartasra tigyfélbarat megoldasokat
alkalmazunk, fejlesztjuk a folyamatokat tamogaté infrastruktirat és eszkézoket, tigyfélszolgalatot,
Ugyeleti szolgalatot muikodtetink.
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