BIZTOSITO

“ CIG PANNONIA

Biztositasi terméktajékoztato
Kiberbiztositas és
Kiberbiztositas Plusz csoportos
biztositashoz

Jelen terméktajékoztaté a Telekom Nyrt. altal, a 2. szama mellékletben meghatarozott internet
szolgaltatasi szerzodésekhez (a tovabbiakban egyiittesen: Szolgaltatasi szerz6dés) kapcsolodo
Kiberbiztositas és Kiberbiztositas plusz csoportos biztositas fobb jellemzéit tartalmazo, egyszerisitett
tajékoztato anyag, mely (1) nem tartalmazza az alkalmazando feltételek 6sszességét, és (2) nem képezi
a biztositasra vonatkozo szerzé6dési feltételek részét.

Jelen terméktajékoztaté kizarolag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast nyujtson a biztositasi fedezet
leglényegesebb jellemz6irdl és a karbejelentés rendjérdl. Kérjiik, figyelmesen tanulmanyozza at a
vonatkozé Biztositasi Feltételeket is! A jelen Osszefoglalé és a Biztositasi Feltételek kozott fennallo

esetleges ellentmondas esetén a Biztositasi Feltételek rendelkezései iranyadodak.

Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Kényves Kalman korat 36. adészam: 10773381-
2-44, cégjegyzékszam: 01-10-041928, tovabbiakban, mint Szerz6dd), aki a Biztositoval a
Szerz6do: csoportos  biztositdsi szerzOdést szerz6d6 félként megkoti, az azzal kapcsolatos
jognyilatkozatokat teszi, és a biztositasi dijat medfizeti.

. o CIG Pannénia Els6é Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (a tovabbiakban Biztosit6)
Biztosito: Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Székhely: Magyarorszag, 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épllet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhet6sége: www.cigpannonia.hu

Telefonszama: +36 1 5 100 100

E-mail cime: ugyfelszolgalat@cig.eu

Biztositottnak mindstl minden, a Szerzéddével havidijas, a 2. szamu mellékletben meghatarozott
dijcsomagba tartozé internet el6fizet6i Szolgaltatasi szerzédést kot6, Uzleti elbfizetd.
A Biztositott a biztositasi szerz6désbe, mint Szerz6dé fél, belépni nem jogosult.

Biztositott:

Varakozasi id6 A i L,
(adatmentés A kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 nap.

esetében):

A szolgaltatassal
kapcsolatos egyéb A Biztosito az elbiralashoz sziikséges 6sszes dokumentum beérkezését

tudnivalék: Teljesitési hataridd: koveté 15 napon beliil teljesit szolgaltatast, ha a biztositdsi esemény
tekintetében a Biztosito téritési vagy szolgaltatasi kotelezettsége fennall.

Kizarasok, Ld. az Altaldnos Biztositasi Feltételek 16-17.§-at, valamint a vonatkozé
mentesilések: Kulénds Biztositasi Feltételek vonatkozo §-ait.

A Az adott Biztositottra vonatkozo kockazatviselésének kezdete a 2. szamu mellékletben meghatarozott

Szolgaltatasi szerzédés alapjan a szolgaltatasnyujtas kezdd idépontjatol.

kockazatviselés
kezdete:

. o A Biztositottra vonatkozd biztositasi jogviszony a jovore nézve megsziinik:

A biztositas tartama, o a Biztositott jogutdd nélkiili megsziinésével;

megszunese: e a Biztositott és a Szerz8d6 kozott létrejott Szolgaltatasi szerz6dés barmely okbdl torténd
megszlinésével, a megsz(inés napjan 24 6rakor;

e a jelen Csoportos Biztositasi Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinésével,

e  az adott biztositotti jogviszony Biztositd altal kezdeményezett rendkivili felmondassal torténd
megsz(inésével.
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Kérjlik a biztositasi eseményt haladéktalanul jelentse az alabbi elérhet6ségen:

Biztositasi fedezet Karbejelentés médja, helye

Hacker tdmadas, asszisztencia Telefonon a Biztosité kézrem(ikodéjének
A biztositasi hétkdznap 8.00 és 18:00 kozott
esemény Tel: 36 1 766 7468
bejelentésének Erzékeny, bizalmas informacidk kicsaldsa Telefonon a Biztosité kézrem(ikéddjének
madja: adathaladszat vagy pszicholdgiai manipulaciés hétkdznap 8.00 és 18:00 kozott

tamadas utjan Tel: 36 1 766 7468

Online vasarlas védelem
Irdsban vagy telefonon a Biztositonak:

CIG Pannénia Elsé Magyar
Altalanos Biztosit6 Zrt.
Karrendezési Igazgatdsag
Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf.:
124

E-mail: vallalatikiberkar@cig.eu

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozd részletes rendelkezéseket az Altaldnos Biztositasi
Feltételek 14. pontja, valamint a vonatkozd Kil6nos Biztositasi Feltételek megfelel6 részei
tartalmazzak.

Eléviilési A Az igény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezésétol szamitott 5 év.

A Szerz6do fizeti a biztositasi dijat, a Biztositottat nem terheli dijfizetési kotelezettség.
A biztositas dija:

: A Biztositottra egyidejlleg tobb Szolgaltatasi szerz6déshez kapcsoldéddan is kiterjedhet a csoportos
Figyelem! biztositasi szerz6dés hatdlya, de egy Szolgaltatasi szerz6déshez csak egy biztositotti jogviszony
tartozhat. Amennyiben egy Biztositottnak tobb biztositotti jogviszonya is fennall, Ugy a Biztositott
azon biztositotti jogviszonya alapjan jogosult a biztositasi szolgaltatasra, amely biztositotti
jogviszony alapjaul szolgdld Szolgaltatasi szerz6dés vonatkozasaban a biztositasi esemény
bekdvetkezett.

Magyar Nemzeti Bank, ligyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési
cim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777., helyi tarifaval miikod6 kék szama: 06 80 203-776,
kozponti fax szama:

(+36-1) 489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Biztosito feliigyeleti
szerve:

Panaszbejelentés

A Biztosito szolgaltatasanak teljesitésével vagy miikodésével kapcsolatos panaszokat

. sz6ban (személyesen vagy telefonon), vagy

. irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat atjan, postai Gton,
formanyomtatvanyon, faxon, e-mail-ben)

az alabbi elérhetéségeken lehet bejelenteni:

- személyesen az Ugyfélszolgalaton: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. ,,B”
épiilet;

- telefonon: +36 1 5 100 100;

- postai Gton: 1476 Budapest, Pf.: 325.;

- elektronikus aton: ugyfelszolgalat@cig.eu
Jogorvoslati

lehetoségek: Amennyiben Biztositott a Biztosito dontését kifogasolja tovabbi panaszaval a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.
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Telekom Szén:nléba I'Egithetc'i Csoportos Kiberbiztositas és Kiberbiztositas plusz
Szerzodés — Altalanos Biztositasi Feltételek

Jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek — eltérd szerzddési kikotések hianydban — a CIG Panndnia Els6 Magyar A[talénos
Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) és a Magyar Telekom Nyrt. kozott létrejott Telekom Szamlaba Epithetd
Csoportos Kiberbiztositasi Szerz6désre (tovabbianban: Csoportos Biztositas) érvényesek.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak. Nem valik a szerz6dés részévé a Biztosito és a Szerzodo vagy Biztositott kozotti korabbi iizleti
kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegi
szerzodés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Csoportos Biztositas szerz6dést érint6, a biztositotarsasagok altal kotelezéen alkalmazandé jogszabaly
megvaltozasa esetén, az Uj, illetve mddosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan a szerz6dés részévé valik, azzal,
hogy a Biztositd a jogszabalyvaltozasrdl a honlapjan haladéktalanul tajékoztatast nyujt.

A Biztositd, a jelen feltételekkel megkotott csoportos biztositasi szerz6dés (tovabbiakban: Csoportos Biztositas)

alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyujt. A
feltételek szerint kizart eseményekre a Biztositd nem nyUjt szolgaltatast.
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Meghatarozasok
Szerzodo6: a Magyar Telekom Nyrt., amely a Biztositdéval a csoportos biztositasi szerzédést
szerzddo félként megkoti, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, és a biztositasi dijat
medfizeti.
Biztositott:
Biztositottnak mindsil minden, a Szerz6dével a 2. szamU mellékletben meghatarozott
dijcsomagba tartozo internet Szolgaltatasi szerzodést kotd Uzleti eldfizetd.
Biztositott a biztositasi szerz6désbe, mint szerz6dé fél, belépni nem jogosult.
A Biztosito fobb adatai:
Név: CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztosité)
Székhely allama: Magyarorszag
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11.

B épuilet Népliget Center Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.
Elektronikus elérhet6sége: www.cigpannonia.hu Telefonszama: +36 1 5 100 100
E-mail cime: ugyfelszolgalat@cig.eu
A Biztositd évente jelentést tesz kozzé a fizetOképességérdl és a pénzligyi helyzetérdl,
mely jelentés a Biztositd honlapjan megtekinthetd.
Biztosité Kézremiikdddje: Help24 Assistance Kft. (1091 Budapest, Ull6i Ut 1.), amely
a Hacker tdmadas esetén IT segitség nyujtas biztositasi esemény esetén a karrendezési,
adatfeldolgozasi, karadminisztracids, riportalasi feladatokat ellatja.
Szolgaltatasi szerzodés: a 2 szamu mellékletben részletezett, a Magyar Telekom Nyrt.
altal az Uzleti el6fizetOk részére nyujtott internet eléfizet6i csomag.
Bank: a Magyar Nemzeti Bank altal kiallitott engedély alapjan m(ikédd, Magyarorszag
terliletén székhellyel rendelkezd, a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl szélo
2013. évi CCXXXVII. torvény (tovabbiakban: Hpt.) hatalya ala tartozd pénzintézet.
NFC eszkoz: olyan elektronikus eszk6z (pl. mobiltelefon vagy okosoéra), amellyel - egy
Bankal, mint szamlavezetonél tortént regisztraciot / szerz6déskotést és a megfeleld
alkalmazasnak az eszkozre torténd telepitését kovetden - az erre alkalmas elfogaddhelyen
kozeli radiéfrekvencias kommunikacié (Near Field Communication - NFC) utjan fizetési
m(ivelet bonyolithato.
Kedvezményezett: a Biztositdo minden szolgaltatasara a Biztositott jogosult.
Hacker tamadas: minden olyan informatikai jellegl, rosszindulatl tamadas, amit
szamitdégépek, szamitdégépes rendszerek ellen inditanak. A tdmadas célja a Biztositott
Uzemeltetésében |évd informatikai rendszer tonkretétele, masok szamara elérhetetlenné
tétele, adatok lopasa vagy egyes funkcidinak jogosultsag nélkili hasznalata.
Fizetési szolgaltatoé (payment services provider - PSP): egy harmadik fél cég, amely
lehetévé teszi a vallalkozasok szamara elektronikus fizetések elfogadasat. A fizetési
szolgaltatdk kodzvetitOként mikoédnek a fizeték és az Gket elfogadd kereskeddk kozott.

csoportos biztositasi szerz6dés létrejotte, a biztositasi jogviszony alanyai

A csoportos biztositasi szerz6dés a Szerz6dd és a Biztositd kozott irasban jott Iétre a
Szerz6d6 azon Ugyfelei javara, akik rendelkeznek a Szerz6d6nél az 2. mellékletben
meghatarozott Szolgaltatasi szerzédéssel. A csoportos biztositasi szerz6dés alanyai a Szerz6dé,
a Biztosito és a Biztositott.

A biztositasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei
A Szerz6d6 koteles (1) a csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos megfeleld
jognyilatkozatok megtételére, (2) a Biztositd altal hozza intézett jognyilatkozatokrdl és a
csoportos biztositasi szerz6désben bekovetkezett valtozdsokrdl tdjékoztatni azokat a
Biztositottakat, akikre az adott jognyilatkozat és/vagy valtozds hatast gyakorol (3) a
biztositasi dijat a Biztositonak megfizetni.
A biztositas dijat a Szerz6do fizeti a Biztosit6 felé, a Biztositottat nem terheli biztositasi
dijfizetési kotelezettség.
A Szerz6dd és a Biztositott koteles kozlési kotelezettségét teljesiteni, valamint a Biztositd
altal feltett, a biztositds szempontjabdl sziikséges kérdéseket a valdésagnak megfeleléen és
teljeskor(ien megvélaszolni. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetén a Biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kbézre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.
A Biztosité a szolgdltatas jogalapjanak megallapitdsédhoz a kézolt adatokat ellendrizheti.
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A Biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és a biztositasi tevékenységrol
szOlo 2014. évi LXXXVIII. tv-ben (tovabbiakban: Biztositasi torvény, vagy Bit.) foglaltak
szerint titokként kezelni.

A csoportos biztositasi szerzddés feltételeit kizardlag a Szerz6dé és a Biztosité modosithatjak
az altaluk alairt modositd szerz6dés utjan.

A Biztositott a csoportos biztositasi szerz6désnek kizardlag Biztositotti mindségben alanya, a
Biztositottat nem illeti meg a szerz6d6i minGségben torténd belépés joga.

4. A Biztositotti jogviszony létrejotte

4.1.

4.2.

5.1

7.

8.
81

9.

A csoportos biztositasi szerz6dés egyidejlileg tobb Biztositottra vonatkozik. A biztositotti
jogviszony az 1.6. pontban meghatarozott Szolgaltatdsi szerzddés megkotésével
automatikusan létrejon, ahhoz nincs szilkség az egyes Biztositottak altal tett egyéb
jognyilatkozatra.

A Szerz6d6 a Szolgaltatdi szerz6dés megkotésekor tdjékoztatja a Biztositottat a
kockazatviselés kezdetérdl, valamint tadjékoztatja és elérhetévé teszi a sajat honlapjan
(telekom.hu) a Biztositasi termékismertetdt és a Biztositasi feltételeket.

www.telekom.hu/szolgéltatdsok/biztositas/telekom Kiber biztositds/ASZF

A biztositotti jogviszony megsziintetése a Biztosito altal

A Biztositd jogosult a biztositasi jogviszonyt — a Szerzdddvel tortént eldzetes egyeztetést
kovetden - az adott Biztositott vonatkozasaban 3 (harom) napos felmondasi idGvel, irasbeli,
indokolassal ellatott, a Szerz6d6ho6z cimzett jognyilatkozattal megszlintetni. A Szerz6do a
Biztosité dontését haladéktalanul kozli a Biztositottal.

A biztositas tartama, a biztositasi id6szak

A csoportos biztositas biztositasi idészaka egy hdnap, amely a Biztositottakra vonatkozo, a 7.
pontban meghatérozott kockazatviselés kezdetének megfelel6 mindenkori biztositasi
forduldnapon 00.00 6rakor kezdédik (kezd6 nap) és azon a napon 24.00 érakor ér véget, amely
szamanal fogva megfelel a kbvetkez6 biztositasi forduldnapnak, ha ez a nap a lejarat hénapjaban
hidnyzik, a hénap utols6 napja. A biztositds a biztositasi idészak végével minden hdénapban
automatikusan megujul.

A Biztosit6é kockazatviselésének kezdete az egyes Biztositottak vonatkozasban
A Biztositd kockazatviselésének kezdete az adott Biztositottnak a Szolgaltatasi szerz6dés
szerinti szolgdltatdsnyujtas kezdete.

A biztositasi fedezet halmozédasa

A Biztositottra egyidejiileg tobb Szolgaltatasi szerzédéshez kapcsolédoéan is
kiterjedhet a csoportos biztositasi szerzodés hatalya, de egy Szolgaltatasi
szerzodéshez csak egy biztositotti jogviszony tartozhat. Amennyiben egy
Biztositottnak tobb biztositotti jogviszonya is fennall, gy a Biztositott azon
biztositotti jogviszonya alapjan jogosult a biztositasi szolgaltatasra, amely
biztositotti jogviszony alapjaul szolgalé Szolgaltatasi szerz6dés vonatkozasaban
a biztositasi esemény bekovetkezett.

A Biztosit6é kockazatviselésének megsziinése

9.1. A Biztositd kockazatviselése megszlinik abban az id6pontban, amelyik az alabbiak kozil a

911
9.12.

9.13.
914.

leghamarabb bekdévetkezik:

a Biztositott jogutdod nélkiil megsziinik; vagy

a Biztositott és a Szerz6do kozott létrejott Szolgaltatasi Szerzodés barmely
okbél megsziinik, a megsziinés napjan 24:00 orakor;

az 5.1. pontban meghatarozott esetben;

a Szerzod6 és a Biztosito kozott létrejott Csoportos Biztositasi Szerzodés
barmely okbdl megsziinik.

92. A Szerzodé a Csoportos Biztositasi Szerzodés barmely okbdl torténd

megsziinése esetén koteles a Biztositottakat a biztositotti jogviszony
megszi(inésérol — és a megsziinés idopontjardl - a kockazatviselés megsziinését
megel6z6en legalabb 30 nappal irasban értesiteni.
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10. Teriileti hataly
A biztositas valamennyi orszagban bekovetkezett biztositasi eseményre
kiterjed.

11. A biztositasi dij

A biztositasi dijra vonatkozé altalanos rendelkezések

N1 A biztositasi dijat, mely a Biztosité kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi
kotelezettségének ellenértéke, a Szerz6d6 fizeti meg a Biztositonak a csoportos
biztositasi szerzédés rendelkezései szerint.

12. Ertékkovetés
121. A Biztosito értékkovetést nem alkalmaz.

13. Biztositasi esemény, a Biztosit6 szolgaltatasa

13.1. A biztositasi eseménynek minGsll6 esetek meghatarozasat és a Biztosito altal
nyuljtott szolgaltatasok leirdsat a vonatkozd Kilonds Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

14. A biztositasi esemény bejelentése

141. A Biztositott vagy a képviseletében eljaré6 személy koteles a biztositasi eseményt
haladéktalanul bejelenteni — az érintett biztositasi fedezettél fiiggben - az alabbi
elérhet6ségeken:

14.2.
Biztositasi fedezet Karbejelentés médja, helye
« Hacker tdmadas, asszisztencia Telefonon a Biztosité Kézremiikéd8jének hétkéznap 8.00
és 18:00 kozott: Tel: 36 1 766 7468
o Erzékeny, bizalmas informéaciok kicsalasa Telefonon a Biztosité Koézremiikddéjének hétkdznap 8.00

adathaldszat vagy pszicholdgiai manipuldcids| és 18:00 k6zott: Tel: 36 1 766 7468
tadmadas utjan
e Online vasarlas védelem frasban vagy telefonon a Biztositonak:
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos
Biztosito Zrt.
Karrendezési Igazgatosag Levelezési cim: 1300
Budapest, Pf.:124 E-mail: vallalatikiberkar@cig.eu

143. A Biztositott vagy a képviseletében eljar6 személy a biztositasi esemény
bejelentésekor koteles valés magyarazatot adni a bejelentett biztositasi esemény
lefolyasardl, tajékoztatni a Biztositot a harmadik személyek jogairdl és az adott
biztositasi eseményre vonatkozé barmilyen tobbszorés vagy mas lehetséges
biztositasrol, valamint benyGjtani a vonatkozé Kiilonos Biztositasi Feltételekben
felsorolt dokumentumokat.

14.4. A kiilfoldi jogrend szerint kiallitott okiratokat (pl. rend6rségi iratok) a Biztosit6
akkor ismeri el a biztositasi esemény bekovetkezésének bizonyitékaiként, ha a
szolgaltatast igénylé személy ezen iratok magyar forditasat csatolta, és ezen iratok
tartalmabal vitathatatlanul kovetkezik a biztositasi esemény valos bekovetkezése.

14.5. A teljesitési kotelezettség fennallasa, valamint a teljesités mértéke megallapitasa érdekében
a Biztosité a vonatkozd Kulénds Biztositasi Feltételekben felsorolt iratok benyujtasanak
igénylésén tul maga is végezhet sziikséges vizsgalatot.

14.6. A Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a bejelentési vagy a
sziikséges felvilagositasi kotelezettség megsértése miatt lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

14.7. Abban az esetben, ha a vonatkozo Kiilonos Biztositasi Feltételekben felsorolt
dokumentumokat nem, vagy hianyosan nyuGjtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi
igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan
biralja el.

148. A Biztositott koteles a biztositasi esemény megel6zése, valamint
bekovetkezett biztositasi esemény esetén a kovetkezmények mérséklése
érdekében az adott helyzetben elvarhaté magatartast tanusitani.

149. Az érintett biztositasi fedezet fliggvényében a Biztositd, illetoleg a Biztosito
Kozremiikodoje utasitasokat adhat a Biztositottnak vagy a szolgaltatasi igényt
bejelent6é személynek a biztositasi esemény elharitasa, illetve a kovetkezményei
mértékének csokkentése vagy az artalmas kovetkezmények novekedésének
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elkeriilése érdekében. A Biztositott az o6t terhelé karmegel6zési, illetve
karenyhitési kotelezettségének részeként koteles ezen utasitasokat betartani.
14.10. A bizonyitas koltségét a Biztositott maga viseli.

15. A Biztosito teljesitésére vonatkozo6 rendelkezések

151. A Biztosité a Biztositott részére fizetendé szolgaltatast a Biztositott altal
megadott bankszamlara teljesiti banki atutalas atjan.

152. A Biztositd a Biztositott részére fizetendd szolgaltatast forintban nydjtja akkor is, ha
valamely téritendé O0sszeg nem forintban merdlt fel. Ilyen esetben a Biztositdo - attdl
figgden, hogy az adott téritend6 6sszeget a Biztositott milyen mddon egyenlitette ki - az
alabbi 0sszeget tériti forintban:

1521. ha a Biztositott az adott - eredetileg nem forintban kifejezett - téritend6 Gsszeget mas
bank- vagy hitelkartya hasznalataval, vagy atutalassal fizette ki, akkor a Biztosité azt az
igazolt forint0sszeget tériti, amellyel az adott kartyakibocsato, illetéleg szamlavezet6 bank
a szbéban forgd kartya vagy fizetési szamlat az adott tranzakcidhoz kapcsoléddan
megterhelte,

1522. ha az adott téritend6 Gsszeg / kar eredetileg nem forintban merilt fel (ide értenddk a
devizaszamlak terhére vagy a deviza alapu fedezett bankkartyakkal vagy azok terhére
végrehajtott tranzakciokat is), akkor a Biztosito a fizetend6 forintésszeget a jogosulatlan
bankszamla terhelés napjra vonatkozd hivatalos MNB devizaarfolyam alkalmazasaval
szamitja ki.

153. A Biztosité teljesitése az elbirdlashoz sziikséges valamennyi dokumentum
beérkezését kdovetdo 15 napon beliil esedékes. A dokumentumok beérkezésének
hianyaban a Biztosité koteles legkés6bb a szolgaltatasi igény benyuajtasatol
szamitott egy hénapon beliil a Biztositottnak:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben,
amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak
mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozé tajékoztatast)
Osszegszeriien megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes
kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét
nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszeriien
nem allapitotta meg.

15.4. A Biztositott késedelme miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem
fizet.

16. A Biztosito mentesiilése

161. A kozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztosito teljesitési kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilményt a Biztosité a kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

162. A Biztosité6 mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a
biztositasi eseményt a Biztositott vagy ilizletvezetésre jogosult tagja, vagy
alkalmazottja, vagy a Biztositott vezetd tisztségviseloje, vagy a biztositott
vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta
vagy idézte eld.

163. A Biztosit6 mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a
karmegelo6zési, illetbleg karenyhitési kotelezettségének (ideértve kiilondsen
Kiilonos Biztositasi Feltételekben megfogalmazottak szerint) nem tett eleget.

164. A 16.2-16.3. pontok szerinti mentesiilési okok nem alkalmazandék abban az
esetben, ha a Biztositott altal elszenvedett kar amiatt kovetkezett be, mert a
Biztositott bizonyithatéan adathalasz cselekmények aldozatava valt.

17. Altalanos kizarasok
(az egyes biztositasi fedezetek tekintetében a vonatkozé Kiilonés Biztositasi
Feltétételek tovabbi kizarasokat tartalmaznak)

17]. A Biztositdé nem nyujt szolgaltatast, ha a szolgaltatast igényl6 személy az
igénybejelentés alkalmaval és/vagy a karrendezési eljaras soran (i) hamis,
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hamisitott vagy valétlan tartalma okiratot hasznal, vagy (ii) a Biztositot egyéb
modon megtéveszti.

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a biztositasi esemény bekovetkezésekor a
Biztositott vagy a Biztositott lizletvezetésre jogosult tagja, alkalmazottja alkoholos
allapotban volt, illetoleg kabitoszer vagy kabité hatasi anyag hatasa alatt allt, és ez
a tény a biztositasi esemény bekovetkezésében kozrehatott. E kizaras nem
alkalmazandé, ha a Biztositott, vagy a Biztositott lizletvezetésre jogosult tagja,
alkalmazottja ugy keriilt kabit6é / bodité anyag hatasa ala, hogy az orvosa altal eloirt
gyogyszereket az orvos altal eléirt médon és adagolasban hasznalta,

A Biztosité nem ny(jt szolgaltatast arra a karra, illetoleg a karnak arra a részére, (i)
amelyet a karért felel6s személy a Biztositottnak megtéritett vagy (ii) amely egy
masik biztositas alapjan megtériilt.

A Biztosito kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a bekdvetkezett biztositasi
esemény kozvetleniil vagy kdozvetve 6sszefiiggésben all:

(i) harci eseményekkel vagy mas haboris cselekményekkel ( jelen feltételek
szempontjabol harci cselekménynek mindsiil a habora, hatarvillongas, térvényes
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhabort, idegen orszag korlatozott
céli hadicselekményei példaul légi csapas, kommandé tamadas), (ii)
terrorcselekménnyel, (iii) forradalommal, felkeléssel, lazadassal, zavargassal,
zendiiléssel (a lazadas fogalmat illetéen Id. a Biinteté Torvény konyv szerinti
minodsitést), kivéve a bejelentett tiintetéseket, (iv) népi megmozdulassal (példaul
nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett
sztrajk),

17.4.2. nuklearis hasadassal, nuklearis reakcioval, fazioval, radioaktiv, illetve ionizalé

sugarzassal, valamint ezek szennyezésével, kivéve az orvosilag el6irt terapias céla
sugarkezelést,

17.4.3. fegyver, robbanodszer, vegyi- vagy gyulékony anyagok hasznalataval, kivéve

rendérok esetében.

175. A Biztositd nem nyuGjt szolgaltatast abban az esetben, ha a Biztositott

elmulasztja a biztositasi esemény bejelentését az illetékes hatésagoknak.

176. A Biztositdé kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi

eseményekre, amelyek a Biztositott vagy a Biztositott iizletvezetésre
jogosult tagja, alkalmazottja katonai kotelezettségeinek vagy
szolgalatanak teljesitése kozben, illetéleg a harci miivelet soran
kovetkeznek be.

18. Panaszokkal kapcsolatos tajékoztato

A Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat
szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az alabbiak
szerint:

. személyesen irdsban vagy szdban a Biztosité Ugyfélszolgalatdn nyitvatartasi
idében; 1097 Budapest, Konyves Kalman koérat 11. Népliget Center Irodahaz, B
épllet féldszint,
elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre klildott Gzenetben,
telefonon: +36 1 5 100 100 telefonszdmon, nyit- vatartasi idében,
telefaxon: +36 1 247 2021 fax szamra kuldoétt telefax utjan,
postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman koérat 11., B épllet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafidk cimre kildott levél utjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltiintetni a Panaszkezelés
megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabadlyairdl [Panaszkezelési
Szabdlyzat] a www.cigpannonia. hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles honlapunkon
nyUjtunk tajékoztatadst, valamint a szabdlyzat szévege megtaldlhaté a Biztositd
székhelyén mikodd Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok
A Biztositd panaszt elutasitd dontésével szemben a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast

kezdeményezhetd.

A Biztosito Fellgyeleti szerve:
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Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.

Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszdm: +36 80 203 776

19. Adatkezelési tajékoztato

19.1. Az adatkezel6 adatai és feliigyeleti hatésagai

Adatkezelé: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épllet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B éplilet
Telefonszam: +36 1 5 100 100, fax: +36 1 209 9007

Felligyeleti hatdésdg adatvédelemmel kapcsolatban: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410

E-mail cime, honlapja: ,

19.2. Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az ligyfél adatkezelésre vonatkozd teljeskor(i tajékoztatasat a biztositasi feltételekben
(ASZF, KSZF, Szerzddési Feltételek; tovabbiakban egyiitt: ,Biztositasi Feltételek”), az
Ugyféltajékoztatoban, tovabba az Adatkezelési tajékoztatéban foglalt rendelkezések
alkotjdk. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltdjékoztaté és Adatkezelési tajékoztatd
egymasra épiilnek: az Adatkezelési tdjékoztatd altaldnos, mig az Ugyféltdjékoztatd és
Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozd specidlis rendelkezéseket
tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az
Ugyféltdjékoztatd kozdtt eltérés all fent, GUgy az alabbi sorrend irdnyadé: 1.
Adatkezelési tajékoztato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

19.3. A Biztosito adatkezelése
A Biztositd, mint adatkezel6 a természetes személy ligyfelei, valamint annak 6rékosei
vagy annak helyébe 1ép6 méas személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal Osszefiiggd
személyes adatait, tovabba a ko6z6s adatkezelés esetén az Adatkezel6k az
adatkezeléshez hozzajaruld Erintett személyes adatait
- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
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és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél sz6ld) rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet, a t, a
tovabbiakban: ,GDPR” vagy ,Adatvédelmi rendelet”),

- az informacids 6nrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. térvény (tovabbiakban: ,Info. tv.”),

- a biztositasi tevékenységrol sz6lo 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban:
,Bit.”)

- és az egyéb iranyado jogszabalyok - ideértve klilonGsen a gazdasagi
rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi
XLVIII. térvényt (tovabbiakban: ,Reklamtérvény”)

adatvédelemre vonatkozoé rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek mindsil a Szerz6d8, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a
Biztositd szamara szerz6déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas
személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”)
vonatkozo6 barmely informacio.

A Biztosito torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési miveleteit
oly mddon kialakitani, hogy mindenkor teljesliljenek az Adatvédelmi rendelet 5.
cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok
kezelésének jogszerlségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok kezelésének
célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas), azok pontossagat,
tarolasuk id6tartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek
megvaldsuldsaért a Biztosito felel, és ezekért elszamoltathatd.

Jelen Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza a biztositdsi szerzddéssel, annak
|étrejottével, nyilvantartasaval, kezelésével és fenntartasaval 6sszefliggd, a Bit. 121.
§ (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és
gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatalyban |évé Adatkezelési téjékoztato a
Biztositd  weboldalan, a oldalon
megtalalhato.

19.4. A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok
kore és az adatkezelés idotartama

A Biztositd az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl,
jogalapon, és id6tartamban kezeli:

verziészam: 1.1.

19.4.1. A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerzédés
megkotéséhez, a szerzodés kezeléséhez, fenntartasahoz, valamint a
szerzodés teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama
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A Biztosité a szerz6déskotés vagy a szerzodés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes
adatokat a szerzddés idotartama alatt, illetve annak megsziinését kovetden addig kezelheti,

ameddig a szerzddéssel kapcsolatban igény érvényesithetdé. Az igényérvényesitésre nyitva allé
idoszakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre vonatkoz6 szerzédési feltételek, illetve

P

a_jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéro idétartami adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt
pontokban taldlhaté kiilon tajékoztatas.

Csoportos biztositas
megkotése,
fenntartasa, kezelése
céljabol torténé
adatkezelés,
adattovabbitas.
Csoportos biztositas
esetében a Szerz6do
atadja a Biztositott
adatait a Biztosito
részére. A Biztosit6 a
Biztositott adatait, a
biztositasi szerzodést
a Biztositott javara
megkoto Szerzédovel
egyezteti. A Szerz6do
a Biztositottak
személyérol a
szerzodésben
meghatarozott médon
és gyakorisaggal
tajékoztatja a
Biztositot.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzOdés
megkotését megeldzOen
az Erintett kérésére
torténd lépések

megtételéhez szlikséges.

A Szerz6d6 altal a
Biztosito részére
tovabbitott adatok: a
csatlakozasi
nyilatkozatban/adatszolg
altatasban vagy egyéb
dokumentumban a
Biztositott altal
megadott adatok, a
biztositasi jogviszony
alapjaul szolgald
jogviszonyra, vagy
egyéb érdek
megszlinésére
vonatkozo adat.

A Biztosité a
Biztositottakra
vonatkozo adatokat a
Szerz6do részére nem
ad at, kivéve, ha a
Szerz6do altali
adatszolgaltatas
egyeztetése érdekében
(vagy un.
fedezetellen6rzés) soran
szlikséges, vagy ha a
Szerz0dO a szolgaltatasi
igény soran torténd
eljarasra jogosult, mely
esetekben az ehhez
szlikséges adatokat
tovabbitja a Biztosité a
Szerz6do részére.

Amennyiben a Biztositott
a szerz6déshez
csatlakozik, a létrejott
szerz6désekre vonatkozo
adatkezelési id6tartam
az irdnyadd, azaz a
biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban kezelheték
az Erintett személyes
adatai; a biztositasi
jogviszony megsz(inését
kovetden pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithet6. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges
adatokat legalabb a
szerzOdés
megsz(inésétdl szamitott
8 évig szikséges
kezelni.

A biztositasi
jogviszony létrejottét
kovetbéen a jogviszony
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a
szolgaltatas
teljesitése,
elszamolasa és a
Biztosité szerzodésbol
fakado egyéb
kotelezettségei (pl.
dijak megallapitasa)
teljesitése céljabdl
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerzOdés teljesitéséhez
szilkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett &ltal a
jogviszony létrejotte,
illetve annak teljesitése
soran megadott vagy az
Erintettré6l mas mddon a
Biztosité tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithet6. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerzOdés
megsz(nésétdl szamitott
8 évig szlikséges
kezelni.

A biztositasi
szolgaltatasi igény

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az

Az Erintett altal a
szerz0désben és azzal

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak

Ervényes: 2025.09.26-tdl.
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elbiralasa, a
biztositasi
szerzodésbol
szarmazo kovetelés
megallapitasa,
megitélése, a
szerzodés teljesitése

adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Osszefliggésben a
szerzO0déskotés, illetve a
szerzGdés teljesitése
sprén megadott vagy az
Erintettrél mas modon a
Biztosité tudomasara
jutott adat.

id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kévetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges
adatokat legalabb a
szerzOdés
megszlinésétdl szamitott
8 évig szikséges
kezelni.

A Biztosito biztositasi
szerzO0désbol eredo
igényeinek
érvényesitése (ide
nem értve a
kovetkezo pontban
foglalt adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a
biztositasi szerzédés, a
Bit., tovabba a Polgari
torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: , Ptk.”)
keletkezteti.

Az Erintett &ltal a
szerz0déskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés
teljesitése soran
keletkez6 személyes
adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak
id6szakaban; a
szerzO0dés megszlinését
kovetden pedig addig
kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi
szerz6désbol
szarmazo jogi
igényekkel
szembeni védekezés
el6terjesztése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (pl.: Bit.,
Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés
teljesitése soran
keletkez6 személyes
adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak
id6szakaban; a
szerz6dés megszi(inését
kovet6en pedig addig
kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetod.

A Biztositasi
szerzOdéses
jogviszonnyal
kapcsolatos
birésagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (pl.: Bit.,
Ptk. és

egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolaséhoz
szlikséges
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak
id6szakaban; a
szerz6dés megszi(inését
kovetb6en pedig addig
kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité altal
megvalaszolt birésagi,
hatésagi
megkeresésekrol
sz6l6 adattovabbitasi
nyilvantartas
vezetése. Az
adatkezelés célja a
jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése,
adattovabbitas
jogszeriiségének
ellendrzése és az
Erintettek
tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (Bit.

és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolaséhoz
szlikséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban
szerepl6

személyes adatokat az
adattovabbitastol
szamitott

5 év elteltével, a
kllonleges adatnak vagy
blintigyi személyes
adatnak mindsulé
adatok tovabbitasa
esetén azokat 20 év
elteltével tordlni kell.

Ervényes: 2025.09.26-tdl.
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A veszélykozosség
érdekeinek megovasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerzOodésnek
megfelelo teljesitése
és a biztositasi
szerzodésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megakadalyozasa
céljabél:

(1) Veszélyk6zosség
érdekeinek megovasa
érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas
biztosit6 részére.

(2) Veszélykozosség
érdekeinek megovasa
érdekében
adatszolgaltatas
kérése mas
biztosit6tol.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés.

(1) A Biztosité mas
biztositd részére torténé
adatatadasara
vonatkozoan, a
Biztositéra vonatkozdé
jogi kotelezettség
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a
Bit. 149-151. §
keletkezteti.

(2) Biztositd mas
biztositotol torténd
adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) - a
Biztositd jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdekét a
Bit. 149-151. §
keletkezteti.

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)
- (6) bekezdéseiben
foglalt adatok.

A megkeresések
eredményeként
tudomasara jutott
adatok a kézhezvételt
koévet6 90 napig
kezelhetdk, kivéve, ha a
megkeresés
eredményeként
tudomasara jutott adat a
Biztosito jogos érdekei
érvényesitéséhez
szlikséges. Ez esetben a
Biztosito az adatot az
igény érvényesitésével
kapcsolatban indult
eljaras jogeros
befejezéséig kezelheti
azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras
meginditdsara az adat
Biztosito altali
megismerését kovetd 1
évig nem kertl sor, az
adat a Biztosito altali
megismerést kovetd 1
évig kezelhetd.

Viszontbiztositasi
fedezet elérése és
szolgaltatas
érvényesitése céljabol
torténo adatkezelés,
viszontbiztosito
részére torténo
adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - az
Adatkezel6 jogos
érdeke.

Az adott jogviszonyhoz
kapcsolddd személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak
id6északaban; a
biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithet6. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges
adatokat legalabb a
szerzOdés
megsz(nésétdl szamitott
8 évig szikséges
kezelni.

Jogi kotelezettség
vagy kozérdeki
feladat végrehajtasa
érdekében,
jogszabalyban
meghatarozott célbol
mas adatkezel6
részére torténd
adatatadas, illetve

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - az
Adatkezel6 jogi
kotelezettsége
teljesitése. Eseti
adatszolgaltatasi
kotelezettséget a
Biztositd akkor teljesit,
ha a megkeresé szerv az

Az Erintett
jogszabalyban, illetve a
megkeresésben kért
adatai.

egyedi vagy adatatadas céljat és

rendeszeres jogalapjat megfelel6en

adatszolgaltatas igazolja.

A biztositasi GDPR 6. cikk (1) Az ligyfél altal a Az adatok megadasatdl
szerzodésekkel bekezdés f) - az szamitott 5 év.

kapcsolatos
visszaélések
megeldzése,

Adatkezel6 jogos érdeke
a biztositasi
szerz6désekkel

szerz6déskotés soran
vagy azt kévetden
megadott adatok.

Ervényes: 2025.09.26-tdl.
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felderitése, nyomon
kovetése, kapcsolédo
kockazatok mérése,
kezelése céljabol
torténo adatkezelés

kapcsolatosan
visszaélések, a
biztositasi csalasok
megeldzésére,
felderitésére.

A nyilvantartasokban
szerepl6 adatok
informatikai
biztonsaganak
védelme érdekében
sziikséges biztonsagi
mentések céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a Biztosito
jogos érdeke.

Az Erintett Biztositd
informatikai
rendszerében rogzitett
és biztonsagi mentéssel
érintett személyes
adatai.

A Biztositd a biztonsagi
mentésben szerepl6
adatokat az azokra
vonatkozd megG6rzési
idének megfeleld
id6tartamig kezeli.

Az e-mail cim
kezelése a szerzodés
megkotése,
fenntartasa,
valamint a biztositasi
szolgaltatas
teljesitése
(karrendezés),
tovabba az Erintettel
valo elektronikus
kapcsolattartas
céljabél

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerzGdés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés
megkotését megeldzOen
az Erintett kérésére
torténd lépések

megtételéhez sziikséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megsz(inését kévetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Statisztikai célbol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a Biztositd
jogos érdeke.

Az Erintett 4ltal a
szerz6désben és azzal
Osszefiiggésben a
szerz6déskotés, illetve a
szerzO6dés teljesitése
§orén megadott vagy az
Erintettré6l mas mddon a
Biztosité tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak
id6északaban; a
biztositasi jogviszony
megsz(inését kévetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithet6. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges
adatokat legalabb a
szerzOdés
megsz(nésétdl szamitott
8 évig kezeli.

19.4.2. A személyes adatok karrendezés soran torténo kezelésének 19.4.1.
pontot kiegészit6 szabalyai

Az adatkezelés

megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A Biztosité a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a !(érrendezés
idotartama alatt, illetve annak lefolytatasat kovetdoen addig kezelheti, ameddig az Erintett altal

pontokban talalhaté kii

A karrendezés
érdekében torténod
adatkezelés

eléterjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allo
idoszakot (eléviilési idot) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo szerzodési feltételek, illetve

on tajékoztatas.

a_jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéro idotartami _adatkezelésekrol a lentebb felsorolt

A szerz0do fél esetében
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez

Az Erintett altal a
karrendezéssel
Osszefliggésben
megadott vagy az
Erintettrél a

A karrendezés
id6tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett altal

sziikséges, amelyben az | karrendezéssel elGterjesztett
Erintett az egyik fél, Osszefiiggésben mas karigénnyel
Ervényes: 20250926-t6l. 1
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vagy az a szerzOdés
megkdtését megel6zden
az Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez sziikséges.
A tobbi érintett
(Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,
0rokosok) esetén a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - az
Adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitése, melyet
tobbek kozo6tt a Ptk.
6:439. §, 6:470. §,
6:472. § rendelkezései
keletkeztetnek.

modon a Biztositd
tudomasara jutott
személyes adatok,
ideértve az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Biztosito altali kifizetés
esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Ado6zassal
kapcsolatos, illetve
szamviteli
kotelezettségek
teljesitése, kiillonosen
nyilvantartasok
vezetése, bizonylatok
kiallitasa és
megolrzése

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a Biztositod
jogi kotelezettségének
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a
Szamviteli térvény
keletkezteti.

A karrendezéssel
kapcsolatos, a
Szamviteli térvény
szerinti nyilvantartasban
kezelt adatok, valamint
a karrendezéssel
kapcsolatos kdnyvviteli
elszamolast kozvetlenl
és kozvetetten
alatamasztd szamviteli
bizonylatok (ideértve a
fokonyvi szamlakat, az
analitikus, illetve
részletez6
nyilvantartasokat is).

A karrendezés
id6tartama alatt, azt
kovetben a kar
lezdrasatol szamitott 8
évig.

Statisztikai célu
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a Biztositd
jogos érdeke.

Az Erintett &ltal a
karrendezéssel
Osszefliggésben
megadott vagy az
Erintettrdl a
karrendezéssel
0sszefliggésben mas
modon a Biztosité
tudomasara jutott
személyes adatok.

A karrendezés
id6tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett altal
el6terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az iigyfelek telefonon,
illetve e-mailben
torténod azonositasa a
karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a Biztositd
jogos érdeke.

A Biztosité az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb
harmat)

hasznalja: pl.
szerz6désszam és/vagy
karszam, név, szlletési
id6, édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A karrendezés
id6tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett altal
el6terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

Az Erintett adatainak
a Biztosito
megtéritési igényének
érvényesitése
érdekében torténo
kezelése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a Biztositd
jogos érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy a
jogszabalyban vagy
szerzddésben

Az Erintettnek az
adatkezelési cél
teljesitéséhez sziikséges
adatai.

A karrendezés
id6tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kovetden addig,
ameddig az Erintett altal
el6terjesztett

Ervényes: 2025.09.26-tdl.
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meghatarozottak szerint
az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési

igényét érvényesithesse
a Karokozoval szemben.

karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

19.4.3. A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténo kezelésének
19.4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idotartama

A panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
céljabol torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
159. §-a keletkezteti.

Az Erintett altal a
Biztositd részére a
panaszkezeléssel
Osszefliggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a
panaszkezeléshez
kapcsolddd, szerzddés
megkotése és
teljesitése, illetve a
karrendezési,
szolgaltatasi eljaras
soran a Biztosito altal
kezelt személyes adatok.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5
év.

A telefonon tett
panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit
159. § (2) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kul6nésen
az Erintett nevét,
iranyitdoszamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szlikséges adatait, a
panasz felvétele soran
rogzitett személyes
adatokat.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5
év.

Karrendezéssel
osszefiiggésben
benydjtott panasz
esetén a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa
érdekében torténd
adatkezelés

A szerz0do fél esetében
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
gzUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzddés
megkotését megeldzOen
az Erintett kérésére
torténd Iépések
megtételéhez szlikséges.
A tobbi Erintett
(Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatasra
jogosult személy,
0rokosok) esetén GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) -
az AdatkezelGre
vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése,
melyet a Ptk. 6:439. §,
6:470. §, 6:472. §

Az Erintett altal a
Biztosito részére a
panaszkezeléssel
Osszefiiggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a
panaszkezeléshez
kapcsolddd, a Biztositd
altal kezelt személyes
adatok, ideértve a
telefonon térténd panasz
kezelés esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras
lezarasat kovetd 5 év.

Ervényes: 2025.09.26-tdl.
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rendelkezései
keletkeztetnek.

Az ligyfelek telefonon,
illetve e-mailben
torténo azonositasa
panaszbejelentés
soran a biztositasi
titok, valamint a
személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a Biztositd
jogos érdeke.

A Biztosité az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb
harmat)

hasznalja: pl.
szerz0désszam és/vagy
karszam, név, szlletési
id6, édesanyja neve,
allandé lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatdl szamitott 5
év.
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19.4.4. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok
adatainak kezelése

Az adatkezelés p Az adatok
. . Az adatkezelés . A P
megnevezése és . . A kezelt adatok kore tarolasanak
e jogalapja s ax
célja idotartama
Az elhunyt egyéni
vallalkozé A szerz6déssel

biztositottal
kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében
az Erintett jogainak
az elhunyt orokose,
illetve a biztositasi
szerzédésben
nevesitett jogosult
altali gyakorlasa
érdekében torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozdé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés.
A jogi kotelezettséget a
Bit. 143. § (4)
bekezdése keletkezteti.

kapcsolatos adatok, a
Biztosito jogi
kotelezettségének
teljesitéséhez
szlikséges és az 6rokos,
illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett
jogosult altal
rendelkezésre bocsatott
adatok.

Ameddig az 6rékosi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legalabb a biztositasi
jogviszony
megsz(inésétol
szamitott 8 év.

A biztositasi
jogviszonyban
szereplo fél (pl.:
egyéni vallalkozé
Biztositott)
elhalalozasa esetén a
halal tényének
igazolasa érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés.
A jogi kotelezettséget
az anyakonyvi
eljarasrdl sz6l6 2010.
évi I. torvény 73/A. §
(1) és (5) bekezdés,
tovabba a hagyatéki
eljarasrdl szol6 2010.
évi XXXVIII. torvény
79-92. §, 101-102. §
keletkezteti.

Halotti anyakényvi
kivonat, jogerGs
hagyatéki végzés vagy
Oroklési bizonyitvany,
hagyatéki tigyben eljard
kozjegyz6
megkeresése, a halal
tényére hivatkozo
jogerds birdsagi
hatérozat és az
ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhet6k,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

19.4.5. A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz6dés megkotéséhez, fenntartasahoz, teljesitéséhez sziikséges személyes adatok
megadasanak hidnyaban a Biztositdé a szerz6dés megkotését, valamint szolgaltatas nyujtasat
megtagadhatja.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a karrendezéshez sziikséges személyes
adatait, el6fordulhat, hogy a Biztositdé a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek
eredményeként a szolgdltatds nyuljtasat a biztositasi szerzOdésben, illetve jogszabalyban
rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

19.5. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositasi titoknak minésiilé informaciokat a

rrrrr

munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitéi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi
szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik
meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghatdrozott terjedelemben és a

tevékenységiik végzéséhez szitkséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztosito az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet végz6
szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az
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adatfeldolgozdk a Biztosité megbizasabdl és utasitdsa szerint kezelik az Erintett — Biztosité altal
atadott, vagy a Biztositd megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozéi minéséglikben
tudomasukra jutott - személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrdl dontést nem
hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozok, cimzettek, kategdridk szerint az aldbbiak:

e Dbelfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold Egyezményben részes tagallamban lévé
viszontbiztositok,

e elektronikus adatfeldolgozd szolgaltatok,

e informatikai (rendszerkarbantartd, Gizemeltetd) szolgaltatdk,

¢ informaciobiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

e karrendezé és karszakért6 szolgaltatdk,

e karrendezés soran eljaré6 magannyomozdk,

o kockazat elbiraldsban és karrendezés soran eljard orvos szakértok,

e karrendezésben és dijbehajtasban résztvevo lgyvédek, tgyvédi irodak, kovetelésbehajtok,

e vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatdk,

e  biztositaskozvetitdk.

A kiszervezett tevékenységet végz06 adatfeldolgozok aktudlis listajat az Adatkezel6 a hivatalos
honlapjan ( ) és ligyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kényves Kalman kérut
11. B épllet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak mindsulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositasi titok megtartasara
vonatkozo kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kilondsen

e a veszélykdzosségbe tartozd biztositok,

e a Bit. 138-139. §-dban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birdsagok, hatdsagok,
hataskortél fliggéen feligyeleti hatésagok,

e viszontbiztositdk.

19.5.1. A biztositaskozvetitok szerepe
A Dbiztositasi szerz6dések megkotése, fenntartdsa és teljesitése soran a Biztosito
biztositaskozvetitok (fliggd ligynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozdi) kozrem(ikodésével is eljar.
A Biztosité altal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskozvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar
Nemzeti Bank figgd6 biztositaskdzvetitOkre vonatkozé nyilvantartdsaban
( ), valamint a Biztosité honlapjan a - ben
érhetd el tajékoztatas.

A fliggetlen biztositaskozvetitdé 6nalld, a Biztositotdl fliggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a
biztositési szerz6dés létrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek
személyes adatait a Biztositd részére. A fliggetlen biztositaskozvetitotél érkezé személyes
adatokat a Biztositd az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint, 6nallé adatkezel6ként
kezeli.

19.6. Harmadik orszagba torténo adattovabbitas
Harmadik orszagba a Biztosité kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a
biztositasi szerz6désével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szlikséges és a személyes
adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozd elGirasoknak az adattovabbitas
megfelel, illetve ennek hidnyaban az ligyfél ahhoz irdsban hozzajarult. Igy kiilénésen, ha a
kadrokozas vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felel6sségbiztositas esetében a
Kéarosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez sziikséges, vagy az Erintett
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kulfoldon egészségligyi ellatasban vald részesilése, illetve szolgaltatas kulfoldén torténd
igénybevétele érdekében ez sziikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitdsrél a Biztositd minden esetben tajékoztatja. A Biztositd
kizdrélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelel
garanciakkal rendelkezik (pl. kotelez6 erejli vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott
altaldnos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovéabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdése
mertl fel, vagy felvilagositast kér, akkor a Biztositdo székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi
tisztvisel6jéhez cimzett levélben, vagy a e-mail cimre irt levélben - a megfelel6
azonositast kovetéen - teheti meg.

19.7. Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfeleld szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai,
szervezési és adminisztracios szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme
érdekében szikségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozod
jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi koévetelmények teljesitése érdekében sziikségesek. A
Biztositd a tudomasara jutott személyes adatokat védi, klilénésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatads, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmislilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a GDPR elGirasainak megfeleléen biztositja. A
Biztositd altal torténd adatkezelés biztonsagat belsé szabdlyzatok rendezik. Az elGirdsok
értelmében a Biztositd az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztositd altal
alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz
rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van sziikség.

19.8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal
kapcsolatos érintetti jogok
Kizérélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett
személyes jellemzdinek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak
akkor kerilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkotése
vagy teljesitése érdekében sziikséges, vagy azt jogszabaly lehet6vé teszi. Nem mindsul
automatizalt egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben a Biztosité dontésre jogosult
munkavallaléi személyes mérlegelést kdovetéen hozzak meg a végsé dontést. Az automatizalt
dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok
kilénleges kategoriaira.

Profilalkotdsnak mindsil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos

személyes jellemzdk értékelésére - kilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez,

megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzEk
elemzésére vagy elérejelzésére - hasznaljak.

Az Erintett automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogai az 1.9.1. g) pontban taldlhatok.
19.9. Erintetti joggyakorlas
Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a

hozzajarulast barmely id6pontban, feltétel nélkil visszavonni. A hozzajarulds visszavonasa nem
érinti a visszavonast megel6z0, hozzajaruldson alapuld adatkezelés jogszerliségét.
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Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerz6dés fenntartadsahoz, illetve teljesitéséhez
szlikséges egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulds visszavonasa esetén a
Biztositd megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a
hozzajaruldsa visszavonasahoz vald jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 11. B. épllet) irasbeli nyilatkozattal, a Biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett
levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Gton a e-mail
cimre megkuldott levélben az azonositasat kévetéen gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztositd
az alabbi adatokat hasznalhatja: név, szerz6désszam és/vagy karszam, szlletési id6 és hely,
anyja neve, allandd lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositonak megalapozott
kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
Erintett azonositdsédhoz sziikséges informaciok nyljtasat kérheti.

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az Erintett kérelme beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22.
cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrél. Szlikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridé6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatdé. A Biztositd a hatarid6 meghosszabbitasardl a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésSbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be az
illetékes hatdsagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Biztosit6 az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilénésen ismétlédd
jellege miatt - tulzo, a Biztosité - figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre - észszerl 6sszegl dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

19.9.1. Az Erintett jogai

a) Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informaciékhoz hozzaférést
kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e személyes adatok kategdriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok taroldasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotél a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

o a fellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az Erintettdl gyljtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
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e automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kdévetkezményekkel
jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére
torténd tovabbitdsdra kerllt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatdst kapjon a
tovabbitasra vonatkozdan a GDPR 46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly
szerint - ,széles korben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelm(ien
megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétlédo jellege miatt - tulzé. Nyilvanvaldan megalapozatlan
lehet a kérelem, ha a Biztositd nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az
Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyUjtotta be. Tulzé a kérelem akkor, ha az Erintett
személyes adataiban, valamint az adatkezelés korlilményeiben sem allt be érdemi valtozas,
ugyanakkor toébbszor kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kiléndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult
az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valo jog
A Biztositd az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az Erintettre vonatkozd, altala kezelt
pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositd jogosult ellendrizni és
indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosito &ltali teljesitése érdekében
a pontositott adatot megfeleld mddon - els6sorban megfelel6 okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valo6 jog
A Biztosité az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben
az Erintett kérésére, illetve kulon kérés nélkil is, késedelem nélkiil torli az Erintett dltala kezelt
adatait, ha:

e a személyes adatokra mar nincs szlikséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztosité azokat kezelte;

e az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd
szdméra olyan kényszerité ereji jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak;

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

e a torlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;

e az Erintett személyes adatait a Biztosito jogellenesen kezelte;

e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra elGirt kotelezettség teljesitése
érdekében a személyes adatokat a Biztositénak tordinie kell.

Ha az Erintett a Biztositd altal nyilvdnossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a
Biztositd megtesz minden észszer(ien elvarhatd lépést annak érdekében, hogy tajékoztassa az
Erintett adatait kezelS tovabbi adatkezel6ket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem torolheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az
adatkezelés
e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsahoz;
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e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabdly altal a Biztositéra telepitett, személyes adatok
kezelésére irdnyuld kotelezettség teljesitéséhez;

e kozérdekbdl vagy a Biztositora ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz;

e a népegészségligy terlletét érinté kozérdek megvaldsitasahoz;

o kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
(feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald jogdnak gyakorldsa kovetkeztében
valészinlsithet6en lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

e jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegGrzési idGétartam az 1.4. pontban
kerlil meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Biztositd ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e a Biztositéonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy a Biztosité jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Biztosité az
Erintettet az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valo jog
Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztosité - a szerz6désen vagy
hozzajaruldson alapuld automatizalt médon térténd adatkezelés esetén - az Erintett kérésére,
az Erintettre vonatkoz6, és kordbban &ltala a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes
adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére,
illetve az Erintett kérésére - ha az technikailag megvaldsithaté - az ilyen adatokat egy masik
adatkezel6nek kozvetlenl tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valo jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
e az adatkezelés jogos érdeken alapul;
e aszemélyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik;
e az el6zb pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles
torolni, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos
okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.
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Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen
tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. Az ilyen modon
torténé adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolds nélkil tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rad nézve joghatassal jarna, vagy
Ot hasonldképpen jelent6s mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Biztositora alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az automatizalt déntéshozatallal (ideértve a profilalkotdst is) kapcsolatban az Erintett az
alabbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztosité telefonos Ugyfélszolgdlatidn keresztil a +36 1
5100 100 telefonszémon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Kényves
Kalman korat 11. B épulet foldszint) vagy a biztositaskozvetiténél;

- kifejtheti alldspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhet6ségeken kivil a Biztosito
székhelyére, a Biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett, az 1.1. pontban rogzitett
elérhet6ségek valamelyikére kildott levélben;

- a dontéssel szemben kifogast nydjthat be.

19.10. Panaszbenyjtas joga

Az Erintett a Biztositd barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvélaszolasaval kapcsolatosan dij
nem szamolhato fel.

19.11. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail
cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokdasos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi feligyeleti hatésaganal, ha az
Erintett megitélése szerint a személyes adatainak kezelése sérti az &ltaldnos adatvédelmi
rendeletet, vagy ha az Adatkezeld, illetve az &ltala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett
személyes adatait mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusdban meghatdrozott elbirdsok megsértésével kezeli. Ha a
Hatés&g nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem téjékoztatja az Erintettet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl az Erintett birésagi
jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal szembeni, el6z6 okbdl inditott eljarast a feligyeleti hatésag
székhelye szerinti tagdllam birdsaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében.

Magyarorszagon az Erintett a pert lakohelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatja.
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A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatas és az elektronikus hirkdzlés Utjan megvaldsuld reklam tekintetében a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.,
levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: ) jar el.

19.12, A jelen tajékoztaté modosithatosaga
A Biztosito jogosult a jelen tajékoztatot egyoldalian mddositani. A mddositasrdl a Biztosito az
Erintettet legkésGbb a hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon az Ugyfélszolgalaton torténd
kifuggesztés és az Adatkezeld hivatalos honlapjan ( ) torténd kozzététel
utjan értesiti.

20. A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a Biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztosité, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité (igyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi
kértilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval, illetve a
viszontbiztositdval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztosito tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozé Bit. alkalmazasakor a
mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszéveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkll — ha torvény masként nem rendelkezik
- titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységlik soran
barmilyen mddon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége sordn tudomasara
jutott, biztositasi titoknak mindsil6é adatokat - a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve - csak
akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha

e a Biztosité vagy a viszontbiztosito ligyfele, vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

e a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

e a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt a
tanusitdsi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg,

e tovabba a biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndlld kodvetelése eladasahoz vagy
kovetelése érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

A biztositasi titok megtartédséanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdésaggal és az ligyészséggel, valamint a
szabadlysértési hatdsagi jogkorében eljaré rend6rséggel és a Nemzeti Adé- és Vamhivatallal,

c) blntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatadsi perben eljaré
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard 6nallé
birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeligyelbvel, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfeligyel6vel, rendkivili vagyonfeligyel6vel, felszamoldval, a
természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Gigyben eljaro kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a torvényi felhatalmazas alapjan adatkozlésre felszolité addhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
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g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyijtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylttbiztositas esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

) toérvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarto szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeto
karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdlnyilvantartdsban nem szerepl6 gépjarmlivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal ©sszefliiggé hatdsagi Ugyekben a
kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kdzati kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzddési allomany tekintetében -
az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositdéval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi
Alapot kezelG szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezOvel, az Informacidés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba - a kozuti
kézlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvéblsl a balesetben
érintett masik jarm{ javitdsi adatai tekintetében az O©nrendelkezési joga alapjan - a
Karokozdval,

0) a Kkiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzlvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok
tekintetében a kényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégito
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestlilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok a&ltal tamasztott
kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitovel,

g) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6lé miniszteri rendeletben meghatérozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon all6 novénykultirara kotétt mezdgazdasagi biztositasi szerzédésekben szerepl6
biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szervvel,
az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal,

v) a Gfb. térvény szerinti e-kdrbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas
mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, sziikséges informaciok begylijtése és a
biztositok részére karrendezés céljabdl toérténé tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal
szemben,

w) a Hitelintézetekrdl és a pénziligyi vallalkozdsokrdl széld 2013. évi CCXXXVII. torvényben
(tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl
eredl koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozésaban,

X) ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unidé és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szoéld torvény
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget,

y) magyar blinild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kalfoldi blnuldézé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

Ervényes: 20250926141, 23



hatalyos: 2025. szeptember 26-tdl
verzidszam: 1.1.

Z) a pénzugyi informacidos egységként mikodd hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésér6l és megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIII. térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacidos egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint
ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatdrozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolddé kotelezettségét teljesiti.

A Biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytatd
szerv, a nyomoz6 hatdsag, az Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve akkor is
koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitdszer készitésének elOsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van ¢sszefiiggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére
torténd adattovabbitas:

a) ha Biztosito altal az adéhatodsag felé tortén6 adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az ado-
és egyeéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kézigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairol
sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény (tovabbiakban: ,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meril ki;

b) aa Biztositd altal az adéhatdsag felé térténdé adatszolgdltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében mertl ki;

c) a fellugyeleti ellen6rzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzigyi csoport iranyité tagja részére torténé atadasa;

d) a Biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositdohoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

¢ ha a Biztosité Gigyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

e ha - az lgyfél hozzajaruldsdnak hidanyaban - az adattovabbitds a személyes adatok harmadik
orszagba vald tovabbitasara vonatkozé el6irdsoknak megfelel;

e) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg;

f) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsuilé adatok atadasa,

g) a pénzligyi konglomeratumok kiegészit6 feliigyeletérdl szélé térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a
belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztosité - a veszélyk6zbsség érdekeinek megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok
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jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelels teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositdhoz, tovabba a
fentieknek megfelel6 megkeresésre a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat
a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll koteles atadni a megkeresd biztositénak. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés,
illetve az adat atadasa a Bit. 149. §-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztosité a
megkeresés eredményeként tudomadasara jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott
idépontig kezelheti. A megkeres6 biztositd a megkeresésrél, az abban szereplé adatokrdl,
tovabba a megkeresés teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer
értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre
abban az esetben kertilhet sor, ha a megkeresé biztosito eldzéekben irt jogosultsaga a biztositasi
szerzGdésben rogzitésre kerilt. A megkeresés soran a Biztositd a Bit. 149-151. § rendelkezéseit
koteles betartani.

A Biztosité a hagyatéki eljaras joger6s lezarasardl torténé tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoléddan, kizardlag az
érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel torténo fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés
fennallasarodl, a biztositast igazold okirat szamardl, az altaldnos szerz6dési feltételekrdl, a
szerz6dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozds 0Osszegér6l, valamint a szerzOdés
évforduldjardl az elhunyt Szerz6dé kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa
részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerzdédéshez
kapcsoléddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt
személy, kizardlag a szolgaltatasi igény Biztositohoz térténd bejelentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges adatok Biztositd részére torténd megklldése érdekében a biztositasi
szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, valamint az altaldnos szerzddési
feltételekrdl az elhunyt Biztositott kdzeli hozzatartozoéja részére
- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezé
okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen
adatszolgaltatdas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztositd a kérelmez6 személyes
adatait az adatszolgaltatast kovet6en 5 évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti
id6tartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

21. A biztositasi feltételek modositasa
21.1. A Biztosit6 jogosult a biztositasi feltételeket feliilvizsgalni és sziikség esetén azok

verziészam: 1.1.

modosi-

tasat kezdeményezni a Szerz6donél. A biztositasi feltételek modositasara csak a Szerz6do

és a Biztosito megallapodasa alapjan keriilhet sor.
21.2. A biztositasi feltételek médositasa esetén a Szerz6dé a modositas hatalyba
megel6- z6en legalabb 60 nappal irasban tajékoztatja a biztositottakat.

22. Egyéb rendelkezések

Iépését

22.1. A Biztosité a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat csak akkor
koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban vagy elektronikus formaban juttattak el

hozza, ide nem értve
(i) a biztositasi esemény szdbeli bejelentését,
(ii) a szébeli panaszbejelentést.

22.2. Abiztositasbol eredo6 igények az igény alapjaul szolgalé esemény bekdvetkezésétol szamitott

5 év elteltével eléviilnek.

22.3. Az egyes kockéazatokra vonatkozé Kilonds Biztositdsi Feltételekben foglaltak a jelen Altalanos

Biztositasi Feltételekkel egyltt érvényesek.

22.4. A Biztositoval kotott szerz6désekre a magyar jog rendelkezései irdnyaddak. A biztositasi szerz6dési
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény

(tovabbiakban: "Ptk.”) rendelkezéseit kell alkalmazni.
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Kiuilonos Biztositasi Feltételek

1.4.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Az e fedezetre vonatkozd Kilénds Feltételekben foglaltak a Biztosité vonatkozo Altaldnos Biztositasi
Feltételeivel egyltt (ideértve klilonosen az Altaldnos Biztositasi Feltételek 1. pontjaban szerepl6
meghatarozasokat) alkalmazandok.

Online vasarlas védelem - Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindstil, ha

. a Biztositott az altala interneten vasarolt arucikke(ke)t (1) sértlten, vagy (2) hianyosan, illetve egyaltalan

nem kapja meg, vagy (3) nem a megrendelt arut kapja meg, vagy

. a torélt megrendelés vagy az aru visszakiildése esetén a Biztositott altal kifizetett 6sszeg visszatéritése

elmaradt.
A Biztosito kockazatviselése kizardlag azokra az internetes vasarlasokra terjed ki, amelyek esetében

. a Biztositott az altala leadott megrendelés ellenértékét bizonyithatéan kifizette, melyet a

Biztositott nevére kiallitott szamlaval igazol.
A biztositasi esemény bekovetkezése szempontjabdl a kiszallitas elmaradasanak kell tekinteni azt is, ha

. az eladdnal benydujtott irasbeli reklamacio lezarasat koveté 30 napon bellil a reklamacié oka tovabbra is

fennall, vagy

. a reklamacié az eljaras kezdetétdl szamitott 60 nap elteltével sem vezetett eredményre.

A fenti hataridék szamitasa szempontjabdl a reklamacids eljaras megkezdésének az az idépont tekintendd,
amikor a Biztositott a 4.1. pont szerinti kotelezettségének teljesitését kbvetéen bizonyithatéan kapcsolatba
Iép egy illetékes személlyel az internetes bolt panaszrendezési szabalyainak megfeleléen, és felszdlitja az
aruk kiszallitdsara és a helyzet megoldasara.

Az egy megrendeléssel 6sszefliggésben felmertlt pénzigyi veszteséget (a nem kiszallitott vagy hibasan
kiszallitott termékek egy megrendelésen bellli szamatdl fliggetlenlil) egy biztositasi eseménynek kell
tekinteni.

A Biztosito szolgaltatasa
A Biztositd - a 3.1. pont szerinti 0sszeghatar figyelembevétele mellett - megtériti a Biztositott altal
megadott bankszamldra az adott esettdl fliggben az alabbi 0sszeget:
a Biztositott altal igazoltan medfizetett, szamlaval igazolt vételarat és szallitasi dijat (az esetlegesen mas
forrasbdl vagy mas biztositas alapjan megtérilt 6sszeggel csokkentve), ha a Biztositott a megrendelt aru(ka)t
egyaltalan nem kapja meg, vagy az 1.3. pont szerinti vélelem alapjan a kiszallitds meg nem torténtnek
tekintendd,
a Biztositott altal igazoltan medfizetett vételarnak a le nem szallitott mennyiséggel aranyos részét (az
esetlegesen mas forrasbdl vagy mas biztositds alapjan megtériilt 6sszeggel csokkentve), ha a Biztositott
a megrendelt aru(ka)t részlegesen kapta meg, feltéve, hogy a leszallitott mennyiség az eredeti
rendeltetésnek megfeleléen hasznalhato,
hibas vagy sérllt aru kézbesitése esetén

2.1.3.1. ha az aru javitdsa lehetséges és annak kdltsége nem haladja meg a vételar és a szallitasi koltség

egylttes 0sszegét, a Biztositd az altala el6zetesen jovahagyott javitas szamlaval igazolt koltségét (beleértve
a szervizbe és szervizbdl torténd szallitas koltségeit is) fizeti meg (az esetlegesen mas forrasbdl vagy mas
biztositas alapjan megtérilt 6sszeggel csokkentve),

2.1.3.2. ha az aru javitédsa nem lehetséges és/vagy a javitas koltsége meghaladna a vételar és a szallitasi

koltség egylttes 0sszegét, a Biztositd a Biztositott altal igazoltan medfizetett vételdrat és szallitasi dijat
fizeti meg (az esetlegesen mas forrasbol vagy mas biztositas alapjan megtérilt 6sszeggel csékkentve).

A Biztosito szolgaltatasanak korlatai
A Biztosit6é szolgaltatasi kotelezettségének fels6 hatara a Biztositott altal igazoltan megfizetett
vételar és szallitasi dij, de legfeljebb az 1. szama melléklet - Szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott maximalis 6sszeg.

A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

A Biztositott az elad6 altal a megrendelés visszaigazolasaban feltiintetett szallitasi hatarido
eredménytelen elteltét kovetoen koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a Biztosité Kozre-
miikddGjével a 36 1 766 7468 telefonszamon, vagy a Biztositoval a megadott elérhetdségein
(Altalanos Biztositasi Feltételek 15. pont), majd a kapott javaslat alapjan koteles irasbeli
reklamaciot benyujtani az eladdonal.

A Biztositott koteles aktivan és bizonyithatdéan kdozrem(kodni az eldallt helyzet megoldasaban. E kotelezettség
teljesitése szempontjabol aktiv kdzremlkédésnek mindstul (1) az eladé vagy az internetes bolt
szolgaltatojanak felkeresése a vonatkozd panaszrendezési szabalyok szerint, (2) a vonatkozd panaszrendezési
szabdlyok szerinti cselekmények megtétele, (3) a vitds helyzet megoldasat hatraltaté |épések vagy
mulasztasok keriilése, (4) az illetékes személlyel folytatott kommunikacid.

Ervényes: 20250926141, 26



hatalyos: 2025. szeptember 26-tdl
verzidszam: 1.1.

4.3. A Biztositott koteles az eladdval folytatott kommunikaciot és az altala megtett |épéseket bizonyitani (pl. e-
mailes vagy irott kommunikaciot alkalmazni) és az eladdval és az internetes bolt izemeltet6jével folytatott
teljes kommunikaciordl bizonyitékot szolgaltatni a Biztositonak a karrendezési eljaras soran, tovabba koteles
az aru megvasarlasaval kapcsolatos minden dokumentumot benyujtani.

4.4. A Biztositott koteles haladéktalanul tajékoztatni a Biztositot, ha (i) elallt a vasarlastol, vagy (ii) ha a vételarat
visszatéritették, vagy (iii) ha a vételarbdl kedvezményt vagy a vitas gy végleges lezardsaként barmilyen
egyéb kompenzaciot kapott az eladotdl, az internetes bolt tzemeltet6jétdl vagy a szallitotdl.

4.5. A Biztositott koteles visszatériteni a Biztositotol kapott szolgaltatast abban az esetben, ha

4.2. (i) a Biztosito szolgaltatasat kovetéen a vételar részére visszatéritésre keriilt vagy (ii) ha az ere-
detileg kifizetett vételarat és szallitasi koltséget meghaladé kompenzacidoban részesiilt. Ha a
Biztositott a Biztosito szolgaltatasat kovetéen a vételarnal alacsonyabb 6sszegii kompenzaciot
kapott és a kapott 6sszeg a Biztosito altal fizetett szolgaltatassal egyiitt meghaladja a Biztositott
altal eredetileg megdfizetett vételar és szallitasi koltség egyiittes 6sszegét, (igy a Biztositott
koteles ezen tobbletet a Biztositonak visszatériteni, mivel az jogalap nélkiili gazdagodasnak
mindsiil.

5. A karrendezéshez sziikséges iratok
A Biztosito szolgaltatasahoz az alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:

5.1. a biztositasi szolgaltatast igényl6 személy altal hianytalanul kitoltétt, cégszerlien aldirt szolgaltatasi
igénybejelentd nyomtatvany,

5.2. azeset leirasa,

5.3. az internetes megrendelés visszaigazolasdnak masolata

5.4. a megrendelt aru(k) szamlaja (amennyiben az eladd a szamlat csak az aruhoz mellékelve kildte volna meg,
ugy a vételarrol szol6 pro forma szamla vagy egyéb bekéré dokumentum),

5.5. a vételar megfizetését igazold dokumentum(ok) (pl. a fizetési szolgaltatd altal klldott visszaigazolas a
tranzakcio teljesultérdl, vagy az elado altal klildott visszaigazolas a vételar beérkezésérol, vagy bank-
vagy hitelkartya szamlakivonat a megfizetett vételar terhelésérdl),

5.6. sérllten kiszallitott aruk esetén a sértilések leirdsa fényképekkel is dokumentalva,

5.7. azeladdval és/ vagy az internetes bolt izemeltetéjével folytatott teljes kommunikaciéo masolata,

5.8. a Biztositott nyilatkozata arrél, hogy az eladd és/ vagy a szallitd, vagy a webaruhazat Gizemeltetd részérdl
tortént-e teljes vagy részleges visszatérités, amennyiben igen, gy az ennek tényét és 6sszegszer(iségét
igazol6 dokumentumok.

6. A teljesités idépontja

6.1. A Biztosito azt kovetden nyujtja a 2. pont szerinti
szolgaltatast, hogy a Biztositott igazolta, hogy a reklamacios eljaras a Biztositott bizonyithatoé
erofeszitései ellenére eredményteleniil zarult.

6.2. A reklamacids eljarast akkor kell befejezettnek tekinteni, ha a Biztositott bizonyithatd eréfeszitései ellenére
az eladd (i) nem adott meg (j szallitdsi hataridét, (ii) nem szallitotta ki az arut, (iii) nem nydjtott
semmilyen alternativat a megrendelt aru helyett a Biztositottnak, (iv) karosodott aru esetén nem javitotta
azt meg, vagy nem biztositott Uj arut a karosodott aru helyett, vagy (v) a Biztositott nem kapott semmilyen
kompenzaciét.

A reklamacios eljaras befejezettnek tekintend6 tovabba abban az esetben is, ha az elad6 (i) visszaigazolta
az aruk ki nem szallitasat, vagy (ii) tevékenységével felhagyott, vagy (iii) fizetésképtelenségi eljaras,
illetve hasonld, az eladd csédjével kapcsolatos eljaras indult ellene.

6.3. A Biztosité mentesiilése
6.4. A Biztosito a Biztositott kozrehatasanak aranyaban mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl, ha a
reklamacios eljaras negativ eredményét a Biztositott magatartasa idézte elo.

7. Kizarasok

7.1. A Biztosito - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tal - nem nyujt szolgaltatast:

7.1.1. azokra a vasarlasokra, amelyek nem felelnek meg az 1.2. pontban irt feltételeknek,

7.1.2. a Biztositottat ért kar azon részére, amely mas forrasbol megtériilt (pl. az eladé altali részleges

visszatérités, egyéb biztositas alapjan kapott térités),

7.1.3. olyan lopas vagy sériilés miatti pénziigyi karra, amely az aruk szallitasa kozben kovetkezett be.

7.2. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabb felsorolt arucikkekre:

7.2.1. ingatlan, allatok, névények,

7.2.2. értékpapirok, kuponok, oklevelek, postabélyegek és autopalya matricak, zarjegyek,

7.2.3. élelmiszerek és romlandoé aruk,

7.2.4. barmilyen fegyver, robbanészer,

7.2.5. barmilyen digitalis adat, kivéve, ha adathordozén talalhaté (pl. DVD, szilardtest memoria ala- pua
tarol6 eszkoz, stb.),

7.2.6. alkohol, fligg6séget kivalté anyagok,

7.2.7. pornografia és barmilyen olyan arucikk, amelynek megvasarlasa vagy birtoklasa a jo erkolccsel
litkozik, vagy jogszabalyok tiltjak,
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7.2.8. olyan arucikk, amely jovedelemszerzo tevékenységet szolgal. A Biztosit6 mentesiil a fizetési

1.1.

1.2,

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

kotelezettsége alol, ha a Biztositott a 4. pont szerinti kdtelezettségét megszegve nem lépett
kapcsolatba a Biztositdo Kozremiikodojével és/vagy nem inditott reklamacios eljarast az
eladénal.

Erzékeny, bizalmas informaciok kicsalasa adathaldszat vagy pszicholdgiai
manipulaciés tdmadas atjan (Elektronikus fizetések védelme) - Biztositasi

esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak barmely Banknal vezetett valamely szamlaja terhére
elektronikus Uton megvalodsitott, Biztositott altal jova nem hagyott olyan fizetési mUivelet (egyebek kozott,
de nem kizardlagosan ilyen: (i) a Bank altal nydjtott internet- vagy mobilbank szolgaltatas atjan, vagy
mobiltelefonon vagy tableten keresztil egyéb mddon végrehajtott fizetés; (ii) az adathaldsz cselekmények
Utjan megszerzett adatokkal végrehajtott jogosulatlan tranzakcio, (iii) a Bank altal kibocsatott hitel- vagy
betéti kartyaval (annak ellopasa nélkil), vagy virtualis kartyaval végrehajtott internetes fizetési m(ivelet; (iv)
NFC eszkodzzel vagy elektronikus pénztarcaval tortént visszaélés), mely cselekmény végrahajtasahoz szlikséges
adatokhoz:

- érzékeny, bizalmas informaciok kicsalasaval,

- adathalaszatattal vagy

- pszicholdgiai manipulacios tdmadas Utjan jutottak hozza

feltéve, hogy az itt felsoroltak a Biztositott altal kezdeményezett reklamacids eljaras ellenére nem kertltek
visszatéritésre.

Az egy reklamacios eljaras keretében kifogasolt tobb tranzakcid ugyanazon biztositasi esemény részének
mindsul, feltéve, hogy az érintett tranzakcidk legfeljebb 20 napon belll torténtek. Az e feltételnek meg nem
felel6 tranzakcidk kulén biztositasi eseménynek mindsilnek.

A Biztosito szolgaltatasa
A Biztositd megtériti a Biztositottnak a visszaélés altal érintett szamlajara a Biztositott altal kezdeményezett
reklamacids eljaras ellenére meg nem térllt jogosulatlan tranzakcidk 6sszegét az 1. szamu mellékletben
meghatarozott limitésszegig.

A Biztosito szolgaltatasanak korlatai
A biztosité kareseményenként és évente maximum az 1. szaml mellékletben - Szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott 6sszeg.

A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekodvetkezése esetén

A Biztositott az els6 jogosulatlan tranzakcié észlelését kovetoen koteles haladéktalanul -
amennyiben hasznalt - a bankkartyajat letiltani, kapcsolatba Iépni a Biztosito
Kozremiikodojével a (36 1 766 7468 telefonszamon) a megadott elérhetdoségein keresztiil,
majd a kapott javaslat alapjan koteles irasbeli reklamaciot benydjtani az érintett banknal
és/vagy Fizetési szolgaltatonal.

Ha a Biztositott azt az eszkozt (pl. mobiltelefon) elveszti vagy lopas/rablas soran
eltulajdonitjak téle, amelyre 2 szintli azonositas esetén az azonosité / engedélyez6 kodok
kiildésre keriilnek, a Biztositott koteles az adott eszk6zt (mobilkommunikacios eszk6z esetében
mind az eszk6z IMEI szamat, mind a SIM kartyat / eSIM-et) az adott szolgaltatonal
haladéktalanul letiltani.

A Biztositott koteles (1) kovetni a Biztositd Koézremi(ikod6jétdl kapott utasitdsokat, (2) a vonatkozé
panaszrendezési szabalyok szerinti cselekmények megtételére, (3) kerlilni a vitds helyzet megoldasat
hatraltato |épéseket vagy mulasztasokat,

(4) és koteles aktivan és bizonyithatéan kézrem(ikddni az el6allt helyzet megoldasaban.

A Biztositott koteles reklamacios eljarads soran e-mailes vagy irott kommunikaciét alkalmazni és az eljaras
soran keletkezett minden dokumentumot benyujtani a Biztositd részére.

A Biztositott koteles haladéktalanul tajékoztatni a Biztositét, ha a biztositasi esemény targyat
képezo tranzakciok részben vagy egészben visszatéritésre keriiltek. Ha a megtériilés a Biztosito
téritését kovetoen tortént, a Biztositott koteles visszafizetni a Biztositonak a megtériilés és a
Biztosito altal fizetett térités egyiittes Osszegébdl azt a részt, amely a felmeriilt kart
meghaladja.

A karrendezéshez sziikséges iratok
A Biztosito6 szolgaltatédsahoz az aldabbi dokumentumok benyujtésa sziikséges:
a biztositasi szolgaltatast igényld személy altal hidnytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvany,
az eset leirdsa (adathalaszat eredméneként bekovetkezett biztositasi esemény esetén a leirdsnak tartalmaznia
kell lehet6ség szerint az adott hamis weboldal képernydképét vagy linkjét, hamis e-mail vagy egyéb széveges
lizenet esetén magat a hamis linket tartalmazé lGizenetet vagy annak képerny6képét),
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5.3. ajogosulatlan tranzakcio(ka)t tartalmazoé egyenlegértesité(k) masolata(i),

5.4. a jogosulatlan tranzakcid(k)ra vonatkozd reklamacids eljaras dokumentumainak masolata,

5.5. a Biztositott nyilatkozata arrél, hogy a biztositasi esemény targyat képezd tranzakcidkat illetéen az érintett
bank(ok) és/vagy fizetési szolgaltatd(k) részérdl tortént-e teljes vagy részleges visszatérités, amennyiben igen,
Ugy az ennek tényét és dsszeg- szerliségét igazold dokumentumok,

5.6. a 4.2. pont szerinti kotelezettség (amennyiben az az adott esetben alkalmazandd) teljesitését igazold
dokumentumok masolata.

6. A Biztositdo mentesiilése
6.1. A Biztosit6 mentesiil a fizetési kotelezettsége alél, ha:
6.1.1. az elektronikus fizetéssel a Biztositottal szoros kapcsolatban allé6 személy (vezeté tisztségviseld,

iigyvezeto, munkavallalo, megbizott) élt vissza,

6.1.2. az elektronikus fizetéssel valo olyan visszaélésre, amely a Biztositott szandékos vagy sllyosan
gondatlan magatartasa (pl. engedélyezési adatok és / vagy jelszavak személyesen, telefonon vagy
elektronikus Gton megosztasa) miatt kovetkezett be. Jelen mentesiilési ok nem alkalmazandé
azokra az esetekre, amikor a Biztositott a tranzakciéhoz sziikséges adatokat bizonyitottan
adathalasz cselekmény aldozataként adta meg.

6.2. A Biztosito a Biztositott kozrehatasanak aranyaban mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl, ha (1)
a reklamacios eljaras negativ eredményét a Biztositott magatartasa idézte el6, vagy
(2) a Biztositott nem tett eleget a 4.2. pont szerinti kotelezettségének, amennyiben az az adott
esetben alkalmazandoé.

7.Kizarasok

a Biztositott a 4. pont szerinti kotelezettségét megszegve nem Iépett kapcsolatba a Biztosité
Kozremiikodojével és amennyiben ez relevans, nem inditott reklamacios eljarast a Banknal, vagy
mas, a tranzakciéban résztvevo egyéb pénziigyi kozvetitovel.

Hacker tamadas esetén IT segitség nyujtas - Biztositasi esemény

1. A Biztositasi esemény
1.1. Biztositasi eseménynek mindsil, ha hacker tdmadas esetén a Biztositott informatikai hardver es szoftver
eszkdzeivel kapcsolatban a 2.2. pontban meghatarozott problémak, igények merilnek fel.

2. A nyUjtott szolgaltatas

2.1. A biztositdasi esemény bekOvetkezése esetére a Biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy a Biztositd
Kozrem(ikodGje hétkoznap 8:00 és 18:00 kozott fogadja a Biztositott telefonhivasait a 36 1 766 7468
telefonszamon és az itt rogzitett feltételek szerint Hacker tdmadas esetén IT segitséget nyuijt.

2.2. Hacker tamadas esetén az IT segitségnyujtas szolgaltatas az alabbi terlletekre vonatkozik:

2.2.1. rosszindulati programok, virusok, kémprogramok eltavolitasa, virusfert6zés mértékének
beazonositasa, amennyiben lehetséges, karanténba zarasa, virus torlése, lehetéség szerint
Gajratelepités, tovabbi prevencio érdekében virusirt6é szoftver ajanlasa.

2.2.2. Adatmentés, adat helyreallitas, amennyiben a hacker tamadast ezt indokoltta teszi.

2.2.3. E-mail beallitas, gy mint POP3+SMTP, IMAP beallitdsa Outlook és Thunderbird levelezd kliensekben,
valamint bongészében hasznalt webes felliletl levelezérendszerekben alap segitségnyujtas beallitasokban,
2.2.4. internet-kapcsolat beallitédsa, sajat router konfiguréldsa, router jelszo beéllitasa,
2.2.5. altalanos office beallitas tdmogatas: Outlook, Excel, Word, Power Point,
2.2.6. jogtiszta szoftver telepitése, amennyiben
telepité média elérhet6 (pl. CD) vagy
a telepit6készlet a gyartd oldalardl letolthetd, forrasa ismert,
2.2.7. WIFI beallitas, Wifi rendszer konfiguralads, jelszd, eszk6zok csatlakoztatasa,
2.2.8. tablet bedllitasai (Android, Windows, IOS - alapbeallitdsok),
2.2.9. operacids rendszer és csatlakoztatott eszk6zok (pl. nyomtato, pendrive) telepitése, Windows, MacOS, Linux
(alapbeallitasok, nyomtatd bedllitasok, kililsé eszk6zok telepitése),

2.2.10. tablet, laptop, okos telefon otthoni kdrnyezetbe illesztése, Wifire, televizidra, szamitégépre csatla-
koztatasa, illesztéprogramok telepitése,

2.2.11. Uj Wifi halozat létrehozasa: sajat Wifi konfiguraldsa, router jelszé beallitasa, Wifi jelszé bedllitasa,
sebességkorlatozas,

2.2.12. okostelefon kezel6 szoftver telepitése laptopra, tabletre, telepitése a gépen, szinkronizacio,

2.2.13. okostelefon szinkronizaciés kérdések, e-mail szinkronizacio, Uj telefonra koltoztetés, felho tarhely

szinkronizacio, névjegy szinkronizacid, naptar szinkronizacio,
2.3. Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az altala bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a
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Biztosité K6zrem(ikoddje megszervezi szamara a szolgaltatast akként, hogy amennyiben az adott biztositasi
eseményre vonatkozo megfelel6 informaciot nyujtani képes, arrdl tajékoztatast nyujt. Abban az esetben,
ha az adott eseményre vonatkozé informacio, illetve szolgaltatas nyljtasa specialis szakértelmet igényel és
a szolgaltatast ellatd partner éppen rendelkezésre all, a Biztositd Kozrem(ikodoje telefonon atkapcsolja a
Biztositott szamara. Amennyiben ilyen partner éppen nem all rendelkezésre, a Biztositd Koézrem(ikodéje
megszervezi a szolgaltatast, és a megfeleld partner a Biztositottat 1 munkanapon beliil reggel 07.00 és este
19.00 6ra kozott telefnon felkeresi a probléma megoldasa érdekében.

A Hacker tamadas esetén az IT segitségnyujtas szolgaltatas nem szolgal siirgés, azonnali
tanacsadasra, vészelharitast igénylo ligyek rendezésére, ezért a Biztosité a fenti 1 munkanapon
beliili probléma elharitds megkezdési hataridon tal nem vallal tovabbi idégaranciat a
szolgaltatas teljesitésére.

A Hacker tamadas esetén az IT segitségnyljtas szolgaltatas telefonon és tavoli hozzaférés atjan
veheté igénybe. Amennyiben az érintett teriileten jelentkez6 feladat telefonon és tavoli
hozzaférés utjan nem oldhaté meg, a Biztosité Kozremiikodoje a Biztositottal valé egyeztetés
utan az érintett szamitastechnikai eszkozt elszallittatja és a javitasrol, esetleges cseréjérol
gondoskodik.

A tavoli hozzaférés uatjan nyudjtott szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositott koteles az
eléfeltételek megteremtésére (pl. tavoli hozzaférés engedélyezése, az ehhez esetlegesen
sziikséges, a Biztosito Kozremiikoddéje altal javasolt szoftver, pl. Anydesk telepitése).

A Biztosito a Hacker tamadas esetén az IT segitségnylUjtas szolgaltatas keretében arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositottnal jelentkez6 igény ellatasat megszervezi és megkezdi az igény
teljesitését, azonban nem vallal szavatossagot arra, hogy a Biztositott igénye valoban teljesitheto
is. Amennyiben a szolgaltatassal érintett gépen nincs virusirté telepitve, vagy amennyiben az
érintett eszk6z operacios rendszerének megfelel6 miikodése (pl. mert az nem jogtiszta) csak
egyéb, nem jogtiszta modon telepitett szoftverek alkalmazasaval biztosithatd, a Biztosit6
Kozremiikodoéje a szolgaltatas nyuajtasara tavoli hozzaférés atjan nem koteles.

A Hacker tamadas esetén az IT segitségnyljtas soran a Biztosité Kozremiikodoéje altal
esetlegesen javasolt virusirté rendszer illetve barmilyen egyéb szoftver ajanlasa a tanacsadaskor
rendelkezésre allo altalanos ismeretek alapjan torténik, és a Biztositd nem vallal felel6sséget
azért, hogy a Kozremiikodoé altal javasolt virusirtéo a Biztositott szamitastechnikai eszkozei
tekintetében teljes és tokéletes védelmet nyiijt, illetve az egyéb megoldasok a kivant célt teljes
mértékben minden koriilmények k6zott megvalositjak és azok nem jatszhatok ki.

Hacker tamadas esetén az IT segitségnyljtas soran a Biztosité Kozremiikodoje tamogatast nyjt
az esetleges rosszindulati szoftver eltavolitasahoz, valamint az érintett elektronikus eszkoz
szervizeléséhez vagy cseréjéhez az 1. szamu mellékletben meghatarozott fedezet mértékéig;

A Hacker tamadas esetén az IT segitségnyujtas korlatai
A biztositéo kareseményenként és évente maximum az 1. szama mellékletben - Szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott 6sszeg.

A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén
A Biztositott koteles az eseményre vonatkozé fedezet ellen6rzéséhez sziikséges informacidkat a Biztositod
KozremUikodéjének rendelkezésre bocsatani.

A karrendezéséhez sziikséges iratok
A Biztosito szolgaltatasahoz az alabbi dokumentumok benyujtasa szikséges:
a biztositasi szolgaltatast igényl6 személy altal hidnytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvany,
az eset leirdsa (a jogosulatlan tranzakcié(ka)t tartalmazoé egyenlegértesité(k) masolata(i),
Renddrségi feljelentés

Kizarasok
A biztositasi fedezet nem terjed ki:

. a tobb, fliggetlen merevlemez 6sszekapcsolasaval létrehozott nagymeéretii logikai lemezeken (dn.

RAID-ek), illetve a szerver eszkdozben hasznalt mereviemezeken tarolt adatok helyreallitasara,

. CD, DVD, Blu-ray lemezeken tarolt adatok helyreallitasara;
. hajlékony (floppy) lemezeken tarolt adatok helyreallitasara,
.a 10 évnél id6sebb adathordozon tarolt adatok helyreallitasara,

. az adathordozé6 poétlasanak vagy javitasanak koltségeire,
. az adathordozé hasznalatanak kiesésébdl ered6 vagy kovetkezményi karokra,
. barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, moédositasi vagy javitasi folyamat

vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas, a gyarté iizemeltetési vagy kezelési
utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése miatt bekovetkez6 karokra,
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6.1.8. a kozvetett villamcsapaskar, vagy tulfesziiltség miatt bekovetkezo karokra,

6.1.9. a miiszaki meghibasodasbol ered6 adatvesztésre,

6.1.10. az internetrol let6ltheto vided és audio fajlok helyreallitasara.

6.2. A Biztosité nem vallalja at az adatmentés, adathelyreallitas (a tovabbiakban ugyanigy, vagy
adatmentés) koltségeit, amennyiben:

6.2.1. az adatmentési tevékenységet nem a Biztosité Kozremiikodoje altal kivalasztott Szolgaltaté
végezte el,

6.2.2. az adathordozo sériilése nem a biztositassal biztositott vagyontargyban tortént hasznalatkor
és/vagy nem a Biztositottra vonatkozo6 kockazatviselés id6tartama alatt kovetkezett be,

6.2.3.az adatvesztés az adathordozé nem rendeltetésszerli hasznalatab6l vagy szandékos
karokozasbdl ered,

6.2.4. az adathordoz6 nem a Biztositott tulajdona (ideértve a bérelt, weboldali szervereket is).

6.3. A Biztositd nem vallal garanciat az adatmentés sikerességére, ezen beliil a visszanyerhet6
adatok mennyiségére és minoségére. Az adatmentés esetleges sikertelenségébdl adédo tovabbi
karok, koltségek, valamint a sériilt adathordozon lévé szoftverek Ujra beszerzésének és
telepitésének koltségei nem képezik a Biztosito kockazatvallalasanak részét, azokra a biztositasi
fedezet nem terjed ki.

6.4. A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba a tlizfalak helytelen beallitasasbdl, felhasznalo altali
kikapcsolasabodl eredo karokra,

6.5. és a hackerek altali zsarolas 6sszegére.
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1. szamu melléklet - Szolgaltatasi tablazat

Maximalis karkifizetési
limit per év (valamennyi
fedezet vonatkozasasban

osszesen)

Fedezetek - Szolgaltat_a5| limit
Kiberbi ro s valamennyi fedezet
iberbiztositas vonatkozasasban osszesen

Erzékeny, bizalmas informaciok
kicsalasa adathalaszat vagy

pszicholégiai manipulaciés 1000 000 Ft 2 500 000 Ft
tamadas atjan

Online vasarlas védelem

Onrész nincs

Szolaaltatasi limit Maximalis karkifizetési
Fedezetek - g : limit per év (valamennyi
valamennyi fedezet

Kiberbiztositas Plusz vonatkozasasban dsszesen fedezet .\_lonatkozasasban
Osszesen)

Hacker tamadas esetén IT
segitségnyujtas

Erzékeny, bizalmas informaciok
kicsalasa adathalaszat vagy 1 000 000 Ft 2 500 000 Ft
pszichologiai manipulaciés
tamadas atjan

Online vasarlas védelem

Onrész nincs

2. sz.melléklet: a beépitett Kiberbiztositas és Kiberbiztositas Plusz Biztositast tartalmazo6 el6fizet6i
szerz6dések megnevezése

A Kiberbiztositas Biztositasi csomagot tartalmazd el6fizetdi szerzédések:
Uzleti Net Plusz

Uzleti Net 300/20

Uzleti Net 300/300

Uzleti Net 1000/25

Uzleti Net 1000/200

Uzleti Net Nonstop 1000/25
Uzleti Net Nonstop 1000/200
Uzleti Net 1000/1000

Uzleti Net Nonstop 1000/1000
Uzleti Net Nonstop 2000/1000

A Kiberbiztositas Plusz csomag az Uzleti Net Max csomagban elérheté el.
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