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Lépjen be a VoiceCenter szolgaltatadsba a https://virtualoso-voicecenter.t-systems.hu portalrdl vagy a termék oldalarél (oldal aljan - Belépés a VoiceCenter
alkalmazasba): http://www.telekom.hu/uzleti/informatika/irodai_szoftverek_havi_dijert/voice_center

Uj menii létrehozasa

Lépjen be a VoiceCenter kezelSfelliletére, és kattintson az Uj meni Iétrehozasa gombra.

IVR vélasztd
EFTFE] - Szabad g 1 Szabad behivoszam: o Fax aktive: igen Vészeseti atiranyitas: nincs
Visrosebokapesoiion
Menii neve Menii aktivalva  Csatorna Taxszam Hivdszam

L 4

Mobilhal6zat Halozat valasztasa Vezetékes halozat

Mobilhalézat valasztasa esetén Valassza ki, milyen kdzponti hivészama legyen a VoiceCenternek. Vezetékes haldzat valasztasa
a VoiceCenter kdzponti szama, esetén a VoiceCenter kdzponti
azaz cége kozponti telefonsza- széma, azaz cége kozponti tele-
ma mobilszam lesz. Ameny- Mobil ViceCanter Vezotékas VoiceConter fonszdma vezetékes szam lesz.
nyiben ezt az opcidt valasztja, 6 Ebben az s3etben a VaiceCenter \ Ebben az esetoen & VoiceCenter 9 A kdzponti szamot atiranyitasat

" A J ] behivészadma mobilszdm lesz, és aT- behivészdma vezetékes szdm, é5 a R Y . .
kozponti telefonszamat nem )i DAt BAAHEE THROM BAISLOAN DS kovetden is meg lehet majd

| Wvds dlirdnyitasob digmenleseh hivasalirdnyilds ok dijmenteseh, K . .

adhatja meg a rendszerben, e === adni a VoiceCenterben, mint
mint hivandd szamot. hivandd szamot.
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https://virtualoso-voicecenter.t-systems.hu

Sablon kivalasztasa

Vdlasszon az elérheté menisablonok kdzUl. Kattintson a sablon nevére, és megjelenik a kialakitott men( szerkezete az Elénézeti képen, igy el tudja dénteni,
Onnek melyik sablonra van kiindulasként sziiksége.

Sablonok

A zablonok eldre definialt IVR rend k. Ezakh alataval gyorsan felépitheti és testre VR rendszerét Természetesen 3
sablonok haszndlata melldzhetd, ha az elsd [épéstdl az utolsdig kézben szeretné tartani a vdllalata IVR rendszerénck felépitését.

Sanlon neve 1 elrdsa
D #lies - Sablon Ures sablon

- S Foys7er kinivds novizifsziveg nemonddsAval FoglatsAg. hivolt nem felel esetén
@ #CC Basic vhk- Sablon sszanivas kérés telajdnidsa.

Ha a Fax szdm 1 ik a hanghivisok telef dmdval (FAXTEL). Afax

") BFax- 6y i 354 - Sablon hl'vésok_a meghatarozott e-mail cimekre fognak tovabbitddni, a hanghivasok pedig
visszairanyitddnak a kizos szamra

Ha csak faxukal kivanunk fugadni. A fax hivasuk @ meghatarozol e-mail cmekre

O #raxtogadds - sablon fagnak lovAnnitéani
7 #C.C Basic - Sablg Cgyszerl kihivas Gdvizldszéveg bemonddsaval.
Kéteqyil mellékvalasrtishor minta, alyan alknzpont esetén_anol a7 alkozpont a
- #Complao Connet- Sablon Dejovd NivAS0K eSe18n vana a kaprsolanad mellidk szamat,
Eldnézeh kép
€ Basic vhk & van aktivverniigais. [

J LT Munkaiden Idizondk szerkesztése

© leljes képy

& - i
‘0 Udwozio s7oveq — - — a Visszahivaskera..
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A VoiceCenter hivoszamanak beallitasa

A VoiceCenter ment létrehozdsa pontban nevezze el a mendit, pl. ,Iroda IVR”, majd adja meg a meniihéz rendelt csatorndk szamat, azaz hogy parhuzamosan
hany telefon/faxhivast szeretne ebben a rendszerben kezelni. Cége meglévé mobil/vezetékes szamat is beallithatja kozponti telefonszamnak, de rendelhet Uj

telefonszamot is. ; o 7
VoiceCenter ment létrehozasa

Kérjik hatdrozza meg, hogy milyen médon szeretné, hogy az Ggyfelek elérjék a VoiceCenterFax2email mendt régi szdma megtartsdval
(kizponti szamra vald atirdnyitdzsal, vagy egy Uj vezetékes szam hozzarendeléaével,

Meni megnevezésa: Iroda VR
Menihoz rendell csalormak szama. 3 |L| @
Atiranyitis a VC kézponti szamadra: o @
' @
Ujonnan rendelt hivoszam: |L|

[ Faxsze

3 aktiva

Anranyitisra keruld teletonszamok:

© L] hehivisTam
horzaadasa

[T Fanscolgaitalis akliva lelefonszdmia

Amennyiben meaq szeretné tartani mealévd saidt telefonszama(iit. kérilik, az aldbbiakban adia

mey dkel

ttvészeseti atirdnyitasi

Azitt

@

i

Am abban az

hasznos, amikor a bedllitott IVRR-szdmok nem

elérhetdk, és a rendszer minden bejévd hivast erre a szamra irdnyit at.

| 4

Ujonnan rendelt behivészam

Amennyiben a VoiceCenter szolgaltatas keretein belll vasarolt Uj szamot,

ezt az Ujonnan megrendelt hivészamot is bedllithatja szolgaltatasahoz.

Ehhez kattintson az Uj foglalasa pontra, majd valasszon a felkinalt telefonsza-
mok kozdl.

3

Meglévo, bejaratott telefonszam

Meglévé, bejaratott telefonszam atiranyitasa esetén jeldlje ki az Atiranyitas a
VC kozponti szamara mellett talalhatd négyzetet, majd adja meg a telefonsza-
mot, és kattintson az Uj behivoszam hozzdadasa pontra.

L 4
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Munkaidd6-kezelés

Kattintson a Munkaidé-kezelés pontra a bal mentsorban. Itt lehet beallitani kiilonb6z6 id6zénakat, melyekhez kiilénbdzé mentk alakithatdk ki. Pl. Munkaidén
kiviil nem kapcsolja a rendszer a bejovo hivasokat a munkaidében megadott telefonszamokra, hanem bontja ket egy tajékoztatod tizenet elhangzasa utan.
ae Munkaidé-kezelés
Seerkesclés alall
Kerjik. haldroza mey dookal az iddzindkal, melyekhes kilonbozd hangmenikel szerelne rendeini! Leheldsége van példaul munkaiddben
€ munkaiddn kivil ellérd scivey lejalssdsdna.

FONIOS! A7 ROYRS INA70N:K NEM IRANANK AT RgymAsT

© Ujidézona létrehozasa

Szerkeaziéa alott

Mentés = o
s Idézdna neve
Munkaidd Mészletek modositisa | lddzdna slkitése | Tirés
Munkaiddn kiviil Részletex modosiésa | lobzdna szlkiése | Torlés
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Telefonkonyv kezelése

A bal oldali menti Telefonkdnyv mendije alatt hozhatja Iétre a névjegyeket, amelyeknek telefonszamait, e-mail cimeit a bedllitdsok soran gyakran hasznalni szeret-
né. Azokat a telefonszamokat, melyekre a visszahivaskérések értesitései érkeznek majd, mindenképpen vegye fel névjegyei kozé.

5zerkesziés alal

Allakinus

e Telefonkonyv

Kerjik. név, lelefunszdm és email cim megaddsdval huzza [éle azokal a néviegyekel, melyekel az IVR-menaben hasmdini szerelne!

= Telefonkinyv Tipp! Fgy néviegyet akkor érdemes felvenni, ha a7 IVR-meniiben 1nns7or 1S s7eretnd haszndinl ugyanazon telpfonsramot vagy e-mall cfimet

Hangfajiok Ui kontakt létrehozasa »

e S T i
Mentée Mév Telefonszdm Email Visszahivas
______ — jelzeés
P " . Midduailds | nem
Seamlazas 1 361 info@mes.hu igen i
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Udvozl6szoveg beallitasa

A Szerkesztés alatt menlipontra kattintva visszatérhet a szerkesztéfeliiletre, ahol kattintson a Munkaidé fiil Udvozlé széveg pontjara tidvozlélizenetének beallita-

séhoz.
’/.\\ £ . - e
‘5 Udvozlo szoveg

= Adjon nevet a meniipontnak. Ez a konnyebb tajékozodasban segiti majd - az On 4ltal adott név fog megjelenni a Szerkesztés alatt részben lathaté menUstruk-
tlraban.

= Adja meg azt az lizenetet, melyet a céghez telefonaldk elészor hallani fognak. Kivéalaszthat mar korabban feltdltétt hangokat, illetve lehetésége van Uj hangféjl
feltoltésére, illetve készitésére (a Beszédgenerator segitségével) is.

= Miutan kivalasztotta, hany alkalommal (min. 2) ismétlédjon a szoveg, 4llitsa be, hogy az tidvézlészoveg elhangzasa utan az On altal 8sszedllitott meni elsd
pontja kovetkezzen (valassza ki a legordilé meniibél a megfeleld pontot - Bontas, Menil, Hangbemondas, Kihivas, Faxfogadas).

Udvozl6uzenet

Kérjik, téltse fel Gdvizld Gzenetét, melyet a cégéhez betelefonalok eldszar hallani fognak!

Munkaidd | jafzénak sTerkesTiése

Ozenet megnevezése: * Uavozidszoveg Iroda IVR

1 ejdtszandd nangfijl Ulatizail)iik a7 Irna (rlmnﬂﬁs;mE @ Leidtszss | ) nangtéll teitbiése
Ismétifnés: 7 [+]

Fsemény a7 Ismétliések utan Menii |Z|

L 4

VoiceCenter meniijének kialakitasa

Ot lehetdség kozuil valaszthat, hogy mi térténjen automatikusan az tidvézlészoveg elhangzasa utan.

L 2 L 4 ) ) 2 ) 2
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Amennyiben nem egy lépéshdl allé ment kivan kialakitani,

valassza ezt a lehet6séget, majd adja meg, melyik nyomégom-

bokhoz, milyen eseményeket/funkciokat szeretne parositani.

Pl. az egyes gomb megnyomasa esetén a titkarsagon csong ki a

hivas, a kettes nyomdgomb valasztasa esetén a hivd meghallgat-

hatja a nyitva tartast stb.

= Toltse ki a Mentielem neve pontot, majd vélassza ki/toltse fel
a szOveget, amely tartalmazza, mely gombok megnyomasaval
milyen opciok érheték el. Allitsa tobbszori ismétiésre a
szOveget.

= Vélassza ki, mi térténjen a hangfajl elhangzasa utan, amennyi-
ben a hivé egyik menlpontot sem vélasztotta ki.

= A rendelkezésre allé ikonok bejeldlésével hatarozza meg, hogy
az egyes gombok lenyoméasa utan mit tegyen a rendszer.

= Miutan elmentette a fenti nyomogombopcid-kombinaciokat,
a Szerkesztés alatt mentipontban Ujabb ikonok jelennek meg
bedllitdsainak megfeleléen.

Meni létrehozasa

Kérilk szerkessze meg az egyes Upontokat a hozzdtartozd hanqik tek €s a funkcidk megaddsavall
Munkaidd | |d5zonak szerkesztése
Altalanos beallitasok
Menielem nave: * Meni
Hangfajl a menipontok szévegéhez Egyas gomb szolgal... (mndsz_lm @  teiaras | 0 hangfail feltsltisa
Ismétiodes: 2 [+]
Esemény azismétiések utdn: Hangbemondds |E| @
Menupontok beallitisa
A acre dlld Ikonok be) acével kérjuk dliitsa be, hogy az egyes menugombok lenyomasa utan mi tegyen a rendszer,

kapcsoljon vissza a fomendbe, jatssza le Ojra az adott mendpent hangizensetat, bontsa a vonalat stb.

Tipp! Cgy adott idzdna sziikitésekor lehetdsége van arra, hogy az egyes nyomdgombokhoz egy iddzénan belil is, tibb kilénbézd
eseményt rendelien hozza.

© Uinyomagomb felvétels a meniibe

Myemégomb Esemény
i P
: =N W S
i Fémeniibe Vissza L ) Bontas
=)
= £
o= 5555 S ;‘))) N Tonés
\-ﬁ’ - Uj menii 2 Uj hangbemondds T
[ s

> ¢ Uj faxfogadds

5

T 1 F .
k Fémeniibe & O vissza ¥ ~ © pontas

£ b
a5 e ) N Tote
=7 © Uj menid % © 0] kihivé
\3‘ ~ Uj menii ' Uj hangbemondas ARN i
[

=g Ui farfogadas
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Bontas vagy Bontas visszahivaskéréssel

z

Ekkor egy On 4ltal bedllitott tajékoztatd tizenet elhangzéasa utan a rendszer bontja a hivést.
Lehetésége van visszahivaskérés beadllitasara is. Pl. munkaidd utan a beérkezd hivast bontja a rendszer egy tajékoztatd izenet elhangzasa utan, de ha a hivd egy

adott gombot megnyom, akkor cége e-mailben/sms-ben megkapja a hivas adatait.
= Miutan megadta a menlpont nevét, valassza ki/toltse fel a szOveget, amelyet az el6tt szeretne lejatszani, hogy a hivonak lehetésége lenne visszahivas igénylé-

sére.
= Allitsa be a hangfajlt, mely tartalmazza, hogy melyik gomb megnyomasaval kérhetd visszahivas. A szoveg legalabb kétszer ismétiédjon meg.
= A Visszahivasi értesités kiildése pontban valassza ki, hogy milyen e-mail cimre és mobil telefonszamra érkezzenek meg a visszahivast kéré tizenetek. Csak a

telefonkdnyvbe elmentett névjegyek koziil adhat itt meg elérhetéséget.
= Allitsa be, hogy melyik nyomégomb vélasztasaval legyen igényelhetd a visszahivas, majd adja meg, milyen Gizenetet halljanak tigyfelei sikeres, illetve sikertelen

visszahivaskérés esetén.
Visszahivas kérés

ihatia & G Sgit

Amennyiben a rendszer a madmalis varakoztatdsi idd alatt sem tud kapesolni egy adott hivdst, felajd tj
Kérjuk, dllitza be avi hivas kérések kezelésének kivant modjat!

Visszahiviskérés és bontds

Jelenleg minden mu... (ccvhk) E @  Lajstszis | Uj hangfijl faltaliése

Bontds neve: *
Bevezetd széveg:

igazahivas kérés hangfajl: Viszszahivast az eq... (visszahiva E @  Lejétszis | U hangtijl feltatése

Ismétiddés: 2 Iz‘

Visszahivasi értesités kildése Email; | 12520 s @ kﬂE @
SMS. | 36300 x| @

Viss7anhivis kérés nyomdgomnja 1 E|

Visszanivaskérds sikeres Visszahivaskérés s.. (slkmesuE Lejitszis | 0y nangtayi tenciése (@

Visszahiviskérés sikertelan | Avisszahivaskards... (sikertalen =] 1 =jstoss | 0 nangfsjt fetiahese @
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Hangbemondas vagy hanglejatszas
£ |

Ebben a mentpontban egy elére felvett informaciot oszthat meg a telefonaléval, és donthet, hogy ezutan mi térténjen. Pl. nyitva tartas menlpont.
= Nevezze el a menlpontot.

= Vdlassza ki a lejatszani kivant hangfajlt.

= Az Ismétlédés pontban tébbszori ismétlést adjon meg, majd allitsa be, mi tdrténjen az lizenet elhangzasa utan.

Informaciés Hangbemondas
Kéruk dllitsa be, milyen szovegbemondast halljon az az ugytele, ebben a menupontoant

J Munkaiddn kivul | 1d5z6nak szerkesztése

Altalanus beallitasok

Uzenet meanevezése: * nyitva tartds bemonddsa

Lejatszandd hangfajl: Uszletiink hétfatal .. (nyitva tartés |E| @  Lejétsais | Uj hangfiil feltétése
Ismétiddés: 2 Iz‘

Esemeény az ismétiések utan: Uj: fafogadds |Z|

LI vagy Vissia a menutérképhez

VoiceCenter gyorssegéd



Varakoztatas és hivaskapcsolas

o Kihivas

Ebben a mentipontban adhatja meg, hogy milyen telefonszamokra legyenek kapcsolva

abeérkezd hivasok, majd dénthet, hogy mi torténjen, ha az On ltal megadott idé alatt

nem siker(l a kapcsolas. Pl. tigyfélszolgalat menlpont utan a hivas az tigyfélszolgalatra

kerl kikapcsolasra.

= Miutdn megadta a mentpont nevét, valassza ki/toltse fel a széveget, amelyet az el6tt szeretne
lejatszani, hogy a hivasok a megadott szamokra lennének iranyitva. Pl. Azonnal kapcsoljuk.

= Adja meg, hogy mennyi ideig tartson maximalisan egy hivas, amennyiben azt nem sike-
ril egy szdmra sem kikapcsolni. Valasszon ki egy zene- és egy szovegfajlt, melyeket ez
alatt a varakoztatasi idd alatt jatszik le a rendszer.

= Vdlassza ki, mi torténjen, ha a varakoztatasi idé alatt a beérkezé hivast nem sikerdlt a
megadott szdmokra kapcsolni.

= A Maximalis kicsongési id6 azt adja meg, hogy egy adott kihivott telefonszamon hany
masodpercig csordgjon egy-egy hivas, miel6tt Uj szamra iranyitédna/bontasra keriilne.

= Allitsa be, hogy a varakozasi zene kdzben hany masodpercenként torténjen meg a
valasztott szovegfajl bejatszasa.

= Hatarozza meg, hogy mely telefonszdmokra kivanja kapcsoltatni a bejové hivasokat.
Hasznalhat telefonkdnyvbe mar elmentett szamot, de hozzaadhat Gjakat is. Ameny-
nyiben régziteni szeretné az adott szamra érkezé hivasokat, pipalja ki a hangrogzités
jelolénégyzetet (bevezetd szoveg alkalmazasaval pedig sajat felel6sségére tajékoztat-
nia kell a hivokat a rogzités tényérdél és a felvétel okaral).

= Harom lehet6ség kozil valaszthat a beérkezd hivasok adott szamokra térténd kapcso-
lasaval kapcsolatban:
= Telefonszamok egyidejd hivasa: Ekkor a megadott szamok mindegyike egy idében

kicsorog.
= Telefonszamok alabbi sorrendben torténd hivasa: Olyan sorrendben fognak kicsérog-
ni a telefonszamok, amilyen sorrendben megadta azokat.

= Egyéb kihivasi stratégia: A legrégebben terhelt vonalat fogja kapcsolni a rendszer.

Kistjink, dllitsi be, hogy rmiyen médon szerelnd dgeleil, parnereil wirakost
kapesalni fudja 2 v

Munkaidd

, anmig fi gy bz

\d8zéndk szerkesmése

FAtalinos bedllitasok
Kapcsaldsl pent megnevezdse: *
Bavezeld szivig

Maximdlls virakeziatds! (08
Viisaknzis alalt filzof zenefil
Varakozds alatt |Sts20m sziveglif
Nem vették fal:

Maximdlls kiesangést ld:
Foglansdg/ virakoods bejdtszis

DTMF-bejdtszds:

Téreshzot telefonszamak

Rencelés felétele

Hamarasan kapesel] - {rendese [=] @ Leistzia | Ui hanglijl telisiice

75 [=] mdsodper:

wirakazisd zene (Telekom_Warl [z] Leibszsn | 0 hanatsil felittsisn

E @ w
Dortds vsszahvdskérdessl [+
30 [=] miscdper: @
20 [=] miscapercenként, a jdtszon zene kizken

@

s | L] nangtijl tenstise

Kérjli hatdrozza meg. hogy mely telefonszimokra kivin|a kapesoltatnd a belbvl hivdsokatl [Egynél thbo telefonszdm ks megadhatd.)

81, kérjOk vdlazsza W az opeide

Amennyioen ereine &

Fontos! Ha szeretnd fehvennl az egyes

alkalmazdsdval - té|ékoztainia kel 3 hivikat.

Telefan:

Kihivisi

rruok egyideji hivisa

zajld , aikor el 23)dt 18 sztveq
® Telefonszimok az alibbi sorrendben Miding hivisa
& Todés
z nangegtiti
8 Mobil vagy vezetékes: | 36 30
DTMF-bejdtszds; szinet 0 [x|mp
B Iodis
7 nangegtitis
B Mobil vagy vezetékes: | 36 ag
DTWF-bejdtszds: szinet 0 [x|mp
Az els i i kivul megadhat mé

Amasodiages teletonszimokat a rendszer abban az eselben hivia, ha az
elsddieges SEm laghil, gy neem g o bedrkess hivist

o g 5 .
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Faxfogadas

IS0 Faxfogadas

Egy On altal bedllitott (izenet elhangzasa utan a hivé félnek

faxkildésre van lehetésége.

= Miutan megadta a menUtpont nevét, valassza ki/t6ltse fel a
széveget, amelyet az elbtt szeretne lejatszani, hogy a hivd
elkezdhetné a faxkdldést.

= Adja meg, hogy maximum mennyi ideig varjon a rendszer
egy faxiizenet beérkezésére.

= AHa nincs faxjelzés, akkor a kovetkezé 1épés pontban
vélassza ki, mi térténjen a varakozasi id6 letelte utan.

= A beérkez6 faxokrol értesitd lizenetek kérése lehetséges.
Ehhez valassza az Uj e-mail cim hozzdadasa gombot, ahol
valaszthat a telefonkényvében szerepel névjegyek kozll,

Faxfogadas

Faxfogadas

Munkaidd | 145zénik szerkesztése

Altalanos beallitasok

Kapcsoldsi pont megnevezése: *
Devezetd sziveq:

Varakozési idd:

Ha nincs faxielzés, akkor kovetkezd lépés:

rafogadas

Jelenleg zérvavag... (zénva-fax [z] @  Lejéseis | Uj hongfijl feisiiése

20 |Z| mp
Bontds |Z|

@ [itkdredg 1 (Info@ieshu )

€ Email

Tinnlds

de megadhat egyéb e-mail cimeket is. e : ik
@ Email ||aszo s @b akdt. hu
Beérkezd fawdl éfesités kiildése a megadott email cimekre.
© Uje mail cim hozzaadasa
Ne felejtse el beallitani mind a munkaidg alatti, mind a munkaidején kiviil m{ikodé meniit!
Arendszer csak Ugy teljes, ha mindkét meniirendszert kialakitottak.
VoiceCenter gyorssegéd "



Tesztelés

Minden szikséges beallitas elvégzése utan kattintson a Szerkesztés alatt mentipontban az oldal jobb felsé sarkaban taldlhaté Tesztelés gombra. Miutan a
tesztelés sikeresen lefutott, az On altal dsszeallitott menlrendszer véglegesitésre kertl. Latni fog egy telefonszamot, illetve egy egyedi azonositokulcsot. A szam
felhivasa és az azonositd megadasa utdn meghallgathatja a bedllitott meni szévegét.

|(-

Aktivalas

Amennyiben meghallgatasa utan megfelelének taldlja a beallitott mendt, kattintson a Tesztelés mellett talalhaté Aktivalas gombra.

|(-

Hivasatiranyitas

Az aktivalast kovetGen a szolgaltatds csak akkor fog miikddni, ha kdzponti telefonszamat a VoiceCenterre iranyitja.

‘K
|"

Vezetékes kdzponti szam Mobil kdzponti szam

= \lezetékes telefon (analég, ISDN2 PMP) esetén a hivasatiranyitast az alabbi kod = Mobiltelefonszam esetén a kdzponti szam SIM kértyajat be kell tenni egy
tarcsazasaval tudja aktivalni: *21*17135# mobilkészilékbe, majd a készllék menlrendszerében be kell allitani a
Amennyiben az adott szamot mar nem kivanja a VoiceCenter kdzponti szama- feltétel nélkdli hivasatiranyitas szolgaltatast a +36 30 802 7500 szamra.

ként hasznalni, akkor az atiranyitas deaktivalasahoz tarcsazza a #21# kédot.
= Amennyiben kdzponti behivoszamot vasarolt, nincs szlikség hivasatiranyitasra
- az aktivalast kdvetéen azonnal hasznalhato a bedllitott VoiceCenter mend.

Egyéb esetekben, vagy ha segitségre van sziiksége, hivia a 1430-as (igyfélszolgaltati szam 3/3/3-as
menUpontjat! Fontos! Az atiranyitas csak akkor fog miik6dni, ha a hivoszamkijelzés nincs letiltva a kozponti

L 4

VoiceCenter gyorssegéd 12




Aktivalas utan hasznalt funkciok

J 2 |
Kimend hivasok rogzitése Hivasstatisztika

A meniponton belil azt allithatja be, mely

telefonszamokrol torténé kimend hivasait kivanja

rogziteni.

= Adja meg, mely telefonszamokrdl térténéd
hivasait szeretné rdgziteni, majd kattintson az
Uj behivészam hozzaadasa gombra.

= Afelvenni kivant hivasok megkezdése el6tt
elészor tarcsdzza a 17137-es, vagy vezetékes
hivdszam esetén akara +36 1 480 1199-es
szédmot, és csak ezutan kezdje meg a régziten-
dé telefonhivast.

= AKimend hivasok Hangarchivum menijében
talalja a rogzitett felvételeket.

Fontos! Az On felel6ssége, hogy a Voice-
Centerben rogzitett fajlok a rendszerbél vald
letdltés utan az adatvédelmi szabalyoknak
megfeleléen legyenek kezelve.

Amennyiben ezt a funkciot hasznalja, a Voice-
Center forgalmi dijaban fogja fizetni a hivast, nem
az adott hivoszam eléfizetésén.

A bal oldali mentsorban talalhaté Aktiv ponton

belll kattintson a Hivasrészletezé alpontra, ahol

bejovo hivasaival kapcsolatos informacidkat talal.

= Adjon meg egy telefonszamot vagy egy
id&intervallumot, amelyre vonatkoz statiszti-
kat szeretne kapni, majd kattintson a Keresés
gombra.

= |dérendi sorrendben talalja a beérkezé hivaso-
kat - a hivas idején kivil latja a hivo telefonsza-
mat, a hivas id6tartamat, a beszélgetési idét,
valamint, hogy a hivas milyen telefonszamokra
lett kikapcsolva. Az utolsé oszlopban a hivott
szamok mogott lathatd az is, hogy a hivast
sikertilt-e végul fogadni.

A bal oldali mentsorban talalhatd Aktiv ponton

belll kattintson a Hivasstatisztika alpontra, ahol

pontos hivasforgalmi statisztika lekérésére van

lehet6sége.

= Amennyiben napi statisztikat valasztott, éran-
kénti bontasban lathatja, melyik menliponton
beltil, melyik funkciéba hany hivas irdnyult,
ha pedig havi vagy idészaki bontasban kéri
az informaciot, naponként dsszegezve latja a
beérkezett hivasok szamat.

= Atablazat els6 oszlopaban (Menipont) a
kapcsolédd nyomdgomb szamat latja, a
méasodik oszlop (Funkcid) pedig az On 4ltal
adott megnevezéseket tartalmazza, mely utén
a rendszer azt is feltiinteti, hogy munkaidében
vagy munkaiddén kivil érkezett-e a hivas.

= Az Online statisztika pontban az aktualis
statisztikait tekintheti meg.
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Hangarchivum

A bal oldali menusorban talalhaté Aktiv ponton

belll elérheté Hangarchivumban taldlja rogzitett

bejové beszélgetéseit.

= Ardgzitett beszélgetések kdzotti kereséshez
hasznalhatja a datum szerinti vagy az adott
menipontokon bellli listaszUkités lehetdségét.

= Ataldlati lista els6 oszlopa a hivas idépontjat
mutatja, ezt a hivd szama kdveti. Lathatja, hogy
milyen telefonszamon, illetve melyik mentipont
alatt kerilt rogzitésre a felvétel.

= A Naponkénti csomag nevdi fillre kattintva
egyben téltheti le egy-egy nap rogzitett hivasait
szamitogépére.

Fontos! Az On feleléssége, hogy a
VoiceCenterben rogzitett fajlok a rendszerbdl
valo letdltés utan az adatvédelmi szabalyoknak
megfeleléen legyenek kezelve.

Visszahivaskérés

Visszahivaskérés esetén On egy elére megadott

e-mail cimre, valamint egy mobiltelefonszamra

kapja meg az értesité Uzeneteket, melyek a kovet-

kezd informéaciokat tartalmazzak:

= avisszahivast kér6 szama,

= a VoiceCenter behivdszama, amelyre a hivas
érkezett,

= a hivas kezdetének idépontja (csak az értesité
e-mailben),

= avisszahivaskérés ideje (csak az értesitd
e-mailben) és

= amenlpont neve, ahonnan a kérést inditottak.

o |

Amennyiben tovabbi segitségre van szliksége a szolgaltatas hasznalatdhoz, forduljon szakért6
kollégainkhoz bizalommal! Hivja a 1400-as lgyfélszolgaltati szamot és tarcsdzza a 3/3/3-as
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