TELEKOM INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK
VALLALKOZASOKNAK

VOICECENTER
HIVASKEZELO RENDSZER

MOST ONNEK IS LEHET SAJAT TELEFONKOZPONTJA!

Milyen el6nydket kinal a szolgaltatas?
= Céliranyos kapcsolas és tobb hivas egyidejli fogadasa: A rendszer, a cég kdzponti szamara érkezé hivast, a hivofél mend-
rendszerben t6rténd valasztasa alapjan kozvetlenil az illetékes kollégahoz - vagy szdvegbemondasra - iranyitja.
= Sz6vegbemondas: Ezzel a funkcidval a gyakran feltett kérdéseket - nyitva tartas, napi akcio,
elérhet6ség, tudnivalok - valaszolhatja meg, egy elézetesen rogzitésre keriilt hanganyaggal.
* Rugalmassag: A kollégak mobil- és vezetékes-hivoszamait egyarant bevonhatja a rendszerbe.
= Visszahivas opcio: A hivofél megvarakoztatasa helyett visszahivast kindl fel a rendszer,
amelyrdl On sms-ben vagy emailben kap tajékoztatést.
= Online hivasstatiszika: A webes feliletrél letélthetd hivasrészletezd segitségével konnyen felmérheti kapacitasa kihasznaltsagat.
= Hangrdégzités: A hanganyagokat a webes fellleten keresztul tudja letélteni.
= Egyéb funkcio: Tavszavazas lehetésége nyomdgomb-valasztassal.

Kinek ajanljuk?

Azoknak a cégeknek, amelyek:

= jelentds bejovo telefonos forgalmat bonyolitanak le,

= amunkaidén kivll beérkezé hivasokat sem szeretnék
elvesziteni,

= kozponti szamuk sokszor foglalt, igy tigyfeleik, partnereik
nehezen érik el 6ket,

= akik ugy vélik, hogy a bejové hivas egyben bejové bevételt s jelent.



TOMEGES SMS
ONLINE SMS-EZES

TAJEKOZTASSA UGYFELEIT GYORSAN ES HATEKONYAN!

Milyen el6nydket kinal a szolgaltatas?

= Gyors akcidinditas: Egy sms megirdsaval azonnal értesitheti munkatarsait az esetleges valtozasokrol vagy kildhet példaul last
minute ajanlatot tgyfeleinek, partnereinek.

= K6zel 100%-0s olvasottsag: Mig egy e-mailt atlagosan 90 perc alatt, egy sms-t 90 masodperc alatt valaszolnak meg, raadasul
- az e-maillel ellentétben - a cimzettek az sms-t minden alkalommal megnyitjak.

= Széleskorii és kozvetlen elérés: Minden telefonszamhoz egyetlen eléfizetd tartozik, aki személyesen olvassa el az lizenetet.

Kinek ajanljuk?
Azoknak a cégeknek, amelyek az sms-sel: = Személyre szabhatd izenetek
= tajékoztatjak tigyfeleiket (példaul fontos eseményekrol), = |dézitett kikuldés
= bevételt szeretnének ndvelni (példaul last minute ajanlatok = Automatikus valasziizenet lehetésége
kialakitasaval, kiktldésével), = Bejové sms-ek fogadasa, gy(ijtése webes feltleten
= Uigyfeleikkel kivannak kapcsolatot tartani, apolni (markaépi- = Cimtar, statisztikak
tés, hliségprogramok), = Mobilkészilékrdl indithatd kiktldés cimlistara
= mint a belsé kommunikacié egyik hatékony eszkdzével, a sms-kdd segitségével
kollégék gyors értesitésére torekednek.

TIPP

A Témeges SMS szolgaltatassal pillanatok alatt kiildhet akar tobb ezer személyre szabott sms-t,
raadasul a szolgaltatashoz jaré mobilszam atiranyithaté a VoiceCenterbe, igy a beérkezé hivasokat is képes fogadni.

Nincs sajat igyféladatbazisa vagy uj, nagyobb célcsoportot kivan elérni?
Nem kell bajlédnia a kikiildéssel és a technikai feladatokkal. A tébbszazezres adatbazisra éptild Akcio Nekem programunk,
segit eljuttatni akcids ajanlatait sms-ben vagy MMS-ben a téméaban érdeklddék mobiljara. www.akcionekem.hu

FAX2EMAIL |
ONLINE FAXKULDES ES FOGADAS

NYISSON UJ KORSZAKOT AZ UZLETI KOMMUNIKACIOBAN!

Milyen el6nyodket kinal a szolgaltatas?

= Online technoldgia: Faxkiildeményeit e-mailben kapja meg, mig a kiildésre egy webes fellileten keresztiil van lehetésége.

= Koltséghatékonysag: Megszabadulhat a faxkésziilék beszerzési- és lizemeltetési koltségeitdl.

= Mobilitas: Faxkildeményeit az irodan kiviil is, barmikor fogadhatja okostelefonon.

= Szamtalan funkcio: Fax tovabbitasa korlatlan szamu e-mail cimre, egyedi hangbemondas faxmellékhez, egyedi fedSlapszer-
kesztés és csatolas, forgalmi statisztika, telefonkonyv, kérfax.

= Kényelem: Megtarthatja régi faxszamat - még akkor is, ha az megegyezik a hanghivasok telefonszamaval - igy nem kell véltoz-
tatnia cége elérhetéségein.

Kinek ajanljuk?

Azoknak a cégeknek, amelyek:

= féleg faxon keresztul tartjak a kapcsolatot partnereikkel (hivatalos megrendelés és visszaigazolas),
= irodan kivil is, barmikor fogadni szeretnék e-mailben érkezé faxkildeményeiket,

= |épést kivannak tartani az Uzleti kommunikéacid fejl6désével.

A tajékoztatas nem teljes kord. A szolgéltatasok tovabbi részleteiért, kérjik, keresse fel Uizleteinket vagy hivia a 1400 Uzleti tigyfélszolgalati szamot
vagy latogasson el a www.uzletitelekom.hu oldalra. A Témeges SMS szolgéltatas kizarolag 1 év, a VoiceCenter és Fax2Email szolgaltatasok 2 év hatarozott - vagy
eltér6 dijazas ellenében hatarozatlan - elkotelezédés vallalasaval vehetdk igénybe. A szolgaltatasok tizleti tigyfelek szamara érhetéek el.





