Magyar Telekom Nyrt. Kdzponti Ugyfélszolgalat

Telefonos Ugyfélszolgalat és hibabejelentd: 1400 (a hét
minden napjan, 0-24 6raig a Magyar Telekom vezetékes és
mobil haldzatabdl dijmentesen hivhato)

Internetes honlap cime: www.telekom.hu

Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail cim: uzleti@telekom.hu

Tisztelt Ugyfeltink!

«Név»
«Telepllés»
«utca
«|ranyitoszam»

A Magyar Telekom Nyrt. korabban bevezette az egységes vallalati ligyféljelszot Ggyfeleink minél kényelmesebb és

biztonsagosabb kiszolgalasanak érdekében.

Ennek hasznalataval a telefonos és egyes internetes tigyfélszolgalati pontokon keresztiil On tovabbi
jogosultsagellendérzés nélkil intézheti a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasaival kapcsolatos (igyeit a korabbi,
szerzdéshez vagy folydszamlahoz kétddo jelszavas azonositas helyett.

Az egységes vallalati ligyféljelszéval a My T-Systems dnkiszolgald Ugyfélszolgdlatot is igénybe tudja venni, ahol
megrendeléseket, mddositasokat intézhet, bejelentéseket tehet.

Adatbazisunk alapjan On még nem rendelkezik egységes vallalati tigyfélielszéval, ezért a még hatékonyabb
Ggyintézés érdekében kérjlk, toltse ki és kildje vissza a mellékelt nyilatkozatot Gigyfélszolgalatunk részére.

Az egységes vallalati tigyféljelszé a mellékelt nyilatkozat kitdltését és visszakiildését kovetden valik érvényessé, a
Magyar Telekom Nyrt. altali kézhezvételtdl szamitott 15 munkanapon beldl.

Amennyiben ezt a jelszdt hasznalja azonositasra, ennek hatalya kiterjed a Magyar Telekom Nyrt.-t6l igénybe vett
Osszes szolgaltatasra. Természetesen a régebbi (konkrét szerz6déshez vagy folydszamlahoz kapcsolddd), mar

meglévé jelszava érvényben marad, tovabbra is hasznalhato.

Kérjuk, éppen ezért fokozottan figyeljen az Uj jelszd harmadik személynek torténd kiadasara, mivel a jelszo
birtokaban tovabbi azonositas nélkiil nyilik lehetéség tigyintézésre az On 6sszes céges szerzédésével

kapcsolatosan.

A jelszé megadasanal, kérjik, a kdvetkezé szabalyokat vegye figyelembe:

= jelszoként kizardlag szamokat lehet megadni,

= ajelszd nem tartalmazhatja egymas utani szamok sorozatat, pl. 12345, 98765,

= ajelszd nem egyezhet meg az ligyfél azonositdjanak szamaval,

= ajelszé nem allhat 5 egyforma szambal.

Amennyiben kérdése mertilne fel a jelszdt illetéen, kérjlk, hivia a 1400 telefonszamot.

Udvozlettel,
Magyar Telekom Nyrt.

1178-NY1099v2.0


http://www.telekom.hu/
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NYILATKOZAT AZ EGYSEGES VALLALATI UGYFELJELSZO KEZELESEROL

A Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.) elektronikus hirkozlési szolgaltatd
korabban atalakitotta a telefonos és internetes tgyfélszolgalatanak igénybevételét, illetdleg az lgyfél-
azonositas menetét. Bevezetésre kerlilt az egységes vallalati ligyféljelszéval torténd gyfél-azonositasi
rendszer.

A rendszer az Ugyfelet az alabbi, az ligyfélhez tartozo jelszd megadasaval azonositja.

Az azonositast kdvetden lehetdség nyilik valamennyi, a Magyar Telekom Nyrt. altal nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatos Uigyintézésre.

Az egységes vallalati Ggyféljelszot a Magyar Telekom Nyrt. bizalmasan, (zleti titokként, az arra vonatkoz6
szabalyok figyelembevételével kezeli. Az On 4ltal képviselt tarsasagnak is gondoskodnia kell a jelszé
bizalmas kezelésérdl, igy kildndsen arrdl, hogy az ne juthasson illetéktelen személy tudomasara.

A jelszé bizalmas kezelésének kotelezettségét megsértd fél koteles megtériteni a masik félnek ezzel
okozott karat - amennyiben az neki felrohato.

MT ID:

Cégnév:

Addszam:
Cim:

Valasztott jelszo (kérjuk kitolteni): | | | | |

A kezdeti - csak szamokat tartalmazé - jelszd a késébbiekben megvaltoztathato!

Alulirott , mint a
képviseldje, a fenti tajékoztatast, kiléndsen
ajelszoval, illetéleg annak biztonsagos kezelésével kapcsolatos figyelmeztetést tudomasul vettem.

Jelen nyilatkozat alairasaval tudomasul veszem, hogy a Magyar Telekom Nyrt.-vel korabban kotott
megallapodasaink kapcsolattartasra vonatkozd pontjaiban foglalt rendelkezéseket a jelen nyilatkozatban
foglaltak kiegészitik.

Kérjik, hogy az On éltal megadott jelszét tartalmazd nyilatkozatot postai Uton sziveskedjék visszakdildeni
Ugyfélszolgalatunk részére (1276 Budapest Pf. 1400.).

Datum:

(cégszerl alairas)

Az egységes vallalati Ggyféljelszé a nyilatkozat kitdltését és visszaklldését kdvetden valik érvényessé, a
Magyar Telekom Nyrt. altali kézhezvételtél szamitott 15 munkanapon bellil.

Udvozlettel,
Magyar Telekom Nyrt.

1178-NY1099v2.0
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