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ERDEKELT FELEINK

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek (stakeholdereinek)
koérébe azok a csoportok tartoznak, amelyek hatassal vannak a
vallalat céljainak megvaldsitasara, vagy érdekeltek abban. A val-
lalat iranyitasi rendszereinek és benchmarkvizsgalatainak attekin-
tésével korabban mar azonositotta az érdekeltek korét, és allandd
kapcsolatot tart veliik, hogy érdekeiket mikodése soran figyelem-
be vegye. Fontos szamunkra a véleményik, illetve a javaslataik
fenntarthatosagi tevékenységlnkkel kapcsolatban. Szamos f6-
rum és felmérés keretében, valamint személyes talalkozo alkalma-
val volt médunk talalkozni veliik, bemutatni nekik fenntarthatésagi
aktivitdsainkat, és megvitatni az el6ttlink allo feladatokat.

Legfontosabbnak tekintett érdekelt feleink a befektetdk, az tigy-
felek, az alkalmazottak, a szabalyozdk, a kzosségek, a civilek, a
beszallitok és a partnerek, a média, valamint a jové generacioi.

JOvo BEFEKTETOK SZABALYOZOK,
GENERACIOI KORMANYZAT
MEDIA A AR 0 BESZALLITOK,
PARTNEREK
UGYFELEK CIvIL _HELYI ALKALMAZOTTAK
SZERVEZETEK | | KOzOssEGEK

STAKEHOLDERFELMERES

A Magyar Telekom Fenntarthatdsagi jelentésének elkészitésekor
kordbbi kutatasaink, elemzéseink értékelése mellett rendszeresen
monitorozzuk érdekelt feleink véleményét a fenntarthatésdghoz
kapcsolédd témaink fontossagardl. Evenkénti kérddives felmé-
réslinkben arra vagyunk kivancsiak, hogy a kilénbdz6 érdekelti
csoportokba tartozé érdekelt feleink hogyan értékelik vallalatunk
fenntarthatésdgi teljesitményét.

Kérddiviinkben az alabb részletezett, dsszesen 37 kérdéskor 1-5
skalan torténd rangsorolasat kértiik, ahol az 1 a legkevésbé, mig
az 5 a leginkabb Iényeges szempont értékelése.

A kapott visszajelzések 0sszegzése és elemzése szervesen hoz-
zdjarul fenntarthatdsagi tevékenységlnk egyes szempontjainak
rangsorolasahoz. Amellett, hogy tevékenységlinkre és stratégiai
feladataink eredményességére nézve minden felsorolt szempon-
tot fontosnak tartunk, jelentésiink fejezeteiben kiemelt figyel-
met szentellink az érdekelt feleink altal fontosnak és kdzepesen
fontosnak értékelt teriileteknek.

Az értékelési skala mellett kérddiviink a kdvetkezdkre is rakérdez:

m javaslat egyéb, a felsorolasban nem szerepl6 fenntarthatdsagi
témakorre, amellyel fontos lenne foglalkoznunk,

m figyelemfelhivas olyan tudomanyos eredményekre, amelyek-
re infokommunikacios vallalatként fokozott figyelmet kellene
forditanunk,

m vallalatokat érinté kockazatok, illetve fejlédési lehetéségek a
fenntarthatosag tertletén,

m a Magyar Telekom leggyakrabban hasznalt informacids csa-
tornai, amelyeken keresztiil fenntarthatosagi tevékenységiink
és lizeneteink megismerhetéek,

m a3 Magyar Telekomnak - tevékenységébdl adéddéan - mely
globdlis Fenntarthatd Fejlédési Célokat (SDGs) kellene ki-
emelt prioritasként kezelnie.

A legutébbi, 2019 decemberében végzett felmérésbdl megal-
lapithato, hogy érdekelt feleink tobbsége szamara a kiemelten
fontosteriilet aklimavédelem és energiahatékonysag, a hulladékok
kezelése és az Ugyfelek tajékoztatdsa. Az infokommunikaciot
érintd tudomanyos eredmeények terlletén szintén a klimavédelem-
hez, illetve az innovaciohoz kapcsolddo szempontokat emelték ki,
ezekrél jelentésiinkben kiilon alfejezetekben szamolunk be.

A kockazatok és lehetéségek kiaknazasanak teriletén valasz-
adoink ugyancsak a klimavédelmet, illetve az elektromagneses
terek hatasait és a kérkords gazdasag aspektusait emlitették.
Erdekelt feleink Ugy talaltak, hogy a Telekom leginkabb az SDG4:
Mindéségi oktatas, SDG11: Fenntarthatd varosok és kozdsségek
az SDG8: Tisztességes munka és gazdasagi ndvekedés célkit(izé-
sekhez tud leginkabb hozzajarulni.
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AZEGYES ERDEKELTI CSOPORTOK (STA!_(EI:_IOLDEREK) AJ.TAL
ERTEKELT FENNTARTHATOSAGI TEMAKOROK FONTOSSAGA

Szabélyozs M Munkatars  Media Ugyfél ge’fggcié Bszjﬁf]'g:"" Befektetd ké;léelysie’g Atlag
Klimavédelem és energiahatékonysag ----- 2,82 2,95 2,80 2,44 -
Hulladék B s s | s | 285 282 208 265 238 | 304
Ugyfeleink téjékoztatasa ---- 2,71 2,74 - 2,45 2,36 2,94
Kibocsatésok B s s 281 | 270 | 295 260 229 | 294
A gyermekek védelme a digitalis vilagban --- 2,82 2,88 2,88 2,40 2,29 2,93
Kornyezeti célok és megfelelés B 52 a0 SR 25 a6 245 265 215 20
E;’;Eﬁi?ii”fﬁ;'?k' és tarsadalmi témai -- - 272 270 251 265 2,09 2,89
Eréforras-felnasznalas --- 2,68 2,76 2,85 2,45 2,11 2,88
Ugyfélelégedettség --- 2,66 2,68 2,66 2,65 2,36 2,87
Beszallitoi kapcsolatok -- - 2,61 2,44 - 2,50 2,09 2,84
Fenntarthatosag a beszallitdi lancban --- 2,59 2,76 2,88 1,90 2,11 2,83
Innovécid a fenntarthatdsagért --- 2,72 2,58 2,50 2,50 2,22 2,81
Munkatérsak bevonasa --- 2,59 2,64 2,71 1,90 2,15 2,75
Helyi beszerzések --- 2,59 2,76 2,60 2,45 2,18 2,75
Adatvédelem - 2,90 - 2,61 2,54 2,50 2,60 2,09 2,73
Szabalyozéi megfelelés --- 2,93 2,57 2,28 2,60 2,30 2,04 2,71
Fenntarthatosagi koordinécié -- 2,93 2,52 2,42 2,50 2,30 2,04 2,70
Emberi jogok, esélyegyenléseg - 2,96 - 2,67 2,63 2,34 2,60 2,50 2,18 2,70
Sl';‘t’r”;;i‘;g‘s‘;g'ttf;fna'at --- 220 254 258 228 2,25 2,00 2,67
Szakmai egyiittm(ikodések e s 2,73 2,48 2,28 2,68 2,45 1,96 2,67
Beszallitoink elismerése - - 2,60 2,41 2,48 2,44 2,65 1,85 2,66
Z;Tgi:;@:ﬁ; :;s:nada'm‘ --- 193 266 | 272 2,24 230 225 2,65
Szolgaltatésok rendelkezésre dllisa |G 267 239 240 254 250 213 263
Munkahelyi egészség és biztonsg - - 173 | 258 | 258 | 254 225 215 262
Kockézatmenedzsment -- 227 233 226 259 250 189 2,60
A tartalomszolgaltatas jogi és etikai - 268 267 2,26 244 2,20 250 216 2,60
kérdéseinek kezelése
Vallalati megfeleléség - 2,90 2,99 2,27 2,48 2,24 2,43 2,10 2,13 2,57
Ugyfeleink bevonasa -- 2,98 1,47 2,25 2,66 2,53 2,10 1,75 2,50
Digitalis készségfejlesztés - 2,80 2,99 2,40 2,39 2,36 1,81 2,25 2,05 2,47
ICT a fenntarthatosagért - 2,86 2,75 2,00 2,32 2,06 239 2,30 1,95 2,47
Valtozasok menedzselése - 2,76 2,78 2,67 2,39 2,28 1,85 2,10 2,05 2,45
Tehetségmenedzsment - 2,78 2,59 2,33 2,19 2,42 2,35 2,30 1,64 2,42
Adomanyozas 2,80 - 2,75 2,53 2,25 2,46 1,78 1,90 1,65 2,36
Befektet6i kapcsolatok - 2,56 2,59 1,80 2,08 2,08 1,91 2,10 1,69 227
Szponzoralas 2,30 2,42 2,40 1,87 2,05 2,16 1,59 2,00 1,71 2,05
Atlag -- 257 2,53 2,52 2,50 237 2,07

Tovabbra is folytatni kivanjuk az egylttgondolkodast és az egyUttmiikodést érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit arra biztatunk, hogy
észrevételeit, Gtleteit, véleményét bizalommal ossza meg vellink a kérdaiv kitoltésével vagy a fenntarthatosag@telekom.hu cimen.


https://s.surveyanyplace.com/stakeholderhu
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LENYEGESSEG

A jelentés Osszedllitdsakor - megfelelve a Global Reporting
Initiative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés) szabvany
(GRI Standard) szerinti teljes korli (Comprehensive) alkalmazasi
szintnek - a hangsulyt a lényegességre, az érdekelt felek bevona-
sara, a teljességre, a pontossagra, az dsszehasonlithatdésagra, az
idészerliségre, a megbizhatdsagra, az egyensulyra és a fenntart-
hatdsagi 6sszefliggések bemutatasara helyeztiik.

A jelentés korének és tartalmanak meghatarozasa a Magyar Tele-
kom lényegességi elemzése alapjan tortént, amihez kiilsé forras-
ként felhasznaltuk a felelés befektetéi értékeldk (ISS ESG Rating,
FTSE Russell, MSCI, Robeco SAM) értékelési szempontjait és a
Global e-Sustainability Initiative (GeSl) ICT-szektorra készitett |é-
nyegességi elemzését és Utmutatdjat.

A Magyar Telekom Iényegességi elemzése segit meghatarozni a
vallalat és érdekelt felei szamara fontos és aktualisan hangsulyos
fenntarthatésagi témakat, valamint az Gzleti folyamatokon, straté-
giai célokon keresztlilvezetni az érdekelt felek érdekeit.

A témak definialasat, rangsoroldsat és csoportositasat elsésor-
ban a Magyar Telekom Csoport Fenntarthatdsagi stratégidjanak
elkészitésekor és annak éves, az Ugyvezeté Bizottsag felé torténd
riportalasakor hatarozzuk meg. A Iényegességi folyamat kialaki-
tasdban segitséget jelent a vallalat mas terileti stratégiaival valo
folyamatos dsszehangolas is.

A 2019. évrél sz8lo jelentés korének, tartalmanak és szerkezeti
felépitésének meghatarozasahoz figyelembe vettiik tovabba az
érdekelt feleink korében végzett felmérést. A 2016-2020 kozotti
idészakra sz6l6 fenntarthatdsagi stratégiai prioritasok és érdekelt
feleink prioritdsainak dsszevetése alapjan a jelentésben szerepld
fenntarthatosagi témakdrok Iényegességi rangsoroldsa és cso-
portositasa a kovetkezdk szerint tortént:

AMAGYAR TELEKOM FENNTARTHATOSAGI TEMAINAK LENYEGESSEGI BESOROLASA, 2019

Magas prioritasa témak

Ko6zepes prioritasi témak

Alacsony prioritasu témak

Klimavédelem és energiahatékonysag Hulladékok

Kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaju
egyUttmikodések

Kibocsatasok

Ugyfeleink tajékoztatasa

Beszallitéi kapcsolatok

A gyermekek védelme a digitalis térben Kornyezeti célok és megfelelés

Helyi beszerzések

Eréforras-felhasznalas Adatvédelem

Szabélyozdi megfelelés

Ugyfél-elégedettség

Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

Fenntarthatdsagi koordinacio

Fenntarthatdsag a beszallitéi lancban

Beszallitdink elismerése

Szakmai egy(ttm(ikodések

Innovécio a fenntarthatdsagért Szponzoralas

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Munkatarsak bevonasa

Munkahelyi egészség és biztonsag

Emberi jogok, esélyegyenléség

Kockazatmenedzsment

Munkatarsaink a tarsadalmi
felel6sségvallalasban

A tartalomszolgéltatas
jogi és etikai kérdéseinek kezelése

Ugyfeleink bevonasa

Vallalati megfeleléség

Digitalis készségfejlesztés

Valtozasok menedzselése

ICT a fenntarthatosagért

Tehetségmenedzsment

Adomanyozas

Befektetdi kapcsolatok

Elemzéslink soran ugy itéltiik meg, hogy a lényegességi rangso-
rolas mellett valamennyi témakdr jelentéséggel bir vallalaton kiviil
és belll egyarant.

Ajelentés szerkezetében és felépitésében a Fenntarthatdsdgi stra-
tégiat és a lényegességi elemzés soran kialakult prioritdsokat ké-
vetjiik: a magas prioritasu témakdroket részletesebben mutatjuk
be, a kbzepes prioritasu témakat részben a fejezetekben, részben
a GRI-tartalommutatdban targyaljuk, mig az alacsony besoroldsu-
akrdél elsésorban a GRI-tartalommutatéban nyujtunk informéciot
annak érdekében, hogy valamennyi érdekelt fellinket a legatlat-
hatébban informaljuk vallalatiranyitasi, kornyezeti, tarsadalmi ha-
tasunkrol, a kockazatokrél és a lehetéségekrél.
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A JELENTES TARTALMI MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

A JELENTES CELJA ES
ALKALMAZASI KORE

A cél ateljeskoriiség, a jelentés minden érdekelt
fél szamara informéacidforras, de teljes terjedel-
mében részvényeseink, befektetdink, koztiik is
elsésorban felel6s befektetéink és a fenntartha-
tosagi elemzok szamara készUlt.

BEVONAS, TESZTELES,
VALIDALAS

Folyamatos informacidszerzés, a trendek
elemzése, a véllalat szervezeti egységeivel
vald 6sszehangolas, érdekelt feleink
bevonasa, visszajelzések beépitése.

A TEMAK
MEGHATAROZASA

A témak a felel6s befektetdi értékeldk,
a befektetdk és a szabalyozok altal igényelt
informaciok alapjan lettek meghatarozva.

A TEMAK
PRIORIZALASA

A priorizalas a stratégiaban megvaldsul,

a Fenntarthatdsagi jelentés azonban a
beszamolas eszkoze, igy minden meghatarozott
témat lefed.




H ERDEKELT FELEINK

BESZALLITOK

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni fellépés és az etikus magatar-
tas, ezeért szallitditdl elvarja, hogy elfogadjak antikorrupcios nyilatkozatat, a Szallitdi
Mikodési Kédexet és a Magyar Telekom Koltanpolitikajat. Ezen el6irasokat a szerz6dés
el6feltételeként minden beszallitonak meg kell ismernie, el kell fogadnia, és meg kell

felelnie az azokban régzitett elvarasoknak.

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelentés hatassal
van a gazdasag tobbi szerepl6jére is, ezért felel6ssége nem kor-
latozodhat a vallalat hatarain belllre. Emellett kockazatkezelési
szempontbdl is Iényeges, hogy olyan szallitd partnerekkel lépjen
lzleti kapcsolatba, melyeknek gazdasagi, tarsadalmi, kérnyezeti
teljesitménye megfeleld. Ennek érdekében a vallalatcsoport fenn-
tarthatdsagi szempontbdl is menedzseli beszallitdi kapcsolatait.
A szallitéi kapcsolatok csoportszint(i koordinaciojat a Beszerzési
és logisztikai igazgatdsag biztositja egyrészt kozponti beszerzé-
si szolgaltatas nyujtasa Gtjan, masrészt a tagvallalatok beszer-
zésszakmai szervezeteinek kdzrem(ikodésével.

A szallitékat szabalyozott, a versenytisztasagot biztositd, atlathatd
és dokumentalt beszerzési eljarasok soran valasztjuk ki. Beszerzé-
si eljarasaink folyamatos kontroll alatt allnak a Deutsche Telekom
Csoport altal kézosen hasznalt Internal Control System (ICS) se-
gitségével. A rendszer az ellenérzés mellett 6szténoz folyamataink
fejlesztésére és gyorsitasara is.

Szerzédéseinkben téreksziink a kolcsdéndsen elényds, érték-
teremté partnerkapcsolatok kialakitasara. A koltséghatékony
mikodés érdekében ugyanakkor folyamatosan racionalizaljuk
beszerzési folyamatainkat az anyavallalati és a csoportszint(i be-
szerzésekben rejld szinergiak kiaknazasaval.

A szallitoi kapcsolatok egyik eszkoze a Beszerzési, Logisztikai
ésIngatlanmenedzsment HUB honlapja. A regisztraciot kéveto-
en a szalliték a szamukra kialakitott interaktiv oldalakon kozvetle-
nil elérik a hirlevél-szolgaltatast, a szallitomindsitési rendszert, az
ajanlatok kezelésére hasznalt OneSource rendszert, az elektroni-
kus szamlazassal kapcsolatos tudnivalokat, adatvédelmi tajékoz-
tatot, illetve tovabbi hasznos informéciokat talalnak a beszerzési
eljarasokkal, fenntarthatésagi elvarasokkal kapcsolatban is.

A szallitok referencidit, gazdasagi helyzetét, mindségi és fenntart-
hatdsaggal kapcsolatos képességeit - a Beszerzési és logisztikai
igazgatdsag internetes honlapjan mdkddtetett - elémindsitd rend-
szerben értékeljik. Ez a szallitéi elémindsitési rendszer biztositja
minden regisztralt szallitd részére a fenntarthatdsagi szempontu
kérdéiv kitoltését és annak kiértékelését is. Az eredmények segite-
nek a kockazatok feltarasaban, és a szallitokkal torténé kozos fej-
lesztés lehetdségét is biztositjak. A mindsitési eredmények fontos
tényezdi a szallitokivalasztasi folyamatnak.

A termékeket és szolgaltatasokat a vallalat mindsitett szallitoktol
szerzi be. A regisztralt szallitokat a kérddiv kitoltését kovetéen on-
line médon azonnal tajékoztatjuk a szallitdmindsités soran elért
eredményeikrél. 2019-ben a megrendelések értékének tobb mint
82%-at¥ elémindsitett kiils6 szallitoktdl szereztik be, 914Y part-
neren keresztll.

A Magyar Telekom Szallitéi Miikodési Kodexe az
alabbi iranyelveket és dokumentumokat tartalmazza:

= Miikédési Kodex

Soksziniiségi Politika

Pénziigyi Etikai Kodex

Felelos Tarsasagiranyitasi nyilatkozat

Emberi jogok és szocialis alapelvek kodexe

A Magyar Telekom Csoport Kornyezetvédelmi Politikaja

A Magyar Telekom Csoport Minoségpolitikaja

A Magyar Telekom 2016-2020 kozott érvényes fenntarthatdsagi
stratégiajanak egyik pillére, hogy a fenntarthatdésag iranti elko-
telezettséglinket hangsulyosabban kdzvetitsik a mindennapi
Uzletvitellinkben aktivan szerepet jatszé beszalliték iranyaba. Ez
csak ugy lehetséges, ha Uj és ambicidozus célokat tlzink ki, és
ha minden érintett bevonasaval kovetjlik a legjobb gyakorlatokat.
Ezért hoztuk létre a Magyar Telekom Fenntarthatdsagi webaudit-
jat, amely egy kornyezeti, tarsadalmi és Uzleti etikai egységekbdl
allé kérdéssorozat.

Az értékeléshben kilon figyelmet kap, hogy a beszallitok sajat
partnereiktdl is elvarjak-e bizonyos fenntarthatdsagi iranyelvek tel-
jesulését. A kapott valaszoknal az adott beszallité iparag szerinti
sulyozassal kapja meg a végleges pontszamat. 2019-ben a felmé-
résben 16 vallalat vett részt kozvetlendl, ami a beszerzési érték
4,11%-4anak¥ felel meg (2015-ben ez az érték 10,86%, 2016-ban
3,83%, 2017-ben 21,07%, 2018-ban 26,42% volt). A Fenntart-
hatdsagi webaudit értékelés harom évig érvényes, ennek értel-
mében 2019-ben 70 beszallitonk rendelkezett érvényes audittal,
ami a beszerzési érték 53,27%-anak v felel meg. A valaszadokat
értesitettik eredményeikrél, és témakorok szerint is visszajelzést
kaptak teljesitményiikrél. Ezenfelll még részletesebb tajékoz-
tatast adtunk e-mailben vagy telefonon azon partnereknek, akik
errél kilon érdeklddtek. 2018 soran egyetlen szallitd esetében
sem taldltunk értékeléseink alapjan nemmegfeleléséget, igy inci-
denskezelési folyamat inditasara nem ker(lt sor. A Magyar Tele-
kom mindennapjaiban elkotelezetten, proaktivan és atlathaté mo-
don tesz azért, hogy a fenntarthatésag az identitadsanak részévé
valjon, és képessé tegye partnereit is a fenntarthatd fejlédésben
vald tudatos részvételre. Ezért kifejezetten orlliink egylttm(ikddé-
stinknek, melynek keretében jobban megismerhettiik a vallalatok
fenntarthatésagi miikodési kereteit.
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A 2016-2020 kozotti idészakra vonatkozé
fenntarthatdésagi stratégia egyik kiemelt
prioritasu eleme, hogy a Magyar Telekom
fenntarthatésag iranti elkotelezettsége
valjon beszallitoink Uzletének részévé, és
csokkenjen beszallitéink CO_-kibocsatasa.

A 2018-ban értékelt legjobb 3 beszallitét a Fenntarthatdsagi Chat
cim( rendezvény keretében jutalmaztuk 2019. szeptember 11-én.
A rendezvényen ,A Magyar Telekom TOP3 fenntarthatd beszalli-
toja 2018” cimben részesult a Wavemaker Hungary Kft,, a NEC
Eastern Europe Kft. és a NET-MICRO Kft.

Aktiv beszallitdink fenntarthatdsagi értékelésére a nemzetkozi
szinten ismert és mikaddd, illetve a DT altal is hasznalt és tamo-
gatott EcoVadis értékelé rendszert alkalmazzuk. Stratégiailag
kiemelten fontos és nagy kockazati tényezével rendelkez6 beszal-
litdinkat hivjuk meg, hogy az EcoVadis részletes szempontrend-
szere alapjan nyilatkozzanak mukddési gyakorlataikrél. Ennek ke-
retében kdzvetlenll 4, kozvetve pedig 21 beszallitdnk rendelkezik
érvényes értékeléssel tarsadalmi, kdrnyezetvédelmi, gazdasagi és
fenntarthaté beszerzési szempontok alapjan. Ezek a beszallitdk az
éves megrendelési érték 44,40%-at v adtak, mely érték 2015-ben
37,42%, 2016-ban 33,23%, 2017-ben 40,59%, 2018-ban 45,06
volt. Az EcoVadis-értékelések két évig érvényesek, igy a 2018-ban
és 2019-ben értékelt beszallitokat vettiik figyelembe.


https://beszerzes.telekom.hu/
https://beszerzes.telekom.hu/
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM_Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2019.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/minosegpolitika.pdf
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A fenntarthatd széllitoilanc-menedzsment folyamatairél elérhet
egy - a Magyar Telekom minden munkavallaléja altal hozzaférhe-
t6 - online tananyag, illetve ezen témakban 2019-ben tdbb csator-
nan is tajékoztattuk érintett kollégainkat. A belsd, intranetes fellle-
ten elérhetd oktatasi anyag tartalmazza az 6sszes folyamatot, azok
részletes leirasat és a témak szerinti kontaktokat.

A fenntarthatd beszallitdildancmenedzsment-folyamat részeként,
a hatékony mUkddés tamogatasahoz létrehoztunk egy munka-
csoportot, melynek tagjai felelések és eljarnak a beszallitokkal
kapcsolatosan felmerilé incidensek, a negativ kdrnyezeti, mun-
kagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi hatasok esetén. A mun-
kacsoport dlland6 tagjai a fenntarthatdségi, beszerzési és jogi te-
rllet munkatarsai, kiegészitve az incidensben érintett megrendel
szervezet munkatarsaival és az incidenst kivalt téma szakeértdivel.
A munka tdmogatasara kertlt kialakitasra az incidenskezelési fo-
lyamat, amely meghatarozza az ilyen esetekben szlikséges teen-
doéket. Az incidenskezelési folyamat vizsgdlja a kivaltd eseményt, a
beszallito stratégiai fontossagat, az adott eset sulyossagat, elemzi
a beszallitd reakcidjat, és Utmutatast ad a megoldasi lehetéségek-
re. llyen folyamatra 2019-ben nem kerdlt sor, mert a vizsgalatok
nem tartak fel negativ kdrnyezeti, munkagyakorlati, emberi jogi
vagy tarsadalmi nemmegfeleléséget. Ezért 2019-ben nem kertilt
sor beszallitoi szankcionalasra vagy szerz6désbontasra.

A beszerzési eljarasok soran - a fenntarthatésagi folyamattal par-
huzamosan - megfelel6ségi szempontbdl is atvilagitjuk a potenci-
alis beszallitkat. Jogi vagy gazdasagi nemmegfeleléségre 2019-
ben nem volt példa.

A beszallitéi kapcsolatok fenntarthatéva alakitasat a Deutsche
Telekom is jelentésen tamogatja agazaton bellili kezdeményezé-
seken keresztll (JAC - Joint Audit Cooperation), aminek készon-
hetéen vilagszerte auditokat végeztek a kivalasztott beszallitoknal.
Az auditok egységes szempontrendszere el@segiti €s biztositja a
minimalis tarsadalmi és kornyezetvédelmi sztenderdeknek vald
megfelelést a kilonbéz6 tagvallalatok kozotti kozds beszallitdk
esetén is. A kdzos csoportsztenderdeknek vald megfelelés ér-
telmében 2019-ben a Deutsche Telekom 4dltal JAC-rendszerben
végzett auditok kozul 7 beszallitd a Magyar Telekom partnereként
is kozvetve értékelésre kerllt, ami az éves megrendelési érték
38,87%-a v (ezen érték 2015-ben 18,32%, 2016-ban 15,05%,
2017-ben 36,91%, 2018-ban 40,14% volt). Az audit eredményé-
tél fliggden korrekcids akcidtervet kapnak a gyengébben teljesitd
beszallitok, amit igény esetén ismétl6 audit is kovet.

A Deutsche Telekom 2018-ban a mar meglévé Supplier Develop-
ment Programjét (SDP) ipardgi megkozelitésként a Global e-Sus-
tainability Initiative (GeSl) ICT-iparagi kezdeményezés ernyéje ald
vonta be. Az év masodik felében a Deutsche Telekom elinditotta
az Uj GeSl SDP pilotprojektet négy beszallitéval. 2019 folyaman
tovabbi ICT-vallalatok és beszallitdik, partnereik csatlakoztak a
programhoz, 2019. év végéig 23 kivalasztott beszallito vett részt
a programban.

A VALLALATUNKNAL A BESZALLITOKRA ALKALMAZOTT ERTEKELESEK KOCKAZATI
SZEMPONTRENDSZERET AZ ALABBIAK ALAPJAN AZONOSITOTTUK:

ECOVADIS MTWEBAUDIT AUDIT

L SUPPLIER
ELOMINOSITES SCORE CARD GESI

Antikorrupci¢ és vesztegetés

Osszeférhetetlenség

Csalas

Pénzmosas

Versenyellenes gyakorlat

Szellemi tulajdonjogok tisztelete

2N ANENENAN

Marketing- és reklamiizenetek
szavahihet6sége

Gazdasag Fogyasztéi és ligyéladatok védelme

és titoktartas

S RPRKES
AN
SN AN NN AN AN AN

<\

SRS ASI NN ANANANEN

Alapveté szolgaltatasokhoz vagy
termékekhez valé hozzaférés

Partneri és beszallitéi adatok védelme
és titoktartas -

<
<

Munkatarsi és alkalmazotti adatok
védelme és titoktartas -

Uzletmenet-folytonossag -

o] KRR
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Renszeres beszaéllitoértékelés

Beszallitok auditalasa
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megkonnyitésére

Vevo értékelése fenntarthatdsagi
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A szallitéi kapcsolattartas jelentds részét kitevd beszerzési eljara-
sok integralt informatikai rendszerek tdmogatasaval valdsulnak
meg. A beszerzési igények dontéen elektronikus rendszerekben
kerlilnek feladasra. A szallitokivalasztasi folyamatot internetalapu
ajanlatkérési és aukcids eszkoz segiti (OneSource), a megrendelé-
sek szallitokhoz torténd kikiildése/visszaigazolasa szintén elektro-
nikus Uton térténik (CPEx platformon vagy e-mailben).

Ezek az elektronikus megoldasok jelentésen csokkentik a be-
szerzési folyamat atfutasi idejét, emellett a megrendelések e-mail-
ben torténd kikildése minimalisra csdkkentette a papiralapu
dokumentumok mennyiségét. A kdzvetlen elektronikus beszer-
zési tranzakciok (CPEx) aranya az elmult években folyamatosan
magas szinten volt, 2019-ben elérte az 6sszes megrendelt tétel
93,78%-at (2015-ben 69%, 2016-ban 89,9%, 2017-ben 91,3%,
2018-ban 92,35% volt).

A 2016-2017-ben tovabbfejlesztett vallalatiranyitasi rendszerben
(DT Csoport One.ERP) futo, halézatrelevans ingatlaneszkdzok-
hoz, technoldgiai terileti eszkbézmozgasokhoz kapcsolddd meg-
rendeléseket tamogatd rendszerben (PSL) elektronikusan feladott
igények aranya 2019-ben 97,41% volt (2017-ben 95,4%, 2018-
ban 99,65%). A teljesen elektronikusan, beszerzéi kozremiikodés
nélkul kikildott megrendelések aranya 2019-ben 100% volt.

beszerzés globalizacioja ellenére
tovabbra is jelent6s aranyban szerziink
be termékeket és szolgaltatasokat helyi’
szallitoktél. 2019-ben szallitdink tébb
mint 91%-a ebbdl a kategdériabdl kerdlt
ki. A helyi szallitoktol vasarolt termékek és
szolgaltatasok megrendelésével jelentds
mértékben hozzajarulunk a munkahelyek
megtartasahoz.

HELYI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ERTEK-
ARANYA, MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

Tagvallalatok® 2015 2016 2017 2018 2019

Szallitoi szerz6déseinkben fenntarthatdsa-
gi, kornyezetvédelmi klauzulakkal biztosit-
juk a torvényi és vallalati elvarasainknak
valé megfelelséget. Szallitdinktol elvarjuk
a kérnyezetbarat anyagok és technologiak,
energiakimélé megoldasok alkalmazasat.

Az irodaszerek esetében a szallitd mar megjeldli termékkatald-
gusaban a zoldtermékeket - 6sztdndzzlik munkatarsainkat ezek
megrendelésére.

Termékek esetén létezik az alapanyagokra vonatkozé fekete- és
sziirkelista. A feketelistan szerepld alapanyagokat tartalmazo ter-
mékeket tilos beszerezni, a szlirkelistan feltlintetett anyagokat tar-
talmazo termékek beszerzése pedig nem tamogatott.

A karmegel6zés és a szallitasi idé minimalizalasa érdekében ve-
szélyes anyag vagy készitmény beszerzése esetén - az indokolt
minimalis készletezés és tarolas kivételével - a szallitotol kdzvetle-
nll kerll az anyag a belsd igényl6hdz. A koltséghatékonysag no-
velése és a szallitasi utak csokkentése céljiabol ndveljik a szallitok
altal menedzselt készletek aranyat. Ennek lehetéségét szallitasi
szerz6déseink megkdtése, illetve fellilvizsgalata soran a partner-
rel kdzésen megvizsgaljuk.

Magyar

Telekom Nyrt.  74,5% 78,9% 77,8% 85,56% 81,09%
T-Systems

Magyarorszag 77,8% 78,46% 84,32% 82,87% 80,92%
Makedonski

Telekom 65%° 67%  65% 61%  75%

1 Az adott orszagbeli székhellyel rendelkezd szallitok.
2 A Magyar Telekom Csoport jelentés beszerzési értékkel rendelkezé tagvallalatai.
3 A T-Mobil Maceddnia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. jdlius 1-jei hatallyal.
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UGYFELEK
UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A Magyar Telekom negyedéves rendszerességgel végez atfogd
Ggyfélelégedettség-mérést a lakossagi Ugyfelek korében a tele-
kommunikacios terileten vilagszerte alkalmazott T*RIM elége-
dettségi kutatasi modszertan hasznalataval. Ennek készénhetéen
folyamatosan figyelemmel tudja kisémi az eléfizeték altalanos
elvarasi szintjét, illetve a Magyar Telekommal szembeni elégedett-
séglk alakulasat.

A mérések eredményeként egyrészt képzddik egy, az dsszes Ugy-
félre vonatkozo, valamint az egyes vevécsoportok elégedettségét
kulén-kalon értékeld indexszam, mely kdvethet6vé és konnyen
értelmezhetdve teszi az idébeni valtozasokat. Masrészt a szolgal-
tataselemek részletekbe mend vizsgalatanak kdszénhetéen nyo-
mon kdvethetd az ligyfél elégedettségére hatd tényezdék aktudlis
megitélése, vagyis hogy a Magyar Telekom a tevékenységeinek
mely teriletein teljesit - az Ggyfelek értékelése szerint is - kima-
gasloan, illetve mely terlletek azok, ahol minéségjavitd intézke-
dések szlikségesek akar a korabbi sajat teljesitményéhez, akar a
versenytars szolgaltatok eredményéhez képest.

A T*RIM elégedettségi vizsgalat 2017 folyaman maodszertani
valtozason ment keresztiil. A megvaltozott piaci viszonyokhoz al-
kalmazkodva a mobil- és vezetékes telekommunikacios szolgalta-
tokkal vald elégedettség mérését mar nem kilén, hanem integralt
mérés keretein belll bonyolitjuk le. A felmérés telefonos interjuk
forméajaban térténik, szakmailag indokolt nagysagu, rétegzési és
sulyozasu mintakon. A vizsgalt kérdéskérok tartalma alapvetéen
nem valtozott, de a mddszertani valtas miatt 2017-ben Uj idésor
inditasara volt sziikség.

T*RIM - Lakossagi iigyfélkor

A Magyar Telekom Ugyfeleinek elégedettsége a tavaly év végi
eredményekhez képest 2 indexponttal nétt, ezzel elérve a kit(izott
vallalati célunkat. A Magenta 1-Ugyfelek elégedettsége soha nem
tapasztalt magassagban zarta az évet. Kiemelendd még a veze-
tékes Ugyfelek TRI*M-indexének pozitiv tendencidja is, amelynek
koszonhetden felzarkdzott a mobil-eléfizetdk elégedettségi szint-
jére.

A 2019-es év soran Osszességében kiegyensulyozott visszajelzé-
sek érkeztek az tgyféloldalrdl. A Magyar Telekom legfébb erés-
ségei kdzll mindenképpen emlitést érdemel a vezetékes oldalon
kinalt Uj szolgaltatasok, Uj dijcsomagok, illetve eszkdzok, készi-
lékek megujuld kindlata. Folyamatos fejlédés figyelheté meg a
mobilinternet-kapcsolat lefedettségét és a hivasok minéségét ér-
tékeld szempontok terén. Javuld elégedettségi értékek érkeztek a
rendelésekkel kapcsolatos folyamatok hatékonysaga terén, illetve
a szolgaltatasok megrendelése és modositasa is egyre goérdiiléke-
nyebbnek bizonyult. Erre az évre a technikai problémak elharitasa-
val is elégedettebbek lettek tigyfeleink.

Tavaly éta mérjik féléves gyakorisaggal a Magyar Telekom ma-
sodmarkéja, a harom vezetékes szolgaltatasi elembdl (telefon,
internet, televizid) allé csomagot kinald Flip marka Ggyfeleinek
elégedettségét is. A Flip Ggyfelei a legelégedettebbek a piacon
lévo telekommunikacios szolgaltatdk kdzott.

NGICCA

Az altalanos elégedettségmérés mellett az egyes tgyfélkapcsolati
eseményekkel valé elégedettséget a Next Generation Internatio-
nal Customer Contact Analysis (NG ICCA) felmérés keretein belll
kisérjuk figyelemmel. A mérés célja nyomon kovetni az gyfelek
altal érzékelt kiszolgalasi mindséget, illetve informéaciot szerezni
az el6fizet6k elégedettségérdl, a Magyar Telekom tgyfélkiszolga-
lasaval vagy az 6nkiszolgald csatornaival kapcsolatos benyoma-
sokrél. A megkeresés tranzakcidalapu, az tgyfeleket az tigyfélkap-
csolati esemény utan 2-48 éran belll kérdezziik meg. Az atfogd
elégedettséget ~200-t6 +200-ig terjedd skalan értelmezzik.

A kutatasba bevont fébb csatorndk szerinti atfogd elégedettségi
mutatdk az elmult években a kovetkezéképp alakultak:

ATFOGO ELEGEDETTSEGI MUTATOK
CSATORNANKENT, 2017-2019
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Az NG ICCA mérési rendszert 2019-ben az aldbbi pontokon mo-

dositottuk:

m a mérési pontok kore kiegészlilt a telefonos lgyfélszolgalat-
bol kivalt Telesales csatornaval, valamint e-mailes kérddivvel
mérni kezdtiik a Telekom applikacios és webes selfcare tranz-
akcidkat;

m a kérddivek kiegészliltek a Net Promoter Score (NPS) mad-
szertannal, ahol a szolgaltaté ajanlasanak valdsziniségét
kutatjuk: a ,Mostani tapasztalata alapjan mennyire ajanlana a
Telekomot baratainak, kollégainak?” kérdésre 0-tdl (,egyalta-
lan nem ajanlanam”) 10-ig (,kimondottan ajanlanam”) terjedd
skalan adhatnak tgyfeleink értékelést, igy pontosan azono-
sithaté, hogy mely tranzakcidtipusok kapcsan azonosithaté
teendd az tigyfélélmény javitasa érdekében.

Mindezek az tgyfél-elégedettséggel kapcsolatos 0sszefliggések

részletesebb megismerését és ennek alapjan hatékonyabb akcio-

tervek formalasat hivatottak tamogatni.

Kilén hangsulyt helyeziink az - egyébként alacsony aranyu - ne-
gativ Ugyféljelzések kezelésére, és térekszink arra, hogy ezekre
révid idén belll megoldast talaljunk, valamint ezen visszajelzések
alapjan felmérjiik azokat az ligyfelek altal jelzett ,pain point™-okat,
amelyeken érdemben javitani tudunk folyamat- és mdkodésfej-
lesztés keretében.

A T-Systems Magyarorszag az Uigyfélelégedettség-méréseket
jelenleg tobbszint(i méréseken keresztll végzi.

Valtozasok az elégedettségmérésben - mikro-, kis- és
kézépvallalatok

2018 januarjatél a T-Systems Magyarorszag atvette a mikro-, kis-
és kozépvallalati (SOHO és SMB) tgyfelek kezelését. A 2019-es
évre pedig kialakult egy elégedettségmérési rendszer, ahol is
a mikrovallalatok (SOHO) elégedettségének és lojalitasanak
mérését tovabbra is a TRI*M-kutatas latja el féléves gyakorisag-
gal. A TRI*M-mérés 2017-es modszertani valtasabdl addddan
a SOHO-szegmens esetén is csak az ett6l az évtdl érvényesi-
|6 trendekbdl lehetséges a kdvetkeztetéseket levonni, mig az
SMB-szegmensben az elsd sikeres, 2018-as mérés - mint bazis
év - utan 2019-ben az lgyfelek elégedettségét mar a stratégiai
elégedettség kutatas keretén belll mértik.

TRI*M - mikrovallalatok (SOHO)

A mobilszolgaltatasra eléfizetdé SOHO-ligyfelek elégedettsége,
lojalitasa némileg erésebb a vezetékes szolgaltatast hasznald
el6fizetékével szemben. Az elmult idészakban a mobil-tgyfelek
TRI*M-indexének pozitiv tendencidja figyelheté meg. 2019-ben
magasabb elégedettségi szintet értek el az Ugyfelek az Uj veze-
tékes szolgdltatasi, tarifa- és eszkdzajanlatokkal kapcsolatos
elégedettség terén is. Versenytarsi 6sszehasonlitdsban a veze-
tékes eldfizeték visszajelzéseibdl egyre jobban az latszik, hogy
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a T-Systemsnek sikertilt elérelépést tenni a mobilhaldzat lefedett-
ségének vonatkozasaban, valamint az Uj vezetékes szolgaltatasi,
tarifa- és eszkozajanlatokkal, és a vezetékes szolgaltatasok araval
kapcsolatos elégedettség terén is.

Stratégiai elégedettségi kutatas - kis-, kozép- és
nagyvallalatok

Az éves elégedettségi kutatasban az (izleti ligyfelek IT- és telco-
dontéshozoit kérdezzilk meg a T-Systems kezelésében lévé szol-
galtatasokkal és az tigyfélkiszolgalassal vald elégedettséguikrol.

A kutatas soran személyes mélyinterjikra és kérdéives felmérésre
is sor kerdil. 2018-ban a kutatas mintajat kibdvitettik az SMB-szeg-
menssel, kdvetve a T-Systems Uj szegmentécios besorolasat. igy
a 2019-es mérés soran mar az SMB-szegmensre is rendelkezésre
alltak a 2018-as bazisadatok az éves dsszehasonlitashoz. A kérdo-
ives kutatasi szakasz soran 2019-ben a teljes Ugyfélkorbdl véletle-
nll kivalasztott 649 céget kerestiink meg. A mélyinterjuk a nagy-
vallalati szegmens top50 korében kertiltek felvételre. A kérdéivek
és mélyinterjuk felvétele alapvetéen anonim mddon tortént, de a
valaszaddknak lehetéséglk volt névvel is vallalni az interjut.

Az éves elégedettségi mérésbe iparagi benchmarkkérdéseket is
beépitettek. Annak érdekében, hogy az ligyfélelégedettség-mérés
valdban fliggetlen legyen, a mérést és értékelést piackutatd part-
ner végziel.

Az eredményeket a T-Systems Osszteljesitményére, szolgaltatasi
terlileteire és vertikumaira lebontva dolgozzuk fel és mutatjuk be
az érintett szakterlletek képvisel6i szamara.

Az egyes vertikumok és szakteriiletek az eredmények alapjan Ggy-
félelégedettség-ndveld akcidtervet dolgoznak ki. Az év végén az
akcidtervek megvaldsulasardl atfogd, minden vertikumot feltleld
Osszefoglald készil.

A T-Systems elégedettségi kutatasanak eddigi eredményei alap-
jan elmondhatd, hogy a T-Systems Osszteljesitménye stabilan
magas és kiegyensulyozott. 2019-ben pedig az eléz6 évi eredmé-
nyekhez képest mind az SMB-, mind a nagyvallalati szegmensben
szignifikansan emelkedett az (igyfelek elégedettsége.

Kapcsolattartoi elégedettségi kutatas

Kapcsolattartoi elégedettségi kutatasra minden negyedév végén
keriil sor azon lgyfelek esetén, akik igénybe vették a T-Systems
telefonos vagy e-mailes hibabejelentési, ligyintézési folyamatait.
igy azon Ugyfelek kapcsolattartdinak tesszik fel kérdéseinket,
akik hibabejelentéseikkel, panaszaikkal a Vallalati Ugyféltamoga-
tasi Agazathoz vagy a T-Systems Service Deskhez fordultak.
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A mérés kiils6 partner bevonasaval, minden negyedév végén, kb.
200 kapcsolattartd telefonos megkeresésével torténik; a kapott
valaszok alapjan az értékelés a negyedév zarasat kdvetden készl
el. A negyedik negyedéves mérés zarasat kovetéen elkészil a kap-
csolattartoi elégedettségi kutatas éves dsszefoglaldja, amelyet be-
mutatunk a szaktertleteknek.

2019-ben mindkét csatorna magas szinten teljesitett, és kifeje-
zetten pozitiv hatast gyakorolt a T-Systems megitélésére. Mind az
Ggyintézés folyamata, mind az Ugyintéz6k szakmai felkésziltsé-
ge, kompetencidja és lgyfelekkel vald banasmddja kiemelkedd
megitélési. Az év soran az lgyintézéseket nagy tobbségében gor-
dulékenynek és sikeresnek tartjak az ligyfelek. Az (igyintézések
idétartama jellemzéen megfelel a T-Systems altal vallalt SLA-nak
és az ligyfelek elvarasainak.

UGYFELVISSZAJELZESEK KEZELESE

Az Ugyfél hangja és jelzése minden esetben fontos szdmunkra
ahhoz, hogy fenntartsuk szolgaltatasaink magas szinvonalat az
tgyfelek elvarasainak megfeleléen. A Magyar Telekom Ugyfeleitdl
érkezé visszajelzések folyamatosan segitséglinkre vannak szol-
galtatasaink, folyamataink kialakitasaban, rendszeres felllvizsga-
lataban, atalakitasaban.

Panaszkezeléskor nagy hangsulyt fektetiink tigyfeleink elégedett-
ségére és a magas szint( Ugyfélélmény biztositasara. Feladatunk-
nak tartjuk, hogy a panaszok vizsgalata és kezelése soran miné-
ségi és megnyugtatd megoldast nydjtsunk Ggyfeleink szamara.
Ennek mentén az egyedi igényekhez igazitott megoldasokkal ala-
kitjuk Ujra élménnyé a Magyar Telekom szolgaltatasainak tovabbi
hasznélatat az ligyfél részére.

UGYFELEINK BEVONASA
AFéld oraja

2019. marcius 30-an 20:30-21:30 kozott kerllt megrendezésre
A Fold oraja elnevezésl, vilagméretld Onkéntes megmozdulas
Osszesen 178 orszagban, ami rekordot jelent. Magyarorszagon is
rengetegen csatlakoztak a kezdeményezéshez, amihez nem kel-
lett méast tenni, mint lekapcsolni egy 6rara a villanyt. Orszagosan
minden, az akcid idejében nyitva tartd Telekom-iizlet csatlakozott
amegmozdulashoz, lekapcsoltuk a villanyokat, a kivetitékre pedig
a Fold orajarol szl anyagok kertiltek.

Vallalati Ugyféltamogatasi Agazat

A Vallalati Ugyféltamogatasi Agazat tevékenységével kapcsolat-
ban az tgyfelek elégedettségének mérését havonta végezziik. A
kutatas soran azon tgyfelek kozil valasztanak, akik az adott id6-
szak alatt kapcsolatba kertiltek a call centerrel. Tovabbi szempont,
hogy az adott Gigyfél rendelkezik-e dedikalt kapcsolattartéval, és a
kapcsolattartd beleegyezett-e a megkeresés lehetéségébe.

Az elégedettség mérése soran az ICCA-modszertan alapjan kiala-
kitott kérdéiv alkalmazasara keriil sor. A mérést a fliggetlenség
biztositasa érdekében a T-Systems piackutatd partnere végzi el.
A partner havonta 350-400 interjut készit, aminek végeredményét
egy -200-t6l +200-ig terjedd skalan kapja vissza a T-Systems.

ICCA-célérték 2019-ben ICCA-eredmények 2019-ben
CC: 125 CC:139,4
Dedikalt: 165 Dedikalt: 179,2

Aggregalt eredmény: 147,8

Fontos szamunkra, hogy Ugyfeleinknek kiemelkedd mindségli
szolgaltatasokat nyujtsunk, valamint a felmeriilé panaszok keze-
lésekor gyors megoldast biztositsunk. 2019-ben az el6zé évhez
képest a panaszok szama 17%-kalv" cstkkent.

Képviseljik, hogy a valos jelzéseken és ligyféligényeken alapuld
megoldasok, fejlesztések altal a Magyar Telekom-ligyfeleknek
igényeiknek megfelelé szolgdltatasokat tudunk biztositani, igy
szolgaltatdsaink hasznalata, a ,Telekom-ligyfél vagyok™élmény a
kapcsolat minden szakaszaban fenntarthato és fejleszthetd.

Telekom K6z6sségi Kertek

A Magyar Telekom és a Kortérs Epitészeti Kozpont (KEK) 2019-
ben is folytatta a kozosségi kertek mikodtetését. A Cséardds
Kertben és a Kerthatar Kozdsségi Kertben tovabbra is zajlanak
a kertészkedési munkalatok. A két kert tobb mint 150 csalddnak
biztosit kertészkedési lehetéséget a varosban.

Karbonsemlegesség

Korunk egyik legsulyosabb problémaja a klimavaltozas, amely
nagyrészt az emberiség altal a légkorbe juttatott szén-dioxid ko-
vetkezménye. A Telekom mar a 90-es években felismerte a kor-
nyezet- és a klimavédelem fontossagat, amely szemlélet szerve-
sen beéplilt tevékenységébe. A fenntarthatdsagi stratégiajaban
lefektetett célok mentén, innovativ megoldasokat alkalmazva a
Telekom folyamatosan csokkentette a mikddése soran felhasz-
nalt energiat és novelte az energiahatékonysagat.

A Magyar Telekom Csoport 2019-ben sorban az 6todik karbon-
semleges évét zarta. Amellett, hogy a vallalat sajat mikédésének
karbonlabnyomat lenullazta, az tigyfeleket is bekapcsolta klimavé-
delmi térekvéseibe. Elséként a lakossagi és lzleti Magenta 1 szol-
géltatasok lettek (igyféloldalon is karbonsemlegesek, a vallalat
ugyanis semlegesitette a tobb mint 150 000 tgyfélhez kihelyezett
eszkdzok kibocsatasat is.

2019-ben az ExtraNet Zold 1 GB szolgéaltatas bevezetésével a
vallalat elinditotta elsé 100%-ban megujuld energiara épuilé zold
szolgaltatasat, igy tovabbi ligyfeleknek biztosit lehetéséget arra,
hogy tegyenek a klimavédelemért.

Telekom Vivicitta

2019-ben 34. alkalommal rendezték meg a Telekom Vivicitta va-
rosvédd futast Budapesten. Kozel 32 000 futd nevezett a verseny-
re, akik a Margitszigeten felallitott rajtzonakbdl indulva futottak le
a kilénbdzd hosszisagu tavokat. A szombati révidebb tavokon
iskolai csapatok résztvevéi és csaladok indultak. A vasarnapi hosz-
szabb versenyszamok Utvonala Budapest legszebb nevezetessé-
gei kdzott vezetett.
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A 2019-es Vivicitta versenyre készitett kommunikacids kampany
kozéppontjaban a tettrekészség allt, amelynek a Kifogasok he-
lyett! szlogent adta a Telekom. A kampany kdzponti alakja Luko-
viczki Réka, a Robotlany volt, aki a SUHANJ! Alapitvany segitsé-
gével készllt a versenyre. Az egylttmikddés részeként a Magyar
Telekom 1 millié Ft-ot adomanyozott az alapitvanynak a SUHANJ!
Fitness megvaldsitasahoz. A SUHANJ! Fitness hazank elsé integ-
rativ, latas- és mozgassériiltek szamara egyarant akadalymentesi-
tett, épek szamara is nyitott edzéterme.

A Magyar Telekom munkatarsai jelképes adomany fejében nevez-
hettek a 2019-es Telekom Vivicittara. Ennek keretében tobb mint
750 000 Ft adomany gyilt 6ssze, amelyet a hello holnap! applika-
cié kedvezményezettjei részére ajanlottak fel az induldk. Ugyan-
csak az applikacid kedvezményezettjei részesilhettek azokbdl
az adomanyokbdl, amelyek a rajtszamok hatoldalan talalhatd
QR-kddok beolvasasaval keletkeztek. Minden beolvasott QR-kéd
utan 500 Ft-ot adomanyozhattak a futdk a Telekom jévoltabdl.

hello holnap! mobilapplikacio

A 2014-es Fenntarthatosagi Napon debitalt applikaciot 2019 vé-
géig kdzel 27 000 16 toltétte le. Az app nagyon pozitiv értékelése-
ket kapott a killonbdzé szoftveraruhazakban, ahonnan letolthetd.
A felhasznaldk az applikacion keresztll pontokat gydijthetnek,
ezeket forintra valthatjak, és eladomanyozhatjak az alkalmazas-
ban felsorolt civil szervezeteknek.

2019-ben véget ért a hello holnap! applikacié 6todik adomanyo-
zasi idészaka. Az alkalmazassal a felhasznalok tobb ezer pontot
gyUijtottek 6ssze és 4,2 millio Ft-ot adomanyoztak el.
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Fenntarthatosagi Chat és DELFIN Dij

Szeptember 11-én rendeztiilk meg a Fenntarthatésagi Chat el-
nevezésl kerekasztal-beszélgetést, amelynek keretében tobbek
kozott a DELFIN Dijak atadasara is sor kerdilt. A szakmai zsdri a
nyertes vallalatoknal megvaldsitott, példamutaté fenntarthatdsagi
megoldasokat és teljesitményeket jutalmazta.

A Magyar Telekom éltal 2008-ban alapitott DELFIN Dijra (Dij egy
Elkotelezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért) barmely Ma-
gyarorszagon mUkodé vallalkozas palyazhatott 2019-ben mar
megvalosult projektekkel vagy mikodé programokkal.

Fenntarthatd innovacié kategdridban a szakmai zs(iri a GREEN
CULTURE Kft. palyazatat dijazta, mig Sokszinliség kategoria-
ban dijat nyert az Elni és szeretni édesanya nélkul Alapitvany.
2019-ben Fenntarthatd tudatformélas kategdriaban a zsri két
palyazatot dijazott: a CSEMETE Természet- és Kdrnyezetvédelmi
Egyesiilet, valamint a Jane Goodall Intézet Természet- és Kornye-
zetvédelmi Egyestilet vehette at az elismerést.

A Fenntarthatdsagi Chat beszélgetés keretében a klimavédelem
témahoz kétédd kérdésekre kerestiik a valaszokat meghivott ven-
dégeinkkel. A beszélgetésben részt vett Rezes Judit, Jaszai-dijas

szinésznd, Nagy Réka ,,Okoanyu”, kornyezetvédelmi ird, blogger,

influencer, Hangod Gergely, természetvédelmi mérnok, a Kornye-
zetvédelmi Szolgaltatok és Gyartok Szovetségének lgyvezetdije,
valamint Szomolanyi Katalin, a Magyar Telekom Fenntarthatosagi
Kozpontjanak vezetéje. A DELFIN Dijak atadasa mellett a Magyar
Telekom dijazta legjobb fenntarthatd beszallitéit is. A ,Magyar
Telekom TOP3 fenntarthatd beszéllitéja - 2018” cimet vehetett
at a Wavemaker Hungary Kft., a NET-Micro Kft., valamint a NEC
Eastern Europe Kft.

Omnibusz - felmérés a fogyasztoi szokasokrol

Evente négy alkalommal Omnibusz-kutatas keretében kérdeznek
meg telekomos és nem telekomos Ugyfeleket fogyasztasi szoka-
saikrol, legyen sz6 az alapprofilhoz tartozé szolgaltatasrol (mint
tévé-, internet-, telefonszolgaltatas) vagy biztositasrol. Az Omni-
busz-felmérésekben évente négyszer szerepelnek a fenntarthato-
sagi témakorhoz kapcsolddod kérdések. A megkérdezettek szama
negyedévente 750 6.

MUNKATARSAK

MUNKATARSAK BEVONASA
Adni jo! siitiakcio

Sokéves hagyomany, hogy december elején, az Onkéntesség
Vilagnapjahoz kapcsoldddan kerll megrendezésre az Adni j6!
jotékonysagi sutiakcid. Az elmult évben december 9-én vartuk a
kollégak sajat készitési siiteményeit, hogy a slitik fejében felajan-
lott adomanyokat karitativ célok tdmogatasara forditsuk.

A sitiakciot harom budapesti (Telekom Székhaz, Budafoki ut,
Fehérvari ut) és ot vidéki (Debrecen, Gyor, Nyiregyhaza, Pécs,
Szeged) telephelylinkdn tartottuk meg. A munkatérsak jévoltabdl
orszagszerte 806 530 forintot gyjtottlink dssze jétékony célra, a
gyermekjogok érvényesitésével foglalkozé Hintalovon Gyermekjo-
gi Alapitvany szamara, amit a Telekom 2 000 000 forint adomany-
nyal egészitett ki.

A Hintalovon Alapitvany kildetése a Magyarorszagon élé gyere-
kek jogainak érvényesitése és tamogatasa. Céljuk, hogy a felnétt
tarsadalom minél szélesebb kdrben vallaljon felelésséget és te-
gyen a gyerekek kiegyensulyozott fejlédéséért.

A Magyar Telekomnal szintén kiemelt figyelmet forditunk gyerme-
keink online és fizikai biztonsagara. A Hintalovon Alapitvannyal
torténé egyittmikddéslink soran azon dolgozunk, hogy minden
gyermek és fiatalkoru élvezhetd és biztonsagos kérnyezetben fér-
jen hozza a szamara szlikséges informacidkhoz, mivel a gyerme-
kek joléte els6dleges fontossagu.
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Az alapitvany szakmai segitségével alakitottuk ki Gyermekvédel-
mi iranyelviinket. A dokumentum kimondja, hogy a Magyar Tele-
kom kezdeményezéseiben elkdtelezettek vagyunk a gyerekekkel
és a sérllékeny felnéttekkel vald tiszteletteljes és egyenld banas-
mad fontossaga, a kommunikacio kultiraja mellett.

Jelen irdnyelveink tamogatast nyujtanak minden partneriink,
munkatarsunk és megbizottunk szamara a bantalmazas és durva
banasmod elleni védelem iranti elkdtelezettsége gyakorlasahoz,
valamint munkafolyamatainkban is toreksziink a gyermekek vé-
delmének biztositasara.

Téli Onkéntes Program

2019. december 2. és 21. kdzott ismét megrendeztiik a hagyo-
manyos Téli Onkéntes Programot, amelynek soran az adventi
idészakban a hattérben dolgozéd munkatarsaknak lehetéséglik
nyilt 6nkéntes munkaban tdmogatni a Telekom-Uzletekben, call
centerekben, valamint a haldzati szolgaltatasi teriileten dolgozd
kollégakat. Kozel 100 telekomos dnkéntes nyerhetett bepillantast
az tgyfélkdzpontu folyamatokba.
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Mozdulj, Telekom!

2019-ben a kordbbi évek hagyomanyait kovetve ismét megren-
deztiik a vallalati csaladi és sportnapot. A Mozdulj, Telekom! El-
ménynap egy nap tele sporttal, tele élménnyel, munkatarsaknak
és csaladtagoknak. Junius 1-jén 2260 kolléga és csaladtagjaik
részvételével kerlilt sor a rendezvényre, ahol sportversenyeken in-
dulhattak, lehetéségiik volt kilonleges sportok, Uj mozgasformak
kiprébalasara is, valamint egészségligyi szliréseket is igénybe ve-
hettek.

Fold éraja

A Magyar Telekom 2008 6ta minden évben részt vesz a WWF A
Fold ordja elnevezésii kezdeményezésében. 2019. marcius 30-an
20:30-21:30 kozott a Telekom-tizletekben és a Magyar Telekom
ingatlanjaiban a munkatarsak lekapcsoltak a fényforrasokat.

Mozgé Piac

2014 decemberében jart elészor a vallalat székhazaban a Mozgd
Piac, ahol termel&i arukat vasarolhattak a munkatarsak. A kezde-
ményezés pozitiv visszajelzést kapott, igy a Telekom rendszeresi-
tette a programot. 2019-ban a kollégak a Telekom Kdnyves Kal-
man koruti székhazaban vasarolhattak a termeldi piac portékaibal.

Happy Hour

2019-ben a vallalat Uj, kollégaknak sz6l6 rendezvénysorozatot in-
ditott, Happy Hour cimmel, aminek célja, hogy élettel, torténetek-
kel, mozgassal toltslik meg székhazunkat, és kollégaink szamara
érdekes, inspirativ programot, kikapcsolddast kinaljunk. Az év so-
ran 4 eseményt rendeztiink, olyan vendégek kozrem(ikodésével,
mint Vecsei H. Miklds, szinész, Férdds Zé, gasztroblogger, Hamori
Barbara, producer, Rajki Annamaria, TV product Tribe lead, Varga
,Sixx” Attila, Ujsagird, kritikus, Tatar Csilla, misorvezetd, youtuber,
Litkai Gergely, humorista, a Dumaszinhaz alapitoja, valamint Lu-
bics Szilvia, ultrafuté.

BEFEKTETOK

A 2019-es év soran négy alkalommal ismertette a vezérigazgatd,
illetve a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes az adott negyedév
eredményeit a befekteték képviseldinek. (2019. februar 20-21.:
2018. negyedik negyedévi eredmények kdzzététele; 2019. méjus
8-9.: 2019. els6 negyedéves eredmények kozzététele; 2019. au-
gusztus 7-8.: 2019. elsé féléves eredmények kdzzététele; 2019.
november 6-7.: 2019. harmadik negyedéves eredmények kozzé-
tétele).

2019. aprilis 9-én zajlott le a Tarsasag lgazgatosdga altal dsszehi-
vott Eves Rendes Kozgytilés, melyen a Kozgytilés - tobbek kozott
- jbvahagyta a Tarsasag 2018. évi auditalt, konszolidalt és egyedi
éves beszamoldit, elfogadta a Tarsasag 2018. évi lizleti évre vo-
natkozd FelelGs tarsasagiranyitasi jelentését, és dontétt a 2018.
évi addzott eredmény felhasznalasardl.

A 2019-es év soran vallalatunk az alabbi befektet6i konferencia-
kon vett részt:
® 2019. marcius 18. Citi European and EM Telecoms befektet6i
konferencia - London
® 2019. marcius 19. PKO CEE Tékepiaci konferencia - London
m 2019. aprilis 4. Concorde befektetdi konferencia - Budapest
m 2019. oktdber 7-8. Erste Group CEE befektetdi konferencia
- Bécs

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy hangsulyt helyez az érdek-
I6d6k informécioigényének kielégitésére. A Befektetéknek me-
niipont alatt az érdekléd6k naprakész informéciokat taldlnak a
Tarsasag pénziigyi helyzetérdl (negyedéves pénzligyi jelentések),
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a kozgylilésekrdl, az osztalékfizetésrél, emellett nyomon kovethe-
tik a Magyar Telekom-részvények aktualis arfolyamat, és megtalal-
nak minden informaciot ahhoz is, hogy felvehessék a kapcsolatot
a Tarsasaggal.

A Befektet6i kapcsolatok teriilet e-mail-cime és telefonszama a
honlapon elérhetd, az e-mail-cimre érkezd kérdésekre a teriilet
munkatarsai révid id6 alatt valaszolnak.

A befektetdk igényeit a Tarsasag emellett éves rendszerességgel,
kérddives modszerrel is felméri. Az Ugynevezett perception study
elkészitésével egy erre szakosodott, fliggetlen céget bizunk meg,
amely egy részletesen kidolgozott kérdéslista segitségével, repre-
zentativ mintavétel alapjan méri fel a befekteték véleményét, igé-
nyeit és elvarasait.

A Magyar Telekom tovabbra is a felelés befektetéi értékelések
fokuszaban all. Felelés befektetéknek az olyan befektetéket ne-
vezzlik, akik klasszikus pénzligyi és kockazati elemzések mellett
figyelembe veszik a véllalatok kdrnyezeti és tarsadalmi teljesit-
ményét is. A Magyar Telekomot a kezdetektdl jegyzi a Bécsi Er-
tékt6zsde altal inditott CEERIUS (Central and Eastern European
Responsible Investment Universe) index a kdzép- és kelet-eurdpai
régio fenntarthatosagi szempontbdl legjobban teljesité véllalatai
kozott. Az indexet 2019 6ta CECE SRI néven jegyzik.


https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek
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Emellett 2019-ben is megtartottuk pozicionkat a FTSE4Good
indexcsalad tagjaként, amelyhez két6dd értékelés a szektor leg-
jobban teljesit6 felsé 1%-aba sorolta a vallalatot. Az MSCI ESG
Researchtdl pedig a CCC—AAA-ig terjedd skalan AA értékelést
kaptunk. 2019-ben is részt vettiink a Carbon Disclosure Project-
ben (CDP), melynek keretein belill a vilag legnagyobb vallalatai kli-
mavédelmi megkozelitésiikrél, kapcsolddd kockazataikrol, lehetd-
ségeikrdl és CO,kibocsatasukrol szamolnak be a befektetéknek.

SZABALYOZO HATOSAGOK

A Magyar Telekom - jellemzéen felkérésre, pl. ipardgi stratégia,
illetve jogszabalytervezetek tarsadalmi vitara bocsatasa esetén
- szakmai egyeztetéseket folytat az illetékes szabdlyozd hatdsa-
gokkal és felligyeleti szervekkel. A Magyar Telekom folyamatosan
részt vesz az érdekegyeztetési forumok munkajaban (kilondsen:
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs [HET], Informatikai, Tavkozlési
és Elektronikai Vallalkozasok Szévetsége [IVSZ - Szévetség a Di-
gitalis gazdasagért]), melynek keretében a vallalatok kiemelt célja
jellemzéen a szabalyozasalkotassal kapcsolatos kézds iparagi,
szakmai allaspontok kialakitasa.

HELYI KOZOSSEGEK

A Telekom szamara kiemelkedden fontos, hogy a digitalis vilag
nyujtotta lehetéségeket, elénydket mindenki el tudja érni. Ennek
el6segitése érdekében - Magyarorszag Digitalis Jélét Program-
janak keretében - bevezette a mobil és otthoni Digitalis Jolét
Alapcsomagot, amelyek azoknak a kezdé internetezéknek bizto-
sitanak mindéségi szolgaltatast, akik eddig (féként) anyagi okokbal
nem fizettek el mobil- vagy vezetékes internetre. Ahol még nem
tortént meg a vezetékes internethaldzat kiépitése, ott a Szuper-
gyors Internet Program (SZIP) keretében meghatarozott cimekre
a SZIP Mobilinternet dijcsomag rendelheté meg.

A Magyar Telekom kabelhaldzata tobb mint 1,7 millié gigabit se-
bességl elérést kinal a magyarorszagi otthonok és vallalkozasok
egyharmada szamara. Az optikai haldzat nyujtotta elényék nem-
csak a varosokban élék szamara elérheték, hanem tébb mint 400
olyan telepulésen is, ahol a lakosok szama 5000 f6 alatti, sét en-
nek kozel a fele 1000 lakosunal kisebb kisteleptilés.

Az ISS ESG felelés befektet6i értékeld 2019 majusaban kiadott
éves riportja a Magyar Telekomot - globalis szinten - az els6 harom,
fenntarthatésagi szempontbdl legjobban teljesité infokommunika-
cios vallalat kozott emliti.

2019-ben a felelés befektetési szempontokat figyelembe vevé
részvényesek kézben 1évé szabad részvényeink aranyat 45%-ra
becsiltiik. 2017-t6l kezdve a Deutsche Telekommal 6sszehangol-
va az IPREQO szamitasi médszertanat alkalmazzuk.

A HET a nevesitett és allandd hirkdzlési iparagi konzultacids part-
nere a hazai internetpiac jovéjét meghatarozo InternetKon nemze-
ti konzultacio eredményeképpen elindult Digitalis Jélét Program-
nak (DJP - korabban Digitalis Nemzetfejlesztési Program [DNFP]).
A DIJP végrehajtasa érdekében kiadott kormanyhatarozatokban
meghatérozott feladatok tervezése és végrehajtasa soran a HET
képviselheti az iparagi allaspontokat.

A Magyar Telekom a Tettek halozata kampany keretében 2019
nyaran Moziklub Piknik eseményt szervezett orszagszerte 8 hely-
szinen. Az események soran a véllalat tigyfeleit invitdlta meg egy
kertmozira, bemutatva, hogy a Telekom héldzata szamukra is le-
hetséget biztosit arra, hogy barhol atélhessék példaul a mozizas
élményét.

Az orszag vezetd telekommunikacios szolgaltatdjaként a Magyar
Telekom a hazai sportélet legnépszertibb és legsikeresebb sze-
repléinek — a Magyar Olimpiai Bizottsagnak, a Telekom Veszprém
kézilabdacsapatnak, a Magyar Uszo Szdvetségnek, az FTC-nek,
valamint a Magyar Paralimpiai Bizottsagnak - a munkajat segiti.
A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kozpont (KEK) 2019-
ben is folytatta a kdzOsségi kertek mikodtetését. A Csardéas
Kertben és a Kerthatar K6zdsségi Kertben tovabbra is zajlanak
a kertészkedési munkalatok. A két kert tobb mint 150 csaladnak
biztosit kertészkedési lehetéséget a varosban.

CIVIL SZERVEZETEK

2019. szeptember 11-én a véllalat Fenntarthatosagi Chat néven
kerekasztal-beszélgetést szervezett, amely rendezvény lehetdsé-
get biztositott a civil szervezetekkel torténé tapasztalatcserére is.
2019. szeptember 14-én tizenkettedik alkalommal rendeztiik meg
a Fenntarthatosagi Nap elnevezésii fenntarthatdsagi fesztival-
konferenciat. A rendezvény tobb mint 11 000 f6t ért el, valamint
tobb mint 40 kiallitd, kdztlik szamos civil szervezet mutatta be mi-
kodését.

2019-ban mar tizenharom civil szervezet munkajat tamogathattak
a Telekom Ugyfelek a hello holnap! mobilalkalmazason keresz-
tll. Egy év alatt 4,2 millid forintot adomanyoztak el a felhasznalok
az Autistic Art Alapitvany, a Bator Kicsi Lélek Alapitvany, a Bator
Tabor, a Démétér Alapitvany, a Felelés Gasztrohds, a HUMUSZ
Szdvetség, a Jové Oko-Nemzedéke (JON) Alapitvany, a Kutyaovi
Allatvédd Egyestilet, a Menhely Alapitvany, a NEO Magyar Segité-
kutya Egyestilet, a Patrénus Haz, a Suhanj! Alapitvany és a Zseton
Allatvédd Egyestilet (Csutkarozi Menedéke) kdzott.
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A Civil dijcsomag szolgdltatast 2004 marciusaban inditotta el a
Magyar Telekom. 2019-ben a Magyar Telekom és a T-Systems
Magyarorszag megujitotta és kibdvitette a nonprofit szervezetek
szamara kialakitott ajanlatat. A Magenta 1 Nonprofit ajanlattal
a Telekom a nonprofit szektor digitalizacidjat kivanja tamogatni.
2019-ben 61 szervezetnek 12 hénapos idétartamban biztositot-
tunk kedvezményes vezetékes- vagy mobiltelefon- és internetszol-
galtatast.


https://pont-most.hu/ablak/fenntarthatosag-a-tet-a-jovo-de-a-megoldas-a-kezunkben-van/
https://fenntarthatonap.hu/
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/hello-holnap/mobilalkalmazas
https://legyelteis.hu/magenta1_nonprofit/
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JOVO GENERACIO

2019-ben megujult formaban folytatddott a Legyélteis! program.
Az év soran 1287 didkot értiink el a T-Systems Magyarorszag
munkatarsai altal a Magyar Telekom székhazban tartott program-
sorozattal. Emellett 6nkéntes kollégaink 2830 didknak tartottak a
digitalis témahét soran eléadasokat. Az év elsé felében Legyél-
teis! MOST generacids cimmel versenyt hirdettlink kozépiskolas
didkok és tanaraik, valamint nyugdijasok szamara. A versenyen 96
16 vett részt.

2019-ben is diiborgétt a Telekom Electronic Beats programso-
rozata. A sajat szervezési rendezvények, ugy mint a TEB Hotel
Budapest mellett a Telekom Electronic Beats kdzrem(ikddott az
Alkototabor 16. szervezésében, ahol az érdekléddk a hardware-
és software-alapu zenekészitéssel ismerkedhettek meg, valamint
a Budapest Spots keretében 3 budapesti helyszinen valdsult meg
éwvégi buli.

Szeptember 19-22. kozbtt a Telekom Electronic Beats Festival ke-
retében 4 helyszinen egy aktualis és felvillanyozé zenei lineuppal,
lifestyle markettel, filmvetitésekkel és egyéb aktivitasokkal vartak
az érdekl6ddket.

A Magyar Telekom egyik szponzoracids fokuszterilete a zene,
ezen bellil a fesztivalok. 2019-ben tdmogattuk a VOLT és a Strand-
fesztivalt. A fesztivalok tdmogatasaval a Magyar Telekom 2019-
ben kozel 269 000 fiatalt ért el: 143 000 6 latogatott a VOLT Fesz-
tivalra és rekordszamu, 126 000 6 a Strandra.

A fesztivalok tamogatasa mellett 2019-ban a koncertélmény toké-
letesitésén dolgozott a Telekom. A Budapest Parkkal valé egytt-
mikodés mellett 2019-ben a Magyar Telekom tdmogatta a Komp-
koncerteket.

MEDIA

A Magyar Telekom szervezésében 2019-ban is dijaztak a fenntart-
hatésag témakdrébe tartozd pozitiv példakat, a tarsadalmi problé-
mak megoldasardl szolo, illetve a szemléletvaltassal kapcsolatos
torténeteket, valamint a digitalizacié és a kommunikacié pozitiv
tarsadalmi hatasanak bemutatasarol szol6 tartalmakat.

A Fenntarthatosagi Sajtodij palyazatra ezuttal 31 palyamd érke-
zett. Az érdeklédék TV/radid/videds tartalom, sajtocikk (print,

ADATVEDELEM

A Magyar Telekom 2019-es fenntarthatosagi céljai kozott is je-
lentds szerepet szant a személyes adatok védelmének, kilonos
tekintettel a 2018. majus 25-t6l alkalmazando &ltalanos adatvédel-
mi rendeletre (GDPR). A személyes adatok biztonsagat a Magyar
Telekom kiemelkedé biztonsagi, informatikai, technikai és szerve-
zési intézkedésekkel garantalja.

A Magyar Telekom miikodése, termékeinek fejlesztése és szolgal-
tatasainak nyujtasa soran kiemelt figyelmet fordit Ggyfelei, mun-
kavallaloi és Uzleti partnerei személyes adatainak védelmére. A
Magyar Telekom a személyes adatokat az altalanos adatvédelmi
rendeletnek (GDPR) és a mindenkor hatalyos torvényi rendelkezé-
seknek megfeleléen kezeli, figyelemmel az Eurdpai Adatvédelmi
Testllet és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatoé-
sag (NAIH) iranymutatasaira is. A Magyar Telekom nagy hangsulyt
helyezett arra, hogy felkésziiljon az altalanos adatvédelmi rende-
let alkalmazasara. A Tarsasag a személyes adatok biztonsagat
kiemelked6 biztonségi, informatikai, technikai és szervezési intéz-
kedésekkel garantalja. A vallalat csatlakozott a Deutsche Telekom
Csoport azon tagvallalatainoz, amelyek magukra nézve kételezé
érvénnyel elfogadtak a Deutsche Telekom Csoport adatvédelmi
iranyelveit (Binding Corporate Rules Privacy).
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online) és Blog, vlog kategdriaba kiildhettek be olyan palyamve-
ket, amelyek kérnyezeti, tarsadalmi vagy gazdaségi jelenségekkel
foglalkoznak. A dijakat ezittal a Fenntarthatdsagi Chat elnevezé-
st kerekasztalt kdveten adtak at a kategoriak nyerteseinek. A di-
jazottak Blog/Vlog kategdriaban: Nagy Réka, Okoanyu; Sajtdcikk
kategdridban: Bénati Anna, Forbes; TV/Vided kategdridban: a
Szuperzold ciml mUsor stéabja Simon Krisztian vezetésével.

A Magyar Telekom folyamatosan képezi munkavallaloit és alval-
lalkozoit a személyes adatok megfeleld kezelésére és biztonsaga-
nak garantalasara vonatkozé jogszabalyok, iranymutatasok, vala-
mint belsd szabalyzatok naprakész ismerete érdekében.

Abban az esetben, ha a Magyar Telekom adatfeldolgozdkat vesz
igénybe, az adatfeldolgozasi szerzédés megkétése soran megkd-
veteli partnereitdl is, hogy az tigyfelek személyes adatait bizalma-
san kezeljék, és magas szinten gondoskodjanak azok megfeleld
védelmerdl.

Ugyfeleink részére tobb csatornan keresztiil tajékoztatast nyuj-
tunk személyes adataik kezelésérdl, és lehetévé tesszik, hogy
személyes adataikhoz hozzaférjenek, valamint gyakoroljak vala-
mennyi, a GDPR altal biztositott érintetti jogukat, tovabbéa fogadjuk
és kiemelten kezeljlk az adatkezeléssel kapcsolatos bejelentése-
ket, valamint ezekre hataridén belll, tényszerlien és érdemben
valaszolunk.

Atémardl részletesebb tajékoztatd ezen az oldalon olvashato.


https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
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ELEKTRONIKUS ADATOK
HOZZAFERHETETLENNE TETELE

Az elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele kényszerintézke-
dést az Uj Btk., vagyis a 2012. évi C. térvény a Binteté Torvény-
konyvrél vezette be. Az intézkedés legfontosabb szabdlyait a
blntetéeljarasrol szold 1998. évi XIX. torvény (Be.) 158/B-D §-a
rendezi. A Be. az intézkedés két formajat kilonbozteti meg: az
elektronikus adat eltavolitasat, melyre a tarhelyszolgaltatok kotele-
zettek elsé korben, illetve az elektronikus adathoz valé ideiglenes
és végleges hozzaférés megakaddalyozasat, melyre a hirkdzlési
szolgaltatok kotelezettek.

A koézvadra Uldézendd blincselekmények meghatarozott kére
esetén a weboldalak blokkolasa vagy szlirése tehat a Be. altal al-
kalmazott intézkedés szerint tdrténik: az elektronikus adat ideigle-
nes hozzaférhetetlenné tételét a birdsag rendelheti el elektronikus
adathoz valé hozzaférés ideiglenes megakadalyozaséval. Ennek
az intézkedésnek a célja eredetileg nyilvanvaléan az volt az Uj biin-
tetd torvénykdnyv megalkotasakor, hogy bizonyos sulyos esetek
felmertlésekor (gyermekpornografia, allam elleni blincselekmény
vagy terrorcselekmény esetén) ne kelljen a jogerds itéletig varni a
tartalom blokkolasara.

Az egyes blintetéjogi targyu torvények médositasarol szélo 2015.
évi LXXVI. térvény jelentésen kibdvitette azon blincselekmények
korét, melyek esetében - birdsagi hatarozattal - az ideiglenes hoz-
zaférhetetlenné tétel kételez6. Ma mar ilyen

m a kabitdszer-kereskedelem,

m a koros szenvedélykeltés,

m akabitdszer készitésének eldsegitése,

m a kabitdszerrel valo visszaélés,

® az Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés,

m a gyermekpornogréfia,

m az allam elleni blncselekmény,

m aterrorcselekmény

vagy a terrorizmus finanszirozasa is,

ha egy elektronikus adat e blincselekményekkel all 6sszefliggés-
ben.

Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kapcsan annak technikai
lebonyolitasaért a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (NMHH)
és az internetszolgéltatok a felelések.

2013-ban a fent emlitett kényszerintézkedés bevezetése utan je-
lent meg a szerencsejaték szervezésérdl szold 1991, évi XXXIV.
torvény 36/G. § szakaszan a Nemzeti Add- és Vambhivatal (NAV)
hasonlé eljarasa, miszerint az allami adohatdsag - birdsagi kbzre-
mikodés nélkil is - elrendelheti az ideiglenes hozzaférhetetlen-
né tételét annak az elektronikus hirkézlé haldzat utjan kozzétett
adatnak, amelynek hozzaférhet6vé tétele vagy kozzététele tiltott
szerencsejaték-szervezést valdsit meg.

A NAV hatarozatan alapuld ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel
akar 365 napig tarthat.

2015, januar 1-jétél az emberi alkalmazasra keriil6 gyogyszerekrél
és egyéb, a gyogyszerpiacot szabalyozo térvények modositasardl
s2616 2005. évi XCV. térvény alapjan az Orszagos Gydgyszerészeti
és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYE|) is felhatalmazast nyert
hamis vagy nem engedélyezett gydgyszerek esetén az elektroni-
kus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételének elrendelésére,
azaz kérheti a weboldal tarhelyszolgdltatdjat, hogy a kifogasolt
oldalt tavolitsa el.

A hasonlésag a birosag és a NAV altal elrendelheté intézmény ké-
z6tt annyira erds, hogy a végrehajtasért egyarant a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosag felelds.

Az NMHH az Eht., vagyis az elektronikus hirkozlésrél szold 2003.
évi C. torvény 159/B. § (3) bekezdése alapjan 2014. januar 1-jétél
mikodteti a kdzponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi ha-
tarozatok adatbazisat (KEHTA), és a mikodtetés céljabdl feldol-
gozza az oda bevitt adatokat. Ez az adatbazis tartalmazza tehat
azokat a birdsagi vagy NAV altal hozott hatarozatokat, melyek a
blokkolandd weboldalak cimét tartalmazzak. A KEHTA-hoz min-
den elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak kételezd csatlakoznia,
és ezaltal minden eléfizet6jének elérhetetlenné kell tennie a tiltott
weboldalakat. Ezeket az oldalakat tehat a térvényi eléirasok sze-
rint a Magyar Telekom is blokkolja.

A Magyar Telekom tézsdén jegyzett piacvezetd tavkozlési vallalko-
zasként minden elemében eleget tesz a magyar jogszabalyi eléira-
soknak, tovabba aktivan részt vesz az agazati dnszabalyozasban
s az agazati civil szervezetek munkajaban is.

BIZTONSAGOS MOBILHASZNALAT,
ELEKTROMAGNESES TEREK

Annak érdekében, hogy a magyar és a maceddn mobiltele-
fon-eléfizetd Ggyfelek igényeit megfeleléen magas szinvonalon
szolgaljak ki a mobiltavkozlési halozatok, 2004 decemberében a
magyar szolgaltatok kozétt, 2007 juniusdban a montenegroi szol-
galtatok kozétt, 2009 juniusaban a macedoniai szolgaltatok kdzott
kiosztottak az UMTS-licenceket. Emellett a Magyar Telekom 2011
decemberében jogosultsagot szerzett az LTE-szolgaltatas elindi-
tasdra is, mely szolgaltatas kereskedelmi értékesitése 2012-ben
megtortént. A 2017. év végére a 800 MHz-es sdvban megszerzett
frekvenciahasznalati jogosultsag lehet6vé tette, hogy az orszag
lakossaganak kozel 100%-a igénybe vehesse a Magyar Telekom
LTE-szolgaltatasat.

Az LTE-hez és a varhatdan a jovében kiépitésre ker(ilé 5G-hez kap-
csolddd héldzatok telepitése felerésitheti a kdzosségek érdeklé-
dését az elektromagneses terekkel kapcsolatban, ami megnéveli
a téma kezelésével kapcsolatos vallalati stratégia fontossagat.
Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatar-
értékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising
Radiation Protection) iranyelvei alapjan allapitottak meg, melyek
$zamos europai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag
1999/EC/519 ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan
2004 augusztusaban életbe Iéptetett magyar rendelet (63/2004.
[VII. 26.] ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon a jogi hely-
zet megfelel az Eurdpai Unié elektroméagneses terekkel kapcsola-
tos szabalyozasainak.

A tarsasag altalanos oktatasi programjanak részeként, a kételezd
orientacios tréning soran minden Uj dolgozo is tajékoztatast kap-
hat az elektromagneses terekkel kapcsolatos kérdésekrdl.

A Deutsche Telekom vallalatcsoporton belil az elektromagneses
terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket
az EMFtémahoz kapcsolodd célkitlizésekben, az Ugynevezett
EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemelve az atlathatésagot, az
informécidszolgaltatast, a kutatas tAmogatasat, illetve az ez utdb-
biban valé részvételt. A Deutsche Telekom ajanlasat a Magyar Te-
lekom 2004 6ta, a T-Mobile Macedonia 2011 marciusa éta tartja
magara nézve koételezének.

A megeldz8 intézkedések tamogatasaként mind a Magyar Tele-
kom, mind a Makedonski Telekom dedikalt EMF-munkacsoportot
alakitott, mely folyamatosan figyeli az elektromagneses terekkel
kapcsolatos belfoldi és nemzetkdzi kutatdsokat, torténéseket,
tovabba megvalaszolja a felmerllt hatdsagi, lakossagi és mun-
katarsi kérdéseket. Tovabbi informécié a Magyar Telekom Aaltal
elfogadott T-Mobile International EMF-politikai ajanlasokrdl a De-
utsche Telekom honlapjan talalhaté angol nyelven.

Mindezek keretében a Magyar Telekom és leanyvallalatai mindent
megtesznek, hogy hatékonyan tudjak kezelni a panaszokat és az
érdekl6dé kérdéseket. Bévebb informécié ezen az oldalon olvas-
hato.
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Az EMF-politikat a Makedonski Telekom is elfogadta. A politika
meghatarozza a mobiltavkdzlési technoldgidk felelés hasznala-
tara vonatkozo alapelveket. A dokumentumban kételezettséget
vallalunk a nagyobb atlathatdsagra, a tajékoztatas biztositasara és
a megfelel6 folyamatokban vald részvételre.

Mobilhalézat, halozatfejlesztés

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint az radios su-
garzo6 eszkdzOket minden esetben Ugy telepitik, hogy az antennak
el6tti térben munkavallaldk lehetéség szerint ne tartézkodhassa-
nak, munkat ebben a zénaban ne lehessen és ne is kelljen végez-
ni, athaladasi Utvonalak ezt a térrészt ne keresztezzék.

Amennyiben rendkivili esetben mégis az antennak el6tti athala-
das vagy munkavégzés szlikséges — ami tébbnyire kiils6 vallal-
kozok esetében fordul eld, példaul éplletek kiilsé felujitasakor -,
akkor rendelkezésre all a biztonsagi tavolsagok értéke. Szlikség
esetén helyszini mérések elvégzésének lehetdsége is adott, illet-
ve indokolt esetben az antennak atmeneti athelyezésére vagy az
adételjesitmény megfelelé mértékl csokkentésére is sor kerlhet.
Amennyiben az antennak kdzelében munkat végzé Magyar Te-
lekom-alkalmazottak ismeretlen radiofrekvencids jelforrassal
talalkoznak, ugy a szamukra biztositott RADMAN személyi sugar-
zasdetektorral hatarozzak meg a biztonsagos zéna hatarat, igy
elkertilve az esetleg felmeriilé egészségligyi kockéazatokat.

A Magyar Telekom mobilhalézatanak a mindenkori térvényi hatar-
értékeknek vald megfelelését - sziikség esetén - fliggetlen mé-
résugyi testlletek ellenérzik és tanusitjak.

A véllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytele-
pités el6tt a relevans szabdlyozasok altal eldirt folyamatok szerint
jar el, egyeztet és egyuttmikodik az érintettekkel. Ahol erre igény
merdl fel, ott lakossagi forum keretében torekszik a megegyezés
kialakitasara.

Kommunikacio

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom minden esetben messze
alatta marad az ICNIRP-iranyelvek altal megadott hatarértékeknek
- mind a kézi készllékek, mind a bazisallomasok tekintetében -,
fontosnak tartja a tajékoztatast a munkatarsak és az Ugyfelek ira-
nyaba is.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag szakértd kollégaival az
év folyaman tobb alkalommal egyeztettiink, mérési igényeikhez
adatokat szolgaltattunk.

A belsé kommunikacio mellett a Magyar Telekom 2019-ben is
nyitott volt minden, a biztonsagos mobilhasznalattal kapcsolatos
megkeresés megvalaszolasara.


http://nmhh.hu/cikk/160577/Kozponti_elektronikus_hozzaferhetetlenne_teteli_hatarozatok_adatbazisa_KEHTA
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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A készllékekre vonatkozd SAR-értékek a telefonok dobozaiban
lévé hasznalati utasitasokban megtalalhatéak, tovabba a Tele-
kom-Uizletekben is hozzaférhetbek.

Kutatas

A vilag lakossaganak nemionizald elektromagneses sugarza-
sokbdl, elektromagneses terekbdl eredd veszélyeztetettsége az
elmult évtizedekben jelentésen emelkedett. Mivel a civilizalt tar-
sadalomban a nemionizalé elektromagneses sugarzasokat kibo-
csato berendezések - tdbbek kdzott a mobiltavkozlési eszkdzok,
a mlholdas és foldi televizids/radiés mlisorszérd berendezések,
a meteoroldgiai mdholdak, a 1égi radids navigacio, a radiécsilla-
gaszat, az Urkutatas eszkdzei - hasznalata nem kikliszébdlhetd,
ezért a kdrnyezeti, illetve lakossagi expozicio varhatéan tovabbra
is emelkedni fog. Az Egészséguigyi Vilagszervezet (World Health
Organization, WHO) és mellette tobb nemzetkdzi szervezet, ku-
tatdcsoport vizsgdlja a technoldgiai fejlédés emberi egészségre
gyakorolt hatasat.

A mobiltavkozlés feltételezett egészségiigyi hatasait mar harminc
éve kutatjak és elemzik. A tudomanyos kutatasok a mai napig
nem tudtak igazolni, hogy a mobiltavkdzlésnek barmiféle negativ

SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE
ALLASA

A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az iigyfélszolgalatokon is
elérhetd Altalanos szerzddésifeltételek (ASZF) alapjan biztosit-
ja Ugyfelei jogait a szolgéaltatas rendelkezésre éllasaval és a hibak
elharitasaval kapcsolatban. Ebben kinyilvanitja, hogy a kdzzétett
minéségi célértékeinek megfelel a szolgaltatas nyujtasa soran a
szolgaltatas teljes teriletén, ezt mérésekkel ellenérzi, és a méré-
sek metodusat kozzéteszi.

egészségligyi hatasa volna az emberi szervezetre.

Az eddigi legnagyobb ilyen kutatas, a WHO-IARC (International
Agency for Research on Cancer) 13 orszag részvételével szerve-
zett INTERPHONE projektje 2011-ben lezarult. A WHO-IARC az
INTERPHONE projektet kovetéen, 2011. majus 31-én lehetséges
emberi rakkeltéként, azaz a 2B csoportba sorolta be a radiofrek-
vencias elektromagneses tereket. A WHO-IARC munkacsoport el-
noke szerint ,a bizonyitékok elég erések, hogy alatdmasszak a 2B
besorolast, valamint azt a kdvetkeztetést, hogy lehet valamennyi
kockézat. Emiatt a mobiltelefonok és a rakkockazat kozétti kap-
csolatot tovabb kell vizsgalni”. Jelenleg a 2B csoportba besorolt
agensek tobbek kdzott a feketekavé, a benzin, a benzinmotorok
kipufogdgdza, a nikkel és 6tvozetei, a talkumos hintépor, a haldza-
ti frekvenciaju magneses tér és a mobiltelefon-hasznélat is.

A Magyar Telekom a GSM Association-tagsagan keresztil kdzve-
tetten hozzajarult a mobilhaldzatok egészségligyi hatasait vizsgald
fliggetlen kutatasok elérehaladasahoz.

Minden Deutsche Telekomhoz tartozd nemzeti tarsasag elko-
telezetten tdmogatja a fliggetlen kutatdsokat, melyek bévitik az
ismereteket az elektromagneses terek hatasaival kapcsolatban.
A Deutsche Telekom Csoport vilagszinten az egyik legnagyobb
tamogatoja az ilyen iranyu kutatasoknak.

A véllalat itt rogziti a nyUjtott szolgaltatasok mindségi célértékeit
is, melyeknek teljestilését folyamatosan méri, és évente mindenki
szdmara elérhet6évé teszi. Az (igyfelek részére meghatarozott fo-
lyamat soran torténik a hibakezelés - tobbek kozétt az ASZF-ben
rogzitett jogaiknak megfeleléen - a hiba észlelése és a vallalatnal
torténd rogzitése utan.

SZOLGALTATASOK EVES RENDELKEZESRE ALLASA (%) ¥

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Eves rendelkezésre allas (%) 2015 2016 2017 2018 2019
Kébeltelevizié analdg/digitalis 99,93/99,84 99,97/99,89 99,97/99,90 99,98/99,50 99,98/99,82
SatTV 99,924 99,92 99,91 99,91 99,919

IPTV 99,898 99,85 99,83 99,84 99,896
Vezetékes internet (ADSL/GPON/KabelNet) 99,90/99,97/99,92 99,88/99,96/99,90 99,89/99,96/99,90  99,90/99,95/99,92  99,93/99,96/99,94
Mobilinternet (2G/3G/4G) 99,66/99,74/99,67 99,56/99,79/99,35 99,902 99,893 99,86
Telefon/VolP/VoCA 99,94/99,92/99,91 99,94/99,90/99,91 99,95/99,93/99,92  99,94/99,93/99,95  99,93/99,95/99,95

Mobiltelefon (2G/3G/4G) 99,907/99,883/99,849  99,907/99,901/99,844 99,91 99,906 99,825

A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett miiszaki megoldasok-
kal, biztonsagi rendszerekkel, tartalék eszk6zokkel torekszik a ren-
delkezésre allas folyamatossaganak biztositasara, célként kitlizve
az ligyfélélmény novelését.

Mobilhal6zat-minoségben vezetiink

2019-ben ujra elnyertiik a ,P3 Best in Test” bizonyitvanyt, amellyel
afliggetlen méréseket végzd P3 cég a mérései alapjan tanusitotta,
hogy Magyarorszagon a legjobb mobilhalézat a Magyar Teleko-
mé. 2019-ben 916 pontot értlink el a lehetséges 1000-bdl.
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http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf
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SZPONZORALAS

A vallalatcsoport szponzori tevékenységének célja az élmény- és
értékteremtés az ligyfelek és partnerek szamara.

A csoport az orszag egyik legnagyobb szponzoraként az elmult
évtizedekben jelentds dsszeget forditott a magyar sport és kultura
tamogatasara.

A Magyar Telekom évtizedek 6ta elkdtelezett tamogatdja a hazai
sportéletnek, és szponzoracios stratégiajanak meghatarozo ré-
szeként tekint a sportra. A vallalat bliszke arra, hogy szponzorként
szamos hazai sportag és sportold kiemelkedd sikeréhez jarulha-
tott hozza. Tdmogatdsa részeként mar az 1996-os atlantai olimpi-
an, majd késébb Sydney-ben, Athénban, Pekingben, Londonban
és Ridban is a Magyar Olimpiai Bizottsag (MOB) és a magyar csa-
pat segitGtarsa volt, nem lesz ez masként Tokidban' sem.

A Telekom kiemelt tdmogatdja a paralimpiai mozgalomnak, fon-
tosnak tartja az esélyegyenléség biztositasat mindenki, igy a fo-
gyatékkal él6k szamara is. A magyar paralimpiai csapat fétamo-
gatojaként segiti a felkészUllést a kdvetkezd paralimpiai ciklusban.

Sportszponzoracios stratégidjanak tovabbi fontos elemeként
2018-ban a Telekom Ujabb, négy évre sz6l6 megallapodast irt ala
a Ferencvarosi Torna Clubbal, amelynek keretében mar nemcsak
a férfi-, hanem a néi labdartgast, valamint a vizilabda-, jégkorong-
és a tornaszakosztaly férfi torna szakagat is kiemelten tdmogatja.
Buszkék vagyunk arra, hogy 2019-ben mindegyik, a Telekom ne-
vét viseld csapat magyar bajnoksagot nyert.

A Telekom 2014 6ta tdmogatja a Ferencvarosi Torna Club labda-
rigé utanpotlasnevelését, 2015-t6l a felnétt férfifutballcsapatot az
FTC kiemelt tamogatojaként, az Uj megéllapodas alapjan pedig
az FTC fétamogatojaként. A vallalat az FTC-Telekom Waterpolo,
FTC-Telekom Jégkorong, FTC-Telekom N&i Futball és az FTC-Te-

lekom Férfi Torna szakosztalyok névadd tamogatojaként is hoz-
zdjarul a klub sikereihez. A 2018-ban bejelentett megallapodés
illeszkedik a Telekom altalanos szponzoracids stratégiajahoz, az
anyavallalat nemzetkdzi szint( tamogatasi rendszeréhez: az or-
szag vezetd telekommunikacios szolgaltatdjaként a cég a hazai
sportélet legnépszerlibb és legsikeresebb szerepléinek munkajat
segiti. A véllalat a szponzoracié keretein belll az FTC-Telekom
Aktiv Szurkolok életmadvaltd programot is kiemelten tdmogatja,
ezen kivil pedig szamos digitalis megoldassal - mint példaul
360°-o0s tartalmak a palyarol, AR- és VR-aktivitdsok vagy az E-szur-
koloi program - teszi még izgalmasabba a szurkoldi élményt.

A Telekom Veszprém kézilabdacsapatot cégiink tébb mint 20
éve tamogatja. Egytttmikddésiinket Uj szintre emelve 2016 6ta
a csapat névado szponzoraként vagyunk jelen, hozzajarulva ezzel
egy a vilagelithez tartozd csapat hazai és nemzetkozi sikereihez,
mint példaul a SEHA-liga megnyerése vagy a sorozatos Bajnokok
Ligaja Final Four részvétel. A Magyar Telekom hisz abban, hogy
az ilyen vilagszinvonall teljesitmények, eredmények jelentésen
hozzajarulnak ahhoz, hogy minél tébb fiatal valassza az aktiv
sportolast, és elésegitik az egészséges életmdd népszerisitését.
Digitalis megoldasaink - mint példaul a Telekom Speed Radar,
amely a leggyorsabb talalatokat jelzi; a digitalis tetovalas, AR- és
VR-aktivitasaink - segitségével teljessé tessziik a szurkolas élmé-
nyét a MOST generacié szamara.

A Telekom fontosnak tartja a tdmegsport tdmogatasat is, igy tobb
mint 20 éve névadod szponzora a Telekom Vivicittdnak, amelyen
a profi sportoldk mellett rengeteg amat6r futd, illetve csaladok is
részt vesznek, hirdetve ezzel a sport és a mozgas fontossagat a
mindennapokban. Az elmult évekhez hasonldan a Telekom Vivi-
citta ismét az év és az orszag egyik legnagyobb, legnépszeriibb
futbeseménye volt.

1 A XXXII. Nyari Olimpiai Jatékokat 2021. julius 23. és augusztus 8. kdzott rendezik meg Tokioban.

A Telekom Electronic Beats impozans hazai médiaportfélidja mel-
lett 2018-ban sokkal nagyobb fékuszt helyeztiink arra is, hogy a
helyi elektronikus zenei szcéna is képviseltesse magat a program-
ban. 2019 elsé felének kiemelt hazai partnere a magyar elektroni-
kus zene éllovasanak szamito Zsager Balazs altal alapitott Zagar
volt. Sajat online csatorndinkon keresztiil (weboldal, Facebook,
Instagram, YouTube-csatorna, stream) kllénleges tartalmakat
osztottunk meg, pl. D}k, mivészek ajanloit, lemezkritikakat, kon-
certek felvételeit stb. Junius 8-an a legendas Hotel Budapest adott
otthon a Telekom Electronic Beats formabontd nyarindité bulija-
nak, ahol délutantél harom metropolisz harom izgalmas DJ-je p6r-
gette a lemezeket, mikdzben a legfelsd szinten nyolc szoba alakult
at szlrrealissa kilonb6zé latasmodu mlvészek segitségével. Ez
az esemény adott otthont a NEO Budapesttel kdzsen szervezett
konferencianak, amelyen az eurdpai nagyvarosok fenntarthatd
kulturalis életérél volt sz6. A konferencia egyuttal az inditasa volt
a Telekom Electronic Beats és a NEO Budapest kozds, ,Budapest
spots” névre hallgatd programjanak, amely izgalmas, eléremutato
kulturdlis, zenei, szinhazi, gasztrondmiai és egyéb helyszineket és
programokat ajanl Budapesten - a Kérdton beldil és kivil.

A Telekom Electronic Beats fesztival szeptember 19-21. kozétt
kerllt megrendezésre. Az Akvariumban a mar jol ismert, igényes
elektronikus zenei eléaddkkal talalkozhatott a k6zdnség, mig a
Toldi moziban premiervetitésen bemutattak a ,Budapest Underg-
round” cim( dijnyertes dokumentumfilm-sorozat harmadik, elekt-
ronikus zenérél szolo részét, amelynek a Telekom Electronic Beats
volt a fétdmogatdja.
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A Magyar Telekom szponzorként jelenik meg a legnagyobb hazai
fesztivalokon: 2019-ben a soproni Telekom VOLT-on és a Strand
Fesztivalon voltunk jelen magenta szinekben, tovabba 4 kompkon-
certen is a Balaton kdzepén, illetve megjelentlink a szeptemberi
World Urban Gamesen is. Wifit biztositottunk az Efott Fesztivalon,
amelynek 2019-ben is a T-Systems volt a f6tdmogatdja.

A marka 2019-es fesztivéljelenléte tovabbfejlesztette a 2018-ban
elkezdett ,Lépj ki a komfortzénadbal, és fedezz fel mindennap
valami Ujat!” platformot, és ezUttal egy a teljes nyari szezont atfo-
g6 kampannyal biztattuk erre a fiatalokat. A kampany kézéppont-
jaban a Magenta Vibe chatbot volt, amelyen keresztil szamtalan
meglepetést, érdekességet, Ujdonsagot tudhattak meg a feliratko-
z0k.

A papirfelhasznalast tovabbra is sikeresen csokkentettlk a fesz-
tivalok soran: a korabban papiralapu anyagaink - jatékszabalyza-
tok, szoréanyagok - nagy részét digitalisan tettiik kdzzé.
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TAGSAGOK IPARAGI TARSULASOKBAN,
KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZAI,

ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN

Stratégiai Iranyitoi/dontéshozdi testiileti
jelentoségii tagsag a Magyar Telekom
Szervezet/Tarsulas neve tagsag Csoportrészéral
Magyar Telekom Nyrt.
European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO) X
GSMA Association X
Joint Venture Szévetség (JVSZ) X kuratériumi tagsag
Német—Malgyar Ipari és Kereskedelmi Kamara X kuratériumi tagsag
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs X elndkség
Informatikai Vallalkozasok Szévetsége X multinacionalis tagozat vezetése
Nemzetkozi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasaga
Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) X
Munkaltatok Esélyegyenléségi Féruma X
Magyar Mérnoki Kamara
Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag
Nagyvallalatok Logisztikai Vezet6inek Klubja
T-Systems Magyarorszag
Informatikai Véallalkozasok Szévetsége X
Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham) X
Magyar Outsourcing Szévetség (HOA)
Magyar Kérhazszovetség X
Magyar Vizikdzm( Szovetség X
Magyar Projektmenedzsment Szovetség X alelndkség
Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilet
Magyar Kényvtarosok Egyestlete X
Lobby Klub Egyestlet
Magyar Mérnoki Kamara
Agrérinformatikai Klaszter X elndkség
Buday Business Club
Egészségligyi Technoldgia és Orvostechnikai Szallitok Egyestllete (ETOSZ) X elndkségi tagsag
it Service Management Forum (itSMF)
Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamara
Epitész Kamara
Magyar Innovacids Szévetség valasztmanyi tag
Makedonski Telekom
International Telecommunication Union (ITU) X
European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO) X
RIPE Network Coordination Centre X
GS1 Macedonia (bar code association)
Macedodn Gazdasagi Kamara X igazgatotanacsi tagsag
Amerikai Kereskedelmi Kamara Maceddnia (AmCham - USA) X igazgatotanacsi tagsag
Maceddn-Német Uzleti Szévetség X
Macedoén Informatikai Kamara (MASIT) igazgatotanacsi tagsag
GSMA Association X igazgatdtandcsi tagsag DT
Maceddn Epitészeti és Mérnoki Kamara X

KORNYEZETVEDELMI ES TARSADALMI
TEMAJU EGYUTTMUKODESEK

A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport tarsadalmi és kor-
nyezeti problémak megoldasara is keresi az egyuttmikodési le-
hetéségeket.

Az ETNO (Eurépai Tavkozlési Szolgaltatdk Egyesiilete) Fenntart-
hatésagi munkacsoportjanak évek ota aktiv tagja a vallalat. A
tagok a fenntarthatésaghoz kapcsolddd legkildnbdzébb problé-
mak megoldasaban segitik egymast.

A Téarsasag folyamatosan egyeztet a fogyatékossaggal él6k or-
szagos érdekképviseleti szervezeteivel (AOSZ, EOFESZ, MEOSZ,
MVGYQSZ) az érintettek és segitéik szamara biztositott akadaly-
mentes Ugyfélszolgalatainak és szolgaltatasainak feliilvizsgélata
és a valtozo igényekhez térténé adaptacioja céljabol.

Szakmai tudéssal segitette a Magyar Tudomanyos Akadémia
Kérnyezettudomanyi EIndki Bizottsaganak munkajat. A kollégak
szamos felsGoktatasi intézménnyel kapcsolatban éllnak: szakdol-
gozatok konzulensi feladatainak ellatasaval, szakdolgozdk isme-
reteinek bévitésével és szakmai eléadasokkal segitik az egyetemi
munkat.

A Magyar Telekom a magyarorszagi vallalatok kozott elséként
elfogadta és 6nmagdra nézve kotelezd érvénylinek tekinti az
OECD multinacionalis nagyvallalatok szamara megfogalma-
zottiranyelveit.

Az Eurdpai Unié Sokszinliségi Kartajat a vallalat aldirta, és kote-
lezé érvény( iranyelvként tekint ra.

Az ENSZ Globalis Megallapodasat a 10 alapelvre vonatkozéan
a Magyar Telekom alairta, és évente elérehaladasi jelentési kote-
lezettségének is eleget tesz.

A Magyar Telekom elismeri és elfogadja az ENSZ Fenntarthato
Fejlodési Célokat (SDG), és a vallalat szempontjabdl kiemelt je-
lentéséglieket beépitette a 2016-2020 Fenntarthatdsagi straté-
gia kotelezéen megvaldsitandd feladatai kdzé.

A véllalat évente kdzol adatot és informécidt klimavédelmi tevé-
kenységérél a CDP (Carbon Disclosure Project) platformon ke-
resztll.

A Magyar Telekom - Magyarorszagon elséként - csatlakozott a
Science Based Target initiative (SBTi) kezdeményezéshez, és
rendelkezik a szervezet altal elfogadott kibocsatascsdkkentési
célokkal.

A véllalat csatlakozott az UNFCCC Climate Neutral Now kezde-
ményezéséhez.

A Hungarian Business Leaders Forumnak (HBLF) t6bb tertile-
ten is tagja a vallalatcsoport.
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https://etno.eu/
https://exim.hu/osszes-termek-bank/1155-oecd-multinacionalis-vallalkozasokra-vonatkozo-iranyelvei-2011-1/file
https://exim.hu/osszes-termek-bank/1155-oecd-multinacionalis-vallalkozasokra-vonatkozo-iranyelvei-2011-1/file
https://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
https://www.unglobalcompact.org/
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://www.cdp.net/en
https://sciencebasedtargets.org
https://unfccc.int/climate-action/climate-neutral-now
https://hblf.hu/
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