FENNTARTHATOSAGI
JELENTES

2019

ll Em EGYUTT. VELED




DIGITALIS
FENNTARTHATOSAG

ICT a fenntarthatosageért
Innovacio a fenntarthatdsagért
Onkéntesség




1

1

9 IPAR, INNOVACIOES
INFRASTRUKTURA

o

EGYENLOTLENSEGEK
CSOKKENTESE

A
(=)

v

FELELOS
FOGYASZTASES
TERMELES

O

n DIGITALIS FENNTARTHATOSAG

ICT AFENNTARTHATOSAGERT

A Magyar Telekom fenntarthatdsagi stratégiajanak egyik kiemelt
prioritasu feladata a fenntarthatd termékekbdl szarmazo bevéte-
lek novelése.

Ennek megfeleléen a fenntarthatdésagi koordinacids folyamat
szabdlyozasaba beépilt a termékek fenntarthatosagi értékelése:
meghataroztuk a folyamat szerepléit, feladataikat és azok egy-
masra épllését. Ezt kdvetben a szabalyozas részévé tettlk a for-
galmazott készlilékek fenntarthatdsagi szempontok szerinti vizs-
galatat is annak érdekében, hogy a kritériumok megjelenithetéek
legyenek Ggyfeleink szamara. Megtortént a folyamat szerepléinek
ismételt azonositasa az Uj szervezeti rendben, napi kapcsolattar-
tast épitve ki vellk a kitizétt célok megvaldsitasa érdekében.

A fenntarthatésag felé mutatdnak értékelt termékekbdl és szol-
galtatasokbol szarmazo bevétellink évrél évre ndvekedett: 2019-
re a bevétellink 35,8%-a szarmazott ezen termékekbdl és szol-
galtatasokbal.

2019-ben a legfontosabb, a fenntarthatdsag iranydba mutato ter-
mékek és szolgaltatascsoportok:

m Klimabarat és koltséghatékony (izleti élet

® Fenntarthatd, digitalis megoldasok

® Egyenld eséllyel a digitalis vilagban

B Fenntarthaté tulajdonsagu késziilékek

A fenntarthatdésagi szempontu vizsgélat célja, hogy feltarjuk a
termékek/szolgaltatasok fenntarthatdsagi hatasait, és megalla-
pitsuk, hogy az adott terméknek vagy szolgaltatasnak vannak-e
kedvezd kornyezeti és tarsadalmi hatésai, illetve hozzéjarul-e a
hosszu tavu gazdasagi fejlédéshez.

A termékek/szolgaltatasok fenntarthatésagi hatasait 3 dimenzio-
ban, 15 témakorben, 42 kérdés alapjan vizsgalja a vallalat. A fenn-
tarthatdsdagi értékelés - a kapcsolddo utasitasoknak megfeleléen
- avallalat minden termékére vonatkozik.

A termékek és szolgaltatasok fenntarthatésagi szempontu vizs-
gdlatat évek éta azonos metodikaval végezzlk, a fenntarthatosag
harom pillére mentén:

m Tarsadalmi pillér: a termék/szolgaltatds mennyiben jarul
hozza az emberi egészség védelméhez, az oktatashoz és in-
formdcidhoz vald hozzaféréshez, az esélyegyenléséghez, az
egyéni fejlédéshez.

B Gazdasagi pillér: a termék/szolgaltatas mennyiben jarul hoz-
za a fenntarthatd fogyasztashoz, versenyképességhez, a min-
denkori szlikségletekhez (fair arak, regionalis felelésség).

m Kornyezeti pillér: a termék/szolgaltatas mennyiben jarul hoz-
z4 az er6forrasok megdrzéséhez, a kornyezetterhelés csok-
kentéséhez, a klimavédelemhez (kdrnyezetileg kompatibilis
termékek és eljarasok).

Zold 1 GB adatbdvito opcio

Szeretnénk lehetéséget biztositani ligyfeleink szdmara is, hogy
aki vellink egytt fontosnak tartja a klimavaltozas elleni harcot,
az valaszthasson olyan szolgaltatast, amely hozzajarul a klima vé-
delméhez. Ezért hoztuk létre az egyedilallé ExtraNet Zéld 1 GB
opcionkat. Ha Ugyfellink ezt az opcidt valasztja, garantaljuk, hogy
a felhaszndlt adatok tovabbitdsahoz sziikséges energiameny-
nyiséggel megegyezé energiat sajat napelemes rendszerlinkkel
termeljik meg.

Kisallatradar

2019 végén kisallatok megtalalasat segité eszkdzt és hozza tar-
tozd tarifacsomagot vezettiink be. Maga az eszk6z nem mas,
mint egy nyakorvre erésitheté nyomkévetd, melynek segitségével
egy alkalmazasban kévethet6 a négylabuak pontos helyzete. Az
eszkdz hasznalatahoz szlikséges adatmennyiséget egy Uj, Radar
nev( dijcsomagban kinaljuk.

INNOVACIO A FENNTARTHATOSAGERT

A T-Systems és a KiBu innovacios projektjei
Canary (EHS okosora)

A biztonsagos kornyezet kialakitas jegyében késziilt okosdras
applikacio, amely a munkaltatok komoly fajdalompontjara, a no-
vekvé munkaeréhianyra reagal. A megoldas egy Uj szegmens, a
megvaltozott munkaképességl munkavallalok foglalkoztatasat,
integralasat tdmogatja. A Kibu 4ltal fejlesztett alkalmazas lénye-
ge, hogy a csokkent hallasképességl dolgozo egy okosdrat visel
a munkaja soran, melyre vész esetén - pl. tlzriadd alkalmaval
- figyelmeztetd, folyamatos rezgéjelzés érkezik. Csak a dolgozd
tudja ezt a figyelmeztetést az okosorajan keresztiil ledllitani, nyug-
tazni. Errél a nyugtazasrol egy kdzponti e-mail-cimre automatikus
értesitést is kiild az applikacid, a munkavallald azonositd szama-
val egyitt. lgy folyamatosan nyomon kévethetd, hogy kit sikerdlt
mar értesiteni a vészhelyzetrdl.

Targoncakdzelség detektalasa

A beltéri lokalizacion alapuld, valds idejd nyomkovetést lehetévé
tevd beltéri nyomkdvetd és a riasztasfigyelé okosora-applikacio,
a Canary elényeit 6tvozve készilt egy targoncadetektalasra al-
kalmas rendszer. A jarm(veket tagekkel ellatva meghatarozhatd
az Utvonaluk és a sebességlk. Ahhoz, hogy megel6zzik a nem-
kivanatos (itkdzéseket, a dolgozok értesitést kapnak a kdzelgd
jarmdrél. Amint a targonca veszélyes tavolsagon beliilre kertil,
a munkavallalo kezén 1év6 dra rezg és vizudlis jelzést ad, ezzel
segitve, hogy a dolgozé idében reagalni tudjon, és kitérjen a ko-
zeledd targonca Utjabol.

Sertésmonitoring

A vagyonvédelmi kamerara telepithet6, sertésallapotot monito-
rozd rendszer a gépi latadson és a mesterségesintelligencia-tech-
nolégian alapul. Valés Gzemi kdrilmények kozott zajlé mdszaki
tesztjét, Uzleti validaciojat és tovabbi felhasznalasi terlileteinek
feltérképezését a Serket B.V.-vel és a Nagisz Zrt.-vel kdzosen vé-
geztlik. Az alkalmazott technolégidnak kdszdnhetéen nyomon
kovethet6 az dllatok szama, viselkedése és egészségi allapota, az
anomalidk detektalasaval beazonosithatdk a rendellenességek. A
monitorozasbél adodoan koltségesdkkenés és hatékonysagndve-
kedés realizalhaté egy komoly mikddési kockazatokkal és kihiva-
sokkal kiizdé dgazat szerepldi szamara. A megoldasbdl keletkez
informacioknak kdszonhetéen csokken az elhullasi arany, meg-
elézhetbk a betegségek, optimalizalhatd az antibiotikum-haszna-
lat, csdkkentheték a magas kezelési kdltségek és biztosithatok az
allatjoléti kovetelmények.
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e-Scooter sharing

A kozOsségi elektromosrobogd-megosztd szolgaltatas egyszerd,
gyors, pénztarcabarat, kdrnyezettudatos utazasi alternativat kinal,
amely felszabaditd élménnyé teszi az Uti cél elérését, ezzel javitva
avaros élhetéségét.

Pack Track - csomaglogisztikai megoldas

A Pack Track egy olyan okos beltéri csomagkdveté megoldas,
amellyel a jelenlegi, manuélisan miikodé csomaglogisztikai folya-
matokat digitalis eszkdzOkkel korszer(ien automatizalni tudjuk. A
rendszer egy nagy pontossagu, valds idejli nyomkdveté rendszer,
amelyet kozos felhbe kotétt webalkalmazasok és kézi eszkdzok
tamogatnak.

Agronity, az okosméhkaptar

A 2019 aprilisaban a Szegedi Tudomanyegyetemmel kdzosen
rendezett loT Hackathon egyik gydztes csapatdval 6 honapos
mentorprogramban dolgozunk egylitt, ahol a csapat tdmogatast
kap Otletiik megvaldsitdsaban. A csapat egy okosméhkaptaron
dolgozik, mely egy olyan megfigyeld rendszer, amellyel barmikor
barhonnan monitorozhatok a kaptar jellemzéi, valamint a méhek
allapota. Végeredményben egy kiilonbdz6 szenzorokkal (hémér-
séklet, paratartalom, suly, nyitva/csukva allapot stb.) felszerelt
eszkozt készitettek, mely NBloT-haldzaton keresztiil tovabbitja az
adatokat. A hozza kapcsolhatd applikacion keresztlil a méhész
folyamatosan értesiil a kaptar allapotardl, az anomaliakrol, és
vészjelzést kap, amennyiben beavatkozas szlikséges.

SmartHand - okoskézprotézis gyermekeknek

A SmartHand a 2018-as KiBu Lift programunk egyik tehetségé-
nek projektje, aki 2019 juliusa éta a KiBu munkatéarsa is. A pro-
jekt egy Myo Armband segitségével funkcionalis mozgasra bir
egy 3D-nyomtatott kézprotézist egy mesterséges neuralis haléval
tanftott modell segitségével. A felismert problémat az jelentette,
hogy a piacon 1év6 bionikus kezek dragak, igy rengeteg paciens,
féként dvodas és kisiskolas gyermekek esnek el ettdl a lehetdség-
tél. A korcsoport tovabbi kihivasa, hogy a ndvekedés és a gyors
bioldgiai valtozas miatt a protéziseket idérél idére cserélni kell. A
projekt f célja az olcsd smart bionikus kéz létrehozasa.
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Mission T - belsd inkubacios program

A Mission T az egyik legnagyobb, hazai munkatarsaknak szél6 in-
kubatorprogram, amelynek keretében a vallalat stratégiajat tamo-
gato otleteket, projektjavaslatokat kerestlink a Magyar Telekom
Csoport munkavallaloitél.

2017-ben, az els6 évadban 150 palyazat érkezett be 100 kolléga-
tol. 2018-ban, a masodik évadban 104 palyazatot kildott be 72
munkatars. A 2018-ban elindult masodik évad zaréeseménye, a
Demo Day 2019 januarjaban ker(ilt megrendezésre.

loT Challenge Program

Piaci edukécio és otletgeneralas céljabdl inditottuk el 2019 tava-
szan loT Challenge programunkat, melynek keretén belll 3 telt
hézas meetupot tartottunk (Budapesten és Szegeden), ahol az
érdekl6dék megismerkedhettek az NBloT-technoldgiaval, és el-
készithették elsé NBloT-alapu szenzorukat. Ezt kdvetéen 24 6ras
hackathont szerveztiink a Szegedi Tudomanyegyetemmel kdzo-
sen, ahol agrarium és telemedicina témakdérben vartunk olyan
otleteket, melyek NBloT-technoldgia felhasznalasan alapulnak.

KITCHEN BUDAPEST:
INNOVACIO, INKUBACIO ES OKTATAS A MAGYAR TELEKOM
CSOPORT TAMOGATASAVAL

A Kitchen Budapestet (KiBu) 2007-ben hozta létre a Magyar
Telekom Magyarorszag egyik elsé médialaborjaként azzal a
kildetéssel, hogy elémozditsa a digitalis készségek, DIY-gya-
korlatok és tudasmegosztas kozdsségi modelljiének elterjedését
a hazai szintéren. Alapitasa 6ta a KiBu fiatal kutatdi és fejlesztéi
bazisanak koszonhetéen nemzetkdzileg elismert innovacios
laborra fejlédott. 201 7-ben a KiBu a T-Systems Innovacids labor-
java alakult. Feladata a kiilsé innovacids kapacitasok aktivalasa-
val és bevonasaval az iparagi névekedés tdmogatasa, amelyet a
T-Systems Uzleti és technoldgiai kihivasaira alkalmaz. A KiBu mu-
kodésének kiemelt teriiletei a kutatas-fejlesztés (prototipus-készi-
tés, tesztelés, service design, UX/UI design) és az iparagi egyditt-
mukddések (ipar 4.0).

A KiBu egy olyan hely, ahol kézzelfoghatdva valnak a j6 Gtletek.
A megvalositas elsd l1épése a kisérletezés: a rendszeresen szer-
vezett 24 6ras hackathonok vagy a pressure cooking sessiondk
soran sikeresen tesztelik az Uj médszerek, elképzelések, targyak
és szolgaltatasok életképességét. A KiBu jol felszerelt mihelye a
legkllonbdzébb projektek megvalodsitdsanak ad teret a 3D nyom-
tatastol kezdve, a nagy szamitasi kapacitast igényld rendszereken
at, az AR/VR fejlesztésekhez szlikséges gépparkig.

A KiBu fontos mérfoldkéként tekint a 2012-ben elinditott Startup
Programjara, amely kezdeti fazisu otletekkel rendelkezé csapa-
toknak biztositott lehetéséget arra, hogy dlmaikat megvaldsitsak.
A Startup Program elinditasa utan vilagosan latszott, hogy a ma-
gyar fiatalok kérében nagy igény van egy ennél is kordbbi fazisu

Gtletfejlesztési programra. Erre valaszolva jott létre 2013 folyaman
a 2018 végéig mikddd Talent Program, majd 2016-ban a Lift
Program, melyek keretében a fiatalok lehetéséget kaptak, hogy
a KiBu szakmai mentoralasa mellett fejleszthessék otleteiket pro-
totipusig.

A cél olyan Uzleti potenciallal vagy kulturalis vizioval rendelkez6
termékek és szolgaltatasok &tletének kidolgozasa volt, melyek jo
eséllyel Iéphettek tovabb a Startup Programba is. A 1ényeg, hogy
késobb akar Uzletileg, akar innovacids értékként megalljak helyu-
ket a vilagban.

A Magyar Telekom Csoportot ezek a befektetések és tzleti lehe-
téségek hozzasegithetik innovativtermékek és partneri egylittm-
kodések fejlesztéséhez, emellett a laborban kidolgozasra kertlé
Gtletek inspiraljak az Uzletfejlesztési teriileten dolgozd kollégain-
kat, akik ezaltal nagyobb ralatast kaphatnak arrél a kérnyezetrdl,
ahova a termékeink készilnek.

A partneri egylttmikodések eredményeképp olyan sikeres fej-
lesztések szlilettek, mint a beltéri lokalizaciot és a jarmi nyomon
kovetését elésegité Tracker alkalmazas vagy a riasztasfigyeld
okosora-applikacio. Az innovacios 6koszisztéma alakitasara, az
lUzlethez kdzeli innovacios projektek felkarolasara, fejlesztésére a

T-Systems a KiBu kézrem(ikodésével 2018 méasodik felében elin-
ditotta az Entrepreneur In Residence (EIR) programot.

Az EIR-program célja, hogy az adott iparagban dolgozé Uzlet-
embereket, kutatokat mentorprogram-szeriien bevonja egyes, a
KiBu-nal futé innovacids projektek alakitasaba, lizleti oldali valida-
ciojaba és tovabbfejlesztési irdnyainak meghatarozasaba. 2019
év végével sikeresen zartuk elsd EIR-programunkat, ahol a cso-
maglogisztikabdl kapott problémara a KiBu csapata kifejlesztette
PackTrack csomaglogisztikai megoldasat, mely hatalmas sikert
aratott az Gigyfélnél.

Bévebb informéacio a http://www.kibu.hu weboldalon.
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Mit jelent szamunkra a vallalati 5nkéntesség?

A 2016-t6l 2020-ig terjedd fenntarthatosagi stratégiaban a valla-
latcsoport célul tlizte ki, hogy a tarsadalom szamara nyuijtott elvi
hozzajarulasat tovabb noveli: 50 ezer dnkéntes munkadrat kivan
végezni 2020 végéig.

Felelés és tébb ezer munkatérsat foglalkoztaté nagyvallalatként
a Magyar Telekom 12-féle dnkéntes program ajanlasaval és ta-
mogatasaval 6sztdnzi munkatarsai tarsadalmi szerepvallalasat.
Fontosnak tartjuk, hogy minden kollégank azt az 6nkéntes te-
vékenységet valaszthassa, amelyhez leginkabb kedve van, amit
hasznosnak érez.

Digitalis vallalatként elsddleges célunk a digitalis optimizmus hir-
detése és annak biztositasa, hogy barki részese lehessen a digi-
talis vilag korlatlan lehet6ségeinek, az abbdl nyerhet6 tudasnak,
kozOsségi élménynek.

Ugyanakkor tudjuk, hogy sokaknak ehhez tamogatasra és utmu-
tatasra van sziikségiik. Célunk, hogy ezt a segitséget lehetéség
szerint olyan telekomos kollégaktol kapjak meg, akik otthonosan
mozognak ezen a terepen, és 6nként, segitd szandékkal osztjak
meg tudasukat a fejlédni vagyokkal.

A Magyar Telekom évek 6ta rendszeres résztvevéje a Digitalis
Témahétnek. A vallalati tudastokére, valamint a munkatarsak
szakértelmére és tapasztalatara alapozva 2019-ben a Telekom és
a T-Systems dnkéntesei 27 iskola 2800 didkjanak tartottak inter-
aktiv eléadast négy témakorben: kozdsségi média és személyes
marka, internetbiztonsag, informatikai palyaorientacié és a jové
szakmai. A program sikerességéhez hozzajarul, hogy a diakok
olyan szakértékkel beszélgethetnek az éket foglalkoztatd kérdé-
sekrdl, akik munkajukbdl addddan naprakész, gyakorlati tudassal
rendelkeznek ezen a terlleten.

LA didkok ma madr a digitalis térben élik minden percliket,
tébbet tudnak egy-egy kitylrdl, applikaciordl, azok haszna-
latardl, mint mi. Ezért rendkivil fontosnak tartom, hogy se-
gitstik 6ket a tudatos és biztonsdgos felhasznaldva valdsban.
Beszélgesstink vellik arrdl, milyen veszélyeket rejthet az inter-
net, mennyire megbizhato informdcickkal taldlkozhatnak, kitdl
kérhetnek segitséget, ha bajban vannak. Ez, ugy gondolom,
szliléként is a feladatunk.”

,Két okom volt rd, hogy részt vegyek a kezdeményezésben.
Az elsd: nagyon fontosnak tartom a témat és azt, hogy minél
t6bb diakhoz jusson el. A masik: nem csak a diakoknak jo ez
a program, mert a gyerekek engem is Uj energiaval téltenek
fel, kiszallhatok a hétkéznapi taposdmalombdl, és teljesen
massal foglalkozhatok. Jo érzéssel télt el, hogy hasznosnak
érezem magam.”
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Kollégaink ehhez hasonld visszajelzései igazoljak, hogy a maso-
kért végzett kozds munka erds kdzdsségépitd hatassal bir, segit
kikapcsolodni a hétkdznapokbdl, pozitiv energidkat szabadit fel,
ami hasznos a munka és a mindennapok soran is.

Nagy népszerliségnek 6rvendenek az olyan tipusu belsds valla-
lati &nkéntes tevékenységek is, amelyek soran kilénbodzé terlle-
teken dolgozé kollégaknak van lehetéségik bekapcsolddni az
lgyfélszolgalati feladatokba, és megtapasztalni az ottani munkat.
2019-ben két alkalommal ker(lt sor olyan akcidra, hogy az egyéb-
ként mas terlileten munkat végzd kollégak segédkeztek a Tele-
kom-szakértéknek a helyszini létesitésekben és hibaelharitasban,
vagy segitettek az gyfélszolgalatos hivasok kezelésében, illetve
a zsufolt Gizletekben.

Kollégaink a vallalati rendezvényeken - pl. a ,Mozdulj, Telekom!”
sportnapon vagy az Adni jo! sitiakcid soran - is lelkesen 6nkén-
teskednek, ahol munkajukkal a sajat munkatarsaik és csaladjuk
kikapcsolodasat segitik eld.

A hagyomanyos tevékenységek mellett Uj kezdeményezésként je-
lent meg a Digitalis Oktatasok Nyugdijasoknak program, melynek
keretében lelkes kollégaink internetbiztonsaggal, okostelefon- és
internethasznalattal kapcsolatos személyes segitséget nyujtanak
az id6sebb generacio tagjainak, akik ilyen médon feltehetik kér-
déseiket, és azonnali valaszokat és megoldasokat kapnak az 6n-
kéntesektdl.

2019-ben 344 kolléga adott vért legalabb egyszer a 22 szervezett
véradas alkalmaval Budapesten vagy vidéki helyszineken.

2019-ben az el6bb felsorolt Onkéntes tevékenységekben a
Magyar Telekom 479 ¥ 6nkéntese 6sszesen 6158 ¥ munkaora-
ban vett részt. A programokkal 23 millié forint ¥ elvi dnkéntes hoz-
zajarulast nyujtottunk a tarsadalomnak.


http://www.kibu.hu
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Vallalati 6nkéntesség a Makedonski Telekomnal

A tarsadalmi megbecsiiltséget stratégiai célként kitlizé Make-
donski Telekom meguijitotta vallalati 6nkéntességi koncepcidjat,
amely ennek kdszonhetéen sokkal atfogobb jelleggel aknaz ki
minden technoldgiai lehetéséget a jo Ugy érdekében. Az énkén-
tességi programok alapjaul szolgald koncepcidé megujitasa egy-
ben azt is szolgalja, hogy a technoldgia és a munkavallalok teljes
kord bevonasanak eredményeként a tamogatott igyek szélesebb
skalaja valosuljon meg.

1. Adomanyozz egy kdnyvet - télts le egy konyvet

A Makedonski Telekom munkavallaldinak részvételével megva-
l6sulé 6nkéntes programok egyike az ,Adomanyozz egy kényvet
- tolts le egy kényvet” kezdeményezés. A cim nem ellentmondas.
Ellenkez6leg: azt az elképzelést jeleniti meg, hogy a modern kor
technologiait kihaszndlva a jotetteink megkettézheték. Cserébe
az otthoni koényvtarbdl elajandékozott konyvekért maceddn és
kulfoldi szerzék tébb mint 200 Uj e-konyvét lehetett letdlteni. A
jotett ,duplazasa” abban all, hogy a kényvek adomanyozasaval
vidéki kdnyvtarak kinalatat gazdagitottak, mikdzben az adoma-
nyozok az e-kényvek letdltésével gazdagodhattak - igy magukért
is tehettek az adomanyozok a technoldgia altal kinalt lehetéséget
kihasznalva. Mindezt par egyszer( |épésben: egy kényv adoma-
nyozasaval a munkavallald lehetdséget kapott egy e-kdnyv ledl-
tésére, amelyet a felkinalt cimlistardl valaszthatott ki a megfeleld
applikacioban.

2. Ruhaadomanyozas elektronikus platformon

A munkavallalokkal megvaldsitott masik &nkéntes program a
tarsadalom szélesebb rétegeit érintette: ez volt a ,Ruhaadoma-
nyozas elektronikus platformon” a skopjei voroskereszt Button
Bolt nevi szocidlis ellatd egysége javara. A ruhaadomanyozas
mindig kiemelt szerepet kapott a Makedonski Telekom életében.
Ezuttal a rendelkezésre allé technoldgiai lehetéségek segitségé-
vel ezen tarsadalmi felel6sségvallalasi kezdeményezést keltették
életre egy modernebb formaban. A Makedonski Telekom teljes
kor( tamogatasaval j6tt Iétre a bolt weboldala, amely lehetdséget
ad az adomanyozo szamara, hogy fényképeket készitsen azokrd|
a ruhakrol, amelyeket felajanl, vagy akar roviden el is mesélje a
szamara érzelmi jelentéséggel bird ruhadarabok torténetét. A
Button Boltnak els6ként ruhakat adomanyozé Telekom-dolgozok
avallalat ,hangjaként” stirgették lépésiikkel az atfogobb tarsadal-
mi kezdeményezések megvalosulasat és a szocialis ellatd bolt
onfenntartd |étének biztositasat a technoldgia segitségével.
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