FENNTARTHATOSAGI
JELENTES

2019

ll Em EGYUTT. VELED




GRI-TARTALOMMUTATO

51

»TARTALOMJEGYZEK
y 4
Felhasznalt szabvanyok:
GRI101: Alapvetések 2016 GRI 300: Kérnyezeti szabvanyok 2016
GRI 102: Altalanos adatkézlés 2016 GRI 400: Tarsadalmi szabvanyok 2016
GRI 103: Vezetdi megkozelités 2016 GRI 303: Viz és szennyviz 2018
GRI 200: Gazdasagi szabvanyok 2016 GRI 403: Munkahelyi egészség és biztonsag 2018
Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kilsé
szama cime jelentés 2019-ben Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa ~ minGsités
GRI 102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016
1. SZERVEZETI PROFIL
102-1 A szervezet neve A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Mikodé Részvénytarsasag, roviditett neve Magyar Telekom Nyrt. v
102-2 Tevékenységek, markak, http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd Uizleti terletet fed le: v
termékek és szolgaltatasok http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport - vezetékes és mobilkommunikdcids lakosségi szolgaltatasokat (Telekom markanéven),
- kis- és kdzépvallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven)',
- nagyvallalati Ggyfeleknek nyujtott vallalati szolgaltatdsokat (T-Systems markanéven).
A vdéllalati Telekom mérka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatdi és HR-, gazdasagi és befektetdi kapcsolati,
jogi és tarsasagi tigyek, fenntarthatosagi és tarsadalmi szerepvallalsi, non-core (izleti, valamint mszaki és haldzatfejlesztési tevékenységei is.
A Magyar Telekom Csoport nem értékesit tiltott vagy vitatott terméket.
102-3 Kazponti telephely A véllalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhato (IX. ker., Konyves Kélman krt. 36.). v
102-4 MUkodési tertlet A vallalatcsoport miikodési tertlete: Magyarorszag, Maceddnia, Bulgéria és Romania. v
102-5 Tulgjdf)nosi szerkezet httpls://wwlw.telekom.hu/ rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/ Tulajdonos Tulajdonosi hanyad v v
és jogi forma tulajdonosi_szerkezet Deutsche Telekom Europe B.Y. 5921%
Egyéb kilfoldi intézmények 19,51%
Belfoldi maganszemélyek 9,57%
Belfoldi intézmények 4,44%
Egyéb 7,20%
Osszesen 100,00%
A Deutsche Telekom Europe B.V. (korabbi nevén: Cmobil B.V.) 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding B.V., amelynek
100%-o0s tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding GmbH (korabbi nevén T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH), amelynek
100%-o0s tulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a Deutsche Telekom AG a Magyar Telekom Nyrt.-ben 59,21%-0s kozvetett tulajdonosi
részesedéssel, illetve szavazati joggal rendelkezik.
102-6 Kiszolgalt piacok http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport belfdldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nyujtott tartalom-, média- és mas, nem hozzaférési szolgaltatasokat v
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport menedzselik. A Csoport nemzetkézi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekommunikécios szolgaltatoként a délkelet-eurdpai régid
piacain mlikédnek.
102-7 A szervezet mérete A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak Iétszama: 8246 6 (2019.12.31. zard létszam, redukalt fében). v
102-8 Alkalmazottak és egyéb Sokszinliség és https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/gyakornok-mobiltudos Véllalatunk szinte minden tertletén foglalkoztat kiilsé munkaerdt, akiknek foglalkoztatésa az egyes igazgatésagok sajat hataskorében torténik. v
munkavallalok esélyegyenldség Jellemzéen egyedi, specidlis és hidnyzé tudast hozunk be igy a kiilsé munkaerépiacrdl, illetve atmeneti eréforras-sziikségletet potlunk a vallalat
kiilénboz6 tertiletein. Az elvégzendd munka tipusa valtozatos, nem specifiklhato. A Magyar Telekomnal 2019. dec. 31-én 234, a T-Systems
Magyarorszagnal 80 gyakornokot foglalkoztattunk. Az 6sszesen 314 gyakornokot érit6 program soran valodi szakmai feladatokkal szerezhetnek
gyakorlati tapasztalatot a féiskolai és egyetemi hallgatok a cég legkulonbdzébb terliletein. Sokszinii gyakornoki csapatunk tagjai kozott vannak
informatikusok, kézgazdaszok, de dolgozott vellink mar épitész- és kertészmérnok-hallgato is. A programba vald jelentkezés nem kétddik egyetemi
szakhoz, mi arra is kivancsiak vagyunk, hogy a gyakornok azon tul, amit megtanult, hogyan gondolkozik, milyen az egyénisége.
Nalunk a tudasbol, az egyéniséghdl és az egyedi gondolkodasbdl sziiletnek a nagyszerd dolgok.
1029 Beszalliti lanc Erdekelt feleink - https://beszerzes.telekom.hu/ A Magyar Telekom Nyrt. 2019-ben 6sszesen 1310 szallité felé kildott ki megrendelést. A GRI 102-10 indikéatornal szereplé tablazatban a szallitok v
Beszallitok https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes szama teriileti bontasban szerepel. Eléfordul, hogy egy szallité tobb teriilet részére is teljesithet, ebben az esetben mindkét teriiletnél szamolunk vele.

(1) 2020. januar 1-i hatallyal a kis- és kozépvallalati szegmenst a lakossagi szegmenssel egytitt az integralt Customer Facing

Unit szolgalja ki.

Ebbél adéddan a tablazatban szerepld szallitok dsszlétszama helyett a kikiildott megrendelések szamét tekintjik hiteles adatnak. A hazai szallitok
aranya 91,15%. A vallalatcsoport munkatarsai részére elérhetd egy intranetes informacios felllet, ahol a Beszerzési és Logisztikai lgazgatdsag
terlleteirdl, feleléseirdl, tevékenységeirdl és a kapcsolddd szabalyozasokrél taldlnak bévebb informéaciokat.


https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
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Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi
szama cime jelentés 2019-ben
102-10 Jelent6s véltozasok Erdekelt feleink -
a szervezetben és Beszallitok
a beszallitéi lancban
102-11 El6vigyazatossag elve vagy Megkdzelitéstink -
megkozelités Fenntarthatésagi stratégia
Klimavédelem
102-12 Kuilsé kedeményezések Erdekelt feleink
102-13 Iparagi vagy egyéb Erdekelt feleink
tarsulasok
2.STRATEGIA
102-14 FelsG vezetdi nyilatkozat A vezérigazgaté levele
102-15 Legfontosabb hatasok, Megkézelitéstink -

kockazatok és lehetéségek Fenntarthatosagi stratégia

3.ETIKA ES FEDDHETETLENSEG

102-16

102-17

Ertékek, alapelvek, Megkazelitéstink -
sztenderdek és Fenntarthatosagi stratégia
viselkedési normak

Etikai kérdések bejelentési
mechanizmusa

Oldalszam  Weboldal

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec 7fd50
199ffb9878ad7/dI-180528-umweltschutz-en-data.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/
mitjelentszamunkra-a-fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_
kornyezetvedelmi_politika.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alapelvek
~kodexe.pdf
https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_Ethics.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg

Mellézés Kulsé
Kozvetlen vélasz indokldsa ~ minésités

A Magyar Telekom Csoport dsszetételében 2019-ben jelents valtozas nem tortént. A Csoport tagjai: Magyar Telekom Nyrt., T-Systems Magyarorszag, v
KalaszNet, Makedonski Telekom, Novatel, Combridge, Stonebridge, Telekom New Media, Kitchen Budapest, Investel, [TGen, Pan-Inform, Pelsoft v

BESZALLITOK BESZERZES| TERULETENKENTI ARANYA

Terilet Leiras Széllitok szama 2016 Szallitdk szama2017  Szallitdk szama 2018 Szallitok szama 2019
Network vezetékes és vezeték nélkuli haldzat, atviteltechnika, 347 333 342 319
gerinchalozat és feltigyelet
IT hardver- és szoftver beszerzés, IT Consulting & Contracting, 347 346 331 287
IT-lizemeltetés és desktop-szolgaltatasok, OSS, BSS
CPE & Noncore specidlis projektek és terminalok, funkcionalis teriilet 80 79 86 130
Indirekt marketing, kis értéki anyagok, flottamenedzsment, ingatlanme- 1035 878 783 770

nedzsment, kapcsolt szolgaltatdsok, tandcsaddi szolgaltatasok,
munkaerd, HR-szolgaltatasok

A Magyar Telekom mUikodésének minden foldrajzi terdiletén teljesiti a helyi jogi kévetelményeket. A jogi kdvetelményeken tilmenéen a Magyar Telekom az v

elévigyazatossag elvét alkalmazza jelenlegi és Uj véllalkozasai terén egyarant. Szandékunk, hogy elkerdljiik vagy minimalizaljuk a folyamatban 1évé és

Ujonnan indulé projektek, termékek és szolgaltatdsok kedvezétlen kornyezeti hatasait. A kdrnyezetvédelmi kockazatértékelések a vallalati 6sszeolvadasok

és akviziciok sorén végzett elézetes étvilagitasi folyamat szerves részét képezik.
v
v
v
v
v

A Magyar Telekom Csoport komolyan veszi és legmagasabb szint(i prioritasai kozé sorolja a Miikodési Kodexet, annak részletes szabalyait és azok v

betartasat, ugyanakkor elismeri, hogy esetenként nehéz kiilénbséget tenni j6 és rossz kdzott. Ezért batoritjuk munkavallaldinkat, hogy kezdeményez-
zenek nyilt kommunikéciot a Csoporton beliil elérhet6 Kérdezz! portal hasznélatéval. A szabalyozas megsértésével kapcsolatos panaszok és észre-
vételek benyujthatok a Magyar Telekom Csoport Mondd el! portaljan.


https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenntarthatosag 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_ kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
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Adatkozlés
cime

Adatkozlés
szama

4.IRANYITAS
102-18

Fejezet a Fenntarthatdsagi

jelentés 2019-ben Oldalszam  Weboldal

Iranyitasi szerkezet Felel6s vallalatiranyitas http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas

102-19
102-20

Delegélas Felel6s vallalatiranyitas

Fels6 vezet6i feleldsség
a gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi témakban

Felel6s vallalatiranyitas

Erdekelt felek bevonasa Erdekelt feleink
a gazdasagi, kornyezeti és

tarsadalmi témakba

102-21

102-22 http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto
_bizottsag
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_20191231_AGM.pdf

Alegfelsdbb iranyitd testilet
Osszetétele és bizottsagai

https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/2020AGM_Felelos-Tarsasagiranyitasi-

Jelentes-2019.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_onertekeles_2019_HUN_
final.pdf

102-23 A legfelsdbb iranyito testilet https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
elndke

Jelentes-2019.pdf

(1) Ugyvezeté Bizottsag labjegyzet: 2020. janudr 1 hatallyal a Tarsasag Ugyvezeté Bizottsaga mint dontéshozd testilet megsziint. Az Ugyvezet6 Bizottsag feladatai és hataskorei atcsoportositésra keriiltek
egyrészt az lgazgatdsaghoz, masrészt a vezérigazgatdhoz és a vezérigazgato-helyettesekhez.

https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/2020AGM_Felelos-Tarsasagiranyitasi-

Mell6zés Kiils6

Kozvetlen valasz indokldsa ~ minésités

A Magyar Telekom Igazgatdsaga a Tarsasag Ugyvezetd szerve, amely képviseli a Tarsasagot harmadik személyekkel szemben, tovabba birdésag és mas v
hatésag elétt. Az Igazgatosag fliggetlen testiiletként gyakorolja jogait és teljesiti kotelezettségeit. Eljar minden olyan a Tarsasdg iranyitasaval és Gzlet-
menetével kapcsolatos kérdésben, amely a Tarsasag Alapszabalya vagy jogszabaly rendelkezése folytan nem tartozik a Tarsasag Kozgytilése vagy
mas tarsasagi szervek kizarélagos hataskérébe.

A Magyar Telekom Igazgatdésdga nem operativ vezetd testllet: az Igazgatdsag nem vesz részt a Tarsasag napi ligymenetében.

A Térsasag operativ iranyitasara, a mindennapi tizletmenet hatékony vezetésére az Igazgatésag létrehozta az Ugyvezetd Bizottségot, amelynek tagjai
avezérigazgato és a vezérigazgatd-helyettesek. Az Ugyvezetd Bizottsag' az Igazgatdsag altal raruhazott hataskorben jar el. Az Ugyvezetd Bizottsag
aMagyar Telekom Csoport miikddésérdl és helyzetérél minden igazgatésagi tlésen beszamol az lgazgatdsagnak.

A Felligyel6 Bizottsag (FEB) a Tarsaséag érdekeinek megdvésa érdekében ellendrzi a Tarsasag tigyvezetését. Ennek keretében felligyeli a Tarsasag
iranyitasat, Ugyvezetését, gazdalkodasat, valamint vizsgalja, hogy a Tarsasag mikodése a jogszabalyoknak és az Alapszabalynak megfelel-e.

Az Audit Bizottsag a Tarsasag Kézgy(ilése altal a Tarsasag Felligyeld Bizottsaganak fliggetlen tagjaibdl létrehozott allandé bizottsag. A bizottsag célja
az, hogy segitse a Felligyeld Bizottsagot (1) a pénziigyi beszamoldrendszer ellenérzésében (2), az &llandd kdnywizsgald kivalasztasaban és

(3) az allandd konywvizsgaldval vald egylttmiikodésben. A Bizottsag a Ptk.-ban, a Tpt-ben, az Alapszabalyban és a FEB éltal jévahagyott tigyrendjében
meghatarozott jogkorén beldl jar el.

AMagyar Telekom Igazgatdsaga megalapitotta a Javadalmazasi és Jelsl6 Bizottsagot, amelynek célia, hogy Ugyrendie szerint tdmogassa a Tarsasag
lgazgatosagat a tarsasagi testlletek és a topvezeték javadalmazasi, illetve egyes jelélési kérdéseiben. A javadalmazassal és jeléléssel kapcsolatos
egyes feladatok egy bizottsagban térténé 6sszevonasanak indoka, hogy hatékonyabba tegye az Igazgatosag személyi jellegl kérdésekkel kapcsolatos
dontéshozatali eljarasat, egyuttal biztositva a személyi jelleg(i kérdések komplex kezelését.

2019. december 31-én az Igazgatdsagnak hat tagja volt, egy belsé (operativ) és 6t kiilsé (nem-operativ). A 6 tagbdl 2 {6 figgetlen és 4 f6 nem fligget- v
len. Az Igazgatésag tagjai 2019. december 31-én: Dr. Robert Hauber, az Igazgatdséag elnoke, a Deutsche Telekom AG eurépai szegmensének
pénzlgyekért és teljesitménymenedzsmentért felelés vezetdje; Rékasi Tibor vezérigazgatd, Magyar Telekom Nyrt.; Ralf Nejedl, a Deutsche Telekom AG
B2B szegmensének Eurdpaért felelds vezetdje; Frank Odzuck vezérigazgato, Zwack Unikum Nyrt. (fliggetlen); Ratatics Péter, a MOL telies magyar-
orszagi miikodéséért felelds tigyvezetd igazgatdja (fiiggetlen); Somorjai-Tamassy Eva, a Deutsche Telekom AG eurdpai szegmense humanerdforras-
menedzsment szervezetének vezetdje.

Az Ugyvezetd Bizottsag tagjai 2019. december 31-én: Rékasi Tibor vezérigazgato; Fried| Zsuzsanna huméneréforras-vezérigazgatohelyettes;

Szabo Melinda lakossagiszolgaltatasok-vezérigazgatohelyettes; Kaszas Zoltan véllalatiszolgaltatdsok-vezérigazgatohelyettes; Szabd Janos gazdasagi
vezérigazgaté-helyettes; Zatko Lubor mUszaki vezérigazgatd-helyettes.

A Felligyel6 Bizottsag tagjai 2019. december 31-én: Dr. Pap LaszIo, a Felligyeld Bizottsag elndke, professzor emeritus, Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem (figgetlen); Dr. llléssy Janos ligyvezetd igazgato, Lebona Kft.; gazdasagi és pénzligyi igazgatd, Ventil Kft. (figgetlen);
Dr. Kerekes Sandor professor emeritus, a Budapesti Corvinus Egyetem Kérnyezettudomanyi Intézetének igazgatdja (fliggetlen);

Dr. Salamon Karoly tigyvezetd igazgato, MIS Kit. (figgetlen); Dr. Konrad Wetzker, a Budapesti Corvinus Egyetem Vezetéképz6 Kozpontjanak

elnoke (figgetlen); Martin Meffert, a Deutsche Telekom AG eurdpai szegmens vagyongazdalkodasi és eszkozfejlesztési tertilet projektmenedzsere;
Lichnovszky Tamas, a Kézponti Uzemi Tanacs elncke, Magyar Telekom Nyrt.; Varga Zsoltné, a Kézponti Funkcidk Uzemi Tanécs elngk,

Magyar Telekom Nyrt.; Bujdosd Attila, a Tavkozlési Szakszervezet elnoke, Magyar Telekom Nyrt.

Az Audit Bizottsag tagjai 2019. december 31-én: Dr. llléssy Janos, az Audit Bizottsag elnoke, ligyvezetd igazgatd, Lebona Kft.; gazdasagi és pénzligyi
igazgatd, Ventil Kft.; Dr. Pap Laszlé professzor emeritus, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem; Dr. Kerekes Sandor professor emeritus,
Budapesti Corvinus Egyetem; Dr. Salamon Kéroly tigyvezetd igazgato, MIS Kft.; Dr. Konrad Wetzker, a Budapesti Corvinus Egyetem Vezet6képzd
Kdzpontjanak elndke.

A Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag tagjai 2019. december 31-én: Dr. Robert Hauber, a Javadalmazasi és Jel616 Bizottsag elnoke, a Deutsche Telekom
AG eurdpai szegmensének pénzligyekért és teliesitménymenedzsmentért felelGs vezetdje; Frank Odzuck vezérigazgato, Zwack Unicum Nyrt.;

Ralf Nejed|, a Deutsche Telekom AG B2B szegmensének Eurdpéért felelds vezetdje.

A vezérigazgatd nem tolti be az Igazgatosag elndki pozicidjat. v


http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto_bizottsag
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Adatkozlés
szama

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi

cime jelentés 2019-ben

A legfelsdbb vezetd testllet
kivalasztasa és jelolése

Osszeférhetetlenség

Alegfelsdbb iranyitasi Felelds vallalatiranyitas
testllet szerepe a célok,

értékek és a stratégia

meghatarozasaban

A legfelsdbb iranyitasi Felelds vallalatiranyitas
testllet informalasa

A legfelsdbb iranyitasi
testllet teljesitményének
értékelése

A gazdasagi, kornyezeti és  Felel6s vallalatiranyitas
tarsadalmi hatasok
beazonositasa és kezelése

A kockazatkezelési folya- Felelds vallalatiranyitas
matok hatékonysaga

A gazdasagi, kornyezeti és  Felel6s véllalatiranyitas
tarsadalmi témak

fellilvizsgalata

Alegfelsbb iranyitasi Felelds vallalatiranyitas
testilet szerepe a Fenntart-

hatdségi jelentésben

A jelentds problémak Felelés vallalatiranyitas
jelentése

Oldalszam  Weboldal

http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/
tarsasagiranyitasi_dokumentumok

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ AGM_submissions_18March2019

_hun.pdf

https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/20190409-AGM-hatarozatok-

kozzetetelre.pdf

https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM_Felelos-Tarsasagiranyitasi-

Jelentes-2019.pdf

Mellézés Kulsé
Kozvetlen vélasz indokldasa ~ minésités

A 2019, aprilis 9-6n tartott Eves rendes kozgy(ilés megvélasztotta az Igazgatdsag tagjait. Az Alapszabalyban foglaltak szerint a részvényes jogosult a v
Kozgytlésen részt venni, szavazati joggal rendelkez részvény birtokdban szavazni.

A jelenlegi munkakéri besorolasi rendszer atlathato, nem a hierarchiat, hanem a munakérok valddi értékeét tiikrozo struktira. A munkakéri rendszerbe

minden egyes munkavallalé annak alapjan kerUl besorolasra, hogy milyen felel6sségi szintet, milyen szakmai tudast kbvetel meg az a pozicid, amelyben

dolgozik. Az egyes poziciok igy 6sszehasonlithatéva vainak, a teljes rendszer transzparens és éttekinthetd. A Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag

a2016. aprilis 21-i Glésén, a felelds befektetdi értékelések szempontjabol jelentds elvarasokat figyelembe véve, magara vonatkozdan iranyadénak fogadta

el a kovetkezo kiegészitést: ,A jelolési folyamat soran a bizottsag diverzitasra és a kiegészité kompetencidk érvényesitésére torekszik.”

Az |lgazgatdsag tagja koteles tajékoztatni az Igazgatdsagot és a Felligyeld Bizottsagot, ha a Tarsasag (vagy a Tarsasag valamely leanyvallalata) valamely v
lgyletével kapcsolatban neki (illetve a vele kdzeli kapcsolatban allo személyeknek) jelentds, személyes érdekeltsége all fenn. Az igazgatdsagi tagok

(illetve a vellik kozeli kapcsolatban allo személyek) és a Tarsasdg (illetve a Tarsasag lednyvallalata) kozott Iétrejott igyleteket a Tarsasag altaldnos tizleti

gyakorlata szerint, de az altalanos Uzleti gyakorlathoz képest szigorbb atlathatosagi szabalyok alapjan kell lebonyolitani. A napi izletmenettdl eltéré

ligyletek esetén a tranzakciot és annak feltételeit el kell fogadtatni a Feltigyeld Bizottsaggal.

Ha az igazgatdsagi tag Uj vezetd tisztségviseldi megbizast fogad el, a tisztség elfogadasatdl szamitott tizenot napon beliil irasban koteles e tényrél értesiteni

azokat a tarsasagokat, ahol mar vezet6 tisztségviseld vagy felligyeld bizottsagi tag. Az Igazgatdsag tagja kételes tajékoztatni a Felligyeld Bizottsagot arrol,

ha nem a cégcsoporthoz tartozo tarsasagnal kapott igazgatdsagi vagy felligyeld bizottsagi tagsagra vagy menedzsmenttagsagra vonatkozé felkérést,

tovabba arrdl is, ha a szamara felkinalt tisztséget elfogadta.

Afelsé vezetés dontéseinek kdzvetlen rahatasuk van a telies Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsé vezet6k v
(vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének 6sztonzésére a Lead to Win motivacios keretrendszer szolgal. A keretrendszernek része
arovid tavd 6szténzo (prémium), a hosszu tavd, készpénzalapu 6sztdnzé (LTI), valamint a hosszu tavi részvényalapl 6sztdnz6, a kiegészitett részvényjut-
tatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatésaganak Javadalmazasi és Jelold Bizottsaga tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind
azok teljestlésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl.

A Bizottsag javaslatai alapjan az Igazgatdsag dont a felsé vezetSk célkitlizésérsl és értékelésérél. Altalaban az Igazgatdsag év eleji elsé tlésén kertil sor

az el6z6 év teljesitményének értékelésére, valamint az adott évi célkitiizések véglegesitésére. Altalanossagban a fels vezetés éves keresetének 55%-a fix,
mig 45%-a véltozd bérbdl (prémium) &ll. Az éves prémium az év elején kitlizétt, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibol lebontott, részben kollektiv,
részben személyre szabott célkitlizések teljesitésének megfelelé mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében egy elére meghatérozott teljesitési
minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkit(izések tulteljesitése esetén tobbletprémium kerl kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alap-
jan fizethet6 prémiummeértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitlizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tobbletprémium
maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzak meg. Az éves cél-
kittizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - rovid tavd 0sztonzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren tul a felsé vezetés hosszu tavu teljesitmény-
Osztonzésére is hangsulyt fektetlink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTl-program elsé csomagjat 2015-ben inditottuk el annak érdekében,
hogy még hatékonyabban tudjuk motivalni a felsé vezetés tagjait a stratégiai célok elérésére. A 4 éves futamidével a fenntarthaté teljesitménynévekedést
helyezziik elétérbe. A felsd vezetés, valamint a testileti tagok javadalmazasanak elveirdl és elemeirdl sz616 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jévahagyasa a
Kozgylés kompetencidja. Emellett a Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kdzzétesszlk a testtileti tagok,
valamint a felsé vezetés el6z6 évi javadalmazasat. A Magyar Telekom Igazgatdséaga, Felligyeld Bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak
feltételrendszerét a Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag 2016 aprilisaban mddositotta; Uj szempontként jelent meg a sokszinliség és a kompetenciak
egymast kiegészité volta.

A mikédésinkre hatd kockazati tényezket negyedévente feltilvizsgaljuk. Minden lednyvallalatunknak, Gzletdgunknak, dgazatunknak és mas szerveze- v
tlinknek negyedévente kdtelessége azonositani és jelenteni mikddésének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése utan az eredményt a vezetéség,

az lgazgatosag és az Audit Bizottsag részére tovabbitjuk. A befektetéi dontéseket befolyasold kockazatok azonnali kozzétételének érdekében a kockazat-

kezelési folyamatot Uj elemmel bévitettiik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszeriinket folyamatos jelentési kbtelezettséggel egészitettiik ki. Ennek

keretében a cégcsoport szervezeteinek és lednyvallalatainak minden tudomasukra jutd jelentds Uj tényt, informécict, illetve kockazatot azonnal jelentenitik

kell. Az igy kozolt informéaciokat a kockazatkezelési szaktertilet értékeli, és Iényeges Uj kockézat vagy informéacio felmertilése esetén értesiti a gazdasagi

vezérigazgatd-helyettest. A munkatarsak felel6sségét a kockazatok kévetésére és kezelésére vonatkozdan belsé utasitas szabalyozza.


http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/AGM_submissions_18March2019_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20190409-AGM-hatarozatok-kozzetetelre.pdf
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10234 Ajelentés problémék szama Erdekelt feleink v
és természete
102-35 Javadalmazasi politikék Sokszinliség és http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_ A felsd vezetés dontéseinek kozvetlen rahatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovdbeli prioritasaira. A felsé vezetdk (vezérigaz- v
esélyegyenlség HUN.pdf gato, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének dsztonzésére a Lead to Win motivacios keretrendszer szolgal. A keretrendszernek része a rovid tavd 6sz-
https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_ t6nz6 (prémium), a hosszu tavu, készpénzalapt 6sztonzo (LT1), a hosszu tava részvényalapu 0szténzé, a kiegészitett részvényjuttatasi program
nyilatkozattal _v2.pdf (SMP) és a hosszu tavii ismétlado teliesitmény 6sztonz (RPI). A Magyar Telekom Csoport Igazgatosagénak Javadalmazasi és Jelol6 Bizottséga tesz javaslat-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM_Felelos-Tarsasagiranyitasi- ot mind az éves célkit(izésekre, mind azok teljestilé-sének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fiiggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulaj-
Jelentes-2019.pdf donosok érdekeinek képviseletérdl. A Bizottsagjavaslatai alapjan az Igazgatsag dont a felsé vezetdk célkitlizésérdl és értékelésérd. Altalaban az Igazgato-
sag év eleji elsé tilésén kertil sor az eléz6 év teljesitményének értékelésére, valamint az adott évi célkitlizések véglegesitésére. Altaldnossagban a felsé veze-
tés éves keresetének 55%-a fix, mig 45%-a valtozd bérbdl (prémium) all. Az éves prémium az év elején kit(izétt, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljai-
bol lebontott, részben kollektiv, részben személyre szabott célkitlizések teljesitésének megfelelé mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében egy eldre
meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tébbletprémium keril kifizetésre, amelynek mértéke
a 100%-os teljesités alapjan fizetheté prémiummértéknek legfeliebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitlizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, vala-
mint a tébbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzak
meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - rovid tavi 6sztonzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren tul a felsé vezetés hosszu
tavu teljesitményosztonzésére is hangsulyt fektetiink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTl-program elsé csomagjat 2015-ben inditottuk el annak
érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivaini a felsé vezetés tagjait a stratégiai célok elérésére. A 4 éves futamidével a fenntarthaté teljesitményno-
vekedést helyezz(ik el6térbe. A felsé vezetés, valamint a testtileti tagok javadalmazasanak elveirdl és elemeirél szolo ,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyasa
a Kdzgyllés kompetenciaja. Emellett a Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kdzzétesszik a testlleti tagok,
valamint a felsé vezetés el6z6 évi javadalmazasat. A Magyar Telekom Igazgatdsaga, Felligyel6 Bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak
feltételrendszerét a Javadalmazasi és Jell6 Bizottsag 2016 aprilisdban mddositotta; (j szempontként jelent meg a sokszin(iség és a kompetenciak egymast
kiegészitd volta.
102-36 A javadalmazas meghataro- http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas A Bizottsag tagjai kérhetik, hogy az allandé meghivottakon tdl mas meghivottak is (pl. szakértdk) legyenek jelen adott napirendi ponthoz kapcsolodoan v
zasanak folyamata https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20190409_Javladalmazasi_iranyelv_  az Ulésen vagy az (ilés egy részén.
HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200101_MT_BoD_RoP_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200101_MT_RNC_RoP_HUN.pdf
102-37 Erdekelt felek bevonasa https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_ A 2014, aprilis 11-6n tartott Eves rendes kézgy(ilés megallapitotta az Igazgatdsag, a Feliigyeld Bizottsag és az Audit Bizottsag tagjainak tiszteletdijat. v
ajavadalmazasba hun.pdf A 2019, aprilis 9-6n tartott Eves rendes kozgy(ilés elfogadta a Javadalmazasi iranyelvek médositasét.
https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_
14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ AGM_submissions_18March2019_
hun.pdf
https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/20190409-AGM-hatarozatok-
kozzetetelre.pdf
102-38 Teljes éves kompenzacids https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM_Felelos-Tarsasagiranyitasi- Az Igazgatésag, Feltigyeld Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezetd Bizottsdganak tagjai) javadalmazasaval kapcsolatos infor- ~ Részleges v
rata Jelentes-2019.pdf méciok megtalalhatéak a Tarsasag - a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) Felelds Tarsasagirnyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felelés Tarsasag- valasz
iranyitasi Jelentésében.
102-39 Ateljes éves kompenzacios https;//www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM_Felelos-Tarsasagiranyitasi- ~ Az Igazgatdsag, Felligyel6 Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezetd Bizottsaganak tagjai) javadalmazasaval kapcsolatos infor- ~ Részleges v
rata szazalékos névekedése Jelentes-2019.pdf maciok megtalalhatoak a Tarsasag - a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) Felelds Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felelés Tarsasag- valasz
iranyitasi Jelentésében.
5. ERDEKELT FELEK BEVONASA
102-40 Az érdekelt felek csoportjai- - Erdekelt feleink v
nak listaja
102-41 Kollektiv szerzédés A vallalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességeben mintegy 100%-a dolgozik sajat munkaltatora kiterjedd kollektiv szerz6dés hatalya alatt, v
amacedon munkavallalokra ez az arany 90,2%.
102-42 Az érdekelt felek beazonosi- Erdekelt feleink v
tasa és kivalasztasa
102-43 Az érdekelt felek bevonasa-  Erdekelt feleink v
nak megkézelitése
102-44 Felvetett fontosabb témak  Erdekelt feleink v

és problémak


http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20190409_JavIadalmazasi_iranyelv_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/AGM_submissions_18March2019_ HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20190409-AGM-hatarozatok-kozzetetelre.pdf
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6. JELENTESKESZITESI GYAKORLAT
102-45 A konszolidalt pénzligyi adat- A jelentés Magyarorszagot és Macedoniat fedi le, és a Csoport 6sszes tevékenységi teriiletére kiterjed. Torekszlink a teljeség biztositasara, ezért az adatszol- v
kozlés szerepléi géltatasba a fenntarthatosagi szempontbol jelentés hatasu tagvallalatok mindegyike bevonasra kertilt. A jelentésben kdzolt adatok idében ésszehasonlitha-
toak a Csoport Osszetételében végbement valtozasok kovetésével, amihez segitséget nydjt a 102-10 indikétor kozvetlen valaszaban talalhato tablazat.
102-46 Ajelentés tartalimanak és  Erdekelt feleink v
atémak terjedelmének (Lényegesség)
meghatarozasa
10247 Alényeges témak felsorolasaErdekelt feleink v
(Lényegesség)
102-48 Ujrafogalmazas Ajelentés nem tartalmazza a korabbi években megjelentetett informéciok Ujrafogalmazasat. v
102-49 Valtozasok a jelentésben Nincs jelentés valtozas a jelentésben. v
102-50 Jelentéstételi id6szak A jelentésben kozolt adatok és informacidk a 2019-es naptari évre vonatkoznak. v
102-51 A legutdbbi jelentés https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-telekom-fenntarthatosagi- Alegutdbbi jelentés 2019-ben jelent meg a 2018. évrdl szoldan. v
idépontja jelentes-2018.pdf
102-52 Jelentési periddus https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagijelentesek A Magyar Telekom Fenntarthatdségi jelentései évente jelennek meg. v
102-53 Ajelentéssel kapcsolatos Ajelentéssel és annak tartalmaval kapcsolatos kérdéseket a fenntarthatosag@telekom.hu cimen varjuk. v
kérdésekhez kapcsolat
102-54 Nyilatkozat a GRI Standard Ez ajelentés a Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés Szabvanya (GRI Standard) irdnymutatasai szerint késztilt a Teljes korl (Comprehensive) alkalma- v
eléirasainak vald zasi szintnek megfelelGen.
megfelelésrél
102-55 GRIHartalommutato GRlHartalommutato v
102-56 Kulsé minésités Mindsités Ahitelesség és atlathatosag biztositasa érdekében idén is egy tapasztalt és elismert, kiils6, fliggetlen harmadik felet kérttink fel mindsitésre. A minésitési v
eljdras célja, hogy megallapitsa a Fenntarthatosagi jelentés megfeleldségét, hitelességét, teljességét, strukturaltsagat, aldtamasztottsagat és kovethetGségét.
Jelentéstinket ismét a PricewaterhouseCoopers Konywizsgald Kft. ellendrizte, és nyilatkozott az abban szerepld informaciok megbizhatésagardl.
A mindsitési folyamatot a Konywizsgalok Nemzetkozi Szévetsége altal kiadott ISAE3000 szabvany alapjan tervezték és hajtottak végre. Az errdl szolo,
korlatozott bizonyossagot nyijtd jelentéstik a ,Mindsités” fejezetben talalhatd. A vizsgalt adatokat és informaciokat a jelentésben és a GRIartalommutatoban
+ szimbolummal jelltiik. A jelentésben szerepld adatok forrasai:
- A gazdasagi adatok a vallalatcsoport 2019-es évre vonatkozd éves és negyedéves jelentéseibdl, véllalatcsoporton bellili informéacidszolgaltatasbol
szarmaznak.
- A tarsadalmi vonatkozasu adatok egy része online adatszolgaltatasi rendszerrel tamogatott, vallalatcsoporton bellili adatszolgaltatas alapjan,
mas része tagvallalatok és szervezetek informacioszolgaltatasai alapjan kerllt 6sszegyUijtésre.
- A kdrnyezetvédelmi adatok részben egy folyamataban nyomon kévethetd, online adatszolgéltatasi rendszerbdl, részben a vallalatcsoporton beliili adat-
szolgaltatasbol szarmaznak.
GRI200: GAZDASAGI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI201: GAZDASAGI TELJESITMENY 2016
103-1-2-3 Vezet6i megkozelités A vezérigazgato levele v
Megkdzelitésiink
201-1 Kozvetlenil el6allitott és ERTEKTEREMTES A VALLALAT ERDEKELT FELEINEK ¢ v
atadott gazdaségi érték 2015 2016 2017 2018 2019 2019 2019 2019 2019
Megtermelt gazdaségi érték Csoport ~ Csoport Csoport  Csoport  Csoport Magyar-  Maceddnia Romania Bulgaria
orszag
Bevételek (6sszes bevétel + 656342 602 729 611194 657692 666 743 602360 57705 4036 2642
részesedés tarsult vallalatok millioFt — millioFt  millio Ft  millio Ft -~ millié Ft millio Ft — millié Ft millio Ft - millié Ft
adozott eredményébdl)
Erdekelt fél Felosztott gazdaségi érték
Szallitok MUikodési koltségek (6sszes 377409 311721 345245 374470 333893 301647 28172 2293 1781
bevételhez kapcsolods  milioFt — milioFt millioFt  milioFt  millio Ft milli6 Ft - milli6 Ft milli6 Ft — mili6 Ft
kifizetés + nettd egyéb
miikodési koltségek)
Alkalmazottak  Alkalmazotti bérek és 95160 83327 80240 82968 80192 73615 5739 448 390
juttatasok (alkalmazottakhoz millio Ft millio Ft millioFt  millio Ft - milli Ft millio Ft — millio Ft millio Ft - millié Ft
kapcsolodd koltségek)
Befektet6k Tokebefektetoknek szant 28176 42448 47708 43852 50194 49899 281 - 18
kifizetések (fizetett osztalék millioFt ~ millioFt  millio Ft ~ millio Ft - millié Ft millié Ft millié Ft millio Ft - millié Ft
+ nettd pénziigyi eredmény)
Allam Allamkasszaba torténd 46 666 27128 48461 45979 46639 45454 1111 90 -16
befizetések (nyereségado+ millioFt — millioFt  millio Ft - millio Ft - millié Ft millio Ft  millié Ft millio Ft millio Ft
valsagadd + tavkozlési add
+ kdzmuado)
KozOsségek Koz0sségi befektetések 348 444 363 703 253 177 76 n.a n.a
(adomanyok, intézményi millioFt  millioFt millioFt  millioFt — millié Ft millio Ft - millié Ft
mecenatura, 6nkéntes
munka, oktatas)
Osszes érdekelt  Visszatartott nyereség 145331 159066 122353 135910 155825 131745 22402 1209 469
fél a jovében (addzott eredmény + millioFt  millioFt millioFt  millioFt — millio Ft millio Ft - millié Ft millio Ft — millié Ft

értékcsokkenési lefras
- fizetett osztalék
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201-2 Pénzlgyi hatasok és egyéb  Megkozelitéstink - v
kockazatok és lehetéségek a Fenntarthatosagi stratégia
klimavaltozas kdvetkeztében Klimavédelem
201-3 Meghatarozott juttatasi és 20196l a pénztari munkaltatdi hozzajarulasok megsziintek. Ugyanakkor munkavallaldé megbizasabdl teljesitjlik a nyugdij- és egészségpénztari tagdijak v
nyugdijazashoz kétédd levonasat és a pénztarak részére torténd utalasat. A tagdij lehet fix dsszegl vagy szazalékos mértékd, ezt a munkavallalé nyilatkozatban adja meg.
terwvel kapcsolatos
kotelezettségek
201-4 Allamtol kapott pénziigyi , , e . v
tamogatés ALLAMTOL KAPOTT JELENTOS PENZUGYI TAMOGATAS
2015 2016 2017 2018 2019
Felhasznalt beruhazasi adokedvezmény 5493 millioFt 1914 millidFt 3208 millioFt 2484 millioFt 3 862 millio Ft
Film- és sporttdmogatas adokedvezménye 664 millio Ft 395 millio Ft 546 millio Ft 500 millio Ft 645 millio Ft
Szoftverfejlesztok bérkoltségének addkedvezménye 0 0 0 0 0
Adomanyok miatti addalap-csdkkentés addhatdsa 300 ezer Ft 114 ezer Ft 189 ezer Ft 0 559 ezer Ft
K+F miatti adéalap-csdkkentés adohatasa 0 0 0 0 0
GRI202: PIACI JELENLET 2016
103-1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkézelitéstink v
Sokszintiség és
esélyegyenléség
Erdekelt feleink
202-1 A nemenkénti kezdé fizeté- A Magyar Telekom Csoport minden esetben biztositja a térvényben el6irt minimalbért. A Magyar Telekom Csoport egyenlé esélyeket biztositd munkaltato, v
sek aranya a helyi minimal- amely az Uj belép6k munkabérét nemtdl fliggetlentil, kizardlag a meghirdetett pozicié értéke alapjan allapitjia meg. A munkakori szintekhez kapcsolddd
bérhez viszonyitva bérsavok az aktudlis piaci benchmarkokhoz igazodva kertilnek meghatarozasra. A Kollektiv Szerzédésben rogzitett alapbér-tarifatabla szerinti legalacso-
nyabb béra minimalbér 120%-a.
202-2 Helyi kozosségekbdl Sokszintiség és v
szarmazo felsé vezetdk esélyegyenléség
megoszlasa
GR1203: KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkézelitésiink - v
Fenntarthat6sagi stratégia
203-1 Infrastruktura-beruhdzasok  Digitalis fenntarthatdsag v
és tamogatott szolgaltatasok Erdekelt feleink
203-2 Jelentds kozvetett gazdasagi Digitdlis fenntarthatosag v
hatasok Erdekelt feleink
GRI 204: BESZERZESI GYAKORLAT 2016
103123 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - https://beszerzes telekom.hu/fooldalvm v
Beszallitok
204-1 Helyi beszallitok értékaranya Erdekelt feleink - v
Beszallitok
GRI205: KORRUPCIOELLENES FELLEPES 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ A Magyar Telekom nem tolerdlja a korrupcict vagy annak kisérletét, ezért tobb belsd szabalyozast és eljarast vezetett be a megvesztegetés (ideértve annak v

korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_
20080909.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_
ICS_hun.pdf

lehet6vé tételét) megel6zésére és megakadalyozasara. A Magyar Telekom betartja a Csoport korrupcidellenes szabalyait, és elvarja, hogy Uzleti partnerei
hasonléképpen tartdzkodjanak a Magyar Telekom Csoport dltal kifizetett pénz vagy egyéb ellenszolgaltatas jogszertitlen felhasznalasatol (ideértve a korrup-
cidellenes jogszabalyok megsértését), valamint a kozfunkciot betéltd vagy maganszemély- (ek)nek torténd kdzvetlen vagy kozvetett kifizetéseket a Magyar
Telekomnak vagy a nevében eljaré barmely személynek elényds megitélése vagy dontésének befolyasolasa céljdbol. A Magyar Telekom tiltja a korrupcid és
vesztegetés barmilyen forméjat, ideértve, de nem kizarélagosan, a személyes nyereséghez, elényokhoz vald juttatast, kenépénz elfogadasat vagy juttatasat,
Ggymenetkonnyitd juttatasok igérését. A Csoport szintén tiltja, hogy a munkavallalok csaladjuk, barataik, kézeli vagy tavoli ismerdseik szamara kedvezd
dontéseket hozzanak. Nem adhatd harmadik félnek ajandék vagy eseményre vald meghivas, ha az, akarcsak vélhetden, hatéssal lehet egy Uizleti tranzak-
cidra. A Magyar Telekom Csoport sem pénzlgyileg, sem erkdlcsileg nem tdmogat politikai partokat, szervezeteket vagy azok képvisel6it. A Magyar Telekom
nem folytat (izleti tevékenységet olyan harmadik felekkel, melyek megszegik a Megfeleldségi program korrupcioellenes szabalyait vagy a Miikddési Kodex
alapelveit.


http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
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205-1 Korrupciéval kapcsolatos http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ Az éves Megfelel6ségi kockazatértékeléstink (CRA) kiilon kezeli az aktiv és passziv korrupcidt. A kockazatértékelés minden esetben magaban foglalja a v
kockazat szempontjabol Magyar Telekom, a T-Systems, a Makedonski Telekom értékelését. Egyéb leanyvallalatokat a megfeleléségi vizsgalatokbdl szarmazd inputok alapjan eseti
felmért tertiletek jelleggel vesziink fel a kockazatértékelésbe. A CRA teljeskoren lefedi a fentiekben emlitett tarsasagokat (1009%). A kockazatértékelés soran azonositott
kockazatok kapcsan javitd intézkedéseket fogalmazunk meg, amelyeknek teljestilését nyomon kévetjik.
2052 Kommunikacio és képzés a http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-  a. Azon iranyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek szamara a szervezet antikorrupcios politikaja és folyamatai kommunikalasra keriltek, v
korrupciéellenes politikakrol rendszer régiénként lebontva: 100%, minden régié, Magyar Telekom: 6 f6 (Management Committee).
és eljarasokrol http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg b. Azon munkavallalok szama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikaja és folyamatai kommunikalasra kerdiltek, munkavallaloi
kategoriakra és régidkra lebontva: 100%, minden régio.
c¢. Azon Uzleti partnerek szama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcids politikaja és folyamatai kommunikalasra keriiltek, az Gizleti partner tipusa v
és régio szerint lebontva: 100%, a Magyar Telekom jelenlegi (izleti partnerei. A szervezet antikorrupcids politikaja barki altal hozzaférhetd.
d. Azon iranyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, akik antikorrupcios képzésben részestiltek, régionként lebontva: 100%, minden régio,
Magyar Telekom: 6 f6 (Management Committee).
e. Azon munkavallalok szama és aranya, akik antikorrupcids képzésben részestiltek, munkavallaloi kategdria és régié szerint lebontva:
Magyar Telekom Nyrt.: 422 {6, 2019-ben a munkatarsak 97%-a végezte el sikeresen a képzést.
205-3 Megerésitett korrupcids Megerdsitett korrupcids incidensek szama: 0 v
esetek szama és a megtett
intézkedések
GRI206: VERSENY TORZITASARA ALKALMAS MAGATARTAS 2016
1031-2-3 Vezet6i megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfelelien a jelenleg hatalyban 1évé jogszabalyi kitelezettségeinek. Az esetleges tovabbi v
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ birsagok, kotelezések elkeriilése érdekében - a jogszabalyvaltozasokbdl eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések megvaldsitasan tilmenden -
a-megfelelosegi-program folyamatos személyes konzultacio segitségével, esetenként hatdsagi szerz6désben, illetve nyilatkozat formajaban rogzitett vallaldsokkal, valamint utélagos
rendezési terwel kezeli a felmerdlé eltéréseket.
Az antitrdszt-politika kiterjed az arrogzitésre, az Osszejatszasra és a piac felosztasara, és vonatkozik a munkavallalokra, szerz6déses partnerekre és
a beszallitokra. A vallalat publikusan jelent az antitroszt politikdnkkal kapcsolatos esetleges visszaélésekrdl. Az antitroszt-megfelelés biztositasa és
népszerUsitése érdekében intézkedéseket tesziink.
206-1 Jogi Iépések a verseny- Antitrészt-rendelkezések megszegése miatti birsag kiszabasara nem kertilt sor 2019-ben. A Versenyhivatal a Magyar Telekom kételezettségvallaldsara v
ellenes viselkedéssel, tekintettel szankcid nélkul zarta le a Vj-56/2017. szam eljarast.
atrosztellenességgel és
amonopol gyakorlattal
kapcsolatban
GRI300: KORNYEZETVEDELMI TEMAJU SZABVANYOK
GRI301: ANYAGOK 2016
103 1-2-3 Vezetéi megkozelités Megkdzelitésiink - https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen bellil a kdrmnyezetvédelem (igye iranti torekvéseit, vallalasait a Kornyezet- v
Fenntarthatdsagi stratégia https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf védelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egytittesen is tartalmaz kotelezettségeket.
Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia A Magyar Telekom és a T-Systems is rendelkezik Integralt irdnyitasi rendszerrel, kozte a tanusitott ISO 50001 Energiagazdalkodasi iranyitasi Rendszerrel és
ISO 14001 Kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszerrel.
301-1 A felhasznalt anyagok Megkozelitéstink - https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
tomege vagy térfogata Fenntarthatdsagi stratégia https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/komyezet/keszulek
Klimavédelem menedzsment
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
301-2 Ujrahasznositott input https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag A felhasznalt Ujrahasznositott papir mennyisége 2019-ben: 128 980 kg (szamlak, irodai hasznalat) v
anyagok hasznélata https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
301-3 Visszagy(jtétt termékek és  Klimavédelem http://relem.hu/ Az akkumulatorok esetében a Magyar Telekom Nyrt. kdzvetlen parntere a ReLEM. 2019-ben 32 kg elektronikus eszkézt gydijtottiink vissza. v
csomagoloanyagaik https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_
keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=
szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
GRI302: ENERGIA 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkézelitéstink - https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés iranti elkGtelezettségét és ezen bellil a krnyezetvédelem (igye irdnti torekvéseit, vallalasait a Koryezetvé- v
Fenntarthatosagi stratégia https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf delmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egytittesen is tartalmaz kitelezettségeket.
Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia A Magyar Telekom és a T-Systems is rendelkezik Integralt Iranyitasi Rendszerrel, kozte a tanusitott ISO 50001 Energiagazdalkodasi Iranyitasi Rendszerrel és
az IS0 14001 Kornyezetkdzpontd iranyitasi rendszerrel.
302-1 Energiafogyasztas a Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
szervezeten belll
302-2 Energiafogyasztas a Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/kornyezetvedelem/ v

szervezeten kivl

keszulekmenedzsment


http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/kornyezetvedelem/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
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302-3 Energiahatékonysag Klimavédelem v
302-4 Energiafogyasztas Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
csokkentése
302-5 Atermékek és Klimavédelem v
szolgaltatasok energia-
igényének csokkentése
GRI1303: ViZES SZENNYViZ 2018
303-1 A vizzel mint megosztott Klimavédelem https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen bellil a kdrnyezetvédelem ligye iranti térekvéseit, vallalasait a Kornyezet- v
eréforrassal kapcsolatos https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia védelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyittesen is tartalmaz kotelezettségeket.
interakciok
3032 Szennyvizkezelés Klimavédelem https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf v
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
303-3 Vizkivétel Klimavédelem A kozvetlen felszin alatti viz felnasznéldsa a teljes vizfelnasznalds csekély része, a kutak nincsenek védett tertileten, ezért csak a mennyiségi fogyasztasi v
adatokat riportaljuk.
303-4 Vizkibocsatas Klimavédelem v
3035 Vizfogyasztas Klimavédelem v
GRI304: BIODIVERZITAS 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen bellil a kdrnyezetvédelem tigye iranti torekvéseit, vallalasait a Kornyezet- v
https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf védelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egy(ttesen is tartalmaz kotelezettségeket.
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
3041 Védett teriileten kivili, Klimavédelem https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf v
biodiverzitas szempontjabol
értékes terlleten lévé,
miikddé telephelytulajdon,
bérelt, kezelt vagy
szomszédos terilet
304-2 Tevékenységek, termékek és Vallalatunk lehetéség szerint ker(ili a védett vagy Natura 2000 teriileteket érintd beruhézasokat. v
szolgaltatasok jelentés
hatasa a biodiverzitasra
3043 Védett vagy helyreallitott Nem végeztiink tevékenységet megvédendd vagy helyreallitandd természeti teriilet, él6hely kzelében. v
tertiletek
304-4 Mikodés altal érintett IUCN Tevékenységeink nem érintették IUCN voros listas, illetve egyéb, a hatélyos magyar jogszabalyok értelmében veszélyeztetettnek minésulé fajok élhelyeit. v
vOroslistas és nemzeti
védelem alatt all6 fajok
éléhelyei
GRI305: KIBOCSATASOK 2016
103 1-2-3 Vezetdi megkozelités Megkozelitéstink - https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlddés iranti elkotelezettségét és ezen belill a kdrnyezetvédelem tgye iranti torekvéseit, véllalasait a Kérnyezet- v
Fenntarthatosagi stratégia https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf védelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egylittesen is tartalmaz kotelezettségeket.
Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
3051 Kézvetlen (Scope 1) Klimavédelem v
UHG-kibocsatasok
3052 Kozvetett energia (Scope 2)  Klimavédelem Mindegyik kibocsatasi érték helyi hatasu (location based) érték. A villamosenergia-fogyasztasunkat megadtuk piaci (market based) értékben is. v
UHG-kibocsatasok
305-3 Egyéb kozvetett (Scope 3)  Klimavédelem v
UHG-kibocsatasok
3054 UHG-kibocsatasi intenzitas ~ Klimavédelem Akdvetkezé méréseket végezziik: Scope 1: g/CO, /km; Scope: 2 Gbit/kWh, energiaintenzitas: GJ/HUF M; Scope 3: az ligyfeleink 4ltal mikddtetett v
CPE-berendezések eneriafelhasznalasahoz kapcsolddd kibocsatast mérjiik, papir felnasznalds, tizleti utak kibocsatasa.
3055 UHG-kibocsatas Klimavédelem A hivatkozott kibocsatasi adatok Scope 1 és Scope 2 kibocsatasra vonatkoznak. v
csokkentése
305-6 Ozonkarositd anyagok A Magyar Telekom nem allit el6, nem exportal és nem importal 6zonkarositd anyagokat. A klimaberendezések lizemeltetése soran szivargas nem volt, v
(ODS) kibocsatasa azigen csekély eléfordulas miatt nem jelenttink errél.
305-7 Nitrogén-oxidok (NOX), Klimavédelem v
kén-oxidok (SOX) és egyéb

jelentds 1égkori
kibocsatasok
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GRI306: SZENNYEZES ES HULLADEK 2016
v
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkozelitéstink - https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen beliil a kdrnyezet-védelem tigye iranti torekvéseit, vallalasait
Fenntarthatésagi stratégia https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf a Kornyezetvédelmi politikéban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egy(ittesen is tartalmaz
Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia kotelezettségeket.
306-1 Vizkibocsatas minéség és  Klimavédelem A Magyar Telekom Csoport csak szocidlis célra hasznél fel ivévizet (technoldgiai jellegi vizfelhasznélasa nincs), igy a csatornaba kibocsatott szennyviz v
befogado szerint mennyisége is ezzel megegyezg.
306-2 Hulladék tipusok és Klimavédelem v
lerakas szerint
306-3 Jelent6s elfolyas Nem volt jelentés elfolyés, ellendrizetlen kibocsétas. v
306-4 Veszélyes hulladék szallitasa Nem importalunk, exportalunk és nem kezellink veszélyes hulladékot. v
306-5 Vizkibocsatas és/vagy -lefo- Tevékenységeink soran nem vagyunk hatéssal a vizes éléhelyek és vizbazisok allapotara. v
lyas dltal érintett viztestek
GRI307: KORNYEZETI MEGFELELES 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Megkézelitéstink - https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen beliil a kdrnyezetvédelem tigye iranti térekvéseit, vallalasait a Kérnyezet-
Fenntarthatosagi stratégia https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf védelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyittesen is tartalmaz kotelezettségeket.
Klimavédelem https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
307-1 Kérnyezetvédelmi torvények- Klimavédelem v
kel és szabalyozasokkal
szembeni nem-megfeleléség
GRI308: BESZALLITOK KORNYEZETVEDELMI ERTEKELESE 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - v
Beszallitok
308-1 Kormyezetvédelmi szempont- Erdekelt feleink - v
bol értékelt Uj beszallitdk Beszallitok
308-2 Negativ kdrmnyezeti hatas ~ Erdekelt feleink- v
a beszallitoi lancban és Beszallitok
megtett intézkedések
GRI 400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI401: FOGLALKOZTATAS 2016
1031-2-3 Vezet6i megkozelités Sokszinliség és v
esélyegyenldség
4011 Uj belépé munkaerd és FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL v v
fluktuécio 2019 (Nyrt,/Csoport)
Teljes fluktuacio 16,47%/15,1%
Munkavallaléi kezdeményezésre 6,81%/6,23%

megvaldsult kilépés

FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL 2019-BEN v
Magyar Telekom Csoport ~ Magyar Telekom Nyrt.  T-Systems Magyarorszag Makedonski Telekom
Teljes fluktuécio 15,11% 16,47% 17,42% 3,82%

Munkavallaloi kezdeményezésre  6,23% 6,81% 6,00% 3,17%
megvalosulo kilépés

AMAGYAR TELEKOM NYRT. 2019-BEN FELVETT UJ MUNKAVALLALOINAK KORCSOPORT SZERINTI ES NEMENKENTIARANYA ¢/

Korcsoport 19-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56+ Osszesen
Férfi 159 134 81 60 61 48 18 14 575
N6i 90 57 38 17 30 15 4 10 261
Teljes létszam 249 191 119 17 91 63 22 24 836

FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM NYRT-NEL 2019-BEN v

Nok Férfiak
Teljes fluktuacio 6,40% 9,50%
Munkavallaloi kezdeményezésre  2,90% 4,03%

megvaldsuld kilépés
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401-2 Atelies munkaiddben Sokszinliség és
foglalkoztatottak juttatasai, —esélyegyenlség
amelyek a hatarozott idejd
szerz6déssel vagy
részmunkaidében
foglalkoztatottak szamara
nem biztositottak
401-3 Gyermekvallalas miatti Sokszintiség és

huzamosabb tavollét esélyegyenléség

GRI402: MUNKAVALLALOK ES A VEZETOSEG KAPCSOLATA 2016

103 1-2-3 Vezetéi megkozelités

402-1 Minimalis értesitési idészak
a szervezeti valtozasokat
illetéen

GRI403: MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG 2018

Erdekelt feleink -
Beszallitok

403-1 Munkahelyi egészség
és biztonsag iranyitasi
rendszer

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://beszerzes.telekom.hu/

403-2 Veszélyek beazonositasa,
kockazatelemzés és
azincidensek vizsgalata

403-3 Foglalkozas-egészségligyi
szolgaltatasok

4034 Munkavallaloi részvétel,
konzultacié és kommunika-
ci6 a munkahelyi egészség
és biztonsag teriiletén

403-5 Munkahelyi egészségi és
biztonsagi képzés a
munkavallaléknak

4036 A munkavallalok egészsé-
gének el6segitése

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia

403-7 Az izlettel kozvetlen kapcso-
latban &llé munkahelyi
egészségi és biztonsagi
hatasok megelézése és
csokkentése

Mell6zés Kiils6

Kozvetlen vélasz indokldasa ~ minésités

A Magyar Telekom joléti és szocidlis juttatasai széles kortiek. Egy részik alanyi jogon jar minden munkavallalénak, mig masokat bizonyos feltételek teljest- v
|ése esetén lehet megszerezni, vagy biztositési jellegliek. Egyes juttatdsok munkaltatoi hozzajarulasanak eléfeltétele a munkavallalok egyéni hozzajarulasa.

A szocidlis juttatasok és a nem alanyi jogon jaro juttatasok nydjtdsanak modjat a Kollektiv Szerzédés és kapcsolodd utasitdsok szabélyozzak.

A munkavallalok szamara telekommunikécios kedvezményeket és béren kivili juttatdsokat biztositunk. Az allami egészségiigyi, nyugdij- és munkanélkiliség-

tdmogatasi rendszerekbe torténd befizetéseket a torvényben eldrit mértékben és hataridére a munkaltato teljesiti. Ezen feliili befizetésekkel kapcsolatosan

20196l a pénztari munkaltatdi hozzajaruldsok megsziintek. Ugyanakkor munkavallalé megbizasabdl teljestjik a nyugdij- és egészségpénztari

tagdijak levonasat és a pénztarak részére torténd utalasat. A tagdij lehet fix 6sszeg(i vagy szézalékos mérték, ezt a munkavallalé nyilatkozatban adja meg.

A Magyar Telekomnal az érdekképviseleti kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdekképviseleteket partnernek tekintjlik a vallalat mikddésében. v
A Magyar Telekomnal jelenleg két képviselettel rendelkezd szakszervezet és lizemi tanacs miikodik, a kapcsolattartas kétszintdi. A vllalat egészét érinto,

az érdekképviseleti joggyakorlas keretébe tartozd kdzponti kérdéseket a Kdzponti Uzemi Tandcs, illetve a szakszervezetek elndksége ltal delegdlt képvise-
I6kkel vitatjuk meg, vagy 6sszevont konzultacio keretében (Erdekegyeztetd Tanacs), vagy a megvitatandd kérdés jellegétdl fiiggéen kiilon-kalon. A kdzponti
szint(i kommunikéciora jellemzé mind a szébeli (targyalasi), mind az irasbeli forma. Az érdekképviseletekkel torténd kozponti kapcsolattartas a Chief People
Officer, illetve az ezzel a feladattal megbizott HR Business partner felel6ssége és hataskére. Az egy-egy irdnyitasi terlletet érint6 érdekképviseleti kérdések
helyi szinten is megvitatasra keriilnek a szakszervezetek, illetve a helyi izemi tandcs képviselivel. A helyi szintl érdekképviseleti kapcsolattartasért az
ranyitasi terilet HR Business partnerei feleldsek.

A Polgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény szerint a Felligyeld Bizottsag egyharmada a munkavallaldi kiildottekbdl &ll. A Felligyeld Bizottsag
munkavallaléi killdétteit a Tarsasagnal miikddd szakszervezetek véleményének figyelembevételével a Kézponti Uzemi Tanacs jeldli. A Kézponti Uzemi
Tandcs altal jelolt személyeket a Kézgytilés koteles a Feliigyeld Bizottsag tagjava valasztani, kivéve, ha a jelélttel szemben kizard ok all fenn.

2019. december 31-én a Feltigyeld Bizottsagban harom, a munkavallaldkat képviseld tag volt: Lichnovszky Tamas, Varga Zsoltné és Bujdos¢ Attila.

Szervezeti atalakitassal jard, illetéleg a munkavallalék nagyobb csoportjat érintd valtozasrél szolo Iényeges dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az
tizemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni kell. A véleményezésre szervezetatalakitas esetén 7 nap, egyéb esetben 15 nap all

az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15 napon belill az intézkedést végrehajtani nem lehet. A szervezeti valtozasokrol szolé dontés tervezetét a szakszer-
vezetekkel és az lizemi tandccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) - az érintett munkavallaloi 1étszamtdl fiiggetlentil - minden esetben véleményeztetni kell.

A Magyar Telekom évek 6ta a vallalat sikerességének feltételeként tekint az egészségre és a biztonsagra, melyek nagy szerepet jatszanak a munkatarsak v
elégedettségében, a végzett munka minéségében, a vallalati kultdrdban. A vallalat ezért kbtelezte el magat a Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag

Iranyitasi Rendszer miikadtetése mellett, amely biztositja a célok eredményes megvaldsitasat. Az elért eredményeink elképzeléseinket igazoltak, amit

bizonyit, hogy a 2018. évi audit soran sikeresen megujitasra kerlt a MEBIR-tanusitvany. A Magyar Telekom Csoport hazai és kilfoldi tagvallalatai egyarant a

DEKRA Certification ISO 45001:2018 tanusitvanyaval rendelkeznek. A Magyar Telekom beszallititol is elvarja a munkahelyi egészségre és biztonsagra

vonatkozo el6irasainak valo megfelelést.

Afenyegetések beazonositasanak, a tavkozlési tevékenységek, munkahelyek kockézatainak fellilvizsgalatat, kiértékelését 2019-ben a munkavédelmi
terlilet ismételten elvégezte, ami atfogd képet ad a véllalat valamennyi munkahelyén fellépd, és eltérd veszélyességli tevékenységet végz6 munka-
vallalokat éré kockazatokrol, azok mértékérdl, lehetdévé téve ezaltal a célzott és személyre szabott védelmi intézkedéseket.

A korabbi évekhez hasonldan 2019-ben is kiemelt figyelmet forditottunk az egészségre, a klilonb6z6 szlirések tamogatasara. Ennek érdekében
munkatarsaink szamara a foglalkozas-egészséguigyi ellatas mellett Budapesten haziorvosi jellegl ellatast is, illetve orszagosan kiilonbozé tipusu sz(iré-
vizsgélatokat is elérhetdvé tettiink. Munkakori alkalmassagi vizsgalaton 6sszesen 53876 (MT: 4118f6; TSM: 1269 f6) vett részt. Az alkalmassagi vizsgalatok-
hoz kapcsoldddan szemészeti szakvizsgalat tortént 5207 (MT 3771 16; TSM 1436 f6) esetben. A szemészeti vizsgalatok 70%-ban diagnosztizaltak vala-
milyen elvaltozast, betegséget (pl. latasélesség probléma, szlirke halyog, zold halyog, magas vérnyomas, cukorbetegség stb.). A foglalkozas-egészségigyi
vizsgalatoktol figgetlen sz(révizsgalatokon 2019-ben dsszesen 1115 munkatars (MT: 746 6; TSM: 369 f6) vette igénybe.

A munkavédelmi jogszabalyokkal ¢sszhangban a Magyar Telekomban és T-Systems-ben is miikodik a munkavédelmi képviseldkbdl alld munkavédelmi
érdekképviselet. Telekom esetében 7 6, mig a T-Systemsnél 1 f6 képviseli a munkavallaldk munkavédelmi érdekeit, jogait. A killonboz6 tertiletek
kockazatainak fliggvényében sulyozottan épul fel a munkavédelmi érdekképviselet. A legnagyobb jelenlét a miiszaki tertletek altal van képviselve, de
valamennyi nagyobb létszamu szervezetben dolgozik képvisel6. A munkavédelmi érdekképviselet és a munkaltaté rendszeres forum keretében egyeztet
a fébb munkavédelmi célokrdl, iranyokrol.

A Magyar Telekom minden munkavallaléjanak kotelezé elvégeznie a munkavédelmi képzést belépéskor, amit kétévente sziikséges meguijitani. v

A Kozponti Uzemi Tanacs szabélyozasi jelenléte (Munkavédelmi Szabalyzat) garantalja az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeinek érvényre v
jutasat és véleményezési jogat. A Munkavédelmi Szabalyzat tartalmazza az egyéni védéeszkodzok korét, valamint az egészséges és biztonsdgos munka-

végzéshez szlikséges kovetelményrendszer megteremtéséhez sziikséges feltételeket, ami biztositja a hatalyos jogszabalyoknak, valamint az

MSZ ISO 45001:2018 MEBIR-szabvanynak (Munkahelyi Egészség és Biztonsag Iranyitasi Rendszer) valé teljes megfelelést.

Kiemelt figyelmet forditunk a technoldgiai folyamatok soran az aramitéses balesetek megel6zésére, valamint a magasban végzett munkak munkabizton- v
saganak biztosftasara.
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403-8

4039

403-10

Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi

cime jelentés 2019-ben Oldalszam  Weboldal

A munkahelyi egészség és https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink

biztonsdg iranyitasi rendszer https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
altal lefedett dolgozok kore https://beszerzes.telekom.hu/

Foglalkozasbdl eredd
sérilések

Foglalkozasbdl eredd
betegségek

Mell6zés Klsé
Kdzvetlen valasz indokldsa  mindsités
A Magyar Telekom Csoport hazai és kilféldi tagvallalatai egyarant a DEKRA Certification ISO 45001:2018 tanusitvanyaval (Munkahelyi Egészségvédelem v

és Biztonsdg Iranyitasi Rendszer) rendelkeznek. A Magyar Telekom beszallit6itdl is elvarja a munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozo eléirdsainak
valé megfelelést.

v
BALESETEK EZER FORE VETITETT ARANYA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN v
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M Magyar Telekom Nyrt. M Makedonski Telekom I T-Systems Magyarorszag
MUNKABALESETEK A MAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN v
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W Magyar Telekom Nyrt. M Makedonski Telekom I T-Systems Magyarorszag
Magyar Telekom Nyrt.: Haldlos baleset 2019-ben nem volt. 77 db bejelentett baleset tortént, ebbdl: 37 db 3 munkanapnal tébb munkanapkieséssel jaro,
5 db 1-3 munkanapkieséssel jaro, 34 db munkanapkieséssel nem jard, 1db elutasitott baleset. Mindez 6sszesen 1202 kiesett napot jelentett. A balesetek megosz-
lasi ardnya: 60 db fizikai jellegi tevékenység, 12 irodai tevékenység, 4 db csapatépités kozben tortént. Jellemz6 sériilések: torések 5 db, aramités 6 db,
vagas, nyilt seb 8 db, llattamadas 8 db hiizddas, randulas 24 db, zizédas 20 db, egyéb baleset 5 db.
T-Systems: Nem tortént bejelentett baleset 2019-ben.
Makedonski Telekom: 11 db bejelentési kotelezettséget jelentd baleset dsszesen 133 db kiesett napot jelentett. Halalos baleset nem volt.
A beszallitokrdl nincs nyilvantartas.
Foglalkozasbdl eredé megbetegedés, fokozott expozicio 2019-ben a Magyar Telekom Csoportban nem volt. v
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GRI404: OKTATAS ES KEPZES 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités

404-1 Egy fére jutd éves atlag
képzési oraszam

Mellézés Kulsé
Kozvetlen vélasz indokldasa ~ minésités

A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangstilyt helyez munkatarsai folyamatos képzésére és fejlesztésére, a megszerzett tudas alkalmazasanak tamogatasara. v
A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT-szektor meghatarozo szervezete. Ebben az dgazatban elengedhetetlen kdvetelmény az Uj trendek, kutatési eredmé-
nyek ismerete, alkalmazasa munkatarsi és vezetGi szinten egyarant. Képzési-fejlesztési stratégiank a Deutsche Telekommal ¢sszhangban, meghatarozott
Uizleti célok képzési vonatkozasai mentén alakul ki. Az iizleti célok képzési vonatkozasainak meghatarozasat kévetéen meghatarozzuk a munkatarsi cél-
csoportok szempontjabdl leginkdbb megfeleld képzési programokat. A Csoport Képzési Szinergidk (Group Learning Synergies) azok a kézos fokuszu
képzési tertiletek, amelyeket csoportszinten meghatarozunk és elérhetévé tesziink. Az év soran meghatarozott idészakokban és meghatarozott modszertan
mentén kovetjlik az adott programok eredményességét, és szlikség esetén valtoztatunk rajtuk az tizleti és az egyéni fejlédési céloknak vald hatékonyabb
megfelelés érdekében. A képzéseket kdvetden elégedettségmeérést végziink, ahol pedig ez lehetséges, ott mériink megtériilési (ROI) értéket is. Képzési
stratégiank egyik lényeges hatékonysagndveld eleme a digitélis formaban torténd tanulds elémozditasa, ezért toreksziink digitalis formaban torténd kép-
zéseink részaranyanak novelésére. A hatékony munkavégzés tamogatasahoz szamos online és tantermi tréning szerepel a képzési kinalatban

(pl. Id6gazdalkodas, Asszertivitas és konfliktuskezelés stb.). Gondoskodd vallalatként a Magyar Telekom a leépitésre ker(ilé munkavallalok szaméara az
outplacement program keretében olyan aktivitdsokat biztosit, amelyek a tavozé munkavallalok munkaerdpiaci reintegraciojat tamogatjak.

TAVOKTATAS ARANYA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN v
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EGY FORE JUTO HALLGATOI NAPOK SZAMA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL ¥
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EGY FORE JUTO EVES ATLAG KEPZESI ORASZAM ALKALMAZOTTI KATEGORIANKENTI BONTASBAN,
MAGYAR TELEKOM CSOPORT 2019 v
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A T-Systems Magyarorszagra vonatkozd alkalmazotti kategoriankénti bontas nem elérheté.
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404-2 Programok a munkatarsak  Sokszin(iség és A véllalat menedzsmentje tobb éve arra torekszik, hogy a személyi jelleg(i raforditasok kozel 1,5%-anak megfeleld nagysagu dsszeget a vezetdk és munka- v
készségfejlesztésére és esélyegyenléség térsak képzésére, fejlesztésére forditson. Uzletagi szinten elkészitett képzési terv ad irdnymutatast az adott v fejlesztési aktivitasaihoz a szakmai képzések,
segitség a munkahely- készség- és egytttmiikodés-fejleszté programok, agilis képzések, vezetdfejlesztés, illetve konferencidk tekintetében. A coaching a Magyar Telekomban
valtashoz leépités esetén kiemelt vezetésfejlesztési és kulturaformald eszkoz mind egyéni, mind csoportos fejlesztésként. A vallalati mentoringrendszer kialakitasanal a tudasmegosz-
tast és az onfejlesztést llitottuk a kozéppontba. Szintén az dnfejlesztés erdsitése érdekében 2019-ben két nemzetkozileg elismert, digitalis fejlesztési plat-
form kertilt bevezetésre, melyekben a véllalat minden munkatérsa szabadon hozzaférhet tébb mint 19 000 konyv, 1200 hangos kdnyv és 2000 kurzus
szakmai anyagahoz, készségfejlesztés, vezetdfejlesztés, agilis és szakmai fejlesztés témaban. Valamint szabadon megvélaszthatja, hogy a microlearning
tipusu megoldasoktdl a neves egyetemek altal készitett, végzettséget biztositd hivatalos kurzusokig milyen tanulasi forma tdmogatja leginkabb a fejlesztési
igényeit. A Tarsasag tanulmanyi szerzédés keretében - anyagi juttatds és munkaidé-kedvezmény biztositasaval - tAmogatja munkatarsai allami képzési
rendszerben torténd tanulasi szandékat is. 2019-ben a Magyar Telekom ¢sszesen 69 tanulmanyi szerzédést kotétt. Ebbél 37 iskolarendszer( képzésre
vonatkozott, a tébbi tanfolyamhoz kéthet, illetve kdlcsdnds kotelezettségeket tartalmazd megédllapodas volt.
A létszamcsokkentésben érintett munkatarsak az outplacement programba térténd regisztraciot kdvetden igénybe vehetik a kdvetkezd szolgaltatasokat:
kétnapos, csoportos munkaerdpiaci tréning; aktiv dllaskeresés tdamogatésa; munkaerdpiaci elvarasoknak megfeleld képzések és atképzések anyagi
tdmogatasa; személyes pszicholdgiai és munkajogi tandcsadas; a résztvevok utdgondozasa, elhelyezkedéstik nyomon kovetése.
404-3 Rendszeres teljesitményér- Ateljesitményértékelés, a karriermenedzsement és a visszajelzés kulturajanak erdsitésére 2018-ban egy Uj, rugalmas keretrendszer ker(lt bevezetésre, v
tékelésben és karrierme- mely egyszerre tAmogatja az Uzleti és a személyes sikerességet, és amely gyakorlati megvaldsuldsa a growth mindset megkézelitésnek, és erdsiti az elis-
nedzsmentben részestld merés kulturajat is. A FUTAM az egyéni és az aktudlis Uizleti igényekhez szervezeti és munkatarsi szinten is személyre szabhato. Keretet ad a munkavallald
munkatéarsak aranya fejlédésének iranyitasahoz, értékelés helyett egyttmikodésen és visszajelzésen alapszik, és a 2019-es évben az agilis transzformacid keretében kialakitott 7
Uj modulja az Uj mikodési médnak megfeleléen mélyiti tovabb ezen értékeket.
GRI1405: SOKFELESEG ES ESELYEGYENLOSEG 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Sokszinliség és https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf v
esélyegyenl6ség https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alapelvek-
kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
4051 Sokféleség az iranyitdi testi- Sokszintiség és v
letekben és a munkatarsak — esélyegyenléség
korében
405-2 Andi alapfizetés és a javadal- Sokszinliség és v
mazas aranya a férfiakéhoz ~ esélyegyenldség
viszonyitva
GRI406: HATRANYOS MEGKULONBOZTETES ELKERULESE 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Sokszinlség és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alapelvek- A Magyar Telekom Csoport Mikddési Kddexe, illetve az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe a véllalati megfeleldségi kovetelmények 6sszefoglala- v
esélyegyenldség kodexe.pdf sat tartalmazza, rogziti a Csoport kdzos értékeit, és egyben a Telekom erds pozicidjanak, reputacisjanak és sikeres jovéjének zaloga is. Az ezekben foglaltak
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf a Magyar Telekom Csoporton beliil mindenkire érvényesek a munkatarsaktdl az igazgatdsagi tagokig. Ezenfel(il a Magyar Telekom Csoport szerzédéses
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf partnereinek is meg kell ismernitik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valo regisztralasukkor.
Annak érdekében, hogy hatékonyan fejleszthessiik a Magyar Telekom soksziniségi és esélyegyenl&ségi torekvéseit, 2018 janudrjaban egy anonim,
onkéntes alapti munkatarsi sokszinliségi és esélyegyenlGségi attitlidfelmérést folytattunk munkatarsaink korében. Az eredmények alapjat képezték a 2018
elején kialakitott Sokszinliségi és esélyegyenléségi tervnek.
406-1 Hatranyos megkulonbozte- 2019-ben a vallalattal szemben hatranyos megkilonbdztetés miatt nem érkezett bejelentés az illetékes Egyenlé Banasmdd Hatésaghoz (EBH). v
téssel kapcsolatos esetek és
amegtett intézkedések
GRI1407: EGYESULESI JOG ES KOLLEKTIV SZERZODESHEZ VALO JOG 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alapelvek- A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexében ismeri el a szervezkedési szabadsaghoz és a kollektiv szerzédéshez vald v
Beszallitok kodexe.pdf alapvetd jogot. A Magyar Telekom a nyiltsdgon és bizalmon alapuld konstruktiv parbeszédre és egydttmiikddésre torekszik a munkavallaloi érdekképvisele-

https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/
mukodesi_kodex_hu.pdf

tekkel. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexe, illetve a Magyar Telekom vezetésének a munkavallaldi érdekképviseletekkel hosszu évek alatt kiala-
kitott kapcsolata a garancia ezen jogok tiszteletben tartasara. A szerzddés, amely barmely fél &ltal harom hdnapos felmondasi idével felmondhato, a vezér-
igazgaton kivil a Magyar Telekom Nyrt. minden alkalmazottjara érvényes, fliggetlentl szakszervezeti tagsaguktdl. A kollektiv szerzédésben foglalt, bérre vo-
natkozo feltételeket évente Ujra kell targyalni. A munkavallalok a munkaviszonynak a munkaltaté miikodésével dsszefliggd okbdl torténdé megsziintetése
esetén meghatarozott sszeg( tobblet-végkielégitésre jogosultak, amely a munkaviszonyuk idétartamatél fliggden valtozik. A kollektiv szerzédésen tul a
magyarorszagi egységek munkavallaldira dltalanosan érvényes A munka térvénykdnyverdl széld 2012. évil. térvény, amely szamos megkotést tartalmaz a
munkaviszony nem énkéntes megszlintetésére vonatkozéan. A munka térvénykdnyve a munkavallaldi érdekeket két kiildnbdz0 szervezeten keresztill védi,
ezek: a szakszervezet és az Uzemi Tandcs. A szakszervezetnek - mint a foglalkoztatas feltételeiré| folyd targyalasokban a munkavallalok hivatalos érdekkép-
viseleti szervének - joga van minden olyan vallalati intézkedésrdl tajékoztatast kapni, amely jelentésen befolydsolja a munkavallaldk érdekeit, és joga van a
Magyar Telekom Nyrt. ellen jogi keresetet inditani az olyan foglalkoztatassal kapcsolatos magatartasra vonatkozoan, amely valamely foglalkoztatési szabalyt
sért. Emellett az Uzemi Tanacs kézvetlentil képviseli a munkavallaléi érdekeket a vezetéséggel valo kapcsolattartasban, és a vezetdséggel kdzosen dont az
olyan tigyekben, amelyek a munkatarsi joléti alapokat és intézményeket érintik. Az Uzemi Tanécsot félévente tajékoztatni kell a gazdasagi teljesitménytinket
befolyasold kérdésekrél, valamint a bérek, a foglalkoztatasi korilmények és a munkaidé valtozasairdl. Az Uzemi Tancs véleményét ki kell kérni az olyan
vallalati intézkedésekben is, melyek a munkavallalokra hatdssal vannak. Meggyézddéstink, hogy j6 kapcsolatot dpolunk a munkavallaldinkkal.
Megalakulasunk éta nem volt még példa sztrajkra vagy munkabesziintetésre. A fenti jogok, politikdk és gyakorlatok transzparensek a munkavallalok el6tt,
megjelennek a bels6 kommunikacids csatornakon és vonatkozé intranetoldalakon és az érdekképviselet aktivan részt vesz ezek megismertetésében.


https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
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Adatkozlés Adatkozlés
szama cime
40741 Muikodési teriiletek és Erdekelt feleink -
beszallitok, ahol az egyest-  Beszallitdk
1ési jog és kollektiv szerzé-
déshez vald jog kockazatnak
kitett

GRI 408: GYERMEKMUNKA 2016

103 1-2-3 Vezetéi megkozelités Erdekelt feleink -
Beszallitok
408-1 Gyermekmunka szempont-  Erdekelt feleink -

jabol kockazatos mikodési  Beszallitok
terlletek és beszallitok

GRI409: KENYSZERMUNKA ES KOTELEZO MUNKAVEGZES 2016

1031-2-3 Vezetéi megkdzelités Erdekelt feleink -
Beszallitok
409-1 Kényszermunka és kotelezd Erdekelt feleink —

munkavégzés szempontjd-  Beszallitok
bol kockazatos miikodési
teriletek és beszallitok

GRI410: BIZTONSAGI GYAKORLATOK 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités

410-1 Biztonsagi szolgalatot
teljesité munkatarsak emberi
jogokat érinté képzése

GRI1411: GSLAKOSOK JOGAI 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités

4111 Oslakosokat érinté
erészakos esetek

Fejezet a Fenntarthatdsagi
jelentés 2019-ben

Oldalszam  Weboldal

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi{ogok-es-szocialis-alapelvek-
kodexe.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/
mukodesi_kodex_hu.pdf

https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/assume-responsibility/
assume-responsibility/supply-chain-management-355304

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alapelvek-
kodexe.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/
mukodesi_kodex_hu.pdf

https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/assume-responsibility/
assume-responsibility/supply-chain-management-355304

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alapelvek-
kodexe.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf

https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alapelvek-
kodexe.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf

Kozvetlen vélasz

A véllalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességében mintegy 100%-a dolgozik sajat munkaltatora kiterjedd kollektiv szerzédés hatélya alatt,
amaceddn munkavallaldkra ez az arany 89,29%.

A Magyar Telekom Csoport infokommunikacios vallalatként elkotelezett az emberi és szocidlis jogok mindenkori tiszteletben tartasa és tamogatasa mellett a
technoldgiai fejlédésbdl és digitalizaciobdl fakadd feladatok mellett is. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében kinyilvanitott iranyelveknek meg-
feleléen kidll a nemzetkozi emberi jogi szerzédésekben foglalt emberi jogok védelme mellett, igy a lelkiismereti és véleményszabadsag védelme mellett is.
Emellett a vallalat elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat, kdtelezé munkavégzést, illetve a rendelkezésére alld eszkdzokkel kiizd az ember-
kereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden formaja ellen. A gyermekmunka és a kényszermunka fogalmat a Nemzetkézi Munkatigyi Szervezet
alapegyezményeiben foglaltaknak megfeleléen hatarozzuk meg.

A véllalatcsoport globdlis szallitdinak megfelel6ségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon keresztiil monitorozza.
Tovabbi informéacié a globalis szallitok mindsitésének modszerérél és eredményeirdl a Deutsche Telekom oldaldn olvashaté.

A Magyar Telekom Csoport infokommunikécios véllalatként elkotelezett az emberi és szocidlis jogok mindenkori tiszteletben tartasa és timogatasa mellett
atechnoldgiai fejlédésbdl és digitalizaciobol fakadd feladatok mellett is. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexében kinyilvanitott iranyelveknek meg-
feleléen kiall a nemzetkozi emberi jogi szerzédésekben foglalt emberi jogok védelme mellett, igy a lelkiismereti és véleményszabadsag védelme mellett is.
Emellett a véllalat elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat, kotelez6 munkavégzést, illetve a rendelkezésére allo eszkdzokkel kiizd az
emberkereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden forméja ellen.

A véllalatcsoport globalis szallitoinak megfeleléségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon keresztiil monitorozza.
Tovabbi informacid a globalis szallitdk mindésitésének mddszerérdl és eredményeirdl a Deutsche Telekom oldalan olvashat.

A biztonsagi szolgélatot teljesitd munkatarsainkra is kiterjedt a 2018 éta minden munkavallalét kotelezden érintd emberi jogi képzés, amely a kotelezé mun-
katarsi képzések kozé kerlilt. Munkakorik vonatkozasaban alapvetd etikai elvaras és feltétel az emberi jogok tiszteletben tartasa, és a Magyar Telekom
Csoport munkatarsaiként rajuk is kotelezé érvénnyel terjednek ki a Magyar Telekom Csoport Uzleti Magatartési és Etikai Kodexében, Mitkodési Kddexében,
illetve az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexében foglaltak.

A Magyar Telekom Csoport miikddési teriiletén nem értelmezheté az ,6slakos” demografiai kategdria.

A Magyar Telekom Csoport mikodési tertiletén nem értelmezheté az ,6slakos” demografiai kategoria.

Mellézés Kulsé
indokldasa ~ minésités
v
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Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kulsé
szama cime jelentés 2019-ben Oldalszam  Weboldal Kdzvetlen valasz indokldsa ~ mindsités
GRI 412: EMBERI JOGOK ERTEKELESE 2016
1031-2-3 Vezet6i megkozelités Sokszinliség és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf v
esélyegyenldség https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alapelvek-
Erdekelt feleink - kodexe.pdf
Beszallitok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_
Terv_2016_2020.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-
kapcsolatokrol.pdf
412-1 Emberi jogok szempontjabdl Sokszintiség és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_ A Deutsche Telekom Csoport tagjaként a Magyar Telekom Csoport minden évben Emberi Jogi és Tarsadalmi Megfeleléségi Nyilatkozatot tesz, amelyben v
vizsgalt mikddési teriiletek  esélyegyenl8ség Terv_2016_2020.pdf kinyilvanitja megfelelését az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexében foglaltaknak, illetve beszamol az esetleges nem megfeleléségekrdl is.
Erdekelt feleink - 2019-ben a Magyar Telekom Csoport a korabbi évekhez hasonldan teljes korli megfeleléségrél tett nyilatkozatot a telies magyarorszagi miikodésére nézve.
Beszallitok
412-2 Munkatarsak képzése az A 2017-ben meguijult Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kédexében foglaltaknak vald megfelelés igényével, illetve az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatko- v
emberi jogi politikakrél és zata elfogadasanak 70. jubileuma el6tt tisztelegve 2018 juliusatol a Magyar Telekom Nyrt. és a T-Systems Magyarorszag teljes munkavallaloi kore, illetve
a folyamatokrol aMagyar Telekom markaképviseletében vellink szorosan egytitt dolgozd partneri kér szaméra inditottunk kételezé emberi jogi képzést eTananyag formajé-
ban. Osszesen 4 (itemben zajlott a képzés, melyet elészor a vallalat vezetdi kore végzett el. A telies beiskolézotti kor 85,3%ra, mig a belsé munkatarsi kér
90%-a végezte el a képzést szeptember 18-ig.
Atananyag a véllalat munkaltatdi, beszerzési, tizemeltetési és értékesitési folyamatai soran felmer(lé esetleges emberi jogi érintettségekre, kapcsolddd sza-
balyzatokra és panaszkezelési folyamatokra hivja fel a figyelmet. Az eTananyag 2018 végétd| bekertilt a Magyar Telekom Csoport munkavallaléinak kotelezd
képzései kozé, igy 2019-ben is minden Uj belépd munkatarsnak kotelezéen el kellett végeznie.
4123 Jelentds beruhazasok meg-  Erdekelt feleink - https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alapelvek- A szavatossagi nyilatkozat a beszallitoi szerzédések 100%-anak része. A beszerzési szerzdésminta, illetve a szponzoracids szerz6dési minta is tartalmazza v
allapodasai és szerzédései, Beszallitok kodexe.pdf az emberi jogok tiszteletben tartasara vonatkozo elemeket, illetve ezek a részek a Szallitdi Miikodési Kodexben is szerepelnek.
amelyek tartalmazzak https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=
az emberi jogokra vonatkozd szallitoinknak/informaciok/mukodesi_kodex.vm
klauzulakat és amelyeket
emberi jogok szempontjabol
megvizsgaltak
GRI 413: HELYI KOZOSSEGEK 2016
103 1-2-3 VezetSi megkdzelités Erdekelt feleink v
4131 Helyi kbzosségek bevonasa v
amikodésbe, hatasvizsgala- Erdekelt feleink
tok és fejlesztési programok
413-2 Amikodés helyi kzossé-  Erdekelt feleink A hdlézatfejlesztés soran a halézat fizikai kiépitése kellemetlenséget okozhat a lakosséag kérében. v
gekre gyakorolt, jelen lévé
vagy potencialisan negativ
hatdsa
GRI 414: BESZALLITOK TARSADALMI SZEMPONTU ERTEKELESE 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - v
Beszallitok
41441 Térsadalmi kovetelmények  Erdekelt feleink - v
szempontjabol vizsgalt Beszallitok
Uj beszallitok
4142 Negativ tarsadalmi hatas Erdekelt feleink - Fenntarthatosagi, tarsadalmi okokra hivatkozva nem bontottunk szerz6dést egy beszallitdval sem 2019-ben. v
a beszallitoi lancban és Beszallitok
a megtett intézkedések
GRI 415: KOZPOLITIKA 2016
1031-2-3 Vezet6i megkozelités A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztll kdzvetetten részt vesz a kdzpolitika alakitdsaban, oly modon, hogy az érdekképvise- v
leti szervezetek - a hatalyos szabélyozas szerint - lehetéséget kapnak a valtoztatas alatt Iévé jogszabalytervezetek és iparagi stratégiai anyagok véleménye-
zésére. A relevans jogszabalyokat a szaktarcak és az iparagi felligyeletet ellatd szakhatdsagok tovabbitjak az érdekképviseleti szervezetek felé, amelyek a
tagvallalatoktol kapott véleményeket, észrevételeket Osszegzik, és eljuttatjak az adott szaktarcahoz, szakhatésaghoz. llyen jogszabaly-véleményezé munka
valosul meg tobbek kazott a Hirkdzlési Erdekegyezteté Tandcs (HET), a Joint Venture Szévetség, az Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham), a
Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara, az Informatikai, Tavk6zlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége (IVSz) és a Magyar Energiakereskeddk
Szovetsége tevékenységén keresztll.
415-1 Részvétel a politikdban https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf A Magyar Telekom Csoport egyetlen véllalata sem nyuijtott pénzigyi tamogatast politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolddd intézményeknek v

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg

2019-ben sem, ami teljes mértékben megfelel a Mlikodési Kddex részletes szabdlyaiban (2.10) timasztott kdvetelményeknek. Amennyiben ilyen jellegU
pénzlgyi tamogatast nyujtana a vallalat, akkor azt minden esetben a nemzetkézi konyvelési szabalyoknak megfeleléen tenné.


https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/mukodesi_kodex.vm
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Fejezet a Fenntarthatdsagi
jelentés 2019-ben

GRI416: UGYFELEINK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkdzelités Erdekelt feleink
416-1 Atermék- és szolgaltatas-

kategdridk egészségre és

biztonsagra gyakorolt

hatdsainak értékelése
416-2 Atermékek és szolgaltatasok

egészséget és biztonsagot
érint6, a nem-megfelelésé-
glikbdl adodd incidensek

GRI417: TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE 2016

1031-2-3 Vezet6i megkozelités Megkézelitéstink -
Fenntarthatdsagi stratégia
Klimavédelem

Digitalis fenntarthatdsag

Erdekelt feleink

4171 Termékek és szolgaltatasok Klimavédelem
cimkézésével kapcsolatos  Erdekelt feleink
kovetelmények

417-2 Termékek és szolgaltatasok
cimkézésével kapcsolatos
nem-megfeleléséghdl
szarmazo incidensek

417-3 Marketingkommunikacids
nem-megfeleléséghdl

GRI418: UGYFELEINK ADATAINAK VEDELME 2016

103 1-2-3 Vezetéi megkozelités Erdekelt feleink
4181 Az adatvédelem megsértése Erdekelt feleink
és adatvesztés miatti
megalapozott panaszok

GRI419: TARSADALMI ES GAZDASAGI MEGFELELES 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkozelités

Oldalszam  Weboldal

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_
biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/
tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family

https://www.telekom.hu/lakossagi http://www.telekom.hu/lakossagi/
szolgaltatasok/mobil

http://www.telekom.hu/otthoni http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/

T-Systems: http://www.t-systems.hu

Kitchen Budapest: http://kitchenbudapest.hu/hu/projects

KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/

Makedonski Telekom: https://www.telekom.mk/prepaid-en.nspx

https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
a-megfelelosegi-program
https://beszerzes.telekom.hu/

Mell6zés Kiils6

Kozvetlen vélasz indokldasa ~ minésités

v
Nem azonositottunk ilyen hatasokat. v
Atermékek és szolgaltatasok egészséget és biztonsagot érintd, a nem szabalyszer( mikddésbdl adodo, vagy belsé szabalyozast érintd incidensek szama v
alabb talalhato:
- nem szabalyszer( mikédésbdl adodo birsag vagy bintetés: 0
- nem szabalyszer(i miikodésbdl adddo figyelmeztetés: 0
- nem szabalyszer(i miikodésbdl adddd belsé figyelmeztetés: O
v
v
Nem azonositottunk ilyen jellegli incidenseket. v
Afogyasztévédelmi - pl. marketingkommunikéciés - szabalyok feltételezett megszegése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eltt egy eljéras zarult le v
le (Vj-24/2018 szamu eljaras). Az tigyben a Gazdasagi Versenyhivatal un. Iépcsés birsagot szabott ki, amelybdl 100 M Ft megfizetendd, tovabbi
100 + 150 M Ft pedig akkor fizetend6, ha szarmazd incidensek a Tarsasag a birsagcsokkentd vallalasokat nem teljesiti.
v
2019-ben is érkeztek a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsagtdl, illetve kdzvetlenil az tigyfelektdl is megkeresések, panaszok, amelyeket v
aMagyar Telekom minden esetben kivizsgalt, és a vizsgalat eredményéré| tajékoztatta a panaszos tigyfelet, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informécié-
szabadsag Hatosagot. A panaszok kivizsgalasahoz kapcsolodoan az érintett folyamatainkat feltilvizsgéljuk, és amennyiben sziikséges, megfeleléen
madositjuk, illetve tovabbfejlesztjiik.
2019-ben Osszesen 7, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos Uigyben indult adatvédelmi hatdsagi vizsgalat, illetve 8 tigy zarult le 2019-ben.
Alezart tigyek kozill 2 esetben nem allapitott meg semmilyen jogsértést a hatosag.
A Magyar Telekom Csoport vezetdsége és lgazgatosaga elkételezett arra, hogy a Magyar Telekom Csoport (tovabbiakban: ,Magyar Telekom” vagy v

,Csoport”) minden lzleti tevékenységét a legszigortibb jogi és etikai normak szerint folytassa. Ezen elkételezettség eredményeképp alkottuk meg a Magyar
Telekom Vallalati megfelel6ségi programjét (tovabbiakban: ,Megfeleléségi program”), melynek célja olyan belsé kultira megteremtése, ahol a tisztelet és
megbecsUlés” az egyik legfontosabb érték. A Megfelel6ségi program minden Magyar Telekom altal iranyitott csoporttagvallalatnal bevezetésre kerdilt. A
Vallalati megfeleléségi program a Magyar Telekom Csoport minden testlletére, szervezetére és munkavallalojara, valamint a tandcsaddkra, megbizottakra,
képviselkre és minden olyan személyre vagy szervezetre vonatkozik, aki vagy amely a Csoport vagy annak lednyvallalata nevében végez munkét. Elvarjuk
tovabba, hogy Uzleti partnereink, szallitink és tigyfeleink hasonldan etikus mddon cselekedve tdmogassanak benntinket e torekvésben. llyenforman a
Magyar Telekom Vallalati megfeleldségi programjanak bizonyos elemei nemcsak a Magyar Telekom Csoport munkavallaldira vonatkoznak, hanem azokra is,
akikkel Uizleti kapcsolatban allunk. A Magyar Telekom Vallalati megfeleldségi programja biztositja, hogy a Csoport az tizleti tevékenységét az alkalmazandd
torvények és jogszabalyok legmesszemendbb figyelembevételével és betartasaval tudatosan, a legmagasabb szintli képzéssel és elkotelezettséggel foly-
tassa. Ez olyan irdnyelvek és eljarasok megvalositasat kivanja meg, amelyek kezelik a potencialis megfeleléségi kockazatokat, valamint meghatarozott folya-
matokat vezetnek be a megfeleléség gyanitott vagy valés hianyanak jelentése, kivizsgalasa, nyomon kovetése és korrekcidja érdekében. A Megfelel6ségi
program elemeit folyamatosan frissitjlik az iparag, a mikodés foldrajzi helye, az Uzleti koriilmények, a kultira, a kockazatok és a nemzetkozi legjobb gyakor-
latok figyelembevételével. A Megfeleldségi program tiikrozdik a Mikodési Koddexben, melyet minden Magyar Telekom-munkavallalé elfogad, szallitdink
szadmara pedig elérhetd a Magyar Telekom Beszerzés weboldalan. A Megfeleléségi program mukddtetése és figyelemmel kisérése a Csoport megfeleléségi
vezetd feleldsségi korébe tartozik.


https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/lakossagi http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
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419-1 Atérsadalmi és gazdasagi
terlleti torvényeknek és
szabalyozasoknak valo

nem-megfeleléség

Fejezet a Fenntarthatdsagi

jelentés 2019-ben Oldalszam  Weboldal

TELEKOMMUNIKACIOSSZEKTOR-SPECIFIKUS INDIKATOROK

BELSO MUKODES

BERUHAZAS

101. Atévkozlési haldzat infra-
struktdrajara vonatkozd
beruhézasi kiadasok
orszag/régio szerint

102. A szolgéltatokat az egye-
temes szolgaltatasi kétele-
zettség alapjan terheld nettd
koltségek, amennyiben a

szolgaltatds nem nyereséges

maodon ker(l kiterjesztésre
adott foldrajzi hely vagy
alacsony jévedelm( csopor-
tok esetében. Kérjik, irja le
a vonatkozo jogszabalyi és
szabdlyoz6i mechanizmu-

sokat.
EGESZSEG ES BIZTONSAG
103. Az oszlopok, bazisalloma-

sok, kabelek Iétesitésében,
lizemeltetésében és karban-
tartasaban és az egyéb, te-
lephelyen kivil végzett tevé-
kenységekben részt vevod
kiszalld személyzet egészsé-
get és a biztonsagot nem
veszélyeztetdé munkavégzé-
sének biztositasara tett
intézkedések. A vonatkozo
egészségvédelmi és munka-
biztonsagi kérdések maguk-
ban foglaljak a magasban
torténé munkavégzéssel,

az aramitéssel, az EMF- és
radiofrekvencias mezokkel,
valamint a veszélyes vegyi

anyagokkal kapcsolatos koc-

kazatokat.

10 4. Az ICNIRP (Nemzetkozi
Nem-ionizalé Sugarvédelmi
Bizottsag) kézi késziilékek
radidfrekvencias (RF) kibo-

csatasaval kapcsolatos expo-
ziciora vonatkozo szabvanyok

A vezérigazgato levele
Megkdzelitéstink

Erdekelt feleink

Erdekelt feleink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_

biztonsag

Erdekelt feleink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_

biztonsag

Kozvetlen vélasz

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatélyban 1évé jogszabalyi kételezettségeinek. Az esetleges birsagok,
kotelezések elkeriilése érdekében - a jogszabalyvaltozasokbdl eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések megvaldsitasan tilmendéen - folyamatos
személyes konzultacio segitségével, hatdsagi szerzédésben rogzitett megallapodasokkal, illetve nyilatkozat formajaban tett vallalasokban rogzitett utblagos
rendezési tervvel oldjuk meg a felmer(lé eltéréseket. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH) 2019-ben is tébb egyedi panaszos, illetve atfogd/alta-
lanos piacfeltigyeleti vizsgélatot folytatott le a Tarsasagunkkal szemben. Az ltalanos NMHH piacfelligyeleti vizsgalatokban 216 millié forint, mig az egyedi
eldfizetdi panaszok alapjan indult egyedi hatosagi eljarasokban dsszesen 49,66 millio forint birsag kiszabasara kerdlt sor. A Kormanyhivatalok Jarasi Hivatalai
mint a fogyasztévédelmi felligyeleti feladatokat ellatd hatdsagok is tobb vizsgalatot folytattak le a Magyar Telekommal szemben 2019-ben, itt a kiszabott
birsagok ¢sszege 6sszesen 11,71 milli¢ forint volt. Ugyfeleink tobb esetben fordultak alternativ vitarendezési fsrumokhoz, igy a média- és hirkézlési biztos
kozremUkodésével kezelt tigyek szama 2019-ben 56 db volt, a békéltetd testiiletek kozremiikodésével kezelt tigyek szama pedig 407 db.

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation Protection) irany-
elvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurdpai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/EC/519 ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-irany-
elvek alapjan 2004 augusztusaban életbe léptetett magyar rendelet (63/2004 [VII. 26.] ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel

az EU elektromdagneses terekkel kapcsolatos szabalyozasainak.

Mellézés Kulsé
indokldasa ~ minésités

v


https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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05. Az ICNIRP (Nemzetkdzi Erdekelt feleink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_ v
Nem-ionizalé Sugarvédelmi biztonsag
Bizottsag) bazisallomasok
radiéfrekvencias (RF) kibo-
csatasaval kapcsolatos expo-
zicidra vonatkozd szabvanyok

10 6. Akézi késziilékek fajlagosan Erdekelt feleink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_ v
elnyelt teljesitményére (SAR) biztonsag
vonatkozé politikak és
gyakorlatok

INFRASTRUKTURA

07. Az oszlopok és atviteli telep-  Klimavédelem A véllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytelepités el6tt egyeztet és egylttmiikodik az érintettekkel. Ahol erre igény merdil fel, ott lakossagi v
helyek létesitésére vonatko- forum keretében torekszik a megegyezés kialakitasara.
76 politikak és gyakorlatok,
ideértve az érdekelt felekkel
torténd konzultacict, telep-
helymegosztast és a vizualis
hatas mérséklésére tett kez-
deményezéseket. Irjale a
konzultaciok értékelésére
vonatkozé megkozelitést,
ahol lehet, szamszer(sitve.

108. Az egyed(ilallo, megosztott  Klimavédelem
és ameglevd létesitmények
szama és szazalékos aranya.

HOZZAFERES BIZTOSITASA
TAVKOZLESI TERMEKEKHEZ ES SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES: DIGITALIS SZAKADEK ATHIDALASA

PA1. Atavkozlési infrastruktira  Erdekelt feleink v
elhelyezésére, a tavkdzlési
termékekhez és szolgaltata-
sokhoz vald hozzaférésre
vonatkozo politikak és gya-
korlatok a tavoli és alacsony
népslrlség terlletek vonat-
kozasaban. A leirasnak tar-
talmaznia kell az alkalmazott
(izleti modell magyarazatat.

PA2. Atavk6zlési infrastruktara el- Erdekelt feleink
helyezésére, a tavkdzlési ter-
mékekhez és szolgaltatasok-
hoz valé hozzéférésre vonat-
kozd politikak és gyakorlatok
anyely, a kultira, az irastu-
datlansag, az oktatas hianya,
a jovedelem, a fogyatékossag

és az életkor vonatkozasa-
ban. A leirasnak tartalmaznia
kell az alkalmazott Uzleti mo-
dell magyarazatat.

PA 3. Atavkozlési termékek és http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az tigyfélszolgalatokon is elérheté Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) alapjan biztositia tigyfelei jogait a szolgal-
szolgaltatasok rendelkezésre tatés rendelkezésre dllaséval és a hibak elharitasaval kapcsolatban. Ebben kinyilvanitja, hogy a kdzzétett mindségi célértékeinek megfelel a szolgaltatas
allasat és megbizhatosagat nyUjtasa soran a szolgaltatas teljes tertiletén, ezt mérésekkel ellendrzi, és a mérések metddusat kozzéteszi. A vallalat itt rogziti a nydjtott szolgaltatasok mind-
biztositd politikdk és gyakor- ségi célértékeit is, melyeknek teljestilését folyamatosan méri, és évente mindenki szamara elérhet6vé teszi. Az ligyfelek részére meghatarozott folyamat
latok, illetve azok szamszer(- soran torténik a hibakezelés - tobbek kdzott az ASZF-ben régzitett jogaiknak megfeleléen - a hiba észlelése és a vallalatnal tortént rogzitése utan. A Magyar
sitése, amennyiben lehetsé- Telekom folyamatosan fejlesztett miiszaki megoldasokkal, biztonsagi rendszerekkel, tartalékeszkdzokkel torekszik a rendelkezésre allas folyamatossaganak
ges, adott idészakra, helyre biztositasara, célként kitlizve az tigyfélélmény ndvelését.
és a ledllasok idejére vonat-
kozdan.


https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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PA 4. Atavkozlési termékek és
szolgaltatasok elérhetdsé-
gének szamszer(sitése a
szolgaltatd mikodési terd-
letén.
Példaul: tgyfélszam/piaci
részesedés, megcélozhatd
piac, a lefedett lakossag
szazaléka, a lefedett foldrajzi
terdlet.

PA5. A népesség alacsony jove-
delmi vagy semmilyen bevé-
teli forrassal nem rendelkez6
tagjainak biztositott és altaluk
hasznalt tavkozlési termékek
és szolgaltatasok szama és
tipusa. Kérjiik a fogalmak
pontos meghatarozasat.
Kérjuk, hogy példakon ke-
resztlil mutassa be az arkép-
zéssel kapcsolatos megkoze-
litésiiket, pl. a beszélgeté-
sek/adatatvitel percdija a ki-
16nb6z6 tavoli, alacsony jéve-
delm( és gyéren lakott tert-
leteken.

PA 6. Atavkdzlési termékek és
szolgdltatasok havaria- és
katasztréfahelyzetekben tor-
ténG biztositasara és fenn-
tartasara iranyuld programok
leirasa.

Fejezet a Fenntarthatdsagi
jelentés 2019-ben

Erdekelt feleink
A Magyar Telekom Csoport
Osszefoglald miikodési adatai

Erdekelt feleink
A Magyar Telekom Csoport
6sszefoglald miikodési adatai

Klimavédelem

TARTALOMHOZ VALO HOZZAFERES

PAT. Atavkozlési termékekhez és

Erdekelt feleink

szolgdltatasokhoz valé hozza-

férés kezeléséhez fliz6d6
emberi jogokkal kapcsolatos
politikak és gyakorlatok.

UGYFELKAPCSOLATOK

PA 8. Az EMF-el kapcsolatos
témak nyilvanos kommunika-

cijara vonatkozd politikak és

gyakorlatok (ideértve az érté-
kesitési pontokon biztositott
informéaciokat, anyagokat).

PAQ. Az elektromagneses mez6k
kutatasara forditott 6sszes
program és tevékenység
koltsége/6sszege. Ez tartal-
mazza a jelenleg finansziro-
zott/tdmogatott programok
leirasat.

PA10. A dijak és tarifak egyértel-
miségére tett kezdemé-
nyezések.

Erdekelt feleink

Erdekelt feleink

Oldalszam  Weboldal

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_
biztonsag

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_
biztonsag

https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/

T-Systems: http://www.t-systems.hu

Kitchen Budapest: http://kitchenbudapest.hu/hu/projects
KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/

Makedonski Telekom: https://www.telekom.mk/prepaid-en.nspx

Mell6zés Kiils6
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A Magyar Telekom Csoport folyamatosan torekszik arra, hogy ajanlatai minél inkabb egyértelmUek és széleskoriien elérhetéek legyenek. A Magyar Telekom
Nyrt. Uizletdgainak szolgéltatasairol és dijcsomagjairdl a felsorolt cimeken lehet tajékozddni. Tovabbi jelentésebb tagvallalataink szolgaltatasairdl a felsorolt
cimeken kaphatnak tajékoztatast. A Telekom mobil- és otthoni csomagjairol, szolgéltatasairél a nap 24 drajaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint
madositas kérhetd a lakossagi telefonos tigyfélszolgalat 1414-es szaman, illetve feltoltékartyas eldfizetés esetén a 1777-es (Domino-kézpont) szamon. A
Magyar Telekom szamara kiilonGsen fontos, hogy meglévé és leendé tigyfeleit a hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztassa hirdetéseiben. Mindent
megteszink annak érdekében, hogy reklamjaink — a megtévesztés lehetdségét kizarva - pontosan és egyértelmien jelenitsék meg aktualis ajanlatainkat.
Ezért reklamkészitéssel kapcsolatos munkafolyamataink egyik fontos lépése a fogyasztévédelmi szempontoknak és a GVH-irdnymutatasoknak valé meg-
feleltetés, valamint a jogi megfeleléség ellendrzése. Aktudlis ajanlatainkat a lehetd legtobb kommunikaciés eszkoz igénybevételével, az adott rekldmhordozd
lehetdségeit maximalisan kihasznalva juttatjuk el mindenkihez. igy biztositjuk a minél teljesebb kor( tajékozddas és ezzel egy(itt az atgondolt, felelds dontés
lehetGségét.


http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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Adatkozlés
szama

PA11.

Adatkozlés
cime jelentés 2019-ben

Az Ugyfelek tajékoztatasara  Klimavédelem

iranyuld kezdeményezések  Digitélis fenntarthatosag
atermékjellemzokkel és

alkalmazasokkal kapcsolat-

ban, melyek elésegitik a fele-

|6s, hatékony, koltséghaté-

kony és kornyezetvédelmi

szempontbdl elényds hasz-

nalatot.

TECHNOLOGIAALKALMAZASOK
EROFORRAS-HATEKONYSAG

TA 1.

TA2.

TAS.

TA 4.

TAS.

Példak a vallalat altal biztosi- Klimavédelem

tott tavkozlési termékek és  Digitélis fenntarthatosag
szolgaltatasok forrasfelhasz-

nalasanak hatékonysagara

vonatkozdan.

Példak azon tavkozlési Klimavédelem
termékekre, szolgaltatasokra

és alkalmazasokra, melyek

lehetéséget biztositanak a

fizikai megvalositas kivaltasa-

ra (példaul telefonkonyv fel-

valtasa adatbazissal vagy uta-

zas kivaltdsa webalapu vagy
videdkonferencia-beszélge-

téssel).

A fentiekben felsorolt tavkdz- Klimavédelem

|ési termékek és szolgltata- Digitdlis fenntarthatdsag
sok Ugyfelek dltali hasznalata

eredményeként bekdvetkezé

szallitasi és/vagy forrasvalto-

zasokkal kapcsolatos intéz-

kedések leirasa. Példak a

méretre, piaci méretre vagy

potencialis megtakaritasra

vonatkozdan.

Afentiekben felsorolt tavkoz- Klimavédelem
|ési termékek és szolgaltatd- Digitdlis fenntarthatdsag
sok tigyfelek altali hasznalata
eredményeként bekovetkezé

ellentétes iranyu hatasra

(indirekt kévetkezményre)

vonatkozo becslések leirasa,

illetve a jovébeli elérelépést

szolgalo tanulsagok leirasa.

Ez lehet tarsadalmi és kor-

nyezeti hatas is.

A szellemi tulajdonhoz f(iz6-
dé jogokra és a nyilt forrasu
technoldgiakra vonatkozd
gyakorlatok leirasa.

Fejezet a Fenntarthatdsagi

Oldalszam  Weboldal

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek

keszulekek

http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek

Kozvetlen vélasz

A szellemi tulajdon védelmét a Magyar Telekom tiszteletben tartja, a vonatkozd térvényi eléirasokat betartja. Minden, a Magyar Telekom altal hasznalt
szoftver legdlis forrasbdl szarmazik.
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	A vezérigazgató levele

