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Adatkezelési tajékoztato
Kapcsolattartéi adatok kezelése

A Magyar Telekom Nyrt., mint adatkezel (,,Adatkezel6”) az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatilyon kiviil helyezésérél (,,Altalinos Adatvédelmi Rendelet”) alapjan az
alabbiakban tajékoztatja az Erintetteket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

1. Adatkezel6 cégneve és elérhetéségei:
Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-041928; adoszam:

10773381-2-44).

Cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
E-mail: uzleti@telekom.hu

2. Adatvédelmi tisztségvisel6 elérhetdsége: cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36; e-mail: DPO@telekom.hu

3. Az Erintettek, a kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés célja és idétartama:

Az Erintettek az Adatkezelével vagy az Adatkezelé alvallalkozojaval szerzédéses, illetve iizleti kapcsolatban allo jogi

személyek képviseldi, kapcsolattartoi, teljesitési segédei és mas az adott szerzdés, iigylet, projekt kapcsan a szoban forgoé jogi

személy nevében, illetve megbizasa alapjan kdzremiikodé személyek.
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fennallo illetve tizleti
jogviszonnyal kapcsolatban all6 jogi
kapcsolatos, személyekt§l vagy az
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4. Automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is):
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kertiil sor.

5. A személyes adatok tovabbitisa, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:

Az Adatkezeld az alabbi kategoridkba esé adatfeldolgozokat vesz igénybe az adatkezeléssel kapcsolatban: (i) informatikai
infrastrukturalis jellegli, illetve IT tdmogatasi szolgaltatdsokat nyujto alvallalkozok, szolgaltatok, tovabba (ii) olyan
alvallalkozok, akik az iizleti partnerek felé fennallod szerzddéses kotelezettségek teljesitésében mikodnek kozre, azzal, hogy
mindkét kategoridba tartozo adatfeldolgozokat a személyes adatok védelmét szolgald, a vonatkozo adatvédelmi szabalyoknak
¢s az Adatkezeld egyéb adatvédelmi/adatbiztonsagi kovetelményeinek megfeleld szerzodéses kotelezettségek kotnek.

A személyes adatok nem keriilnek harmadik orszagba (azaz az Eurdpai Union kiviilre), illetve nemzetkdzi szervezet részére
tovabbitésra.

6. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az Erintettet megilletik az alabbi adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

a) ara vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c¢) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének korlatozasara vonatkozo jog,
d) a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, az adathordozhatdsaghoz vald jog, valamint

e) jogos érdeken alapul6d adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

Hozzdférés joga:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mésolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal
kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az
Erintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Helvesbitéshez valo jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan
személyes adatokat.

Torléshez valo jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozo személyes adatokat,

az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az Erintett az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk
(2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;
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f) aszemélyes adatok gylijtésére az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informécios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozo
feltételek).

Adatkezelés korldatozdasdhoz valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, ¢s az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelé jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme

érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésdaghoz valo jog:

Az Erintett tovabba jogosult arra, hogy a ré vonatkozo, altala az Adatkezel rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha: (i) az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerzOdésen alapul; és (i) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Tiltakozdshoz valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1)
bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben
az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tlizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
tizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

Az érintetti joggyakorlas dltaldnos szabdlyai:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Ssszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus Giton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett
azt masként kéri.

Az Adatkezeld az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlddé jellege miatt — talzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtod természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nytjtasat kérheti.
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7. Jogérvényesitési lehetoségek:

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezeld adatvédelmi tisztségvisel6jéhez
(cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag
Hatdsaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elndke, 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeldvel szemben birdsaghoz fordulhat. A birésag az iigyben soron kiviil jar
el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani. A per elbiralasa a
torvényszék, a févarosban a Fvarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszek el6tt is megindithato.

Az Adatkezel$ az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével méasnak
okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezelé mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén
kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Budapest, 2024. november 7.
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