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waisamsis SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE

/4 ALLASA

NOVEKEDES
" A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az ligyfélszolga-
IPAR INNOVAGIGES latokon is elérhetd Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)
INFRASTRUKTORA  alapjan biztositja Ugyfelei jogait a szolgaltatds rendelke-
zésre dllasaval és a hibak elharitasaval kapcsolatban. Eb-
& ben kinyilvanitja, hogy a kozzétett minGségi célértékeinek
megfelel a szolgdltatas nyujtasa sordn a szolgaltatas teljes
tertletén, ezt mérésekkel ellen6rzi, és a mérések metddusat
10 Eg\l!]irt(lEﬁJTlEgEsmEK kozzéteszi. A vallalat itt rogziti a nyljtott szolgaltatasok mi-
- néségi célértékeit is, amelyeknek teljeslilését folyamatosan

— méri, és évente mindenki szdmara elérhet6vé teszi.
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SZOLGALTATASOK EVES

RENDELKEZESRE ALLASA (%)

Kébeltelevizié analdg/digitalis 99,98/99,50
SatTV 99,91
IPTV 99,84
Vezetékes internet 9990/99.95/99.92
(ADSL/GPON/KébelNet)

Mobilinternet (2G/3G/4G) 99,893
Telefon/VolP/VoCa 99,94/99,93/99,95
Mobiltelefon (2G/3G/4G) 99,906

DIGITALIS FELELOSSEGVALLALAS
B 6 millié felelSs digitalis érettségl ember

Az ligyfelek részére meghatarozott folyamat soran torténik
a hibakezelés — tobbek kozott az ASZF-ben rogzitett jogaik-
nak megfeleléen — a hiba észlelése és a vallalatnal torténd
rogzitése utan.

A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett miiszaki meg-
oldasokkal, biztonsagi rendszerekkel, tartalék eszkdzokkel
torekszik a rendelkezésre allas folyamatossaganak biztosi-
taséra, célként kitlizve az Ggyfélélmény ndvelését.

Szolgaltatasok éves rendelkezésre allasa (%) (2018-2022)

99,98/99,82 99,99/99,82 99,982 99,98
99,919 99,928 99,935 99,941
99,896 99,904 99,906 99,915

99,93/99,96/99,94  99,93/99,96/99.94  99,94/99,97/99.96  99,95/99,97/99,96
99,878 99,87 99,866 99,921

99.93/99,95/99.95  99,94/99,96/99.96  99.95/99.96/99.97  99,95/99,97/99,97
99,878 99,873 99,889 99,906

BIZTONSAGOS MOBILHASZNALAT,
ELEKTROMAGNESES TEREK

Annak érdekében, hogy a magyar és a macedén mobilte-
lefon-eléfizetd lgyfelek igényeit megfeleléen magas szin-
vonalon szolgaljak ki a mobiltavkozlési halézatok, 2004 de-
cemberében a magyar szolgaltatok kozott, 2009 juniusaban
a maceddniai szolgaltatdk kozott palyazat soran kiosztottak
az UMTS-licenceket. Emellett a Magyar Telekom 2011 de-
cemberében jogosultsagot szerzett az LTE-szolgaltatas el-
inditasara is, amely szolgdltatas kereskedelmi bevezetése
2012-ben megtortént. A 2017. év végére a 800 MHz-es sav-
ban megszerzett frekvenciahasznalati jogosultsag lehetévé
tette, hogy az orszag lakossaganak kozel 100%-a igénybe
vehesse a Magyar Telekom LTE-szolgaltatasat. 2020 mar-
ciusaban a Magyar Telekom jogosultsagokat szerzett a 700
MHz-es és a 3,5 GHz-es frekvenciasavokban, ami lehet6vé
tette az SG szolgaltatas elinditasat.

Az 5G szolgaltatas biztositdsahoz szikséges fejlesztések
feler@sitették a kozosségek érdeklédését az elektromagne-
ses terekkel kapcsolatban, ami megnoveli a téma kezelé-
sével kapcsolatos vallalati stratégia fontossagat. 2021-hez
képest megduplaztuk az SG lefedettséglinket, ami 2022-
ben 18% volt.

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsola-
tos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission
on Non-lonising Radiation Protection) iranyelvei alapjan
allapitottak meg, amelyek szamos eurdpai orszag gyakor-
latén, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/EC/519 ajanlasan
alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusa-
ban életbe [éptetett magyar rendelet (63/2004. [VII. 26.]
ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet
megfelel az EU elektromagneses terekkel kapcsolatos sza-
balyozasainak.

A Magyar Telekom Csoport altaldnos oktatasi programja-
nak részeként, a kotelezd orientacids tréning sordn minden
Uj dolgozd is tajékoztatast kaphat az elektromagneses te-
rekkel kapcsolatos kérdésekrél. Ugyfeleinknek a Egészség
és biztonsag oldalon nyujtunk részletes téjékoztatast a té-
maban.

A Deutsche Telekom vallalatcsoporton beliil az elektromag-
neses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos
kérdéseket az EMF-témahoz kapcsolédo célkitlizésekben,
az ugynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemel-
ve az atlathatosagot, az informacidszolgaltatast, a kutatds
tdmogatasat, illetve az ez utdbbiban valo részvételt. A De-
utsche Telekom ajanlasat a Magyar Telekom Nyrt. 2004
6ta, a T-Mobile Macedonia 2011 marciusa 6ta tartja magéara
nézve kotelezének.

22

»TARTALOMJEGYZEK

A megel6z6 intézkedések tAmogatdsaként mind a Magyar
Telekom, mind a Makedonski Telekom dedikalt EMF-mun-
kacsoportot alakitott, amely folyamatosan figyeli az elekt-
romagneses terekkel kapcsolatos belféldi és nemzetkozi
kutatasokat, torténéseket, tovabba megvalaszolja a felme-
rilt hatosdgi, lakossagi és munkatarsi kérdéseket. Tovabbi
informacié a Magyar Telekom altal elfogadott T-Mobile In-
ternational EMF-politikai ajanlasokrél a Deutsche Telekom
honlapjan talalhaté angol nyelven.

Mindezek keretében a Magyar Telekom Nyrt. és leanyvalla-
latai mindent megtesznek, hogy hatékonyan tudjak kezelni
a panaszokat és az érdekl6dé kérdéseket. Bévebb informa-
ci6 ezen az oldalon olvashaté.

Az EMF-politikat a Makedonski Telekom is elfogadta. A po-
litika meghatédrozza a mobiltavkozlési technoldgiak felelés
hasznélatara vonatkozd alapelveket. A dokumentumban
kotelezettséget vallalunk a nagyobb atlathatésagra, a ta-
jékoztatas biztositasara és a megfelel6 folyamatokban vald
részvételre.

MOBILHALOZAT, HALOZATFEJLESZTES

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint a radi-
0s berendezéseket minden esetben ugy telepitik, hogy az
antenndk el6tti térben munkavallaldk lehetéség szerint ne
tartézkodhassanak, munkat ebben a zénaban ne lehessen
és ne is kelljen végezni, athaladasi Utvonalak ezt a térrészt
ne keresztezzék.

Amennyiben rendkiviili esetben mégis az antennak el6tti
athaladas vagy munkavégzés szlikséges — ami tobbnyi-
re kils6 vallalkozok esetében fordul eld, példaul éplletek
kils6 felujitasakor —, akkor rendelkezésre all a biztonsagi
tavolsagok értéke. Sziikség esetén helyszini mérések el-
végzésének lehetdsége is adott, illetve indokolt esetben az
antennak atmeneti athelyezésére vagy az adételjesitmény
megfelelé mértéki csokkentésére is sor kerlilhet. Ameny-
nyiben az antennak kézelében munkat végz6 Magyar Tele-
kom-alkalmazottak ismeretlen radidfrekvencias jelforrassal
talalkoznak, Ggy a szamukra biztositott RADMAN személyi
sugarzasdetektorral hatdrozzak meg a biztonsagos zdna
hatarat, igy elkeriilve az esetleg felmerilé egészségiigyi
kockazatokat.

A Magyar Telekom mobilhalézatanak a mindenkori torvényi
hatarértékeknek valé megfelelését — szlikség esetén — flig-
getlen mérésligyi testiiletek ellendrzik és tanusitjak.

A vdllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve to-
ronytelepités elétt a relevans szabalyozasok altal elirt
folyamatok szerint jar el, egyeztet és egylttmikodik az
érintettekkel. Ahol erre igény meriil fel, ott lakossagi férum
keretében torekszik a megegyezés kialakitasara.


https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.cr-report.telekom.com/site20/management-facts/economy/consumer-protection#atn-16709-16713,atn-16709-16712
https://www.cr-report.telekom.com/site20/management-facts/economy/consumer-protection#atn-16709-16713,atn-16709-16712
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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KOMMUNIKACIO

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom minden esetben
messze alatta marad az ICNIRP-irdnyelvek altal megadott
hatarértékeknek — mind a kézi késziilékek, mind a bazisal-
lomasok tekintetében —, fontosnak tartja a tajékoztatast a
munkatarsak és az ligyfelek irdnydaba is.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag szakért6 kollégai-
val az év folyaman tébb alkalommal egyeztettlink, mérési
igényeikhez adatokat szolgaltattunk.

A bels6 kommunikacié mellett a Magyar Telekom 2022-ben
is nyitott volt minden, a biztonsadgos mobilhasznalattal kap-
csolatos megkeresés megvalaszolasara.

A készlilékekre vonatkozd SAR-értékek a telefonok doboza-
iban lév6 hasznalati utasitdsokban megtalalhatok, tovabba
a Telekom Uzletekben is hozzaférhetdk.

KUTATAS

A vilag lakossaganak nemionizald elektromagneses sugar-
zasokbol, elektromagneses terekbél eredd veszélyeztetett-
sége az elmult évtizedekben jelentésen emelkedett. Mivel
a civilizalt tarsadalomban a nemionizalé elektromagneses
sugarzasokat kibocsatd berendezések — tobbek kozott a
mobiltavkozlési eszk6zok, a miholdas és foldi televizids/ra-
dids miisorszérd berendezések, a meteoroldgiai miholdak,
alégiradios navigacio, a radidcsillagaszat, az (irkutatas esz-
kozei — hasznélata nem kikiisz0bdlhetd, ezért a kdrnyezeti,
illetve lakossagi expozicié varhatéan tovabbra is emelkedni
fog. Az Egészségligyi Vilagszervezet (World Health Organi-
zation, WHO) és mellette tobb nemzetkdzi szervezet, kuta-
técsoport vizsgalja a technoldgiai fejlédés emberi egész-
ségre gyakorolt hatasat.

A mobiltavkozlés feltételezett egészségligyi hatdsait mar
tobb mint harminc éve kutatjak és elemzik. A tudomanyos
kutatasok a mai napig nem tudtédk igazolni, hogy a mobil-
tavkozlésnek barmiféle negativ egészségligyi hatasa volna
az emberi szervezetre. Az eddigi legnagyobb ilyen kuta-
tas, a WHO-IARC (International Agency for Research on
Cancer) 13 orszag részvételével szervezett INTERPHONE
projektje 2011-ben lezarult. A WHO-IARC az INTERPHONE
projektet kdvetéen, 2011. majus 31-én lehetséges emberi
rakkelt6ként, azaz a 2B csoportba sorolta be a radiéfrekven-
cias elektromagneses tereket. A WHO-IARC munkacsoport
elndke szerint ,,a bizonyitékok elég erések, hogy alatdmasz-
szék a 2B besorolast, valamint azt a kovetkeztetést, hogy
lehet valamennyi kockazat. Emiatt a mobiltelefonok és a
rakkockazat kozotti kapcsolatot tovabb kell vizsgalni”.

Jelenleg a 2B csoportba besorolt 4gensek tobbek kozott a
feketekavé, a benzin, a benzinmotorok kipufogdgéza, a nik-
kel és 6tvozetei, a talkumos hint6por, a haldzati frekvenciaju
magneses tér és a mobiltelefon-hasznalat is.

A Magyar Telekom a GSM Association-tagsagan keresztil
kdzvetetten hozzajarult a mobilhalézatok egészségligyi ha-
tasait vizsgdlo fliggetlen kutatasok elérehaladasahoz.

Minden Deutsche Telekomhoz tartozé nemzeti tarsasag
elkotelezett azon fliggetlen kutatdsok tdmogatasa irant,
melyek bévitik az ismereteket az elektromagneses terek
hatdsaival kapcsolatban. A Deutsche Telekom Csoport vi-
lagszinten az egyik legnagyobb tdmogatodja az ilyen iranyu
kutatdsoknak.

A T-SYSTEMS' INNOVACIOS
POTENCIALJANAK FEJLESZTESE

A 2021. év folyaman a vallalat Uj innovécios 6koszisztéma
felépitésérél dontott, amely keretrendszer [étrehozasa a
negyedik negyedévben meg is tortént.

Elsédleges cél az innovéacids potencial kiakndzasa: egy
agilis, startup jellegli m(kodés kialakitasa. A T-Systems
Magyarorszag Zrt. megteremtette az E2E termékfejlesztési
folyamatot a hatékony 6tletmenedzsment, az inkubacio és
a dinamikus termékfejlesztés érdekében. Egyrészt a valla-
lat meglévé és még nem kelléen kihasznalt termékeire és
termékfejlesztési tapasztalataira alapozd, hangsulyosan a
valds lgyféligénybdl kiinduld termékfejlesztés, masrészt a
flggetlen, Uj innovacids Otletek tAmogatasa és hatékony
megvaldsitdsa torténik, szoros pénziigyi kontroll mellett.
A kiilénb0oz6 szakteriiletek kompetencidit a tudasalapu fej-
lesztési folyamat, az Otletmenedzsment Team és a szakér-
t6kbdl allo haldzat (Subject-matter Expert) tamogatja.

A tulajdonosi szemléletet mindvégig biztosité E2E-termék-
fejlesztés keretében a befogadott dtletek kidolgozasat in-
kubécid segiti, a pilotok, termékprototipusok létrejottét
startup-alapt m(kddés tAmogatja. Az Uj megkozelités [é-
nyege, hogy a termékfejlesztés elinditasakor a projekt mar
konkrét piaci igényre alapoz, a validaciét folyamatos gy-
félvisszajelzés és sales commitment biztositja. Az elkészi-
tett prototipusok visszahatnak az ligyféligények pontosita-
sara is, igy a termékfejlesztés végére a konkrét értékesitési
cél is meghatarozhaté. A mddszer minimalizalja a kockaza-
tokat és optimalizalja a koltségeket, a forrasfelhasznalast.

Legfébb forrasallokaciés szervezetként az Investment
Committee kezdte meg miikddését, amelynek a szakmai,
stratégiai, kereskedelmi teriileteken kivil allando résztve-
vG6i a pénziigy, szamvitel, kontrolling szakértdi.

12023. februar 1-t6l egy kézbél nyujt Uj, IT és telekommunikacios szolgéltatasokat lakossagi, valamint kozép- és nagyvallalati tigyfelei szamara a Magyar Telekom. A T-Systems Magyarorszag Zrt. cégneve
2023. februar 1-i hatallyal Telekom Rendszerintegracio Zrt.-re valtozott.

Az Investment Committee az Otletmenedzsment Team ja-
vaslata alapjan dont az 6tletgazda altal kidolgozott pilotok,
PoC-projektek megkezdésérél és OPEX-, illetve CAPEX-for-
valamennyi szakteriilete egylttm(ikodik az innovécids po-
tencial maximalis kiaknazasa érdekében.

Az innovacios Otletek, pilotprojektek és prototipusok kdve-
tésére a T-Systems elektronikus feliiletet hozott létre. Az
innovacids kornyezet és kultira megteremtése mellett a
dontéshozatali struktdra jol dokumentalt.

A T-SYSTEMS INNOVACIOS PROJEKTJEI 2022-BEN

Canary (EHS okoséra)

A Canary, a biztonsdgos koérnyezet kialakitasanak jegyében
késziilt okosoras applikacid a munkaltaték komoly fajda-
lompontjara, a novekvé munkaer6hidanyra reagal. A meg-
oldas egy Uj szegmens, a megvaltozott munkaképesség
munkavallalék foglalkoztatasat, integralasat tdmogatja. Az
alkalmazas [ényege, hogy a csokkent hallasképességl dol-
goz6 egy okosorat visel a munkaja soran, melyre vész esetén
— pl. tlizriad6 alkalmaval — figyelmeztetd, folyamatos rezgd
jelzés érkezik. Csak a dolgoz6 tudja ezt a figyelmeztetést az
okosorajan keresztil ledllitani, nyugtazni. Errél a nyugtazas-
rél egy kézponti e-mail-cimre automatikus értesitést is kiild
az applikacio, a munkavallalé azonosité szamaval egyiitt. igy
folyamatosan nyomon kdvethet6, hogy kit sikeriilt mar érte-
siteni a vészhelyzetrél.

Targoncakdzelség detektalasa

A targoncakdzeledés-detektalo alkalmazas egy ipari életvé-
delmi (EHS - Environment, Health and Safety) megoldasunk,
melyet Ugyféligények alapjan fejlesztettiink. Az alkalmazas
riasztja az operatorokat és a vezetéket targonca kozeledése
esetén, igy elkerlilhet6k az esetleges balesetek, sériilések.

A jarmiveket tagekkel elldatva meghatarozhaté az utvonaluk
és a sebességiik. Azért, hogy megelézziik az litkozéseket,
baleseteket, a dolgozdk értesitést kapnak a kdzelgd jarmu-
rél. Amint a targonca veszélyes tavolsagon beliilre kerdl, a
munkavallald kezén [évd 6ra rezgd és vizudlis jelzést ad, ez-
zel segitve, hogy a dolgoz6 idében reagalni tudjon, és kitér-
jen a kozeledd targonca utjabol.
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A tanulasi folyamat, a tapasztalatok folyamatos dokumen-
talasa, az innovacids projektek tudasbazisanak folyamatos
karbantartasa is megtorténik, 6sszhangban a szolgaltatas-
kataldgussal, hogy az Gjabb termékek atfedést6l mentesen,
szinergikusan valhassanak részévé a T-Systems termékport-
folidjanak. A termékfejlesztések soran jelentés prioritast ka-
pott a fenntarthatdsag.

Az E2E termékfejlesztési portfoliokezelés kiterjed a kiilsé
forrasok (K+F és EU) bevonasara, a tarsasag palyazati aktivi-
tasanak fokozasara.
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Pack Track csomaglogisztikai megoldas

A Pack Track egy olyan okos beltéri csomagkoveté meg-
oldas, amellyel a jelenlegi, manuéalisan m{ikodé csomaglo-
gisztikai folyamatokat digitalis eszkdzokkel korszerlen au-
tomatizalni tudjuk. A rendszer egy nagy pontossagu, valds
idejli nyomkdvet6 rendszer, amelyet kdzds felndbe kotott
webalkalmazasok és kézi eszk6zok tdmogatnak. A megol-
das egy nagy csomaglogisztikai partnernél kereskedelmi
jelleggel miikodik.

5G SMART EU-palyazat

A T-Systems Magyarorszdg is részese volt annak a 16 eur6-
pai vallalatot tdmorité konzorciumnak, amely az 5G SMART
projektben valds gyartasi kornyezetben rejlé lehetéségeken
keresztll mutatja be az SG értékeit és lehetséges felhasz-
naldsi mddjait. A kisérletek soran integralt gyartasi alkal-
mazasokat tesztelnek — példaul az ipari robotikat vagy a
gépi latason alapuld tavmiiveleteket —, és olyan funkcidkat
fejlesztenek ki, mint az idészinkronizalas vagy a gyartasi
helyzetek pozicionalasa. Az SG SMART projektmunka 2022.
majus 30-ig tartott, jelenleg termékfejlesztési fazisban van.

A T-Systems Magyarorszag célja az volt az 5G SMART pro-
jektben 2022-ben, hogy hozzéajéaruljon a lehetséges felhasz-
nalasi eseteknek, az MNO-opcidknak, azok kdvetelménye-
inek és a kapcsolédd KPI-knek a vizsgalatahoz, valamint a
kilonb6z6 haldzati tervezési lehet6ségeknek a kiértékelé-
séhez, figyelembe véve a miszaki felhasznalasi eseteket
és az Uzleti vonatkozasu KPI-kat. A projekt eredményeként
létrehozott tudast (pl.: elemzéseket, vizsgalatokat, javasla-
tokat) a T-Systems Magyarorszag felhasznalhatja relevans,
sajat fejlesztésl megoldasainak javitasara és tovabbfejlesz-
tésére.

SmarTruck

A SmarTruck egy targoncara felszerelhet6 ,,okosdoboz”,
mely valés id6ben szamos hasznos adatot tovabbit, példaul:
lizemid6ket, melyek alapjan el6re tervezett karbantartaso-
kat (temezhetlink, vagy a dobozban elhelyezett giroszkdp
segitségével itkdzéseket detektalhatunk, vagy a jogosult-
sagkezelé moduljaval akar az adott céges belépbkartydhoz
is tudjuk integralni a rendszert.

A SmarTruck okostargonca-rendszer modularisan épithe-
6 fel, az tgyfeleink igényeinek megfeleléen. Nagy elénye,
hogy heterogén targoncaflotta (tehat eltéré gyartmanyu és
tipusu jarmiivek) esetében is egységes felhGalapu rendsze-
ren keresztll lehet a flottat menedzselni.

RTLS

A nagy pontossagu beltéri helymeghatéarozas lehetéséget
ad arra, hogy tetsz6leges entitas helyzetét képesek legylink
a rendszer altal lefedett terlleten belll megfelelé pontos-
saggal kdvetni, és igy pontos informaciot szolgaltathassunk
az egyes terlleteken eltoltott idékrél, valamint adott eset-
ben a mozgasok Utvonalarél.

A megoldas szamtalan terlileten alkalmazhato, ezek koziil

néhany példa:

® jpari létesitményekben, logisztikai terlleteken alap-
anyagok, félkész és késztermékek, anyagok, egyéb tar-
gyak kovetése;

®  apontos pozicid ismeretében a keresésiidd lerdviditése;
jarmivek, targoncdk, személyek kovetése, a begydjtott
adatok elemzésével Utvonal-optimalizalas, flottatizemi-
dé elemzése;

® nagy értéki{ eszkdzok és aruk védelme; retail teriileten
vevdi analitikai rendszerekben pl. bevasarlékocsik kove-
tése;

® tavolsagtartasi kdvetelmények mérése, pl. Covid-19.

Az RTLS-t beltéri és kiltéri felhasznalasra termékfejlesztési
projektjeinkben hasznositjuk raktargazdalkodasi és mez6-
gazdasdgi terlileten, a drén, az loT és az ,,0kos” megolda-
sainkat integrélva.

Dronify

A Dronify egy automata leltarozé megoldas, amely képes
akar egy éjszaka alatt tokéletes leltarnyilvantartast készite-
ni emberi beavatkozas nélkiil. A leltarozasi tevékenységet
egy autondm mozgasu drén végzi gépi latas és gépi tanulds
segitségével.

Az intelligens kamera altal beolvasott adatokat a rendszer
adatbdzisba rogziti, amely integralhaté az adott vallalat
mar meglévé ERP-rendszerébe. A beltéri autondm drén
megoldas a leltarozas mellett mas feladatok elvégzésére
is alkalmas, amelyek megkonnyitik az ipari létesitmények
mindennapijait, pl. egészségre artalmas kornyezetben.

A megoldas kapcsan tovabbi informacic itt érhet6 el.

Osszeszerelés-tamogatas — Kevert Valésag technoldgia
hasznalata (Hololens2)

Uzleti Gigyfeliink operatorai szamara nyujtunk valds ideji
Osszeszerelés-tAmogatast a hdcserélé munkadarabok csé-
vezési feladatainak elvégzéséhez addicionalis informaciok,
vizualizaciok megjelenitésével. A rendszerben a HoloLens2
Kevert Valosag szemiiveg az operator elétt [évé munkada-
rab fizikai modelljére — holografikus objektumok segitségé-
vel — ravetiti a kiegészit6 informaciokat.

A kevert valésag technoldgia hasznalataval sokszorosara
gyorsult az dsszeszerelés folyamata, novekedett a mun-
kavégzés biztonsdga, és a selejt termékek darabszama is
drasztikusan csokkent.

Telekom Digital Business Assistant — mesterséges intelli-
gencia lizleti megoldasok

A digitélis Uzleti asszisztens egy mesterségesintelligen-
cia-alapi megoldas, amely elére kialakitott folyamatok
mentén képes interakcioba [épni az lgyfelekkel, és 6nal-
léan, emberi beavatkozas nélkil képes lgyintézési folya-
matokat lekezelni. Attél fligg6éen, hogy milyen lzleti folya-
matokra tanitjuk meg, szamtalan terlileten és helyzetben
alkalmazhato.

A 2022-es évben elkésziilt értékesitéstamogaté funkciok/
prototipusok

B Belsd nagyvallalati chatbot (,intranet chatbot”): gyak-
ran ismétlédé és jol korilhatarolhatd, ezéltal automati-
zalhaté nagyvdllalati folyamatok mesterséges intelli-
gencia altali kiszolgalasa, pl. HR GYIK, tgyfél/termék/
szolgaltatas és felel6sének 0sszerendelése, parkoléfog-
lalds, id6pontfoglalas gumicserére, targyaldfoglalas és
bekészités kérés.

B Service Desk asszisztens: az IT jegykezeld rendszerébe
belépés nélkiil, Teamsen keresztiil elérhetd SD chatbot,
amely a probléma rovid leirasa alapjan, human interak-
cio nélkil kategorizalja be a problémat, és adja at koz-
vetlenil a megoldd csapatnak (ticketing rendszerrel
integralt megoldas).

m Jelsz6 reset voicebot: 7/24-ben elérhetd telefonos
kapcsolaton keresztiil, természetes azonositék alapjan
autentikalja a felhasznaldt, és sms-ben kiild ki U] jelszot.

® |dépontfoglalé voicebot: els6sorban egészségligyi in-
tézmények szamara késziilt hangalapu idépontfoglald
megoldas, tajszam és lgyféladat alapjan validal, nap-
tarbejegyzést kild az érintettek szamara.
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RPA-platform

Ismétléds, szabdlyalapl folyamatok szoftverrobotokkal
vald megvaldsitdsa. Ez lehet6séget biztosit arra, hogy a
human munkaeré nagyobb hozzdadott értékld folyama-
tokra, tevékenységekre koncentralhasson, illetve, hogy a
novekvé munkaerdhiany kezelhet6vé valjon. A szoftverro-
botok munkaja 7/24-ben elérhetd, hibamentesen végzik a
feladatukat, nem faradnak el, nincs fluktuacio, betanitas és
hasonlo, HR-jelleg( kihivasok. A T-Systems privatfelh6-ala-
pu RPA-platform szolgaltatasa havi dijas konstrukcidéban
érhetd el ligyfeleink szamara.

PAK (real-time prediktiv analitikai keretrendszer)

A legtobb vallalatban levalaszthatdk olyan adatvagyon ré-
tegek, amelyekbdl a kinyerhetd informéacio értéke az id6 ha-
ladtaval rohamosan csokken (prediktiv karbantartas, fraud
események, addelkeriilés kapcsan jelentkezé események
stb.). A valds idejli adatkezelés soran azonositjuk ezeket az
adatkoroket, és kezelésiiket valos idejli adatfeldolgozasi,
analitikai irdnyba tereljlik, hogy megjelenésiik utan minél
elébb feldolgozhatd, déntéstamogatéasra alkalmas infor-
maciova alakitsuk éket.

Erre kialakitott keretrendszerlink (PAK) olyan eszkozkész-
letet biztosit, amellyel a fentiek megvaldsithatdok akar
as-a-service konstrukcioban.

Fraud management megoldas (Al)

Banki teriileten évek ota jelen lév6 egyedi megoldasunk
tovabbfejlesztett, termékesitett, modern, konténerizalt
formaban elérhet6 verzidja, amely szolgaltatasként is el-
érhetévé valt. Tranzakciok (szamlam(iveletek, kartyatranz-
akciok) vizsgalatara, illetve egyéb esemény jellegii adatok
hatékony és gyors feldolgozasara képes a beépitett mes-
terségesintelligencia-képességek segitségével. Kiemelt
képessége, hogy az azonnali atutalasi (instant payment)
miiveletek soran valds idejlicsalasvizsgdlatot végez, ered-
ményét pedig masodperc alatti valaszidé mellett prezen-
talja. Mindemellett napi tobb szazmillié tranzakcid, ese-
mény egyidej( feldolgozasara is képes.
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Mac as a Service - hibrid munkakoérnyezet

A Mac as a Service egyedi szolgaltatasunkkal lgyfeleink
egyszerlien teremthetnek hibrid munkakdérnyezetet Ggy,
hogy mindenki olyan eszk6zon dolgozhasson, amilyenen
szeretne. Elérhetd aru szolgaltatast nydjtunk a kivalasztott
Apple eszkdzok zavartalan integracidjahoz, mikozben érez-
hetéen néhet a munkavallalok elégedettsége és hatékony-
saga.

Alapszolgaltatasok:

m HW (Apple notebook) biztositasa havi dijas
konstrukcidban

m 3 éves kiterjesztett garancia (Apple Care)

® ServiceDesk szolgaltatas, szervizligyintézés

® Eszkdz meghibdsodasa esetén egykapus bejelentési
fellilet, amely a szervizzel kapcsolatos teljes ligyintézést
magaban foglalja

" Szervizszolgaltatasok

® Csereeszkdz biztositasa

B Aszervizelés idGtartamara a TSM készletébdl biztositott
tipusazonos késziilék

B DEP (Device Enrolment Program) regisztracios
képesség

m Zero touch telepitési tAmogatas

Apple tipusu szamitdgépek biztositasaval havi dijas szolgal-
tatdst alakitunk ki, amely tartalmazza a hibajavitasi, cseré-
hez és tavfelligyelethez kapcsolédo konfiguracids, lzemel-
tetéstamogatasi feladatok szervezését.

A szolgaltatas piaci tesztelését egy pilottal inditottuk 2022
novemberében. A pilot sordn validalni szerettiik volna a
szolgdltatas tartalmat, a portfélioba bevont eszk6zok tipu-
sat, valamint a folyamatainkat. Minden Osszetevé esetén
agilis médon kivantuk finomhangolni a termék jellemzdit, és
szlikség esetén akar az eszkdzok korét, akar a szolgaltatasi
elemeket tekintve véltoztatasokat kezdeményezni.

AGV miikddése Campus Network halézaton

A projekt célja egy CEIT gyartmanyd AGV (Automated Gu-
ided Vehicle) jarm( tesztelése volt a Magyar Telekom altal
létrehozott Campus Network halézaton. A pilot a kdvetkez6
eredményeket hozta:

® Az AGV-kommunikacié nagy megbizhatésaggal mdko-
dik valds ipari koriilmények kozott a BorgWarner orosz-
lanyi telephelyén kialakitott Campus Network haléza-
ton.

m Ertékes tapasztalatot szereztink az AGV-rendszerek
mikodtetésérdl, illetve use case-t dolgoztunk ki Cam-
pus Networkre.

m A tesztelt AGV-eszkoz a késGbbiekben tovabbi tgyfél-
pilotok sorén is felhasznalhato lesz, ezzel tovabb tamo-
gatva a sales tevékenységet.

Terveink szerint az eszk6z0k értékesitésén tilaz 1. és 2. szin-
t(i szolgaltatastamogatast is biztositjuk ligyfeleink szamara
havi dijas elszdmolassal.

DIGITALIS KOMPETENCIA

Kozosségek fejlesztése, tudatformalas

A Magyar Telekom felel6s szolgaltatéként szerepet vallal
a magyar tarsadalom digitalis esélyegyenléségének meg-
teremtésében. Olyan tarsadalmi problémakban foglalunk
allast, amelyek gatoljak az embereket abban, hogy egyenlé
modon férjenek hozza a digitdlis vildg nyujtotta lehet6sé-
gekhez.

Ugy tesszlik ezt, hogy nemcsak bevonjuk 6ket ebbe a vi-
lagba, de Utmutatdsunkkal segitjlik is, hogy tisztan lassak a
lehet&ségeket, ugyanakkor a veszélyeket is. Kezdeménye-
zéseinkben kiemelt figyelmet forditunk gyermekeink online
és fizikai biztonsagara.

Legyélteis! MOST generacios program

A Legyélteis! MOST generacids programmal a Magyar Te-
lekom célja, hogy korosztalytél fliggetlenil barki szamara
elérhetévé vdljanak a digitalizacio nyujtotta lehetéségek a
hozzaférés biztositasan tul a digitalis kompetenciak fejlesz-
tése dltalis.

A Magyar Telekomnal fontosnak tartjuk, hogy az idések is
hozzaférjenek a digitalizacio altal kinalt lehet6ségekhez, de
tudjuk, hogy legtébbjiknek ehhez tAmogatasra és utmuta-
tasra van sziksége.

Ezen gondolkodds mentén egy olyan programot alakitot-
tunk ki, amelynek soran kozépiskolakkal egyittmikodve, az
iskolai koz0sségi szolgalat keretében a didkok nyugdijasko-
z6sségek tagjainak tartanak digitalis felvilagositast.

A foglalkozasok soran megismertetik az id6éseket olyan di-
gitalis megoldasokkal, amelyek a mindennapi életlik soran
segitséget nydjtanak szamukra. A két generaciét egymas-
hoz kozel hozva segitjlik a nyugdijasokat, hogy 6k is részesei
legyenek a digitalis vilag korlatlan lehet6ségeinek, az abbol
nyerhetdé tudasnak, informacidnak, kozosségi élménynek.
igy kdnnyebben boldogulnak majd, hiszen a digitalis tudas
megszerzésével eggyel tovabb [éphetnek, elérhetik soron
kdvetkezG céljaikat, és az akaratukat tettekre valthatjak.

A | Legyélteis! MOST generacios” kezdeményezés olyan
lehet&séggel béviti a didkok szamara nyujtott onkéntes te-
vékenységek korét, amely szdmukra alacsony belépés( kii-
szObl, mégis nagy tarsadalmi hasznossaggal bir, és valddi
sikerélményt nyujthat szamukra.

A foglalkozasokon a fiatalok is sokat tanulhatnak az id6seb-
bektél, és egylttmikddve a lehet6 legtobbet hozhatjak ki
egymasbdl.
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Az egylttm(kodés meghatarozo a személyiségfejlédésiik
tekintetében, és olyan képességekkel vértezi fel 6ket, mint
a kritikus gondolkodéas és a komplex problémamegoldas, a
kreativitas és a kommunikacids készségek.

A foglalkozasokat iskoldk bevondsaval, jellemzéen iskolai
kérnyezetben vagy egyéb kozOsségi terekben szervezik a
sLegyélteis! MOST generaciés” programba bevont non-
profit partnerek, akik egyébként gondoskodnak a foglalko-
zasok lebonyolitasardl, a kapcsolattartasrol, valamint az is-
kolai kdzdsségi szolgalatban teljesitett drak igazolasardl is.
A didkok felkészitéséhez részletes tematikat, valamint egy
online jelentkezési fellleten keresztlil megszervezett alkal-
makat biztositunk.

Az idésebbek szdmara szintfelméro kviz all rendelkezésre az
igényeiknek megfelel6 tuddsanyag meghatarozasahoz.

A 2019. november 6-an bejelentett ,Legyélteis! MOST ge-
nerdcidés” programunk jelenleg 16 véros iskoldiban mdkodik,
am az online oktatasok bevezetésével foldrajzi korlatok nél-
kil barki csatlakozhat hozza.

2022-ben hibrid médon folytattuk a programot: fokozato-
san visszaallitottuk a személyes talalkozékat, ugyanakkor
megtartottuk az online tananyagok létrehozasanak lehet6-
ségétis. Az elmult évben programunkkal 926 000 f6t értlink
el. 530 kdzépiskolds didk vett részt személyesen a foglalko-
zasokon és az online tananyagok elkészitésében, valamint
24700 nyugdijas sajatitotta el a tananyagokat a személyes
foglalkozasokon, illetve az online fellileteken keresztiil.

A program soran kiemelt figyelmet forditunk a gyermekvé-
delmi irdnyelvek betartasara.



https://legyelteis.hu/most_generacios
https://legyelteis.hu/most_generacios

DIGITALIZACIO

A Magyar Telekom célkitiizései az iranyelv
érvényesitésével:

® Minden, a program megvaldsitasaban részt vevé part-
nerlink szamara megadjuk a sziikséges tajékoztatast a
védelmi iranyelv tartalmarél és az ahhoz kapcsolédé fo-
lyamatokrol.

® Bemutatjuk a ,Legyélteis! MOST generécids” program
biztonsdg iranti elkotelezettségét a gyermekeknek, a
szlil6knek, a pedagdgusoknak, a nyugdijasoknak és to-
vabbi partnereinknek.

m A legyélteis! MOST generécids” programban megoszt-
juk a gyerekek és a sériilékeny feln6ttek védelmével
kapcsolatos informacidkat, helyes gyakorlatokat a gyer-
mekekkel, szlil6kkel, pedagdgusokkal, nyugdijasokkal, a
program megvaldsitadsaban részt vevd partnereinkkel,
munkatarsainkkal és dnkénteseinkkel.

m Fontosnak tartjuk a ,Legyélteis! MOST generacids” prog-
ram rendezvényein részt vevé gyermekek és sériilékeny
felnGttek kiilonds védelmét. Hisszlk, hogy senkinek sem
lenne szabad a bantalmazas semmilyen formajat atélnie.
Felel6snek érezziik magunkat a gyermekek és fiatalko-
ruak, valamint a sérllékeny feln6ttek joléte és védelme
irdnt. Munkafolyamatainkban is toreksziink a védelmiik
biztositasara.

m Ahhoz, hogy a gyermekeket értékelni tudjuk, meghall-
gatjuk 6ket, és megadjuk a nekik kijard tiszteletet.

m Biztonsagos kornyezetet teremtiink a ,,Legyélteis! MOST
generacios” programban részt vevé gyermekek, fiatalko-
ruak, pedagogusok, nyugdijasok és partnereink, munka-
tarsaink szamara.

Elkotelezettek vagyunk jelen iranyelv és helyes gyakorlata-
ink rendszeres feliilvizsgalata mellett.

IPARAGI UTANPOTLAS

A Magyar Telekom Fenntarthatdsagi stratégidja — a lakos-
sag és az Ugyfeleink digitalis képzettségének fejlesztése
mellett — az iparagi utanpdtlas biztositasat is feladatanak
tekinti, hiszen a szakértdi utanpdtlas biztositasanak nehéz-
ségei potencidlis kockazatot jelenthetnek szolgaltatasunk
mindségének folyamatos biztositasa, javitdsa, fejlesztése
szempontjabol. Annak érdekében, hogy lgyfeleink szamara
mindig a lehet6 legmagasabb mindségl szolgaltatast nyujt-
suk, a legkivalobb szakemberekre van szlkségiink. Ehhez
els6sorban versenyképes szakképzési hattérre van sziikség.

A T-Labs (Telekom Innovation Laboratories, Berlin) kezde-
meényezésére és finanszirozasaval az ELTE-n 2016 szeptem-
berét6l mikodik az Adattudomanyi és Adattechnoldgiai
Tanszék, az éplld EU Labs kutatoi haldzat elsd pilléreként.

A Magyar Telekom szerepe az oktatasi és kutatdsi tevékeny-
ségek tdmogatasaban olt testet.

2021-ben stratégiai egyiittmiikodést kotéttliink a Budapes-
ti Mlszaki SZC Puskas Tivadar Tavkozlési és Informatikai
Technikummal, a Miskolci SZC Kandd Kalman Informatikai
Technikummal és a Székesfehérvari SZC Széchenyi Istvan
Miszaki Technikummal.

Az egyuttmikodések célja, hogy lehetéségeinkhez mérten
segitslik az oktatasi anyag naprakészen tartasat, és segitsik
a partnerintézményeket a tavkozlési szakmak népszerdsité-
sében.

Az egylttmikodés keretében didkmunka-lehetdséget is
biztositunk az intézmények tanuldinak. 2022 Gszén tobb
alkalommal tartottunk palyaorientaciés el6adast, ahol a
tanuldk mélyebb betekintést nyerhettek a tavkozlés rejtel-
meibe.

Ezenkiviil egyiittmiikodési megallapodast kotottiink a Szé-
chenyi Istvan Egyetemmel, amelynek célja a duélis villa-
mosmérnok-képzés szakmai gyakorlatanak biztositasa.

2021 decemberében megalakult a ,,Deutsche Telekom
Csoport IT kihelyezett tanszéke” az Obudai Egyetemen,
amely a Deutsche Telekom IT Solutions, a T-Systems Ma-
gyarorszag és a Magyar Telekom Nyrt. kozos oktatasi plat-
formja.

2022 6szén a Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem Villamosmérnoki és Informatikai Karaval egyiitt-
mikodési megallapodast kotottiink az izemmérndk-infor-
matikus kooperativ képzésben vald részvételrél, amelynek
célja, hogy a hallgatdk tapasztalt szakemberek iranymuta-
tasai alapjan megismerkedhessenek leend6 szakmajuk gya-
korlati vonatkozésaival.

A Kickstart karrierprogram elsé évfolyamanak 90%-a, azaz
18 6 folytatta tevékenységét teljes munkaidds palyakezdd
pozicidban a Magyar Telekomnal. A program masodik év-
folyamara 22 fels6oktatasban tanuld hallgaté csatlakozott
2021 szeptemberében. A harmadik évfolyam létszama to-
vabb béviilt, a kezdeményezéshez a T-Systems is csatlako-
zott, igy 27 fével indult 2022 szeptemberében a program.

Az egyéves program soran palyakezdéket érinté szakmai,
soft-skill és design thinking tréningek vartak a gyakorno-
kokat. A vallalat egészét lefedd terlileteken miikodé Kicks-
tart-gyakornokok az agilis modszer jegyében kozos féléves
projektfeladaton dolgoznak, erésitve ezzel a — napjainkban
egyre fontosabb — keresztfunkcionélis csapatban valé ma-
kddés képességét. A kdzods projektfeladat valds lzleti igé-
nyen alapul, ezzel is er6sitve a program jelentéségét, a Ma-
gyar Telekom fejl6désével parhuzamosan.

A 2020 marciusaban inditott Telekom Kraft fiataloknak biz-
tosit lehetéséget arra, hogy megmutassak magukat. Teszi
ezt egyrészt a KraftRoad programjaval, amely sajat pro-
jektjeik kidolgozasaban, fejlesztésében segit képzésekkel,
eseményekkel. 2021-ben 9 sajat projekten dolgoztak a je-
lentkez6k. De nemcsak Otletekkel érkezhetnek a tettre kész
fiatalok, hanem lehet&séglik van kiilénbdzé Telekom-pro-
jektekben is részt venni, ezzel is szakmai tapasztalatot sze-
rezve: igy kerllhetett példaul az egyik Telekom-{izlet falara
egy tehetséges fiatal mive, aki azéta a Kraft grafikusava
valt, vagy igy mutatja meg tébb forgatott Kraft-anyag is
egy fiatal, friss diplomas rendezé munkajat.
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2021. szeptemberében pedig a KraftLab is megnyitotta ka-
puit Debrecenben, ahol kiilénbdz6 eszkdzok allnak a fiata-
lok rendelkezésére a vided studidtél a podcast studion at a
programozhaté robotkarig.

2022-ben Ujra 24 6réas gyakornoki felvételt hirdetett a Ma-
gyar Telekom. Az egyedilallo kivalasztasi folyamat sorén a
véllalat egy nap alatt kdzel 200 jelentkez6bél 27 tehetséges
fiatalt szerz6dtetett, akik szeptemberben —a PwC 2022. évi
felmérése alapjan — a telekommunikaciés szektor legvon-
z6bb munkahelyén kezdhették épiteni karrierjiket.

2022 6szén megvalositottuk az ,,Own your magenta care-
er” elnevezés( belsd karriernapunkat, amelynek keretein
belil lehet6séget kaptak a cégnél dolgozd gyakornokok,
hogy kozelebbrél megismerkedjenek a vallalaton belili
karrierlehet6ségekkel, mindemellett inspirald el6adasokkal
batoritottuk 6ket, hogy batran tegyék meg az elsé épést a
karrierjlik kovetkezé |épcs6foka eléréséhez.

Digitalis osztalykirandulas

Fontos szdmunkra, hogy a digitalis vildg adta lehet&ségeket
az oktatasban is megmutathassuk, hiszlink benne, hogy a
digitdlis eszkézok haszndlatdval a tanitds és tanulas is él-
ménytelibbé tehetd. Ennek részeként 2022-ben hatranyos
helyzet( telepiilések iskoldi szamara szerveztlink digitalis
osztalykirandulasokat, a program teljes koltségét vallalva.

Az Edu&Fun Digitalis Elménykdzpont izgalmas roboti-
kai programjai mellett a Magyar Telekom székhazaban a
gyerekek jatékos, digitdlis oktatason tanulhattdk meg, ho-
gyan kell okoseszkdzoket installalni, wifijelszot bedllitani,
VR-szemlvegeket probalhattak ki, meglatogathattak a Te-
lekom haldzatlizemeltetési kdzpontjat, valamint bemutat-
tuk nekik Vandat, a Telekom virtudlis asszisztensét is.

A programot egy egész napos, digitalis jaték szinesitette a
Szezam, a Telekom kincskeres6 applikacidjanak bevonasa-
val. Az 6sszel megrendezett 5 osztalykirandulason 6sszesen
169 gyermek vett rész, akik rengeteg élménnyel és Uj tudas-
sal gazdagodtak, és 5-0s skalan atlagosan 4,7-re értékelték
a programot.



https://dualis.sze.hu/telekom
https://www.youtube.com/watch?v=B7mO7gOMlJo
https://www.youtube.com/watch?v=B7mO7gOMlJo
https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/go-kickstart
https://telekomkraft.hu/
https://magentakraft.hu/kraftroad/
https://www.youtube.com/watch?v=3i5-t_WEXeo
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/talanbol-igen
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/talanbol-igen
https://www.edufunbudapest.hu/
https://laboratories.telekom.com/
https://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022/majus_17
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EDUTAINMENT, INSPITAINMENT

Hello Biznisz

A Hello Biznisz program célja, hogy segitsiink eligazodni
a hazai kisvallalkozdsoknak az ugyvitel, a munkaer6-me-
nedzsment, a marketing, az értékesités vagy a pénziigyek
Utvesztéjében. Praktikus hirekkel és informacidkkal segitjik
feldolgozni a kérdéskdrdket, mindezt irott és videds forma-
ban is a program weboldalan. A Hello Biznisz program kere-
tében létrejott egy Facebook-oldal, amelyet a folyamatos
tartalomgyértasnak kdszénhetéen mér 32 ezren kdvetnek.
Emellett az erre delegdlt és fenntartott Facebook-csoport-
ban 9 szakérté is segit a kkv-knak adézasi, jogi, marketing-
és egyéb kérdéseik megvalaszolasaban.

D Terv - Hello Biznisz

2021 nyaran a Hello Biznisz edukacids platformjan D terv
néven elindult a hazai kkv-k digitalis fejlddését segité prog-
ram. 2020-ban ajarvanyhelyzet megmutatta, hogy a digita-
lizacié nemcsak a kdnnyebb boldogulés Utja lehet, hanem
sokszor az egyetlen is: a véllalkozék ma mar tudjak, hogy a
digitdlis eszkdzok, megoldasok mennyire fontosak, &m nem
minden kisvallalkozds magabiztos még ezek hasznalataban,
illetve vannak, akik még idegenkednek téle. A Telekom Hel-
lo Biznisz D tervek segitségével egyszerlien alkalmazhatd,
masolhatd gyakorlati Gtmutatékat, mar bizonyitott, kész di-
gitalis esettanulmanyokat kapnak a vallalkozasok, amelyek
rdadasul barki szamara ingyen elérhet6k a program oldalan.
A program sikerét mutatja, hogy az induldsa 6ta 2022 de-
cemberéig 14 130 D terv sablont téltottek le az érdekléddk.

IT Meetup

A Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag prog-
ram-sorozatot inditott IT szakemberek részére, melynek
célja, hogy a jelen kihivasairdl, szakmai trendekrél, jo meg-
oldasokrdl cseréljenek gondolatokat, kotetlen formaban. A
program-sorozat eseményei nagy sikerrel, kozel 500 offline
és online érdekld részvételével zajlott.

(Kutatdsok szerint Magyarorszdgon az informatikai mun-
kaeré-piacrol kézel 40.000 szakember hidnyzik, amely azt
jelenti, hogy nincs elegendd, megfelel6 képességekkel biré
szakember a piacon. Bdr az informatikai képzésekre jelent-
kez6k ardnya évrél évre emelkedik, a szakember-utdnpdtlds-
hoz érdemes ldttatni az IT szakma szépségeit, sokrétiiségét.)

A Magyar Telekom Csoport altal inditott rendezvény-soro-
zat célja, hogy meghatarozott fokuszteriiletek mentén in-
ditsanak parbeszédet a szakma jelen kihivasairél, trendjeirél
és biztositsanak platformot az eszmecserére a szakemberek
kdzott. Eseményeinket kett6s céllal rendezzik: egyrészt,
szeretnénk ramutatni és lattatni, hogy milyen sok rétege,
aga van a sokszor csak IT-ként emlegetett foglalkozasnak,
és jobban megmutatni, kdzelebb hozni azok szamara, akik
érdeklédnek, hogy mir6l is szélnak ezek a szakmak a gya-
korlatban. Masrészt, programunkkal az aktiv szakértéket is
szeretnénk megszélitani, platformot biztositva a k6z6sség-
épitésre, kapcsolddasra. A kétetlen, laza hangvételd, inspi-
ralé el6éadasokat és beszélgetéseket kinald rendezvényso-
rozat elsd dllomdasan a Kubernetes nyilt forraskddu platform
megoldasaival ismerkedhettek a résztvevék, masodik alka-
lom kozponti témaja a Kibervédelem és incidenskezelés
volt. Az év utolsé meetup-jan a Microservice architektirak
voltak teritéken.

Mobiltuddsok

A Telekom-lizletekben dolgozé Mobiltuddsok készségesen
segitenek minden betéré ligyfélnek az eszkdzokkel, szolgal-
tatasokkal kapcsolatos tudnivaldkban. Elmondjak azt is, ho-
gyan és mire érdemes hasznalni az internetet, miként nyujt-
hat segitséget a mindennapok soran (Ugyintézés, vasarlas,
bankolas). A Mobiltudésok tudasukat online is megosztjak:
a legfrissebb technikai vivmanyokroél, eszkdzokrél, hasznos
tudnivalokrol, érdekességekrdl szolé Mobiltudds blog a
Telekom Facebook-oldalan olvashaté.

Edutainment/inspitainment tartalmak

Edutainment és inspitainment tartalmaink segitségével ké-
pessé tesszlik felhasznalodinkat, hogy a digitalis vilag vivma-
nyait a sajat technoldgiai igényeiknek megfeleléen hasznal-
hassak, és ezaltal életliket fenntarthatobban, egyszer(ibben
és digitalisan élhessék. A program soran tartalmainkat tébb
millié alkalommal nézték végig YouTube- és Facebook-csa-
tornankon, és valtak a MOST generacio tagjava.

Telekom Férum

A Telekom Forum kozosségi fellletén meglévé vagy leen-
dé tgyfeleink beszélgethetnek, informaciét cserélhetnek
a Magyar Telekom szolgéltatasairdl, illetve szdmos téma-
korben tajékozédhatnak az internet-, okoseszkdz- és tarta-
lomhaszndlattal kapcsolatban. Erdemes mindenkinek ella-
togatnia az oldalra: sok kérdésre a legilletékesebbektdl, a
felhaszndaldktol kaphatnak védlaszokat. A feliletet a véllalat
szakért6i moderaljak.
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Teachtoday — Telekom a tudatos internethasznalatért

Felel6s nagyvallalatként feladatunk, hogy segitséget nyuijt-
sunk az internet biztonsdgos haszndlatdhoz. Arra torek-
szlink, hogy minden korosztaly okosan és tudatosan éljen
a digitalis vildg lehetdségeivel, és megszlinjon az orszag
egyes terlletei kozott fennalld digitdlis szakadék. 2017
novemberében a vallalatcsoport tobbi tagjahoz hasonld-
an a Magyar Telekom is csatlakozott a Deutsche Telekom
Teachtoday nevi kezdeményezéséhez, ezaltal lehetdséget
teremtve az edukéacids tartalmak online, széles korben valod
terjesztésére.

A Teachtoday oldalon talalhaté cikkek a mindennapi élet-
helyzetekhez igazodnak, nyomon kovetik és magyardzzak a
fiatalok internethasznélati szokasait, figyelembe véve az el-
tér6 igényeket és életkorilményeket. A platform gyakorlati
tippeket, megoldasokat kinal sziil6knek és gyermekeknek
egyarant olyan aktudlis témakban, mint pl. az adatvéde-
lem, a Big Data, a kdzdsségi haldk, a mobilhasznalat vagy
a népszeri alkalmazasok haszndlata. A témafeldolgozas
valtozatos: esettanulmanyok, interjuk, tippek, infografikak,
magazin, jatékok valtjak egymast. Két korosztalyban médi-
akompetencia-tesztet is ajanl az oldal.

2022-ben a Magyar Telekom digitalis felel6sségvallalast
célzo programjai tobb mint 4 millio f6t értek el orszagszer-
te.



https://www.facebook.com/groups/telekommobiltudos/
https://legyelteis.hu/most_generacios/
https://kozosseg.telekom.hu/
https://www.teachtoday.de/hu/
https://hellobiznisz.hu/
https://www.facebook.com/hellobiznisz/
https://www.facebook.com/groups/TelekomHelloBizniszCsoport/
https://hellobiznisz.hu/dterv/
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A GYERMEKEK VEDELME
A DIGITALIS VILAGBAN

A Magyar Telekom elkdtelezett a gyermekek, valamint szii-
leik biztonsagos tartalomhasznalatanak tamogatasa mel-
lett. Célunk, hogy minden gyermek és fiatalkoru élvezhetd
és biztonsagos kdrnyezetben férjen hozza a szamara szik-
séges informaciokhoz.

Gyermekvédelmi honlapunk ellen6rzott tartalmakkal, tana-
csokkal, gyerekeknek szélo oktatassal segit abban a gyer-
mekeknek és szlileiknek, hogy felkészliljenek a digitalis fell-
letek hasznalata soran felmerdlé veszélyekre.

Legyélteis! Biztonsagban a neten

A Telekomnal hiszlink abban, hogy minden gyermeknek joga
van élni a technoldgia vivmanyaival, kihaszndlni a digitaliza-
cidbanrejlé lehet6ségeket, hogy jobban éljenek, fejlédjenek,
és el6bbre jussanak. Célunk, hogy minél szélesebb kdrben
biztositsuk a gyerekek szdméra az informaciéhoz valé hoz-
zaférést, a szabad véleménynyilvanitast, a maganszférahoz
és az egyenld banasmddhoz valé jogot, ugyanakkor felelds-
séggel tartozunk azért, hogy mindezt biztonsdgos mddon
tegyék, helyes viselkedést tanusitsanak az online térben, és
semmilyen médon ne valhassanak aldozatta.

Mit tesziink?

Minden gyermek szamara biztositjuk a technoldgiahoz valo

hozzaférést és a biztonsagos, korosztalyanak megfelelé on-

line kornyezetet a kockazatok minimalizalasanak érdekében.

® (zleteinkben a Mobiltudésok technikai segitséget nyuj-
tanak az eszkdzok biztonsagi beallitdsahoz, szlirészoft-
verek eszkozre vald telepitéséhez.

m Késziilékeinket alapértelmezett magas foku adatvédel-
mi beallitdsokkal értékesitjiik.

B A termékek és szolgaltatasok tervezésénél, fejleszté-
sénél és bevezetésénél szem el6tt tartjuk a gyermekek
jogainak biztositasat.

m Kénnyen kovethetd, illusztréalt leirast készitettlink a
gyerekek dltal hasznalt eszkozok (telefon, tablet, PC/
laptop) biztonsagi beéllitasairdl sziilbk szamara a
tudatosdigitalis.hu oldalon.

A biztonsagos internetezés és a min6ségi online tartalom-
fogyasztas érdekében ismeretterjeszté anyagokat osztunk
meg online fellileteinken.

B Részt veszlink a kbzponti szervezésl programokban,
amelyeknek célja a biztonsagos kérnyezet kialakitasa,
valamint a digitélis irastudas terjesztése (pl. Digitalis
Témahét.)

B Digitalis sziilé6 vagyok kampannyal tdmogatéast nyuj-
tunk a sziléknek gyermekeik online biztonsaganak ér-
dekében.

m Edukacios anyagokat biztositunk otthoni és iskolai fel-
haszndlasra (pl. AwareNessi-kiadvanyok, gyermekvé-
delmi e-learning).

Digitalis sziil6 vagyok — edukacids program sziiléknek a Ma-
gyar Telekom és a Hintalovon Alapitvany egyltttmdkodésé-
ben.

A Magyar Telekom ,Digitalis szll6 vagyok” cimmel oktatasi
programot inditott a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvannyal
kozosen. A 21. szazadi gyermeknevelés egyben azt is jelenti,
hogy digitalis szlil6kké kell valnunk. A digitdlis szll6i neve-
[éssel kapcsolatban kevés jo gyakorlattal és tapasztalattal
rendelkezlink, de ahogy a szil6i nevelés, Ugy az online szi-
[6i nevelés is tanulhatd. Ebben prébal a Telekom és a Hin-
talovon Alapitvany segiteni, hogy a sziil6k tudatosabban és
hatékonyabban haszndlhassak a digitdlis eszkdzoket, plat-
formokat és megoldasokat, és ezen a téren is jobban tdmo-
gassak gyermekeiket.

Gyermekeinkre gyakran varatlan veszélyek leselkednek az
online térben és kozOsségekben, sziiléként itt ugyanugy
felel6sséggel tartozunk a biztonsdgos kornyezet megte-
remtéséért, mint a mindennapok ,,offline” kdrnyezetében. A
gyermekek biztonsaganak megdrzése az interneten elséd-
legesen a szll6k felel6ssége.

A gyerekek megfelel6 védelme a vald életben is kihivas, on-
line pedig béven van mit tanulni réla. A ,Digitalis szil6 va-
gyok” kampany célja a tudatos, magabiztos digitélis jelenlét
elérése, olyan kérdésekre keresve a valaszt, mint példaul: ki-
nek a felel6ssége a gyermekek digitalis biztonsaga; mit te-
hetnek a sziil6k; milyen bedllitdsokat kell elvégezni a gyer-
mekek eszkozein, hogy biztonsagban legyenek online; mit
kell atgondolni, miel6tt posztolunk a k6zosségi médiaban?

2022-ben a Telekom arra hivta fel a figyelmet, hogy meny-
nyire fontos a megfeleld online védelem kialakitasa. Ehhez
a Hintalovon Alapitvannyal kdzdsen a tudatosdigitalis.hu ol-
dalon elérhet6vé tett egy lépésrél [épésre kdvethetd Gtmu-
tatdt a szlil6k szamara a gyermekek eszkdzeinek biztonsagi
beallitdsahoz. A kezdeményezést bemutaté vided és online
kampany 2022 Gszén futott a kdzdsségi médidban. A kam-
pany soran 6 600 000 embert értiink el, a social fellileteken
futéd kampanyvideot pedig oktéber 6ta kdzel 500 000 6
nézte végig.

A kordbbi ,,Digitalis szll6 vagyok” kampany célja az volt,
hogy felhivja a sziilék figyelmét gyermekeik online térben
vald jelenlétének potencidlis veszélyeire, és Utmutatast ad-
jon nekik, hogyan lehet a tartalmakat tudatosan és bizton-
sagosan megosztani a kdzosségi médidban. Az erre a célra
létrehozott mikrooldalon talalhaté online kérd&iviink kitol-
tésével a szlil6k felmérhetik sajat posztolasi szokasaikat, és
segitséget kaphatnak a témaban jartas szakemberektél. A
mi feladatunk az volt, hogy ravilagitsunk a problémara, azo-
nositsuk az okokat és a hatasokat, felvessiik a fontos kérdé-
seket, és tarsadalmi parbeszédet generaljunk.
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Az ligy mellé allt tobb népszerli magyar véleményvezér is,
akik felel6sséget éreznek a helyes online viselkedésért. Az 6
posztjaik és az altaluk felvetett kérdések nagyon hatékony-
nak bizonyultak az eléréslink novelésében és az emberek
bevondasdban. A program tobb mint négymillié embert ért
el, és tobb mint 30 ezren toltotték ki a kérdbivet. A program
rengeteg vitat generalt a kampany soran, és ez az érdekl6-
dés tovabb folytatddott.

A Magyar Telekom a Hintalovon Alapitvannyal partner-
ségben, véleményvezérek bevonasaval inditott edukacios
programot Digitalis sziil6 vagyok néven. A kampany felhivta
a szilék figyelmét a gyermekek online térben valdé megje-
lenésének lehetséges veszélyeire, és iranymutatast adott,
hogyan lehet tudatosan és biztonsagosan tartalmakat meg-
osztani a kdzosségimédia-felileteken.

Statisztikak szerint vilagszerte kdzel 1000 fotdt toltlink fel
az Instagramra percenként és tobb mint 95 millié posztot
és videdt osztunk meg naponta a fellileten. Kutatasi ered-
mények bizonyitjak, hogy azok a fotdk, ahol arcunk is lat-
szik, 38%-kal tobb like-ot kapnak, mint azok, melyeken nem
szerepel emberi arc a képen. Az, hogy online kapcsolatban
maradjunk, és megoszthassuk egymassal életlink fontos
pillanatait, az elmult évben taldan még fontosabba valt, mint
korabban barmikor. Ugyanakkor legalabb ilyen fontos, hogy
tovabbra is vigyazzunk egymasra, online is. Felnéttként
van lehetdséglink eldonteni, mit és milyen mdédon szeret-
nénk megosztani magunkrol a k6zésségi médiaban, de va-
jon gondolunk-e arra, hogy milyen veszélyeknek tesszlk ki
gyermekeinket, ha réluk toltiink fel képeket?



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/gyermekvedelem
https://tudatosdigitalis.hu/tudd-biztonsagban/?device=android&topic=family-link-gyerek-keszuleke-meglevo-google-fiokkal
https://tudatosdigitalis.hu/
https://hintalovon.hu/
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,Digitalis szll6 vagyok!” konferencia és workshop

A Hintalovon Alapitvannyal évek 6ta tartd egylttmikodé-
slink Ujabb allomasat jelentette 2022 oktdberében a ,Di-
gitalis szlilé vagyok!” konferencia és workshop, amely egy
kétnapos, digitalis tudatossaggal foglalkozd ingyenes ese-
ménysorozat volt. A Telekomnal nagy hangsulyt helyeziink
arra, hogy a témara valé figyelemfelhivas mellett jo példak
bemutatdsdval is segitslik, edukaljuk a sziil6ket abban,
hogy a digitalis kor kihivasainak megfelelhessenek, hogy
minél jobban és tudatosabban hasznaljak 6k is a digitalis
eszkozoket, fellileteket, megoldasokat, és minél inkabb ta-
mogatdi lehessenek gyermekeiknek ezen a téren is.

Az eseményen neves szakérték mellett szll6kkel és gye-
rekekkel beszélgettiink, hogy minden gyakorld és leend6
szll6t felkészitslink a ,,digitalis szliléség” kihivasaira, valddi
eszkozkészletet és tamogatd szildi kdzdsséget adva sza-
mukra.

Az eseménysorozat masnapjan az oktatadsban megjelend
digitalis lehet6ségek, készségek, valamint az élményszeri
digitalis tanulds, tanitas kapott figyelmet.

Sziilbknek

Sziléként nehéz eligazodni gyermekeink online vildgaban.
A Teachtoday platformon utanaolvashatunk az alkalmaza-
sok elényeinek, hatranyainak, példaul megtudhatjuk, miért
szeretik annyira a fiatalok a TikTokot. Az online tartalmak
alapjan tartalmas beszélgetést kezdeményezhetiink gyer-
mekiinkkel az adatbiztonsagrol vagy a cyberbullying jelen-
ségrél. Az oldal tandcsokkal szolgal akkor is, ha nem tudjuk,
milyen életkorban adjunk mobilt a gyermekiink kezébe, il-
letve a mobilhasznalati megallapodasi sablon segitségével
0sztondzhetjlik gyermekiinket az alapvet6 szabalyok betar-
tasara.

Pedagdgusoknak

A Teachtoday a digitalis oktatasba azonnal beépithetd, ki-
dolgozott modulokkal, j6 gyakorlatra épit6, kidolgozott pél-
dékkal segiti a pedagoégusok munkajat. A didkokkal kézdsen
hozhatnak létre példaul Média Kalandparkot, vagy kibdvit-
hetik tudasukat a ,,Legyél meteoroldgus!” projektben.

Okosora gyerekeknek

Sokan nem szivesen vesznek 6-12 éves gyermekiknek
okostelefont, mert 6k még nem feltétlenil tudnak vigyaz-
ni ra, a szllék pedig nem tudjak megfeleléen kontrollalni a
gyermekeik tevékenységét az online térben. Ugyanakkor
a biztonsagérzet fontos szempont abban az esetben, ami-
kor mégis okostelefont adunk — sokszor talan tul koran is
— gyermekeink kezébe. Ezt az igényt latva tettiik elérhetévé
kinalatunkban 2018. december 1-jétél a MyKi Gyerek oko-
sorat.

Gyerekeknek

A tudatos eszkdzhasznalatot észrevétlenil sajatithatjak el a
gyerekek a Teachtoday oldal béngészése soran. Olvashat-
nak hasznos alkalmazéasokrol az Appajanléban, de infografi-
kan keresztil arrélis tippet kaphatnak, hogyan kell igazan jo
videdt késziteni.

A Scroller letdlthet6é magazin angol nyelven a kisebb gye-
rekeknek szol.
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https://www.teachtoday.de/hu/
https://www.teachtoday.de/hu/
https://www.teachtoday.de/hu/
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