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Kedves Olvaso!

Egy vallalat erejét és stabilitasat a legjobban az mutatja
meg, hogy nehéz id6kben hogyan teljesit. A 2020-as év
utan sokan hihették, hogy a globalis egészségligyi veszély-
helyzetnél drasztikusabb erével biré6 megrazkodtatas nem
johet. Mar kezdtik magunk mogott hagyni a kihivasokat,
amikor egy, tobb generacié 6ta nem latott haborus trau-
ma kovetkezett be a kdzvetlen szomszédunkban, emellett
pedig a 2008-as globalis krizis 6ta nem tapasztalt gazda-
sagi valsaggal nézlink szembe. A 2022-es év tehat minden
szempontbdl megrendité volt, nem csak Magyarorszagot,
de Eurodpat, s6t, talan nem tulzas azt allitani, hogy az egész
vildgot megrazta.

A Magyar Telekom ebben a bizonytalan és folyton valtozé
kérnyezetben kell, hogy stabil pontot jelentsen Ugy az igy-
felei, mint a befektetdi és a munkavallaléi, azaz a kdzvetlen
és kOzvetett érdekelt felei szamara, tovabbra is szem el6tt
tartva miikddésének legfébb céljat, amely a nehézségek
ellenére sem valtozott: Magyarorszag teljes kord digitali-
zaciojat.

Bliszkék vagyunk ra, hogy fenntarthatésagi megkozelité-
slink mar régdta a Magyar Telekom egyik fontos és kozis-
mert védjegye. A fenntarthato fejl6dés elengedhetetlen a
jové Uzleti tevékenységéhez. 2020-ban lezart stratégiank
teljesitése utan vallalatunk 2030-ig hatarozta meg az uj,
hosszu tavu céljait 2025-6s mérfoldkdvekkel.

A digitalizacioval a fejlédést szolgalva, a tarsadalmi aka-
dalymentességet elésegitve és a kdrnyezet védelmét szem
el6tt tartva a Magyar Telekom az orszag vezetd fenntart-
haté vallalata kivan maradni, figyelve a trendeket, és adott
esetben alkalmazkodva hozzajuk. Felel6s vallalatként
egyetlen Ut van el6ttliink: példamutaté szerepben kijeldlni
aziranyt a digitalizacid, a kdrnyezetvédelem és a sokszini-
ség felé.

Eltokélt szandékunk, hogy tdmogassuk Magyarorszag sike-
res teljes kord digitalis atalakulasat. Tesszlik ezt ugy, hogy
a folyamatosan valtozo piaci krnyezetben, a globalis ha-
tasoktoél fliggetlentlis az elérhetd legjobb szolgaltatasokat
biztositjuk ligyfeleinknek, a legjobb haldzaton.

Az innovacio, a halézati fejlesztések és a vallalkozasok
digitalis fejlesztése van a kdzéppontban, melyek hazank
digitalis fejlédésének elengedhetetlen elemei. A Magyar
Telekom az elmult 5 évben tébb mint 300 milliard forintot
koltott Magyarorszagon mobil- és vezetékes haldzatainak
infrastrukturafejlesztésére, aminek kdszonhetéen csak
2022-ben 375 ezer Uj optikai elérést épitettlink ki, vezeté-
kes halozatunk kézel 77 szazaléka pedig mar gigabitképes.
Mar csaknem 3 és fél millié otthon és vallalkozas szamara
kinalunk gigabites sebességet.
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2022-ben folytattuk toébb éves haldézatmodernizaciés progra-
munkat. A drasztikusan névekvé adatforgalomhoz elengedhe-
tetlen volt mobilhalézatunk modernizacidja. Ennek részeként
teljesen lekapcsoltuk 3G halézatunkat. A kdzel orszagos lefe-
dettségl, a korabbi technoldgidknal jobb Ggyfélélményt nyujtd
4G haldzat tovabbra is rendelkezésre all mind a hang-, mind az
adatforgalom céljara. A legfeljebb 3G-képes késziilékkel ren-
delkezé tgyfelek hangforgalmat a meglévé 2G haldzat vette at.

Nem elhanyagolhaté ennek a |épésnek a kdrnyezeti vonatko-
zésa sem: tekintettel a 2G/4G kozel orszagos lefedettségére
egy redundans haldzat, az alig hasznalt 3G lekapcsolasa nagy
mértékl energiamegtakaritast jelent. Klimastratégianknak és
energiamegtakaritasi intézkedéseinknek koszonhetéen hala-
dunk 2030-ra kit(izott céljaink felé. Ennek részeként kdzvetlen
(scope 1) és kdzvetett (scope 2) kibocsatasunkat a bazisévhez
(2015) képest 39 szazalékkal, egyéb kozvetlen (scope 3) kibo-
csatasunkat (bazisév: 2017) 15 szazalékkal csokkentettiik. Az
ismert fennmaradt kibocsatasunkat pedig immar nyolcadik éve
nullaztuk le ellentételezéssel.

A jové igényeire is felkésziliink: a halézatmodernizacié és az
annak soran hasznalt 5G-képes eszkozok fontos eléfeltételei
az SG haldézat foldrajzi kiterjesztésének kozéptavon. 2030-ig
huzédo fenntarthatdsagi stratégidnk részeként vallaljuk, hogy
2025-ig 67 széazalékos 5G lefedettséget biztositunk ligyfeleink-
nek.

Hosszu tavu, 2030-ig tarto terveink szerint 6 millié ember digi-
télis érettségét érjlk el, ebbdl 4 millidét mar 2025-ig. FelelSs
szolgaltatoként szerepet vaéllalunk a magyar tarsadalom digi-
talis esélyegyenléségének megteremtésében. Célunk, hogy
minden korosztalynak elérhet6vé valjanak a digitalizacié nyuj-
totta lehetéségek. A 2019 novemberében elinditott ,Legyélte-
is! MOST generaciés” programunkkal 2022-ben csaknem egy-
millio embert értlink el. Az idés korosztaly edukacidja mellett,
kiemelt figyelmet forditottunk a gyermekvédelmi irdnyelvek
betartasara.

A Magyar Telekom 2022-ben kovette 2021 decemberében
megujitott politikajat a sokszinliségrol, esélyegyenléségrél és
befogadasrol. Célunk, hogy minden munkavallaldnknak egy-
séges munka-, tanulasi és fejlédési tapasztalatot biztositsunk,
er@sitsiik a befogadas és bevonddas érzését. Elkotelezett
munkaltatoként kiemelten fontosnak tartjuk a nék vezetésben
betoltott létszamaranyanak novelését, célunk, hogy a teljes
vezet6i korlinkben legalabb 40% legyen a néi vezetdk aranya.
2022-ben ez az arany a vallalatcsoportban 27,27 szazalék volt.

Nem lehet eléggé hangsulyozni, hogy taldn még soha nem né-
zett szembe annyi kihivassal a vildg, mint most. Kétségtelen,
hogy ezekben az id6kben az egyik legnagyobb kincs a stabili-
tas, a folyamatossdag és a toretlen fejlédés. Ez az az ut, amelyen
a Magyar Telekom jar, és ezt erdsitik meg a felelés befektet6i
értékelések, globalis ESG-indexek, amelyek miikddésiink alap-
jan a telekommunikéacios szektor legjobbjai kozé soroltdk a Ma-
gyar Telekomot 2022-ben is.

A fenntarthatdsag érdekében végzett munkank soran tovabbra
is irdnyaddnak tekintjiik az ENSZ Globalis Megallapodas célki-
tlizéseit, valamint a Fenntarthat6 Fejlédési Célokat (SDG). T6-
rekvéseinkkel kapcsolatban rendkivil fontos visszajelzés sza-
munkra a felel6s befektetdi értékeléseken elért eredménytink.
A vallalat 2022-ben is megtartotta poziciéjat az FTSE4Good
indexcsalad tagjaként, ,,B” Prime mindsitést kapott az ISS ESG
felelés befektetdi értékelésen, az MSCI ESG értékelésben pedig
a legjobb, AAA minésitést érte el a vallalat. Szintén 2022-ben
a CDP Supplier Engagement Rating (SER) értékelés a Magyar
Telekomot a top 8 szazalékba sorolta, a klimavaltozasi értéke-
[ésében pedig A- értékelést kapott a véllalat.

Azok a nehézségek, amelyek az elmult idészakban sok helyen
a kétségeket novelték, vallalatunkat csak elszantabba tették
annak érdekében, hogy kit(izott céljait elérje, s6t tokéletesitse.
Stabil, biztos pontként egy bizonytalan idészakban. Ezt segiti
fenntarthatdsagi stratégiank is, amelynek révén nem titkoltan
a kérnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi kockazatok csokkentését
kivanjuk elérni, és bebizonyitani, hogy nemcsak mi vagyunk ra
képesek, de képessé tessziik ra az igyfeleinket is.

Budapest, 2023. aprilis 14.
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