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GRI tartalommutaté

A GRI (Global Reporting Initiative) egy olyan nemzetkdzi szervezet,
melynek célja, hogy iranyelvek és mutatészamok segitségével egységes
keretrendszert adjon a fenntarthatdségi jelentések készitéséhez, és ezen
keresztll biztositsa azok 6sszehasonlithatdsagat, valamint elémozditsa
a vallalatok atlathatdsagat. A kovetkez6 tablazat segitségével az olvasd

GRI szekciok

Fejezet

Gazdasagi teljesitmény indikatorok

Alap Kiegészit6

A jelentés kiterjedési kore és hatarai

Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet

Bi5) Ajelentésrél Gazdasagi teljesitmény
megkeresheti az egyes GRI mutatészdmokhoz tartozé informaciot a 36 Al EC L
jelentésben. Az iranyelvekrdl és mutatoszamokrol a kévetkezé oldalon 37 Ajelentésrol EC2 41
tajékozodhat: http://www.globalreporting.org/Home/LanguageBar/ 38 Ajelentésrol EC3 50
Hungarian.htm 3.9 Ajelentésro| EC4 I
3.10 Ajelentésrél Piaci jelenlét
GRI tartalommutatd 3.1 Ajelentésrd| EC6 1.6
Ajelentés elemei, alap és kiegészité mérészamok kategdriak szerint SRItantaImilindex EC 58
3.12 GRI - tartalommutaté Kozvetett gazdasagi hatasok
Tanusitas EC8 3.2,8
GRI szekcidk Fejezet 3.13 Ajelentésrél, Mindsités
Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek . i L, o,
Stratégia és analizis Irényitas Kornyezeti teljesitmény indikatorok
1.1 Az elndk-vezérigazgato levele 41 I, 1.1 Alap Kiegészité
1.2 I 4.2 1.1 Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet
Szervezeti profil 4.3 Nem relevans Anyagok
2.1 I 4.4 6,5.3 EN1 4.1
2.2 I 4.5 1.1 EN2 41
2.3 . 4.6 1.3 Energia
2.4 . 4.7 5.1 EN3 41 EN5S 4.1
2.5 I 4.8 II,1.3,5.0 EN4 4.1 ENG6 41
2.6 I 4.9 1. EN7 41
2.7 . 410 1.1 Viz
2.8 l. Kiils6 kezdeményezések iranti elkotelezettség EN8 42
2.9 I 411 1.2,1.6,4.1, Biodiverzitas
2.10 Az elndk-vezérigazgatd levele, II. 412 7 EN11 4.3
Ajelentés paraméterei 413 7 EN12 4.3 EN14 4.3
A jelentés profilja Az érintettek bevonasa Légnemii és cseppfolyds kibocsatasok, és hulladékok
3.1 Ajelentésrél 414 I EN16 41 EN18 41,47
3.2 Ajelentésrol 415 1. EN17 41
3.3 Ajelentésrél 416 I1,1.6, 5.6, 6 EN19 41,44
3.4 Ajelentésrél 417 1. EN20 4.4,
EN21 4.4
EN22 4.5 EN24 4.5
EN23 44,45
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Kornyezeti teljesitmény indikatorok

Tarsadalmi teljesitmény indikatorok

Tavkozlési specifikus indikatorok

Alap Kiegészitd Alap Kiegészité Mérészam Fejezet
Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet Belsd miikodés
Termékek és szolgaltatasok HR4 5.3 Befektetések
EN26 41,44 Egyesiilési jog és kollektiv szerzédés 101 1,3.2
EN27 4.5 HR5 6.3 102 Nem relevans
A jogszabalyoknak valé megfelelés Gyermekmunka Egészség és biztonsag
EN28 1.4 HR6 5.3 103 5.2, 11
Szallitas Kényszermunka és kotelez6 munkavégzés 104 1
EN29 41 HR7 63 105 1
Atfog6 adatok Biztonsagi szolgalat 106 "
EN30 4.6 Infrastruktira
Oslakosok jogai 107 43,11
108 4.3

Tarsadalmi teljesitmény indikatorok

Helyi kozosség

Hozzaférés biztositasa

Tavkozlési termékekhez és szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

PA1 3.2

PA2 3.2

PA3 BE5)

PA4 1,3.5, 11
PA5 3.2

PAG el BB
A tartalomhoz val6 hozzaférés

PA7 9.1
Ugyfélkapcsolatok

PA8 1

PA9 1

PA10 2.2
PA11 3.1,41,7

Technolégiai alkalmazasok

Eréforras hatékonysag

SO1 3.2
Alap Kiegészité Korrupcio

Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet S02 1.3
Foglalkoztatas S03 1.3
LA1 I, 8.5 S04 1.3
LA2 5.4 Kézpolitika
Munkavallalok és vezetéség kapcsolata S05 il.& S06 1.5
LA4 83 Versenyellenes viselkedés
LA5 54 SO7 1.4
Munkahelyi egészség és biztonsag A jogszabalyoknak valé megfelelés
LA7 5.2 S08 1.4
LA8 5.2 A vevik egészsége és biztonsaga
Képzés és oktatas PR1 3.1,9.1,9.2, 11
LA10 5.1 LA 5.1 Termékek és szolgaltatasok cimkézése

LA12 5.1 PR3 2.2
Sokféleség és esélyegyenliség PR5 2.4
LA13 1., 5.5 Marketingkommunikacio
LA14 515 PR6 2.3 PR7 1.4
Befektetési és beszerzési gyakorlat Személyes adatok védelme
HR1 1.6 HR3 5.3 PR8 10
HR2 1.6 A jogszabalyoknak valé megfelelés
A hatranyos megkiilonboztetés kikiiszobolése PR9 1.4

TA1 4.1
TA2 3.3,4.1,
TA3 4.1
TA4 4.1
TAS 9.2
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A GRI (Global Reporting Initiative) 2006. évi utmutatdja alapjan. (www.globalreporting.org)
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Megfelelés az ENSZ Globalis Megallapodas alapelveinek

2009. majus 6-an a vallalat csatlakozott az ENSZ Globdlis Megallapodas
kezdeményezéséhez és annak 10 alapelvéhez az emberi jogok, munka-
kordlmények, kornyezet és korrupcio ellenesség terlletén. A kdvetkezd
tablazat tartalmazza az alapelvekkel kapcsolatos informéaciok eléfordula-
sat a jelentésben.

Globalis Megallapodas alapelvek

Fejezet
1. a nemzetkozileg kihirdetett emberi jogok tdmogatasa és tisztelete 1.3,1.6,5.2,5.3,10
2. annak biztositasa, hogy a tevékenységben emberi jogok nem sértiilnek 1.3,1.6,5.3
3. az egyestilés szabadsaganak és a kollektiv egyeztetéshez (szerz6déshez) valé jognak az elismerése 6,3}
4. a kényszer- és a kotelez6 munka minden formajanak megsziintetése 5.3
5. a gyermekmunka hatékony megsziintetése 6.3
6. a munkavallalassal és a foglalkozassal kapcsolatos diszkriminacié megszintetése II,1.6,5.3
7. a kérnyezeti kihivasokhoz valo elévigyazatos hozzaallas tdmogatasa I1,4.1,4.2,4.3,4.5,4.6
8. kezdeményezések felvallalasa, amelyek nagyobb kornyezeti felelésségvallalast segitenek elé II,4.1,4.7,7.2,8.3
9. a kérnyezetbarat technoldgiak/szolgaltatasok fejlesztésének és terjesztésének tamogatasa I1,3.1,4.1
10. a korrupcié minden formaja elleni kiizdelem, beleértve a zsarolast/uzsorat és a megvesztegetést II,1.3,1.6
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Az elndk-vezerigazgato levele

Kedves Olvaso,

A Magyar Telekom sajat fenntarthatd mdkodésén keresztll, valamint
szolgaltatasai, termékei révén tgyfelei és partnerei szamara hosszu
ideje elérhetévé teszi a fenntarthatésag eszméjét. Bliszkék vagyunk
arra, hogy 2010-ben a masodik harom éves fenntarthatdsagi straté-
giank végéhez érve és azt értékelve, tovabbra is sikerekrél tudunk
beszamolni. A Magyar Telekom fenntarthatdsagi teljesitményének
elismeréseként 2010-es értékelés alapjan 2011-ben ismét bekertilt

a Bécsi Ertéktdzsde 4ltal inditott CEERIUS indexbe, a kdzép- és
kelet-eurdpai régio fenntarthatdsagi szempontbdl legjobban teljesité
vallalatai kozé, valamint 2010-ben is elsé helyen végzett a felel6s
vallalati mikodésrdl készitett CSR 24/7 cim( felmérésen a vizs-

galt magyar vallalatok kézott. Elkotelezédésiink és eredményeink
alapjan természetes, hogy a Magyar Telekom tovabbra is tamogatja
a Globalis Megallapodas 10 alapelvét az emberi jogok, kdrnyezet és
antikorrupcié mentén, amelyek kapcsan elért fejlddésrél a jelentés-
ben is szamot adunk.

A 2010-es év sikerei azért is kiemelkeddek, mert ebben az évben is
teljesitménytinket elsésorban a kedvezétlen gazdasagi és szabalyozoi
kornyezet hatarozta meg. Ahogy arrél szamot adtunk éves pénzligyi
jelentéstinkben, a Magyar Telekom 2010-ben is sikeresen megoérizte
vezet6 poziciojat a belfoldi vezetékes, mobil, internet és adatszolgal-
tatasok piacan. Az els6 félévben pénzligyi eredményeink tovabbra is
negativ trendeket kdvettek, de a masodik félévben javulni kezdtek a
kils6 piaci kortilmények, amit azonban nehezitett az egyes ipar-
agakra, koztik a tavkozlésre is kivetett kiilonadd. A 2010-re kitlizott
nyilvanos célkitlizéseinket teljesitettik, elézetes elbrejelzéstlinkkel
0sszhangban a bevételeink 5,3%-kal mérséklédtek, a mikodéshez
kapcsolédo EBITDA (a rendkiviili tételek, valamint a telekomadd
nélkil) 5,5%-kal csokkent, és 10%-kal visszafogtuk beruhazasainkat.
Kitekintve, a tavkozlési iparag vilagszerte jelentds valtozason megy
keresztill. A gazdasagi valsag felgyorsitotta a piaci szegmensek
atrendezédését. A nemzetkozi trendek az integralt telekommunika-
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cios, informacids, média- és szdérakoztatdpiac iranyaba mutatnak.
Meggy6zdésiink, hogy a tavkozlési szektorban jelentés névekedés
lesz tapasztalhatd a mobilizacié és az adatforgalom terén. Célunk,
hogy a lehet6 legmagasabb szint( Ggyfélélményt nyujtsuk magas
minéségl vezetékes és mobil haldzatunkon keresztll, és a jévében
tovabbi beruhazasokat szandékozunk végrehajtani azért, hogy még
jobb mindségu és hatékonyabb haldzatot fejlessziink, és meglévd
képességeinket kihasznalva Uj (izleti teriiletekre 1éphessiink.

Uzleti stratégiankkal harmonizalt el6z6, 2008-2010-es id6szakra
sz616 fenntarthatosagi stratégiank szerves részét képezte a klimastra-
tégiank. Ennek teljestilése a folyamatosan névekvo vallalatméret, a
gazdasagi nehézségek és az abbdl fakaddan elmaradt beruhazasok
hatdsara veszélybe kertlt, igy az ligyvezeto bizottsag beavatkozasara
és a célszamok mddositasara volt sziikség. Az adott kdrilmények
kozott 3% és 6% kozotti kibocsatas-csokkentést lattunk megvaldsit-
haténak. A harom éves id6szak alatt végul kis tulteljesitéssel 6,65%-
os CO, csokkentést siker(lt elérntink, amelynek meghatarozo elemei
voltak a 35 GWh megujulé energiaforrasbol szarmazd elektromos
energia vasarlasunk, a vallalati gépkocsi flottaban a hibrid jarmtivek
szamanak novelése, valamint olyan pilot programok, mint a bazisal-
lomasaink energiaellatashoz PEM-cellak hasznalata. Klimacéljaink
teljesliléséhez hozzajarult montenegrdi és macedon tagvallalataink
tevékenysége is.

Ugy gondoljuk, hogy fenntarthatésagi célkitiizéseink sikeres meg-
valdsitasa és a tarsadalmi bizalom fenntartasa érdekében elenged-
hetetlen a vallalat atlathatd mikodése, érdekelt feleink elvardsainak
figyelembe vétele és partnereink bevonasa.

A vallalat 2010-ben tovabbfejlesztette szallitdi elémindsitési rend-
szerét, amely lehetéveé teszi minden regisztralt szallito részére a
fenntarthatdsagi szempontu kérddiv kitoltését és annak kiértékelését
is. Az eredmények biztositjak a kockazatok feltarasat és a szallitokkal
kozos fejlesztés lehetdségét.
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A digitalis felzarkdztatas érdekében tovabbvittiik a hatranyos helyzetti
szervezetek szamara inditott Internettel az Egyenld Esélyekért
(Egalnet) programunkat, valamint a Magyar Telekom Digitalis Hid Kis-
teleplléseken programot, amelynek torekvése a kevesebb, mint 3000
lelkes, elmaradottabb, kistelepllések kommunikacios felzarkdztatasa
és igy a helyi és regionalis fejlédés segitése. Ennek keretében a
falvakban élék szamara hatékony, egyénre szabott ismeretterjesztést
nyujt a Magyar Telekom dnkéntes szakmai csapata. 2010 végéig mar
151 programra kerdilt sor.

2010-ben indult el a 2009-ben meghirdetett Civil Stratégiai Partnerség
program, amely harom évre sz610, évi 10 millio forintos tamogatast és
szorosabb egylttmikodést jelent a kivalasztott harom civil szervezet
szédmara. A fenntarthatdsag iranti elkotelezédésiinket abban is kinyil-
vanitottuk, hogy az egyik kategdria kimondottan fenntarthatésagrol
szolt. [gy valt a Magyar Telekom életének részévé a Jové/Mend prog-
ram, amelynek célja tobbek kozott, hogy munkatarsaink fenntarthatd-
sagi ismereteit dnkéntes munkak révén tovabb bévitsiik akar egyéni,
akar vallalati szinten. A vallalathoz érkez6 Uj munkatarsak orientacios
programjanak részét képez6 fenntarthatésagi oktatas mellett meg-
indult a vallalat vezet6képzésén bellil egy fenntarthatésagi modul,
amely a vezet6k fenntarthatésagi tudatossagat hivatott ndvelni.

Ugyfeleink tajékozottsaganak fejlesztése érdekében 2010. szeptem-
ber 25-én immar harmadik alkalommal ker(lt megrendezésre a nagy
érdeklédést kivaltd Fenntarthatdsagi Nap, amelynek fészervezéje

a Magyar Telekom. A szakmai kiallitas mellett most is interaktiv
el6adasokon vitathattak meg a résztvevék a fenntarthatosag aktualis
kérdéseit a szakma neves képviseldivel. Megnyitéként prof. Glinter
Pauli mesélt a Kék Gazdasagrdl és a fenntarthaté innovaciordl. A
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kornyezet- tarsadalom-gazdasag harmasan belill a témak a klimaval-
tozas, az esélyegyenl6ség és a fogyasztas voltak, valamint plusz egy
témaként az egyéni feleldsségvallalasrol folyt beszélgetés.

A fenntarthatésag fogalméanak minél szélesebb kér( megismertetését
kiemelt feladatunknak tekintjik, ezért ,hello holnap!” néven fenn-
tarthatésagi kommunikacios kampanyt inditottunk 2010. december
276l a hazai médiaban. A kampany soran ismert énekesek, spor-
tolok, mivészek segitségével prébaljuk felhivni a figyelmet a téma
fontossagara. Konkrét példakon mutatjuk be, hogy a mindennapjaink-
ban hogyan éljik, hogyan élhetjiik meg a fenntarthatésagot, mit lehet
tenni a fenntarthatd jovéért.

Az Uj, mar 6t évre (2011-2015) sz6l6 fenntarthatdsagi stratégiank a val-
lalat mas agazati stratégiaival dsszehangolva készlilt el. F6 célkitlizé-
stink, hogy a fenntarthatosag valjon a Magyar Telekom identitdsanak
részéve, ezzel is versenyelényt biztositva a vallalat szamara hosszuta-
von. Mindezt eddigi teljesitménytinkre alapozva, a Dow Jones Fenn-
tarthatosagi Index értékelése és az el6zé 3 év irdnyvonalai alapjan,
érdekelt feleink felé vald elkételezédés intenzivebb kommunikécio-
javal, uj és ambiciézus célokkal, a legjobb gyakorlatok kovetésével,
valamint erételjes, joI célzott kommunikacioval kivanjuk elérni.

Fenntarthatdsagi stratégiank komplex feladatrendszerébdl a
kovetkezd prioritasokat emeltlik ki az elkdvetkezd évekre. Kulcskihi-
vasnak tekintjik gazdasagi szempontbdl a fenntarthatésag fogalom
ismertségének és a Magyar Telekom fenntarthatdsagi megitélésének
novelését, valamint a kutatasi és fejlesztési eréforrasok 10%-abol
tarsadalmi és kdrnyezeti innovaciok megvalositasat; kornyezeti szem-
pontbdl a vallalatcsoport CO, kibocsatasanak csokkentését 20%-kal

2015-re; tarsadalmi szempontbdl teljes kord fenntarthaté szallitoi
lanc menedzsment folyamat kialakitasat, valamint a fenntarthatésag
felé mutatd szolgaltatasok és termékek aranyanak novelését és ezek
hatasairol érintett feleink tajékoztatasat.

Az eredményeinkért kdszonettel tartozom minden kolléganknak,
koztlk vezetbtarsaimnak is, akikben megvan a képesség, a gondolat
és az elkételez6dés is, valamint minden olyan érintett feltinknek, akik
partnereink voltak az Uton. Tovabbra is a felelds jové alakitasa a cé-
lunk, amelyhez eddigi palyank és jovébeni stratégiank azt gondolom,
hogy kell kihivast és lehetéséget tartogat mindannyiunk szamara.

Christopher Mattheisen

elndk-vezérigazgatd

Budapest, 2011. julius 21.
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A jelentésrol

2010-ben végéhez ért a Magyar Telekom el6z6, immar masodik 3 éves
Fenntarthatdsagi stratégidja. A vallalatcsoport Fenntarthatdsagi jelenté-
sének nyolcadik kiadasaval ezuttal is a tevékenységek és eredmények
integralt bemutatasat tlizte ki célul, és ezaltal a véllalatcsoport fenntartha-
t6 fejl6déssel kapcsolatos kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi mikodését
kivanja atlathatéva tenni mindenki szamara.

2010-ben is az aktualis haroméves Fenntarthatdsagi stratégia mentén
folytattuk fenntarthatésagi mikddésiinket, ezért a jelentés strukturajan
lényegesen nem valtoztattunk. A bevezetd fejezetek utan most is a
kulcskihivasok alapjan mutatjuk be fenntarthatosagi teljesitménytinket.
Ajelentésben a 2010-es eredmények mellett fontosnak tartottuk, hogy
kitekintstink a 2008-ban elfogadott stratégiaban vallaltakra, igy azok a
megfeleld részeknél jol lathatoan kiemelésre kerlltek.

A+

3rd PARTY CHECKED

A jelentés negyedik éve a Global Reporting Initiative (Globalis Jelentéské-
szitési Kezdeményezés) harmadik generacids iranyelvei (GRI G3) szerint
mutatja be a vallalatcsoport fenntarthatésagi teliesitményét. Osszességé-
ben ezuttal is A+ szinten kerlltek alkalmazasra az irdnyelvek.

A jelentéstételi id6szak alapvetéen a 2010-es naptari évet fedi le, a
stratégia zarasabol adddoan azzal a kiegészitéssel, hogy kitekintiink az
elmult harom év teljesitményére, valamint a kdvetkezd stratégiai idészakra
meghatarozott célokra és feladatokra is.

A jelentés dsszedllitdsakor a hangsulyt a teljességre, a fenntarthatdsagi 6sz-
szefliggések bemutataséra, az sszehasonlithatosagra, a pontossagra és az
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id6szerliségre helyeztiik. A legfontosabb gazdasagi adatokat ,A véllalatcso-
portrél” cimii rész tartalmazza, azonban a gazdasagi teljesitmény bemutata-
sanal nem ismételjiik a korabbi években megjelenitett adatok bemutatasat.
A 2010-es év, valamint a korabbi évek teliesitményérél részletesen kifejtett
informaciét a Magyar Telekom Eves jelentései tartalmazzak.

A jelentés Magyarorszagot, Maceddniat és Montenegrot fedi le, és a
csoport 0sszes tevékenységi terliletére kiterjed. Toreksziink a teljesség
biztositasara a kilféldi leanyvallalatok fokozatos bevonasaval. Ennek ered-
ményeként szamos résznél tovabb javult a véllalatcsoport lefedettsége,

és a kilfoldi leanyvallalatok adatszolgaltatasaban is tovabb csdkkentek

a hianyossagok. Az adatszolgaltatasba a fenntarthatdsagi szempontbdl
jelentds hatasu tagvallalatok mindegyike bevonasra kerdilt. A jelentésben
kozolt adatok idében 6sszehasonlithatdak a csoport dsszetételében
végbement valtozasok kévetésével.

A hitelesség biztositasa érdekében idén is kiilsé, fliggetlen

harmadik fél kdzrem(ikodését vettiik igénybe. Jelentésiinket a
PricewaterhouseCoopers Kénywizsgalo Kift. ellendrizte, és nyilatkozott az
abban szerepld informéaciok megbizhatosagardl. Az errdl szolo igazolas a
,Mindsités” fejezetben talalhato.

A jelentésben szerepl adatok forrasa:

- A gazdaségi adatok a véllalatcsoport 2010-es évre vonatkozd Eves jelen-
téséhdl, IFRS szerinti beszamoldjabal, felelds vallalatiranyitas jelentésé-
bél és kiilsé felmérésekbél szarmaznak.

- A tarsadalmi vonatkozasu adatok a vallalatcsoporton bellli adatszolgal-
tatas alapjan keriltek 6sszegydjtésre.

- A kdrnyezetvédelmi adatok egy folyamataban nyomon kdvethetd, online
adatszolgaltatasi rendszerbdl szarmaznak.

Fenntarthatdsagi jelentéstink minden érdekelt fellink tajékoztatasara
készilt, azonban a korabbi évek tapasztalatai alapjan idén is elsésorban a
befektetdk, kdzlik is a felelés befekteték informacidigénye alapjan keriilt
Osszedllitasra.

Ajelentés az ENSZ Globalis Megallapodasaban lefektetett alapelveknek
megfeleld fejlédésrdl szold beszamoldt is tartalmazza.

A jelentést teljes terjedelmében kizardlag az interneten publikaljuk.
Ugyanakkor tgyfeleink érdeklédését szem el6tt tartva egy roviditett verzidt
is kiadunk, mely nyomtatott formaban a T-Pont (izletekben és fenntartha-
tosagi rendezvényeinken is elérhetd lesz.

Tovabbra is folytatni kivanjuk az egydttgondolkodast és egyittmikddést
érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit arra biztatunk, hogy észrevétel-

ét, btletét, véleményét bizalommal ossza meg vellink, és kildje el a
fenntarthatosag@telekom.hu cimre.

Budapest, 2011. julius 18.

WL
Somorijai Eva
HR-vezérigazgatohelyettes,

A fenntarthatosagért felelés
fels6vezet6d

Szomolanyi Katalin

a Vallalati fenntarthatoségi
osztalyvezetd

A fenntarthatésagi tevékenység
szakmai iranyitdja
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. A vallalatcsoportrol

A Magyar Telekom (www.telekom.hu) Magyarorszag legnagyobb tavkoz-
|ési szolgaltatdja, amely a telekommunikacios és infokommunikaciés
(ICT) szolgaltatasok teljes skalajat nyuijtja, beleértve a vezetékes és mobil
telefonos, az adatatviteli és nem hangalapu, valamint az informatikai és
rendszerintegracios szolgaltatasokat.

A Magyar Telekom tevékenysége révén két f6 tizleti terlletet fed le.
Lakossdgi ligyfelei szamara vezetékes és mobilkommunikacios szolgéal-
tatasokat nydijt T-Home és T-Mobile markanéven. Uzleti tigyfelei szamara

hagyomanyos vezetékes és mobiltavkozlési szolgaltatasokon tul innovativ,

a legujabb haldzati technoldgiakra, a kdltséghatékony és megbizhaté in-
formatikai alkalmazéasokra épulé vallalati szolgaltatasokat kinal T-Systems
markanév alatt.

A Magyar Telekom tébbségi tulajdonosa a Makedonski Telekomnak,
Maceddnia legnagyobb vezetékes és mobilszolgaltatdjanak, és tobbségi
részesedéssel rendelkezik a Crnogorski Telekomban, Montenegré legna-
gyobb tavkozlési szolgaltatojaban.

Az 1991-ben (Matav néven) alapitott Magyar Telekomot 1993-ban
privatizaltak. A Magyar Telekom részvények hazai és nemzetkdzi tézsdei
bevezetésére Budapesten és New Yorkban kerilt sor 1997-ben. A Magyar
Telekom tdbbségi tulajdonosa (59,21%) a MagyarCom Holding GmbH,
amely a Deutsche Telekom AG kizarélagos tulajdona.

A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilva-

nosan Mikddd Részvénytarsasag, roviditett neve pedig Magyar Telekom
Nyrt.

A véllalatcsoport mikddési teriilete: Magyarorszag, Maceddnia, Monte-
negro, Romania, Bulgaria és Ukrajna.

A véllalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhato (1., Krisztina krt. 55.).
A csoport hazai és kilfoldi tagjai a kovetkezé cimen ismerheték meg:
http://www.telekom.hu/rolunk/magyar_telekom_csoport

A csoport termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos bévebb infor-
maciok megtalalhatok a vallalat honlapjan: http://www.telekom.hu/
szolgaltatasok, illetve az ligyfélszolgalatokon is tajékozddhatnak partne-
reink.
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A kovetkezé tablazat a vallalatcsoport dsszetételében tértént fontosabb
valtozasokat mutatja be a jelentésben altalanosan hasznalt 6téves
viszonyitasi idétavban. A tablazat tartalma egyes abrak értelmezéséhez
is segitséget nyujt. 2010-ben jelentds valtozasok nem térténtek a csoport
felépitésében.

Magyar Telekom Csoport 6sszetételének valtozasa
az elmult években

2006 2007 2008 2009 2010
Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom
Nyrt. ! Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt.
Emitel 2
BCN BCN 3
ICON #
INTEGRIS ®
1QSYS® 1QSYS’ 1QSYS 1QSYS
KFKI-LNX 8 KFKI® KFKI KFKI
T-Systems
Hungary ©
T-Kabel T-Kabel TKébel "
EPT EPT EPT EPT EPT
T-Online *
PRO-M ¢ PRO-M PRO-M
Dataplex " Dataplex Dataplex
Mfactory ® Mfactory Mfactory
[origo] 6 [origo] [origo]
TCG ™ TCG TCG TCG TCG
MakTel MakTel MakTel MakTel MakTel
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A kordbban 6nallé cégként szereplé T-Mobile 6nallé markaként a Magyar Telekomon belil
miikodik tovabb 2006.03.01-t61, mig az Egertel relevans adatai is a Magyar Telekom adatai kozott
jelennek meg (MT 4ltal tizemeltetett épiiletben mikodnek, MT haldzaton szolgéltatnak, stb.)

Az Emitel 2007-ben beolvadt a Magyar Telekom vezetékes tizletagaba

A BCN 2008-tol a KFKI Rendszerintegracios Zrt.-n bellil mikodik tovabb

Az ICON 2007-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kozott szerepeltek

Az INTEGRIS 2007-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai koz6tt szerepeltek
Az 1QSYS 2007-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kdzétt szerepeltek
IQSYS néven 2008-ban U] adatszolgaltatd jelent meg a korabbi INTEGRIS, az IQSYS és a
T-Systems Hungary jogutddjaként

A KFKI-LNX 2007-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kdz6tt szerepeltek
KFKI néven 2008-ban Uj adatszolgaltaté jelent meg a korabbi BCN, az ICON, és a KFKI-LNX
jogutodjakeént

A T-Systems Hungary 2007-ben (j adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kozott
szerepeltek

A T-Kébel a Magyar Telekomon beltil mkédik tovabb (2009.09.30.-t6l)

A T-Online Magyarorszag hozzaférési tevékenysége 2007-ben beolvadt a Magyar Telekomba, mig
webes és tartalomszolgéltatasi tizleti teriilete [origo] Zrt. néven folytatja tevékenységétMagyar
Telekom Csoport tagvallalataként

A PRO-M 2008-ban uj adatszolgaltatoként jelent meg

A Dataplex 2008-ban j adatszolgaltatoként jelent meg

Az Mfactory 2008-ban j adatszolgaltatoként jelent meg

Az origo 2008-ban Uj adatszolgaltatoként jelent meg

TCG néven szerepelnek a montenegroéi Crnogorski Telekom és a T-Mobile Crna Gora adatai

MakTel néven szerepelnek a macedoniai Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia adatai


http://www.telekom.hu/rolunk/magyar_telekom_csoport
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A Magyar Telekom tulajdonosi szerkezete 2011-ben (a tarsasag rész-

A Magyar Telekom Csoport 6sszefoglald

venykony,venek 2011. majus 12-i allapota szerint) az alabbi szazalékos miikddési adatai Lakosségi Szolgaltatasok Uzletag (CBU) ; 202&1). ; 2013<1>. Valtoijas
megoszlast mutatta: ec. 31. ec. 31. (%)
Egy el6fizetdre jutd havi forgalom percben 126 138 9,5
Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag (CBU) deiog?- deio;(:. Valto(f;si Egy eldfizetdre jutd havi rbevétel (Ft) 3164 3239 24
A Csoport tulajdonosi szerkezete -o -9 ° Egy szerz6déses eléfizetdre jutd havi arbevétel 6454 5956 (7,7)
Vezetékes szolgaltatasok Egy kartyas el6fizetGre jutd havi arbevétel 1670 1635 1)
Hangszolgaltatasok " Teljes lemorzsolodés 27,5% 21,0% na.
Kilfldi intézmények (19,16%) Osszes hangatviteli hozzaférés 1740619 1587192 v/ (88) Szerzédéses el6fizeték lemorzsolodésa 15,1% 15,9% na.
Nyilvanos 14788 11897 v/ (19,5) Kértyas el6fizeték lemorzsolédasa 33,1% 24,0% na.
belféldi intézmények (8,65%) Osszes kimend forgalom (ezer percben) 3135892 2762690 v/ (1.9) Nem hangalapt szolgdltatasok aréanya az egy eldfizetére 16.7% 18.6% 78
Egy hozzaférésre jutd havi atlagos percforgalom (kimend) 159 160 v/ 0,6 jutd havi arbevételben ’ g e
Egy hozzaférésre jutd havi étlagos arbevétel (Ft 3630 3421 v (56 i elfizetére jutd 4 tgyfé Si koltsé
részvényesi meghatalmazott (7.47%) 9y j g (Ft) (56) Egy Ui el6fizetore jutd atlagos tigyfélmegszerzési koltség (Ft) 7680 6570 (14,5)
Mobil szélessavu eléfizetések szama 326 384 488 867 49,8
belfoldi magénszemalyek (5,.37%) fdatiermckel Mobil szélessévu piaci részesedés az Bsszes eléfizetés 59 478% s
Kiskereskedelmi DSL piaci részesedés (becsiilt) 58% 63% n.a. alapjan @ ’ ’ -
sajat részvény (0,04%) 2 A ecelBorh il i .
Kabel szélessavi piaci részesedés (becsalt) 19% 20% i Mobil szélessavi piaci részesedés a forgalmat bonyolitott 48.6% 43.1% -
egyéb (0,10%) Kiskereskedelmi DSL eléfizeték szama 435558 462 566 6,2 el6fizetések alapjan @) ' ' -
MagyarCom Holding GmbH* (59,21%) Kabel szélessavi eldfizetok szama 152878 181056 18,4 Lakoss4gra vetitett beltéri 3G-lefedettség @) 65,4% 65,4% na.
Optikai szélessavu csatlakozasok szama 7247 19109 163,7
Osszes kiskereskedelmi szélessavu eléfizets 595 683 662 731 11,8
Egy szélessavu eldfizetére jutd havi arbevétel (Ft) 4427 3944 (10,9)
*A MagyarCom Holding GmbH a Deutsche Telekom AG 100%-os tulajdona. . . emgs " . 2009. 2010.  Valtozas
Vallalat Igaltatasok Uzletag (BB
TV szolgaltatasok allalati Szolgaltatasok Uzletag (BBU) dec. 31. dec. 31, %)
Kébel TV eléfizet6k szama 406 841 370212 (9,0) Vezetékes szolgaltatasok
A Magyar Telekom tulajdonosi szerkezetérd| a kdvetkezé helyen olvashat SzatelitTV eldfizetSk szama 156142 254188 628 Hangszolgaltatasok
részletesebben: http://www.telekom.hu/befektetoknek/magyar_ IPTV eldfizetck szama 67430 124374 844 Uzleti 100172 86439  (137)
te|ekom_reszveny/tu|ajd0nosi_szerkezet Osszes TV eléfizets 630 413 748 774 18,8 Bérelt vonalak (Flex-Com ¢sszekottetések) 4745 3454 (27,2)
Egy TV eléfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 3280 2949 (10,1) ISDN csatornak 270 466 236 706 (12,5)
A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak létszama (2010.12.31.): Osszes hozzaférés 375383 326599 (13.0)
10 258 14 Mobil szolgéltatasok (Osszes kimend forgalom (ezer percben) 656372 557319 (15,1)
Mobilpenetracié ?" 17,7% 120,2% na. Eqy eléfizetére juté havi tlagos forgalom 78 6 o
Mobil SIM piaci részesedés @ 43,4% 43,4% n.a. percben (kimend) ’
Eléfizetok szama 4343672 4416312 1,7 Egy vezetékes vonalra juto havi atlagos 5 160 4850 55
Szerz6déses tigyfelek hanyada az 6sszes eléfizetén belil 35,2% 39,0% n.a. arbevetel (Ft) ’
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Vallalati Szolgaltatasok Uzletag (BBU) dezc‘_)g?: dei?;?: Vé"°(f,25)

Adattermékek

Bérelt vonali internet el6fizet6k szama 558 564 11
Kiskereskedelmi DSL eldfizetok szama 32358 30192 (6,7)
Nagykereskedelmi DSL csatlakozasok szama 161 270 130 965 (18,8)

Osszes DSL csatlakozas 193 628 161 157 (16,8)

Egy kiskereskedelmi DSL eldfizetére jutd havi atlagos 12712 10485 (17,5)

arbevétel (Ft)

Mobil szolgaltatasok

El6fizetok szama 775912 792106 2,1
Teljes lemorzsolddas 8,0% 8,2% n.a.
Egy el6fizetére jutd havi forgalom percben 336 340 1,2
Egy eléfizetére juté havi arbevétel (Ft) 6458 5926 (8,2)
Mobil szélessavu eldfizetések szama 102 161 135583 32,7
E‘fﬂ Zanagrzls\%iesléggéltatésok aranya az egy eldfizetore 23.6% 26,3% A
Egy eldfizetdre juto atlagos tigyfélmegszerzési koltség (Ft) 8280 6030 (27,2)
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2009.
dec. 31.

2010.  Valtozas

Macedénia dec. 31. (%)

2009. 2010.
dec. 31.

Valtozas

Montenegré dec. 31. (%)

Vezetékes szolgaltatasok Vezetékes szolgaltatasok

Hangszolgaltatasok

Vezetékes vonalstrliség 18,5% 17,2% n.a.
Osszes hangétviteli hozzaférés 372015 343019 (7,8)
Nyilvanos 1218 889 (27,0)
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 969 538 864 662 (10,8)
Adat- és tévészolgaltatasok
Kiskereskedelmi DSL piaci részesedés (becstilt) 83,0% 840% v na
Kiskereskedelmi DSL eléfizet6k szama 109 617 130127 v 18,7
Nagykereskedelmi DSL csatlakozasok szama 18 751 21091 v 125
Osszes DSL csatlakozés 128 368 151218 v 178
Kapcsolt vonali eléfizetok szama 1813 633 v (651)
Bérelt vonali el6fizetok szama 228 301 v 320
IPTV el6fizetok szama 14150 30123 v 1129

Mobil szolgaltatasok

Mobil penetracid 116,1% 122,8% n.a.
T-Mobile Macedodnia piaci részesedése 56,4% 51,3% n.a.
Eléfizet6k szama 1381094 1295285 (6,2)
Szerz6déses lgyfelek hanyada az 6sszes eléfizetén bellil 30,3% 32,3% n.a.
Egy el6fizetére jutd havi forgalom percben #? 121 135 11,6
Egy el6fizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 2678 2690 0,4

Hangszolgaltatasok

Vezetékes vonalstirliség 26,3% 26,6% n.a.
Osszes hangétviteli hozzaférés 176 890 171 684 (2,9)
Osszes kimené forgalom (ezer percben) 424 544 369 511 (13,0
Adat- és tévészolgaltatasok

Kiskereskedelmi DSL eléfizetok szama 54983 68 540 24,7

Nagykereskedelmi DSL csatlakozasok szama 0 0 n.a.
Osszes DSL csatlakozas 54983 68 540 24,7
Kapcsolt vonali el6fizeték szama 5184 1160 (77,6)
Bérelt vonali eléfizetok szama 191 193 1,0
IPTV eléfizet6k szama 29612 40042 35,2

Mobil szolgaltatasok

Mobil penetraci6 ?® 208,7% 199,5% n.a.
T-Mobile Crna Gora piaci részesedése %3 36,7% 37,0% na.
Eléfizetok szama 531 457 464 039 (12,7)
Szerz6déses Ugyfelek hanyada az Gsszes eldfizetén belll 19,6% 23,7% n.a.
Egy el6fizetére juté havi forgalom percben 96 105 9,4
Egy eléfizet6re jutd havi arbevétel (Ft) 2459 2430 (1,2)

19PSTN, VoIP és VoCable hozzaférések.

120 Magyar Telekom Nyrt.

21 Mobil penetracié Magyarorszagon, mindharom szolgaltato tigyfeleit figyelembe véve.

) ngyenes percekkel egyiitt.

23 A Montenegroi Tavkozlési Ugynokség altal kozzétett adat az utolséd 3 hénapban aktiv SIM
kdrtyak szama alapjan.
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Ertékteremtés a vallalat érdekelt feleinek

egtermelt gazdasagi érté Allamtél kapott jelentés pénziigyi tamogatas
M | dasagi érték 2008 2009 2010 All | k | 2007 2008 2009 2010
B(?Yétetltek (gss'zes'%e"\?)étel + részesedés tarsult vallalatok 674 397 millic Ft 643 880 milli6 Ft 609 552 milli6 Ft felhasznalt beruhazasi adokedvezmény 355 millio Ft 294 millio Ft 1137 millio Ft 2646 millio Ft
adozott eredmenyebo filmtamogatas adokedvezménye - . . 411 milli6 Ft
Erdekeltfél Felosztott gazdasagi érték szoftverfejlesztok bérkoltségének adokedvezménye - - - 12 milli6 Ft
Szallitok Miksdesikoltségek (osszes bevételhez kapcsol6do 304358 milicFt 293018 mili6Ft 302 729 millié Ft adoményok miatti addalap csokkentés adéhatésa 180mili6Ft 398 mili6Ft 98 mili6Ft 1 millio Ft
kifizetés + nettd egyéb muikodési koltségek)
K+F miatti addalap csdkkentés addhatasa 12 millié Ft 60 millio Ft 53 millio Ft 72 millié Ft

Alkalmazotti bérek és juttatasok (alkalmazottakhoz

Alkalmazottak PRI 100 320 milli6 Ft 101 918 millio Ft 93 884 millio Ft
kapcsolddd kéltségek)

Befektetdk el ff st el il Tttt (REtEi@saelis  epompriism:  (00SEBMIGE O mile R
nettd pénziigyi eredmény)

Allam el e leR) it ismd DB Ese 27698 milioFt 20958 mili6Ft 33553 milli6 Ft
(nyereségadd+valsagadd)

Koz6386gek Rozosscaflbeiekteteseliedomanyelilintczmenvilic oo ST e 671 milli6 Ft 476 milli6 Ft
natura, dnkéntes munka, oktatas)

Osszes érdekelt fél Visszatartott nyereség (adézott eredmény + érték- 134 661 milli6 Ft 118 121 milli6 Ft 126 125 milli6 Ft

ajovében

csokkenési leiras - fizetett osztalék)

Megjegyzés: Zardjelben az IFRS eredménykimutatds felhasznalt sorai szerepelnek

(kivétel a kozosségi befektetések, mivel nincs ilyen sor/sorok a kimutatasban)
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Avéllalat gazdasagi teljesitményérdl részletesebben az Eves je-
lentés szamol be: http://www.telekom.hu/static/sw/download/
MagyarTelekom_EvesJelentes_2010.pdf
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II. JovOkep, kildetés, politikak, stratégiak

Jovokép

A Magyar Telekom Csoport piacvezet6 tavkdzlési és informacios szol-
galtatoként a tarsadalom egészének jobb jovéje érdekében dolgozik.
Cslcsmindséget, hatékonysagot és innovativ tudast nyujt tgyfeleinek.
Minden tekintetben.

Kuldetés

Vezeté piaci er6ként szakértelemmel kapcsoljuk 6ssze Ggyfeleink igényeit
atechnoldgia legujabb lehetéségeivel, legyen sz6 kommunikaciord
informaciorol vagy szorakoztatasrol.

Nalunk minden az Ggyféllel kezddik.

Célunk, hogy atélhessék a korszer(i kommunikacié minden élményét és
kdnnyedségét.

Azért dolgozunk, hogy az orszag legkedveltebb szolgéltatdja a Magyar
Telekom legyen.

http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_
kornyezetvedelmi_politika.pdf
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Kornyezetvédelmi politika

A Magyar Telekom Csoport Kornyezetvédelmi Politikdja

A Magyar Telekom Csoport, mint Kozép-Eurépa vezet6 info-kommunikacios szolgéltatdja, és mint a
magyar gazdasag egyik vezetd szerepléje kbtelezetiséget vallal a természet és kbmyezet megévaséra,
valamint a kérnyezeti dllapot javitasara. Tudataban vagyunk annak, hogy a kdrnyezetvédelem egyik

6 kihivasa a klimavéltozas, ezért a problémat énak érezve j olyan
célokat hatérozunk meg, melyek a klimavédelmet s szolgdlik.
Kiildetést ésfenn 6sgi stratégia az 4
betdltendd szerepiink révén Gsséget érziink a 6 fejlodés torténd
harmonizaciéra.
Csoportszinten és egyénileg, tagvallalati szinten is, arra toreksziink, hogy az érvényes jogszabalyok
betartasan til elébe menjlink az altalanos térsadalmi és kémyezetvédelmi elvarasoknak.
Célkitlizésiink, hogy kmyezeti terhelésiink csokkentése mellett kormyezeti teljesitményiinket javitsuk.
Tavkozlési és informatikai szolgaltatasaink fejlesztése, terjesztése és hasznalatba vétele segitségével a
tarsadalom, tigyfeleink és magunk szaméra is lehet6séget nydjtunk a kéryezetvédelem altalénos
hatékonységénak javitdséra.

és ogiai altatasaink jelentés a ndelkeznek az
asu gazok kil atésa J ésé Ennek aktiv alasaval érdekelt feleink
iranyaba lehet6séget teremtiink kamyezeti t 4guk novelésére.

Elkotelezettségiink teljesitése érdekében:
. G o :

6s folyamatot mi ésajelentGs hatassal
bir6 szervezeteknél bevezetjik és mikddtetjilk az MSZ EN ISO 14001 szabvénynak megfelelé
kornyezetkdzpontd irdnyitasi rendszert.

= Fejlesztéseink soran figyelembe vessziik a kérnyezetvédelmi szempontokat, trsadalmi
elvérasokat.

= Beszerzéseink és beruhazasaink soran fontos szerepet kapnak a komyezetvédelmi iranyelvek
és megfontolasok, mely elvarasok betartasat beszallitéinktol, alvallalkozéinktdl is elvérjuk,

6 ezzela il

*  Szolgéltatasaink fejlesztése soran toreksziink az energia és més eréforrasok felhasznaldsanak
csokkentésére, a termékek komyezeti elemzésére és a pozitiv kirnyezeti hatasok bizonyitéséra,
kommunikalasara.

= Ko védelmét minden a és tigyfeliink szamara fontossa kivanjuk tenni,
ezért é é é 6l folyamatos tajé ast adunk, acio
rendszert épitlink ki és mikodtettink,

= Ko é tevé éguink és fejlesztésiink sordn (ikor az
érdekelt felekkel, tajékoztatasuk érdekében évente jelentést bocsatunk ki eredményeinkrél.

= Tudasunkat és partnereinkkel, segitve Gket kdrnyezeti programjaik

megualésitdséban.

@7 @32

A Magyar Telekom Csoport

fia, hogy

iranyelvei szerint végzi, és ezt minden munkatarsatol elvarja.

Budapest, 2010. szeptember 30.
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Vallalati stratégia

Stratégiai prioritasainkat tgy hataroztuk meg, hogy kihasznalhassuk

koltséghatékony, integralt tavkdzlési szolgaltatdi pozicionkat a telekom-

munikacios és a hozza kapcsoldédd piacokon:

1. Lassitsuk a hang tigyfelek lemorzsolédasat

- Tartsuk meg tgyfeleinket a legnyereségesebb szegmensekben

- Biztositsuk a lehet6 legnagyobb mozgéasteret jovébeli beruhazasaink-
hoz

2. Alakitsunk ki versenyképes koltségszerkezetet

+ Hozzunk létre versenyképes koltségalapot

- Javitsuk a t6kemegtériilést, a mikoddési hatékonysagot és az eredmény-

hez viszonyitott tékeberuhazasok aranyat

3. Orizziik meg vezetd pozicionkat a szélessavii piacon

- Biztositsuk vezetd szereplinket a szélessavu piacon, amely minden
szolgaltatasunk alapjat fogja képezni a jovoben

- Stabilizaljuk bevétel alapu piaci részesedéstinket, hogy névelni tudjuk a
magas jovedelmez6ségli bevételek aranyat

4. Legyiink piacvezetdk a TV piacon

- Noveljlik a TV tgyfelek szamat az értékes szélessavu és hanglgyfelek
megorzése érdekében

- Noveljlk az egy tgyfélnek nyujtott szolgaltatasok szamat

5. Stabilizaljuk bevételeinket

- Alakitsuk bevételeinket fenntarthaté 6sszetétel(ivé

- Forditsuk meg a csdkkend bevételi trendet, igy enyhitslik a kéltségolda-
li nyomast

- Hasznaljuk ki meglévé haldzati képességeinket Uj tipusu, magas arrési
bevételek megszerzésére

Mindségpolitika

A Magyar Telekom Csoport 2005-ben elfogadott minéségpolitikajat
2009-ben ujitottuk meg, teljes terjedelmében a kdévetkezé cimen érhetd el:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

Fenntarthatdsagi stratégia

A fenntarthato fejl6dés kapcsolata a kiilonféle teriiletekkel, érdekekkel

Gazdasagi
és tarsadalmi érdekek
harmoniéja

Gazdasag Tarsadalom

Fenntarthaté

_—

Kérnyezeti Kornyezet

és gazdasagi érdekek
harméniaja

Fenntarthatosagi stratégia 2008-2010

A 2010-es évvel zarult a véllalat 3 éves fenntarthatosagi stratégiaja. A
2008-2010 stratégia f6 célkitlizése volt: ,Megtartva eddigi poziciéjat,
valjon a Magyar Telekom vezet6 fenntarthatésagi szerepe a munkatarsak
és az Ugyfelek szamara egyértelmiivé, lathatdva.” Ennek megvaldsitasa a
kovetkezd kulcs kihivasok mentén tortént:

fejlodés

‘\

Térsadalmi
és kornyezeti érdekek
harméniaja

Felel6s vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

A Magyar Telekom az atlathato és elszamoltathaté mikédésre torekszik a
megfeleldség, korrupcié elleni kiizdelem és hatékony kockazatmenedzs-
ment biztositasa mellett. Céljai kdzétt szerepel példaul a megfeleléségi
rendszer fejlesztése, és beszallitdi kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitménygé-
nek javitasa.
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A fenntarthatésag szerkezeti megkozelitése

Hatétényezo

m hazai és nemzetkozi szabalyozasok,
kovetelmények

m tulajdonosi, befektetdi,
ugyféligények

m helyi, regionalis és nemzetkozi
elvarasok, trendek

| piaci és versenykeretek

Bemeneti tényezék

| pénziigyi eréforras

m emberi eréforras

m természeti eréforras
| anyagi er6forras

m informacids eréforras

Magyar Telekom-csoport
m felel6sség

m tudas

| kreativitas

H innovacio

Infokommunikacios termékek és szolgaltatasok

Hatasok

m kockazat
m hatékonysag
m eredmény

B piaci pozicid
m markaérték
m megitélés

Ugyfélkapcsolatok

A véllalatcsoport célja, hogy Ugyfelei is megismerjék a fenntarthatd fejl6-
dés érdekében hozott eréfeszitéseit. A célok kozott szerepel tobbek ko-
z0tt az elektronikus termék és szolgaltatas valamint szolgéltatasrendelési
megoldasok népszerdsitése, az ligyfelek egyre magasabb szinvonalon
torténd kiszolgdlasa, és a vallalatcsoport fenntarthatdsagi kezdeményezé-
seinek megismertetése az ligyfelekkel.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

Kimeneti tényezdok

m kifizetések

m infrastruktira

m ,bads” (pl. szennyezés)
® kommunikacio

Kornyezet
Gazdasag

A tarsadalom kommunikacids lehetéségeinek erdsitése

A Magyar Telekom szamaéra fontos, hogy a technoldgiai fejl6dés kdvetése
mellett mindenki hozzaférien az infokommunikacids eszk6zok nyujtotta
elényokhoz. A vallalatcsoport céljai kozt szerepel a digitélis felzarkdztatasi
programjainak folytatasa és fejlesztése, a fenntarthatésagi szempontbdl
specidlis ICT szolgéltatasok biztositasa, valamint a termékek fenntart-
hatdsagi hatasainak kommunikalasa, az tigyfelek felelésségtudatanak
erésitése.

Kornyezeti terhelés csokkentése

A telekommunikécids termékek és szolgaltatasok - amellett, hogy hasz-
nalatukkal nyersanyag és energia sporolhaté meg - is okoznak kdrnyezeti
terhelést. A vallalatcsoport célja, hogy ennek mértékét tovabb csokkentse.
Kiemelt feladat a klimavaltozas elleni kizdelem: 10%-o0s CO, csokkentési
célt tlizott ki a vallalat 2011-ig. A Magyar Telekom tgyfelei kibocsatasanak
csokkentését is el6 kivanja segiteni, mikdzben a klimavaltozashoz vald
alkalmazkodasban is segitséget nyuit.

Human eréforras menedzsment

,Az elkotelezett, 6nalldan kezdeményezé szakemberek jelentik a Magyar
Telekom Csoport Uizleti eredményességének legfontosabb sikertényezé-
jét" (a Magyar Telekom humaneréforras jovoképe). Ennek szellemében

a vallalatcsoport célja a human téke tovabbi fejlesztése, tehetségek
vonzasa és megtartasa, az esélyegyenléség biztositasa, valamint a csalad
munkahely egyensuly megteremtése.

Bizalom és hitelesség fenntartasa

A tarsadalmi bizalom fenntartasa érdekében minden vallalatnak atlatha-
toan és az érdekelt felek elvarasainak figyelembevételével kell mikodnie.
Ezt szem el6tt tartva a Magyar Telekom célja tébbek kdzott a gyermekek
feln6tt tartalomtdl vald védelmének tovabbi fejlesztése, és fontosabb
fenntarthatdsagi kezdeményezésekhez valé csatlakozas, illetve ezek
létrehozasa.

A stratégiaban 34 feladat ker(ilt meghatarozasra, melyeket még tovabbi
alfeladatokra bontottunk. A feladatok teljestilése 6sszességében 94%-o0s
volt. 6 kiemelt prioritasu feladatot emeltlink ki a tobbi kdzil (mely késébb
dtre modosult), amelyekre az Ugyvezetd Bizottsag kiemelt figyelmet
forditott és nyomon kévette teljestléseiket. A feladatok, illetve a hozzajuk
tartozé 2010-es allapot:
- Fenntarthatésagi szempontbdl specidlis ICT termékek
A fenntarthatd termékek és szolgaltatdsok azonositasara a folyamat
kidolgozasra kerlt, beépllt a szakterliletek szabalyozasaiba. Jelenleg
8 lakossagi és 6 vallalati szolgdltatas kertilt beazonositasra, az ezekbdl
szarmazo bevétel 2010-ben kdzel 58 mrd Ft volt.
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Digitalis Hid Szaszbereken

- Digitalis felzarkdztatasi programok

A Digitalis Hid Kisteleptiléseken program 2010 végére elérte a 150
rendezvényt, amelybdl a stratégia 3 éve alatt 54 ker(lt megszervezés-
re. A program 2009-t6 Novak Péter vezetésével tehetségkutatdval is
kiegészlt, Digitalis Hid Fest néven.

Az Egélnet (Internettel az Egyenl6 Esélyekért) programhoz 2010 végéig
tobb mint 170 szervezet regisztralt. Kétévente kertil sor az Egalnetes
honlapok versenyére, amely legutébb 2009-ben volt.

A Telekom Internet Akadémia a T-City keretein beltl mikodott 2010-ben.
- Termékek tarsadalmi, kdrnyezeti, gazdasagi hatasainak kommunikala-
sa, az Uigyfelek felelésségtudatanak erdsitése

2010-ben zajlott a téma keretén beliil a kommunikacids irdnyelvek és
lzenetek megfogalmazasa. A ,hello holnap!” kommunikéacidja december
27-énindult el. A kommunikéacids fokuszok kdzott szerepel a fenntart-
hatdsag fogalmanak Telekomhoz kétése, valamint az ligyfelek képessé
tétele arra, hogy sajat életiikben is kdrnyezettudatosan tudjanak élni
tobbek kdzott a Magyar Telekom termékei és szolgaltatasai altal.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

- Ambicidézus klimastratégia

A klimastratégia keretében 2008-ban 10%-0s csoportszint(i CO, csok-
kentés kerilt meghatarozasra. Az egyik nehézség, amellyel szembe
kellett nézni a feladat soran, az a folyamatosan novekvé vallalatméret.
A masik pedig a begy(r(izé gazdasagi valsag, melynek hatasara
elmaradtak olyan fejlesztések, melyek nélkildzhetetlenek lettek volna
a cél teljesitéséhez, igy az Ugyvezetd Bizottsag a célt 3-6 % kozotti
megvaldsitasra modositotta a ,minimal klimacsomag” elfogadasaval.
A cél végll minimalis tulteljesitéssel, 6,65%-0s csokkentéssel teljesllt
2010 végére.

Atéma megvaldsitasa soran legkomolyabb eredménynek a kévetke-
zOket tekintjuk: 2010-ben aramfogyasztasunkbol 35 GWh szarmazott
megujulé energiaforrasbdl; a vallalati gépkocsi flottaban a hibrid
jarmuvek szama 55 darabra nétt; bazisallomasaink energiaellatdshoz
PEM-cellak hasznalatat vezettlik be egyes helyeken.

- Csatlakozas fenntarthatdsagi kulcskezdeményezésekhez, Uj kezdemé-

nyezések létrehozasa, kommunikacid
A kezdeményezéseket és egylttmikddéseket, valamint a kommunikacid

hatékonysagét a stratégia elfogadasa dta folyamatosan mérjiik. Legfonto-

sabb Uj kezdeményezéseink: DELFIN-Dij, Fenntarthatésagi Nap, Digitalis
Hid Fest, Jové/Mend Program és a hello holnap! kampany.

- Elektromagneses terek (EMF) stratégia

A GSM 900 MHz frekvenciasav hasznélatara vonatkozé koncesszids
jog 15 éves meghosszabbitasahoz kapcsoldddan a Magyar Telekom

a GKM-mel kotott egydttmikddési megallapodast. A koncesszids
szerz6désben véllaltaknak eleget téve (minden ponton tul is teljesitve
azt) az EMF kommunikacié mar az (izleti érdekek szerint torténik, ezért
a feladat 20106l kikeriilt a kiemelt prioritasu feladatok kozdil.

A fenntarthatdsagi pozicié megtartasanak megvaldsulasat szakmailag a

Dow Jones Fenntarthatdsagi Indexének (DJSI) értékelései és kiildnbdzé

dijak, mig a vezet6 szereplink lathatdsagat a lakossagi és munkatarsi

felmérések alapjan mérjuk. lgy az alabbiak allapithatok meg:

- szakmailag a DJSI alapjan (2010-ben 72 pont) vilagviszonylatban a
vezetd harmadban helyezkedtink el, és ezt szamos dij egészitett ki.
Figyelmeztetd tény azonban, hogy a 2007-es bazisévez képest ugyan

4 pontos ndvekedést értlink el a DJSI értékelésben, am a stratégia elsé
évéhez (2008) viszonyitva 6 pontos csokkenés kdvetkezett be. Emellett
a CSR 24/7 értékelésben 2009-ben mind Magyarorszégon, mind
Kozép-Eurdpaban elsé helyezettek voltunk. 2010-ben Magyarorszagon
megdriztiik elsé helylinket, de a régidban az osztrak OMV megeléz6tt
minket. Szintén figyelmeztetd jel, hogy bar értékelésiik pontszamat
nem ismerjiik, de egy masik magyar cég mar bekertilt a DJSI-be. A stra-
tégia ideje alatt elnyert 6sszes dijunk az alabbi linken talalhato: http://
www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/dijak _ertekelesek

- alakossagi felmérés soran 6-7% nevezi meg a Magyar Telekomot és

A
tr

ajanlati markait fenntarthatdsagban élenjard vallalatként, a megkér-
dezettek 90%-a azonban egyetlen céget sem tud emliteni. A dolgozdi
felmérésben 18% jeldli meg a vallalatot vezetd szerepléként, de 60%
egyaltalan nem tud emliteni vallalatot. Ezzel a f6 célkitlizés ezen részét
nem tekinthetjlik megvalosultnak.

z U] fenntarthatdsagi stratégiat befolyasold

endek
El6z6 stratégia idészakaban tortént DISI szakmai értékelés

+ Az Eurdpai Unié ,Europe 2020 stratégidja

+ Az EU 3x20-as klimacsomagja 2020-ig

» EUajanlas az ICT szektornak: 20%-0s CO, csékkentés 2015-ig

- Vallalati trendek, pl. Climate Groups’ 30 percent initiative

» DT fenntarthat6sagi elvarasok, pl. 30%-os CO, cstkkentési vallalasa

2020-ig (2008-as bazis év)

- Afelelds befektetések és azok értékének ndvekedése
- Afogyasztdi elvarasok valtozasa


http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/dijak_ertekelesek
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Fenntarthatosagi stratégia 2011-2015

Az Uj, 2011-2015-6s stratégia f6 célkitlizése, hogy a fenntarthatésag valjon

a Magyar Telekom identitdsanak részéve, ezzel is versenyeldnyt biztositva

a vallalat szaméara hosszutavon.

Mindezt eddigi teljesitményiinkre alapozva, a DJSI értékelése és az

el6z6 3 év iranyvonalai alapjan, érdekelt feleink felé vald elkételezédés

intenzivebb kommunikacidjaval, Uj és ambicidzus célokkal, a legjobb

gyakorlatok kovetésével, valamint erételjes, j6l célzott kommunikéacioval

kivanjuk elérni.

A stratégia megvaldsitasa 22 témakor feladatain keresztil torténik a

kovetkezd kulcs kihivasok mentén:

- Markamenedzsment: célunk a fenntarthatdsag fogalom ismertségének
és a Magyar Telekom fenntarthatdsagi megitélésének novelése

- Innovécio menedzsment: célunk a tarsadalmi és kérnyezeti célt inno-
vaciok ndvelése

+ Klimastratégia: célunk a vallalatcsoport CO, kibocsatasanak csékken-
tése 2015-re 20%-kal (bazisév: 2004)

- Szallitoi sztenderdek: célunk a fenntarthaté szallitoi lanc folyamat
kialakitasa

- Telekommunikécios szolgaltatasok hatasa: célunk a fenntarthatdsag
felé mutatd szolgéaltatasok és termékek aranyanak novelése, és érintett
feleink tajékoztatasa

A jelentés készitésének idején a Magyar Telekom Csoportnal a felsé

vezetés az altala kordbban jovahagyott Fenntarthatdsagi stratégia megva-

|6sitasanak koordinalasara teljes felelésségi és hataskorrel a Human eré-

forras vezérigazgatd-helyettest bizta meg. A szakmai iranyitast a Vallalati

fenntarthatdsagi osztaly végzi.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

HR-stratégia
A Fenntarthatésagi stratégia egyik kulcskihivasa a humaneréforras-me-
nedzsment, ezért a Magyar Telekom HR-stratégiajanak is fontos szerep
jut fenntarthatosagi céljaink elérésében. A HR-stratégia célkit(izései 2010-
ben idéaranyosan teljesiltek.

Somorjai Eva, Human eréforras vezérigazgato-helyettes

1. ,HR koncepcié” megvalositasa: A HR koncepcio keretében 2010.

évre kit(izétt hatékonysagi elvaras nagymértékben tulteljesitésre kerdlt,
mely megtakaritas a 2009. év elején bevezetett TWM rendszer sikerét, a
hatékony eréforras menedzsmentet tiikrozi.

2. Teljesitmény alapu vallalati kultira létrehozasa - a Teljesitmény alapu
kultdra alapjainak lerakdsa 2008-ban megtértént. 2009 és 2010 a megszi-
larditas évei voltak. Az eszkdzok (TM és KMR, valamint PPR) hasznalata a
2009-es pilot hasznalatbol gyakorlatba ment at, 2010 éta pedig nem csak
fejlesztési és karrier, hanem juttatasi elemek is kdtédnek hozza.

3. Avezet6i és a kiemelt munkakérok utanpoétlasara elsédlegesen belsé
eréforrasbol 2010 végéig 70 %-os cél kerlilt meghatarozasra. A megvald-
sult arany 2010-ben 69,35% volt.

4., Vezetd a valtozasban - valtozas a vezetében - vezetbfejlesztés az iizleti
eredményesség novelésére: A vezeték szamara 2008-ban inditott 4V -
WVezetd a véltozasban, valtozas a vezetében” programsorozat 2010-ben is
folytatodott.

5. A Magyar Telekom vonzébb munkahellyé alakitasa, frissen végzett
hallgatok altal legjobb 10-be kertilés, munkavallaléi elégedettség
ndévekedése: 2010-ben is folytatddott a Telekom nagysikerd, ,Mindennapi
H6s6k” néven ismert munkaltatoi brandkampanya. Az intézkedéseknek
koszOnhetéen a Magyar Telekom Csoport 2010-ben is a 10 legvonzébb
vallalat kozt szerepelt az egyetemistak és féiskolasok kérében tartott Aon
Hewitt, AIESEC Munkaltatéi Marka Kutatason.

6. Mérhetd és transzparens HR hozzajarulas a véllalati célokhoz - a Magyar
Telekom stratégiai céljaihoz kapcsolodd HR mérérendszer bevezetése:
Annak érdekében, hogy a HR mérhet6 és transzparens maédon jaruljon
hozza a vallalati célok eléréséhez, 2008-ban bevezettiik a Magyar Telekom
stratégiai céljaihoz kapcsolddd HR lgyfél-elégedettségi mérérendszert.

A rendszerben kitlizott célt 2010-ben nagymértékben sikertilt tulteljesiteni

a vezet6k korében. Ennek f6 okai, a nagyszamu szervezeti atalakitasok
hatékony és rugalmas HR tdmogatasa, valamint a HR csapat tzleti szemlé-
letének erdsitésére - mas szakteriletek vezetSinek, vallalatok szakértGinek
bevonasaval - megszervezett tapasztalatcsere programok elinditasa voltak.
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Tamogatasi stratégia

A véllalati fenntarthatésaghoz a tdrsadalmi szerepvallalas is hozzatartozik,
ezért a Magyar Telekom Csoport 2010-ben is - kdzéptavra sz6l6 tamo-
fokuszu tdmogatasi tevékenységét. Szponzoralasaiban a zene és a sport
szerepelt az elsé helyen, mig a civil szervezeteknek nyuijtott adoméanyaival
a fenntarthatdsagra, az egészségligyi prevenciora, valamint a tudoma-
nyos ismeretterjesztésre - beleértve az oktatast is - koncentralt.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

Erdekelt feleink

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek (stakeholdereinek) korébe
mindazok a csoportok beletartoznak, amelyek hatdssal vannak a vallalat
céljainak megvaldsitasara, vagy érdekeltek abban. A vallalat iranyitasi
rendszereinek és benchmarkvizsgalatainak attekintésével korabban mar
azonositotta az érdekeltek korét, és allandd kapcsolatot tart veliik, hogy
érdekeiket mikodése sordn figyelembe vegye.

Az érdekelt felekkel folytatott parbeszéd soran felmerlt fontosabb téma-
kat a kordbbi Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszélgetések emlékeztetdi
ismertetik:
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/esemenyek/
fenntarthatosagi_kerekasztal_beszelgetes

A XI. Kerekasztal-beszélgetést 2010. junius 21-én rendeztiik, témaja a
fenntarthatésag kommunikécioja volt.

A Magyar Telekom Csoport érdekelt felei

Piaci érdekelt felek Nem piaci érdekelt felek
" B B B BN III [ I ]
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ll. Fenntarthatosagi koordinacio

A fenntarthatosagi tevékenység csoportszint( iranyitasa 2010-ben a
szervezeti valtozasoknak megfeleléen az alabbi dbran lathatd formaban
valdsult meg.

A csoportszintl koordindcid tovabbra is a Csoport Fenntarthatésagi
Koordinaciés Tandcsban (CSFKT) valdsul meg. A 2008. évi
Fenntarthatdsagi jelentésben részletezett miikodés annyiban valtozott,
hogy a fenntarthatosagi tevékenység két szinten, de harom elkiilonithetd
tertileten torténik:

1/a.) Stratégia alkotasi szint

a CSFKT keretein bellll - de a stratégiai iranyitasi feladatoktol
elkilondlten - torténik a stratégiai elképzelések kialakitasa

1/b.) Stratégia iranyitasi szint

a CSFKT keretein bellll - de a stratégiaalkotastdl elkilonllten - torténik
az iranyitas, a kommunikacio el6készitése és a kapcsolattartas kilonféle
hazai és nemzetkdzi szervezetekkel

2.) Operativ végrehajtasi szint

a korabbiakhoz hasonldan az iranyitasi teriiletek és tizletagak
szervezeteiben torténik az operativ tevékenység, a feladatok végzése,

az adatszolgaltatas, stb.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

A Magyar Telekom iranyitasa a fenntarthato fejlédés aspektusabol 2010-ben

/1 |
Elndk-vezérigazgaté Jogil és térsagégi tigyek Gazdasagi
iranyitasi teriilete vezérigazgats-helyettes TR i
iranyitasi teriilet Megfeleléség iranyitasi teriilet

Jogi megfelelés

Fenntarthato

Fenntarthatésagi :
beszallitéi lanc

kommunikacio

Felelds
vallalatiranyitas

Okohatékony
miikodés

Human eréforras- Stratégiai és iizletfejlesztési
vezérigazgaté-helyettes Esélyegyenldség, vezérigazgaté-helyettes
iranyitasi teriilet sokszinliség iranyitasi terilet

Miiszaki
vezérigazgatoé-helyettes
iranyitasi terilet

Digitalis
felzarkoztatas

Oktatas, képzés

Energiahatékony

F hatésagi Al6
enntarthatésagi halézatok

koordinacio

Ertékesitési és szolgaltatasi
vezérigazgato-helyettes

Marketing vezérigazgato- Vallalati Szolgaltatasok

helyettes iranyitasi tertilet iranyitasi teriilet Uzletag
. Energia- és
o Tarsadalmi Ugyfelek kéltséghatékony
Fenntarthatéségi szerepvallalas tudatossaganak {izleti megoldasok
kommunikacié erGsitése
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Ennek a folyamatnak a véazlatos megjelenitése a belsé informéacio-
aramlassal:

A fenntarthatosagi tevékenység csoportszintii koordinaciodja

Stratégia alkotasi szint

Stratégia

Visszajelzések
Stratégia iranyitasi szint

Igények, Informaciok,
elvarasok visszajelzések

Operativ végrehajtasi szint

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

A fenntarthatésagi tevékenységek egymasra
épulése
A Magyar Telekom Csoport fenntarthatosagi tevékenységeinek

hierarchiaja nem valtozott a korabbiakhoz képest. Ennek megfeleléen
a témaval kapcsolatos részletek a 2008-as jelentésben talalhatok.

A fenntarthatosagi tevékenységek szabalyozasa,
Csoport fenntarthatésagi folyamat,
kornyezetvédelmi koordinacio

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi tevékenységeinek
szabalyozasa, az azt alkoto folyamatok és azok egymasra éplilése
nem valtozott a kordbbiakhoz képest. Részletek a 2008-as jelentésben
talalhatok.

A Magyar Telekom Csoport legfelsd vezetése, az Ugyvezetd Bizottsag
legalabb évente egyszer tdjékoztatast kap a Csoport Fenntarthatésagi
stratégia feladatainak teljestlésérdl, illetve az éppen aktualis egyéb,
jelentésebb fenntarthatosagi tevékenységekrél, eredményekrol.

Menedzsmentrendszerek

Kérnyezetkdzpontu irdnyitasi rendszer kiterjesztése,

miikodtetése

A Magyar Telekom Csoport ISO 9001 szerinti mindségiranyitasi rendszert
és ezzel integraltan ISO 14001 szerinti kdrnyezetkdzpontu és I1SO 27001
szerinti informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszert mikodtet. Tovabbi
részletek a témarol a 2009-es jelentésben talalhatdak.
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Felel6s vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

1. Felelds vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

1.1. Felelds vallalatiranyitas

A nyilvanos, t6zsdén jegyzett cégektdl elvarja a szakmai kozvélemény
és a befektetdi tarsadalom, hogy tegyék egyértelmiivé, milyen
iranyitasi modellt kdvetnek, és hogyan valésul meg ennek a gyakorlati
alkalmazasa. A Budapesti Ertéktézsdén jegyzett cégként kiemelten
fontos a véllalat szaméra, hogy ezen elvarasnak, valamint a vonatkoz6
torvényi és tézsdei el6irasoknak megfeleljen. A véllalat iranyitasanak
atlathatosaga érdekében a Magyar Telekom véllalatiranyitasarél a
kovetkezd oldalon nyujtunk tajékoztatast: http://www.telekom.hu/
befektetoknek/tarsasagiranyitas

A kozgylésekrél és az azokon elfogadott dontésekrél a kovetkezd helyen

lehet olvasni: http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/
kozgyulesek

A pénzligyi jelentések strukturajanak egyszer(sitése és az adminisztracios koltségek
csokkentése érdekében a Magyar Telekom 2010. november 12-i hatallyal megszintette
amerikai letéti jegyeinek New Yorkii t6zsdei jegyzeését. A tarsasag tovabbra is fenntartja
részvényeinek jegyzését a Budapesti Ertéktdzsdén, és valtozatlanul készit angol nyelvi
forditasokat az Eves jelentésekrol, pénziigyi beszamoldkrol és befektetdi kozleményekrél.

lgazgatdsag

A magyar torvények szerint az Igazgatdsag felelds a tarsasag
irdnyitasaért, és dont minden olyan kérdésben, melyben a
részvényeseknek nincsen kizarélagos hataskorik. Az Igazgatésag
évente jelentést készit a részvényeseknek az éves rendes kozgydlésre
és negyedévente a Felligyel6 Bizottsagnak a tarsasag gazdalkodasardl,
vagyonardl és Uzletpolitikajarol.

A tarsasag Alapszabalyaban a kdzgytilés ugy rendelkezett, hogy az
lgazgatdsag legalabb 6, de legfeliebb 11 taghdl all, akiket a kdzgydilés
haroméves idészakra valaszt.

Az lgazgatdsag Uléseit évente legaldbb négy alkalommal tartja.

Az lgazgatdsag Ulése akkor hatarozatképes, ha azon legalabb hat

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

igazgatdsagi tag jelen van. Minden igazgatésagi tagnak egy szavazata
van. Az Igazgatésag hatarozatainak meghozatalahoz egyszer( tobbség
szlikséges.

Az lgazgatosag tagjai 2010. december 31-én

Név F6 pozicio

Christopher Mattheisen  elnok-vezérigazgatd, Magyar Telekom Nyrt.

Ugyvezetd Bizottsag

A tarsasag alapszabalyaban, illetve az lgazgatésag rendjében foglal-
taknak megfelelén az lgazgatosag 2000-ben étrehozta az Ugyvezetd
Bizottsagot, melyet felhatalmazott, hogy mikédését az éves Uizleti tervnek
megfelelen végezze.

Az Ugyvezetd Bizottsag tagjai 2010. december 31-én

nemzetkozi Gizleti tanacsado (figgetlen), Igazgatd, InnoHungary

dr. Féldesi Istvan Technology Center

T-Systems igazgatésaganak tagja,

. (el Azl Deutsche Telekom AG (non-executive)

professzor, egyetemi tanar
Média, Marketingkommunikéacio és Telekommunikacio Tanszék
Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdalkodastudomanyi Kar

dr. Galik Mihaly

a Deutsche Telekom AG Igazgatosaganak eurdpai leanyvallalatok

Guido Kerkhoff NPRY . } .
iranyitasaért felelés tagja (non-executive)

Név F6 pozicio

Christopher Mattheisen  eln6k-vezérigazgatd
Thilo Kusch

Maradi Istvan

gazdasagi vezérigazgato-helyettes

mUszaki vezérigazgato-helyettes

vezérigazgatd-helyettes, a Vallalati Szolgaltatasok Uzletag

Belas oy megbizott vezetdje

Pataki Robert stratégiai és Uzletfejlesztési vezérigazgatd-helyettes

Somorjai Eva human eréforras vezérigazgatd-helyettes

Thilo Kusch gazdasagi vezérigazgato-helyettes, Magyar Telekom Nyrt.

Keszég Attila értékesitési és szolgaltatasi vezérigazgato-helyettes

a Deutsche Telekom AG Europe stratégiai, az MT Csoportért,
valamint a Hollandidban és az Egyesiilt Kirdlysagban talalhatd le-
anyvallalatok terileti iranyitasaért felelés alelnoke (non-executive)

Dr. Klaus Nitschke

Frank Odzuck vezérigazgato, Zwack Unicum Nyrt. (figgetlen)

a Deutsche Telekom AG Europe igazgatdsaganak gazdasagi

s Relloln Reitsailtar teruletéért felelds tagja (non-executive)

A Deutsche Telekom Csoport ClO Igazgatésaganak tagja, a
Deutsche Telekom integralt német tomegpiaci megkozelitésének
informatikai felelése (non-executive)

Dr. Steffen Roehn

Az emberi eréforras tertilet javadalmazasért, juttatasokeért és

It s munkajogért felelds alelncke, Deutsche Telekom (non-executive)

A 2010. 4prilis 7-n megtartott évi rendes kozgy(ilés 3 éves idészakra
megvalasztotta az Uj Ilgazgatdsagot.

A jelenlegi lgazgatdsag dsszetétele a honlapunkon elérheté:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag

Kirdly Istvan
Méthé Balazs

marketing vezérigazgatd-helyettes

jogi és tarsasagi Ugyek vezérigazgatd-helyettes

Az Ugyvezetd Bizottsag aktualis 6sszetétele a honlapunkon elérhetd:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto_
bizottsag
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Fellgyel6 Bizottsag

A Felligyeld Bizottsag ellendrzi a tarsasag tigyvezetését, és biztositja,
hogy a tarsasag eleget tesz a magyar torvényi el6irdsoknak, illetve a tarsa-
sag iranyitasat szabalyozo sajat rendelkezéseknek. A Felligyeld Bizottsag
megvizsgal a kozgyilés elé terjesztendé minden jelentést, az lgazgatésag
javaslatait, a pénzlgyi jelentéseket és a nyereség felosztasara vonatkozd
javaslatot. A Felligyeld Bizottsag ezen témakrol jelentést készit az Eves
jelentés megtargyaldsara hivatott kdzgy(ilés részére.

A tarsasag alapszabalyanak megfelel6en a Felligyeld Bizottsag mini-
mum harom, maximum tizenét tagbol all, akiket a kozgylilés valaszt meg
haroméves idétartamra. A Kozponti Uzemi Tanécs jeloli a Feltigyeld
Bizottsag tagjainak egyharmadat, a munkavallaloi képvisel6ket.

A Felligyelé Bizottsag tlése akkor hatarozatképes, ha azon legalabb a
tagok kétharmada jelen van.

Atorvényi eldirds szerint a Felligyeld Bizottsag tagjainak tobbsége
flggetlen.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

A Feliigyel6bizottsag tagjai 2010. december 31-én

Név Fé6 pozicio

a Felligyel6 Bizottsag elndke, a Budapesti Miszaki Egyetem

Drifapildszlo Villamosmérnoki Karanak professzora

Dr. llléssy Janos lgyvezeté igazgato, Lebona Kift.

a Budapesti Corvinus Egyetem rektor-helyettese,

DX Rereies SEmelar Kornyezetgazdasagtani Intézetének igazgatoja

elnok-vezérigazgatd, MKB Altalanos Biztositd Zrt. és MKB

I Stermem (el Elethiztositd Zrt,

Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informaciés Technoldgiai Kar

i i Jtrios diplomavédési és zardvizsga bizottsaganak elndke

Konrad Kreuzer az E-ON Hungaria Zrt. lgazgatésaganak elnoke

Magyarorszag orszagmenedzsere , T-Home Kozpont, Deutsche

Martin Meffert -

Audit Bizottsag

Az Audit Bizottsag kdzvetlen(l javaslatot tesz a kdzgy(ilés altal megvalasz-
tandd fuggetlen kiilsé konywvizsgalo kijelolésére, és attekinti a fliggetlen
kilsé konywvizsgald altal végzett szolgaltatasokat. Az Audit Bizottsag
feladatai kdzé tartozik, hogy elézetesen jovahagyja a fliggetlen kiilsé
konywvizsgald altal végzett audit és nem audit tipusu szolgaltatasokat és
azok dijait. Az Audit Bizottsag attekinti a Magyar Telekom éves pénzlgyi
jelentéseit, figyelembe véve az auditok eredményeit és a fiiggetlen kiilsé
konywizsgald altal végzett ellendérzéseket, a tézsdékhez és a pénziigyi
hatésagokhoz benyujtandd pénziigyi jelentéseket és a bels6 ellendrzés
altal készitett jelentéseket. Az Audit Bizottsag szlikség szerint, de évente
legalabb négy alkalommal Glésezik. A bizottsag tagjait a tarsasag kozgyU-
|ése vélasztja a Felligyel6 Bizottsag fliggetlen tagjai kozdl.

Varju Gyorgy aKozponti Uzemi Tanacs elndke

Bujdoso Attila Tavkozlési Szakszervezet elnoke

Lichnovszky Tamas senior szakérté, Magyar Telekom

Az Auditbizottsag tagjai 2010. december 31-én

Varga Zsoltné minéségugyi menedzser, Magyar Telekom

Név F6 pozicio

A 2010. aprilis 7-én megtartott évi rendes kozgytilés 3 éves idészakra
megvalasztotta az Uj Felligyeld Bizottsagot.

A Felligyeld Bizottsag aktualis 0sszetétele honlapunkon elérhetd: http://
www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag

Dr. llléssy Janos az Audit Bizottsag elnoke, tigyvezeté igazgato, Lebona Kft.

a Budapesti Mszaki Egyetem Villamosmérnoki Karanak

Dr. Pap Laszlo
professzora

a Budapesti Corvinus Egyetem rektor-helyettese,

Dz feieles SEmeler Kornyezetgazdasagtani Intézetének igazgatoja

elndk-vezérigazgatd, MKB Altalanos Biztositd Zrt. és MKB

e Sellaniem Etrally Eletbiztositd Zrt,

A 2010. aprilis 7-én megtartott évi rendes kdzgy(ilés 3 éves idészakra
megvalasztotta az Uj Audit Bizottsagot.

Az Audit Bizottsag aktualis dsszetétele honlapunkon elérheté:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/audit_bizottsag
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Javadalmazasi Bizottsag
A Javadalmazasi Bizottsag javaslatot tesz az Igazgatosagnak a vezérigaz-
gato és a vezérigazgato-helyettesek alkalmazésara, elbocséatasara, java-

dalmazasara, prémium-célkitlizéseinek meghatarozasara és értékelésére.

A Javadalmazasi Bizottsag Uléseit évente legaldbb harom alkalommal
tartja.
A Javadalmazasi Bizottsag tagjait az Igazgatdsag tagjai kozil valasztjak.

A Javadalmazasi Bizottsag tagjai 2010. december 31-én

Név F6 pozicio

Frank Odzuck vezérigazgatd, Zwack Unicum Nyrt.

a Deutsche Telekom Europe lgazgatésaganak gazdasagi

i (Rl Rertiselltor tertiletéért felelds tagja

a Deutsche Telekom AG Igazgatésaganak eurdpai

Guido Kerkhoff leanyvallalatokért felelés tagja

A Javadalmazasi Bizottsag tagjait a 2010. aprilis 21-i igazgatdsagi tlésen
Ujravalasztottak.

A Javadalmazasi Bizottsag aktudlis dsszetétele honlapunkon elérhet6:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
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A Magyar Telekom nyerte a Legjobb tarsasagiranyitas dijat
Magyarorszagon 2010-ben

A dij azt tikrozi, hogy tarsasagunk elkotelezett a legjobb gyakorlat kvetése és a magas
szinvonall tarsasagiranyitas irant. Magyarorszagon 5 vallalat kerilt a dijra jeloltek kozé,
amelyek kozil a dijat odaitélé bizottsag a Magyar Telekomot valasztotta. A World Finance
olyan tarsasagokat valasztott, amelyek a kedvezétlen gazdasagi kornyezet ellenére meg-
Orizték a tarsasagiranyitas kiemelkedd szinvonalat, és tulmutatva a minimalis kozzétételi
kotelezettségein tovabbra is a befektetdik legjobb tajékoztatasat tartottak szem el6tt.

A dij nyertesei azok, akik messze tulteljesitették a nemzetkozi tézsdei jelenlét és a szabalyo-
zasi keretek altal el6irt kovetelményeket, kozzétételeikben biztositjak a teljes atlathatdsagot,
és a legjobb gyakorlatnak megfelelGen tartjak fenn kapcsolataikat részvényeseikkel és
érdekelt feleikkel.

A dijjal kapcsolatban tovabbi tajékoztatas talalhato a kévetkez6 weboldalon: http://www.
worldfinance.com/news/home/awards/article 1095.html

A felsd vezetés teljesitményének 6sztonzése

7

és értékelése

Fels6vezetdk teljesitményének fiiggetlen értékelése

Afelsé vezetbk (vezérigazgato, vezérigazgato-helyettesek) teljesitményé-
nek 0sztdnzésére a valtozd bér (prémium) szolgal. A prémium célkitd-
zések a teljesitménymenedzsment (TM) rendszeren keresztil kertilnek
lebontasra és kit(izésre a tobbi munkavallaldnak.

A révid tava 6sztdnzdn felill a felsé vezetés tovabbi motivaldsa, illetve érde-
keinek harmonizacioja a tulajdonosi érdekekkel az un. kézéptavu 6sz-
ténz6 programon (MTIP) keresztiil valdsul meg. 2011-t6l ezt a programot
megUujitjuk, atalakitjuk annak érdekében, hogy kidolgozottabb médon
tlkrézze a felsévezetdi teljesitményeket.

A Javadalmazasi Bizottsag tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre,
mind azok teljestilésének értékelésére, valamint az év folyaman nyomon
koveti a fels6 vezetdk teljesitményét. A JB javaslatai alapjan az lgazga-
tosdg hozza meg a dontéseket a felsd vezetés teljesitményének értéke-
|ésére vonatkozdan. Az Igazgatdsag egy év soran négyszer tlésezik; az
év eleji elsé Ulésen kerll sor az el6zé év teljesitményének értékelésére,
valamint az adott évi célkitlizések véglegesitésére.

Altalanossagban a felsd vezetés keresetének 55%-a fix, mig 45%-a vél-
tozo bérbdl all. Az éves prémium az év elején kitlizétt, a Magyar Telekom
Csoport stratégiai céljaibdl lebontott, részben kollektiv, részben személyre
szabott célkitlizések teljesitésének megfelelé mértékben fizethetd. Egy
el6re meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethetd. A
célkitlizések tulteljesitése esetén tébbletprémium kerl kifizetésre, amely-
nek mértéke a 100%-0s teljesités alapjan fizethetd prémiummértéknek
legfeljebb tovabbi 50%-a.

A prémium célkit(izés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint
a tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalma-
zasi irdnyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines)
hatarozzak meg.

Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - révid tavi 6sz-
tonzési elemként alkalmazott - prémium rendszeren tul, a fels6 vezetés
hosszu tavu teljesitmény 0sztonzésére is hangsulyt fektetlink. A 2004 6ta
alkalmazott 6sztonzd programot 2011-ben atalakitjuk, amelynek kévetkez-
tében még hatékonyabban tudjuk 6szténdzni a felsé vezetés hozzajaru-
lasat a stratégiai célok teljesitéséhez, a hosszabb tavu futamidével még
inkabb a fenntarthatd teljesitményndvekedést helyezziik el6térbe.

A fenntarthatdsagi célok teljestilésére a feladatok végrehajtasaért felelés
kozépvezetok, illetve szakérték 6sztonzése a TM-rendszeren keresztiil
kozvetlenll megtorténik. Emellett a prémium szabalyozas lehetévé

teszi a prémium bizonyos mérték{ megvonasat abban az esetben, ha a
Fenntarthatdsagi stratégia célkitlizései a munkavallalé mulasztasa miatt
nem teljestinek.
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1.2. Kockazatmenedzsment

A hatékony kockazatmenedzsment elengedhetetlen a hosszu tavu
pénzligyi tervezéshez és a szervezeti rugalmassaghoz, amit a legutébbi
pénzlgyi krizis is bizonyitott.

A Magyar Telekomnal ezért kiilén kockazatkezelési irdnyelv szabalyozza
a kockazatok kezelését, amely a kdvetkezé cimen érhetd el: http://www.
telekom.hu/static/sw/download/kockazatkezeles.pdf

1.3. Vallalati megfelel6ség

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfeleléségi programjanak kiala-
kitasakor a cél annak biztositasa volt, hogy a Magyar Telekom Csoport
lizleti tevékenységét maximalis tudatossaggal és elkételezettséggel, a
vonatkozd torvények és jogszabalyok betartasaval, az etikus izleti maga-
tartas legszigordbb normaival 6sszhangban végezze. Ehhez az esetleg
felmer(l6 megfeleléségi kockazatokkal foglalkozo utasitasokat adtunk
ki, és az azokban foglalt eljarasokat miikddtetjlik. Az ezzel kapcsolatos
oktatasokat folyamatosan biztositjuk munkavallaldink szamara. A gya-
nitott nem-megfeleléség eseteinek jelentésére, kivizsgalasara, nyomon
kovetésére és kiigazitasara vilagos folyamatok mikddnek. A Vallalati
megfeleléségi programot a csoport megfeleldségi igazgato felligyeli.

A csoport megfelelségi igazgatd kdzvetlentl az Audit Bizottsagnak
jelent, és egylttmUkddik az Igazgatdsaggal, a Felligyel6 Bizottsaggal és
a menedzsmenttel. A Vallalati megfelel6ségi program kézéppontjdban a
Mikodési Kédex all.
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A 2010. év sordn mind a Magyar Telekom Nyrt. szervezeteinek, mind
lednyvallalatainknak 1009%-os részvételével folyt kockazatelemzés. A
felmérés eredménye alapjan atfogo vizsgalat készilt a lehetséges megfe-
lel6ségi és visszaélési kockazatokra vonatkozéan, melynek eredményei
a vallalat Audit Bizottsaga elé lettek terjesztve. 2010-ben bennfentes
kereskedelem és munkavallaloi 0sszeférhetetlenség témakban inditott a
tarsasag internet alapu képzéseket csoportszinten, a kockazatelemzés
soran beazonositott munkavallaldi kdrnek. A vallalathoz Gjonnan csat-
lakoz6 munkatarsak munkakoriiknek megfelel képzését folyamatosan
biztositjuk. Az év soran dsszesen 13.866 6 beiskolazasara ker(lt sor, a
meghivottak 94%-a végezte el a tanfolyamokat.

2010-ben a Magyar Telekom Csoport megfeleléségi és visszaélési
kockazatnak kitett szakterlletei szamara mind az anyavallalatban, mind a
magyar és nemzetkozi leanyvallalatokban személyes tréningeket is szer-
vezett korrupcidellenes magatartas, szerzédéses partnerek atvilagitasa és
ajandékozasi szabalyok témakordkben.

Az év soran a véllalatunkhoz etikatlan magatartassal kapcsolatban érke-
zett bejelentések megalapozottsagat ellendriztik, és szilkség esetén a
bejelentéseket kivizsgaltuk. Amennyiben megvaldsult visszaélést tapasz-
taltunk, a sziikséges valaszlépések megtételérdl megfeleléen gondos-
kodtunk. A Magyar Telekom a vonatkozd jogszabalyokban és szabalyo-
zasokban elvart modon tesz kdzzé informdciot a korrupcids esetekrél és
azokra adott valaszlépésekrdl. Errél a 20F formatumd Eves jelentésekben
talalhatd informéacid, amelyet a SEC jelentéssel egytt adunk ki.

Osszeférhetetlenség

A Magyar Telekom Csoport az alabbi dsszeférhetetlenségi helyzeteket szabalyozza

1. Tovabbi munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld jogviszony létesitésének korlato-
zésa

1.1. A munkavallalok nem létesithetnek, illetve tarthatnak fenn munkaviszonyt, illetve a
munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyt:

a) a Magyar Telekom Nyrt-vel, illetéleg a Magyar Telekom Csoport valamely tagvallalataval
azonos tevékenységet folytatd vallalkozassal,

b) egyéb okbol 6sszeférhetetlenségi kockazatot jelentd esetekben.

1.2. A munkavallalék a Magyar Telekom Nyrt-vel tovabbi munkaviszonyt semmilyen
tevékenységre nem létesithetnek.

1.3. A munkavallalok a Magyar Telekom Nyrt-vel a munkakoriikbe tartozo feladat ellatasara
munkavégzésre iranyuld tovabbi jogviszonyt nem létesithetnek.

2. Gazdasagi érdekeltség korlatozasa

A munkavallalok nem létesithetnek, illetve tarthatnak fenn gazdasagi érdekeltséget:

a) a Magyar Telekom Nyrt-vel, illet6leg a Magyar Telekom Csoport valamely tagvallalataval
azonos tevékenységet folytato vallalkozassal,

b) egyéb okbdl Gsszeférhetetlenségi kockazatot jelentd esetekben.

3. Egyéb érdekeltség korlatozasa

A munkavallalok nem vehetnek részt olyan szerz6dés elékészitésében, elbiralasaban és
teljesitésében, illetve kiilsé partnerrel fennallé olyan egyéb zleti kapcsolatra vonatkozd
érdemi Ugyintézésben, amely a Magyar Telekom Nyrt,, illetéleg a Magyar Telekom Csoport
valamely tagvallalata és olyan vallalkozas k6zétt jon létre, amelyben a munkavallalok
gazdasagi vagy kozvetett érdekeltséggel rendelkeznek.

4, Személyi 6sszeférhetetlenség

Csak az illetékes HR-partnerigazgatd egyedi engedélye alapjan torténhet olyan foglalkozta-
tas, melynek révén kozeli hozzatartozok egymassal kozvetlen ala-, illetve folérendeltségi
viszonyba kerulhetnek.

5. Munkakori 6sszeférhetetlenség

A vezetének gondoskodnia kell arrdl, hogy beosztott munkavallaldja a Szervezeti és miko-
dési szabalyzat szerint igykorébe tartozé témakban nem lehet dontéshozd olyan Magyar
Telekom Nyrt.-n kivili szervezetre (tarsasag, alapitvany, egyestilés, egyestilet) vonatkozd
kérdésekben, amely szervezetnek tisztségviseldje (igazgatosagi, felligyeld bizottsagi tagja,
kuratériumi elndke vagy tagja stb.)
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1.4. Szabalyozoi megfelelés

Szabalyozoi megfelelés javitasa

Kérnyezetvédelmi jogszabalyok és szabalyozasok megsértéséért, illetve
termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos, gondossagra és hasznalat-
ra vonatkozd jogszabalyok és egyéb rendelkezések be nem tartdsa miatt
2010-ben sem szabtak ki birsagot tarsasagunkra.

A Magyar Telekom Csoport tagvallalataival szemben hatranyos megkilon-
boztetés miatt az illetékes hatosagoknal 2010-ben sem tortént bejelentés,
ilyen iranyu eljaras, vizsgalat nem volt a vallalattal szemben.

2010-ben a folyamatban 1évé munkatigyi perek szama 6sszesen 13 volt,
ebbdl 2 indult 2010-ben és 2 fejez6détt be jogerdsen gyakorlatilag per-
nyertességgel (az egyiknél elallt a felperes, a masiknal a felperes kérésére
szlineteltetett per sz(int meg). A korabbi évekrél athizddo eljarasokat is
figyelembe véve még 11 tigy van folyamatban (ezek szama az el6z6 évhez
képest azért n6tt, mert a cégjogi beolvadasok miatt a jogeldd vallalatok-
nalindult pereket is ide szamitjuk). Osszehasonlitasképpen: 2009-ben 4
per indult, és a korabbi évek Uigyeivel 0sszesen 2 zarult le, amelyeket a
vallalat nyert meg.

2010-ben a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag, valamint a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsag egyedi panasz tigyekben 6sszesen 59 millié
forint 6sszegben szabott ki birsagot Tarsasagunkkal szemben, mivel a
Hatdsagok szerint nem, vagy nem teljes korlen tartottunk be egyes jog-
szabalyi rendelkezéseket, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételeinkben
foglaltakat.

Az elmult év soran tobb altalanos piacfelligyeleti eljaras is indult, azonban
azok jo része az eljarasok 0sszetettsége miatt varhatdan csak 2011, évben
zarul le. Piacfelligyeleti eljaras keretében csak egy esetben kertilt sor
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birsag kifizetésére, 19 millié forint dsszegben, amely egy 2009-ben indult
eljaras lezarasa volt.

Kartéritési tigyekkel kapcsolatban 36 milli forint ker(ilt kifizetésre. Ossze-
hasonlitasképpen: 2009-ben ez az 6sszeg 84 millid forint volt.

Versenyellenes viselkedésre, troszt- és monopoliumellenes rendelkezések
megszegése miatti birsagra nem kertilt sor egy 2010-ben indult Gigyben
sem.

2010-ben Osszesen 6t versenyfelligyeleti eljaras indult a vallalattal
szemben a marketingkommunikacids normak, szabalyok feltételezett
megszegése miatt. Ebbdl két esetben a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
nem dllapitott meg jogsértést, két esetben birsag kiszabasaval végz6dott
az eljaras, s egy esetben pedig még nem zarult le az tgy.

A GVH vizsgalata a Magyar Telekom ,90 Golf 90 nyertes” jatéka kapcsan
2010 oktoberében zarult. A Versenytanacs 200 millié forint birsag meg-
fizetésére kotelezte a Magyar Telekom Nyrt-t, mert a Hatdsag allaspontja
szerint a jaték soran a Magyar Telekom tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott, valamint megtévesztette a fogyasztokat. A Magyar
Telekom Nyrt. a Versenytandcs hatarozatat birdsagi keresettel tamadta
meg, s jelenleg az eljaras még nem zarult le jogerdésen.

Az LG-vel kdzos készulékreklamban a Versenyhivatal megallapitotta, hogy
egyes kommunikécios anyagok a fogyasztok megtévesztésére alkalma-
sak lehettek, igy erre tekintettel tarsasagunkat 6 millié forint birsaggal
sujtotta.

Egy, még a 2006. évben inditott versenyfelligyeleti eljarasban, amely
szintén a készlilékkampanyok vonatkozasaban indult, a GVH hatérozata
két évvel a hatarozat kihirdetését kdvetden, 2010. szeptemberében kertilt
irasba foglalasra és kézbesitésre, igy ezen birsag megfizetésére (20 millié
forint) is 2010. évben kerdilt sor. A hatérozatot birdésag elétt megtamadtuk,
s jelenleg ez az eljaras még folyamatban van.

1.5. Részvétel a kdzpolitikaban

A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztl
kozvetett mddon részt vesz a kdzpolitika alakitasaban, melyrél a 2009-es
évet bemutatd Fenntarthatdsagi jelentésben talal tovabbi informaciot.
Magyarorszagon a lobbitevékenységet torvény szabalyozza (2006. évi
XLIX. térvény és a végrehajtasara kiadott 176/2006. [VIII. 14.] Korm. rend.).
A Magyar Telekomnal vezérigazgatdi csoport utasitas rendelkezik az e
torvénynek vald megfelelésrol.

A véllalatcsoport 2010-ben nem végzett a 2006. évi XLIX. torvény hatalya
alé tartozd tevékenységet.

Legjobb tudomasunk szerint a Magyar Telekom Csoport egyetlen vallala-
ta sem nyujtott pénziigyi tdmogatast politikai partoknak, politikusoknak és
kapcsolodd intézményeknek 2010-ben, amely teljes mértékben megfelel
a MUikodési Kodex részletes szabalyaiban tdmasztott kdvetelménynek.

1.6.Sza

itok

Fenntarthato szallitoi lanc menedzsment

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelentds hatassal van a
gazdasdg tObbi szerepléjére is, ezért felel6ssége nem korlatozdédhat a
véllalat hatarain bellilre. Emellett kockazati szempontbdl is fontos, hogy
olyan szallité partnerekkel Iépjen Uzleti kapcsolatba, melyeknek gazda-
sagi, tarsadalmi, kornyezeti teljesitménye megfeleld. Ennek érdekében
a vallalatcsoport fenntarthatésagi szempontbdl is menedzseli beszallitdi
kapcsolatait.

A szallitoi kapcsolatok csoportszint( koordinacidjat a Beszerzési igazga-
tosag biztositja egyrészt kdzponti beszerzési szolgaltatas nydjtasa utjan,
masrészt a tagvallalatok beszerzés-szakmai szervezeteinek kozrem(iko-
désével.
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A széllitokat a torvényeknek megfeleld, szabalyozott, a versenyt és

a versenytisztasagot biztositd, atlathato, strukturalt és dokumentalt
beszerzési eljarasok soran valasztjuk ki. A szerzédéseinkben téreksziink
a kolcsondsen eldnyds, értékteremtd partnerkapcsolatok kialakitasara. A
koltséghatékony miikodés érdekében ugyanakkor folyamatosan raciona-
lizaljuk folyamatainkat és a szallitink szamat, amely soran kialakul stabil,
magas mindség szallitoi korink.

A csoportszint( beszerzésekben rejlé szinergiak kiaknazasaval 79%-kal
csOkkent az aktiv szallitok szama a 2009. évi adatokhoz képest.

A szallitoi kapcsolatok alapvet6 eszkdze a Beszerzési igazgatdsag
internetes honlapja (http://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal),
ahol a szalliték a szamukra kialakitott interaktiv oldalakon - regisztracié
utan - kozvetlendl elérik a hirlevél-szolgaltatast, a tenderfelhivasokat, a
szallitdmindsitési rendszert, illetve megtehetik a beszerzési eljarasokhoz
kapcsolddd hivatalos nyilatkozataik egy részét:

* A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni fellépés és az eti-
kus magatartas, ezért szallitoitol elvarja, hogy elfogadjak Antikorrupcids
nyilatkozatét, valamint a véllalat MUikodési Kddexét, és megfeleljenek

az azokban rogzitett elvarasoknak, amit a szerzédés feltételei kozott is
szerepeltet.

* Emellett minden beszallitonak meg kell ismernie, és el kell fogadnia
a vallalatcsoport Szocidlis Chartdjat, amely a munkakap-csolatokra

és a foglalkoztatasi feltételekre vonatkozo, elvart, minimalis szocialis
sztenderdeket fogalmazza meg.

A szaéllitok referenciait, gazdasagi helyzetét, mindségi és fenntarthatdsag-
gal kapcsolatos képességeit - a Beszerzési igazgatdsag internetes hon-

lapjan mikodtetett - elémindsitd rendszerben, szerzédéses teljesitményi-

ket utdomindsité rendszerben értékelik a szakemberek, amelynek alapjan
mindsitési kategoriakba soroljak a szallitokat (,A” - Ajanlottan alkalmas,
,B’- Alkalmas, ,C"- Alkalmazhatd, ,D"- Nem alkalmazhatd).

A véllalat 2010-ben tovabbfejlesztette szallitoi elémindsitési rendszerét,
amely mar biztositja minden regisztralt szallitd részére a fenntarthatdsagi
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szempontu kérdéiv kitoltését és annak kiértékelését is. Az eredmények
biztositjak a kockazatok feltarasat és a szallitokkal kdzos fejlesztés
lehet6ségét.

A minésitési eredmények fontos tényezéi a szallito kivalasztasi folyamat-
nak. A termékeket és szolgaltatasokat a vallalat dontéen mindsitett (A, B
kategdrias) szallitoktdl szerzi be.

A kolcsonos fejlédés érdekében a regisztralt szallitkat havi gyakorisaggal
tajékoztatjuk a szallitomindsités soran elért eredményeikrol.

A fenntarthatd beszallitéi lanc megteremtése érdekében a Magyar
Telekom tovabbra is kiemelten kezeli Top beszallitoi értékelését a GeSl
(Global e-Sustainability Initiative) altal kidolgozott részletes beszallitoi
onértékel6 kérddiv segitségével, amely kérnyezetvédelmi szempontok
mellett emberjogi, munkahelyi egészségi, biztonsagi, Uzleti etikai kérdése-
ket is tartalmaz. Eddig 38 beszallito értékelése készilt el (ezen szallitdk az
éves megrendelési érték 16,2%-at adtak 2010-ben).

A szallitoi kapcsolattartas jelentés részét kitevé beszerzési eljarasok integ-
ralt informatikai rendszerek tdmogatésaval valdsulnak meg. A kivalasztasi
folyamatot internetalapu ajanlatkérési és aukcios eszkoz segiti (e-RFX),

a megrendelések szallitokhoz torténd kikildése/visszaigazolasa szintén
internetalapt (CPEx) elektronikus kereskedelmi megoldassal torténik, a
tranzakciok szamat tekintve évrél évre ndvekvd mértékben.

Ezek az elektronikus megoldasok jelentésen csdkkentik a beszerzési
folyamat atfutasi idejét és a papiralapt dokumentumok mennyiségét.

Az elektronikus beszerzési tranzakcidk aranya az elmult években folya-
matosan névekedett, 2010-ben elérte az 6sszes megrendelt tétel 60%-4t
(2009-ban 52% volt).

A belsé igénylési rendszerbe tovabbi, a szallitd altal menedzselt elektroni-
kus katalogusokat vontunk be. Az itt feladott beszerzési igények esetén a
megrendelés teljesen elektronikus Uton jut a szallitéhoz. Az igy megren-
delt tételek aranya elérte a 40%-ot. Az irodaszereket tartalmazé katalégus
esetén a szallito mar jeldli a ,z6ld” termékeket. Igénylés soran munkatar-
sainkat 6szténozzik ezen termékek megrendelésére.

A széllitoi szerzédéseinkben alkalmazott fenntarthatosagi (kdrnyezetvé-
delmi) témakorbe tartozd klauzulakkal biztositjuk a térvényi és vallalati
elvarasainknak valéd megfeleléséget.

Termékek esetén létezik egy alapanyagokra vonatkozd ,feketelista” és
,SzUrke lista”, ami azt jelenti, hogy olyan terméket, amelyben a listan lévé
alapanyag szerepel, tilos beszerezni (feketelista), illetve annak beszerzése
nem tamogatott (szlirke lista) a Magyar Telekomnal.

A karmegelézés érdekében veszélyes anyag vagy készitmény beszerzé-
se esetén - az indokolt minimalis készletezés és tarolas kivételével - a
szallitétol kdzvetlenll kerll az anyag a belsé igényl6hdz a szallitasi idé
minimalizalasa érdekében.

A Magyar Telekom prioritdsként kezeli, hogy a partnerei részére esedékes
kifizetéseit a szerz6dések, megallapodasok szerint hatariddre teljesitse.

A beszerzés globalizacidja ellenére tovabbra is jelentés ardnyban szer-
zUnk be terméket és szolgaltatast a helyi szallitoktol.

Helyi* szallitotol beszerzett termékek és szolgaltatasok értékaranya

Tagvallalatok** 2008 2009 2010
Magyar Telekom Nyrt. 78% 74% 70% v~
KFKI 51% 58%
1QSYS 93% 95%
Pro-M 67% 53%
Makedonski Telekom 69% 67%
T-Mobile Macedonia 56% 55%
Crnogorski Telekom 48% 38%

* Az adott orszagbeli székhellyel rendelkez6 szallitok.
** A Magyar Telekom Csoport jelentds beszerzési értékkel rendelkez6 tagvallalatai.
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DELFIN-dij a beszallitoknak

2008-ban cégtink megalapitotta a DELFIN-dijat, amely Dij egy ElkGte- . . _ L Szémunkra a DELFIN Df t6bb okbél is killonds jelentéséggel bir. Egyrés, ez az els6 dij
lezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért (http://www.telekom.hu/ DELFIN-dijban részesiilt beszallitok kategdrianként amit Alternate Kft-ként nyertiink el, raadasul a tudatformalas kategoriaban, ami cégiink

tarsadalom es kornyezet/esemenyek/deIfin dij) egyik kiemelt kiildetése, igy fontos visszajelzés volt szamunkra munkank sikerességérol.
A DELFIN-dij odaitélésével a Magyar Telekom a fenntarthato fejlédés
gondolatanak népszerdsitését szeretné elésegiteni, és az azért kifejtett
tevékenységet kivanja elismerni.

Kategoria Dijazott beszallitd »

Esélyegyenl6ség tdmogatésa, diszkriminacio-

A e AAM Vezetdi Informatikai Tandcsad6 Zrt.
mentesseg segitése

- Lok 4 . “ . . L1174 A Megvaldsult innovacio a fenntarthatdsag Fornax Miiszaki és Gazdasagi
Adijat glfenntarthatcl)sla,g t,erl(,en klemelkedQ szerepet,vallalol lbesz"allltok érdekaban Tandesadd Zit.
kaphatjak meg, odaitélésérél a beadott palyamunkak alapjan dént egy — — —
Oktatéas és tudatformalas Alternate Tanacsado Kft.

gyakorlati tapasztalattal rendelkezé kuratérium. — — 5
A harmadik dijatadéra 2010. junius 21-én, a Fenntarthatésagi Kerekasztal- ~ Kulondii (Megvalosultinnovcio a fenntart:

hatésag érdekében) Szigma-X Tervez6 és Tanacsado Kft. @
beszélgetésen ker(ilt sor.

A tudatformalds és persze a fenntarthato fejlédés tertiletén elért eredményeinek kommu-

A Magyar Telekom a DELFIN_dIJat 3 éven beliil szeretné a sajat beszallito- nikécioja a Magyar Telekom szamara is lathatoan stratégiai kérdés, az eziranyu torekvések

irél az 6sszes magyarorszagi vallalkozasra kiterjeszteni, ezzel is motivalva jol nyomonkavethetéek megvalésitott programjai sorén. Egy ekkora vallalatcsoport

4 . Lop s A A . Z 1A . A1 A4 szamara komoly kihivast jelenthet ezen torekvések megismertetése minden munkatarssal,
a vallalkozasokat a fgnntarthato feJIodes iranti elkotelezGdésre, és peldat ami pedig elengedhetetlen a cégkultira fejlédéséhez. A Magyar Telekom fenntarthatosag-
mutatva a gazdasagl szektorban. gal foglalkozé munkatarsai mindig nyitottak tapasztalataik megosztasara mas vallalatokkal

is, ahogy ezt a CSR Kivalésag program szakmai partnereként is bebizonyitottak. ,Mintha
tlizolté toml6bol probalnank vizet inni” - mondta egy résztvevénk a kozosen szervezett
szakmai napot kovetden arrdl a rengeteg programrdl, kezdeményezésrél és jo gyakorlatrol,
amit megismerhettiink.

Urbén Katalin, tigyvezet6 - Alternate Kft.

XI. Fenntarthatosagi Kerekasztal-beszélgetés
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2.1. Ugyfélpanaszok kezelése

A Magyar Telekom Nyrt. ligyfélszolgélata mindig kiemelt feladatként
kezelte az Ugyfelektdl érkezd panaszok és észrevételek kezelését, pontos
kivizsgalasat és rendezését. Az ligyfél interakcidkbol szarmazé tapaszta-
latokat 2010. soran is tudatosan felhasznaltuk a felmerdilt hianyossagok
megsziintetése és az Ujabb panaszok megelézése érdekében.

CRM rendszerek harmonizalasa, egységesitése

Ajanlati portfolionkban a mult év soran folyamatosan jelentek meg az
tgyfelek szamara egyre vonzdbb, ugyanakkor komplex szolgaltatasok,
kedvezmeényes ajanlatok. llyen pl. a paletta csomag, mely a magyar
tavkdzlési piacon egyedlallo madon teszi lehetévé Ugyfeleink szamara,
hogy egy szolgaltatotol vehessenek igénybe vezetékes hang, internet, TV
valamint mobil hang szolgaltatast jelentés kedvezménnyel. Az ilyen és ha-
sonld szolgéltatasok mszaki megvaldsitasa technoldgiai és szamlazasi
szempontbdl egyarant dsszetett problémak megoldasat igényli. El6bbiek
miatt panaszkezelési folyamatunkat 2010. majus 1-t6l atalakitottuk, felké-
szlilve arra, hogy megnovekedett forgalom mellet is alkalmas legyen a va-
laszadasi id6k csokkentésére. Felllvizsgaltuk a reklamaciokezelés teljes
,end-to-end” folyamatat, minimalizaltuk az atadasi pontokat, megoldottuk,
hogy a szdmlakkal kapcsolatos, valamint az egyéb panaszok kezelését
egy-egy szakteriilet végezze a beérkezéstdl a valaszadasig.

A panaszok szamanak csokkentése érdekében atalakitottuk az Ugyfél-
szolgalati Back Office munkajat. Elkilonitettlk a gyorsan elvégezhetd
szerz6dés és ligyféladat modositasokat, az Osszetett, tobb szervezetet is
érinté feladatok kezelésétdl. A valtoztatdsok hatasdra az atlagos panasz
megvalaszolasi és ligykezelési idék annak ellenére is jelendsen javultak,
hogy a beérkezé panaszok szama tovabb emelkedett.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

2010-ben egyik stratégiai célunk volt TV piaci szereplink megerésitése.
Ezzel 6sszhangban, hazankban egyediilalld médon megjelentiink a
kabelhaldzaton nyujtott IPTV szolgaltatassal, tovabb noveltiik SAT TV és
IPTV eléfizetéink szamat. A ndvekvé Ugyfélkdrnek, és az id6jarasra érzé-
keny platformoknak készonhet6en a miszaki hibabejelentések szama is
megemelkedett. A kilsé és elére nem tervezhet6 események kévetkez-
tében egyes idészakokban kiemelkedd forgalomnovekedés kovetkezett
be, melynek kezelése érdekében kialakitottuk a MUszaki Help Desken a
kétszintl hibakezelési modellt. Az elsé szinten torténik a hiba behataro-
lasa és rogzitése, biztositva a gyorsabb megoldast, igy csak a bonyolult
problémak keriinek kivizsgalasra egy szakértéi csoporthoz.

Bevezetésre kerilt a hibakezelési folyamatba integralt SMS értesité-
sek kiildése, melynek kdszonhetben ligyfeleink tajékoztatast kapnak
folyamatban lévé Ugytk statuszardl. 2010. évben az 6sszes hibakezelés
mintegy 70%-aban alkalmaztuk az SMS tajékoztatast. A visszajelzések
igazoltak varakozasainkat, az értesitésnek ez a formaja maradéktalanul
elnyerte Ggyfeleink tetszését.

Az elmult év soran is szamos el6fizetd fordult a kiilonbozé érdekvédelmi
szervezetekhez vagy a felligyeleti szervekhez jogorvoslatot keresve. Te-
vékenységlink megitélése igy nem csak az ligyfeleink kérében valtozott,
hanem ezen szervezetek is szamos észrevételt, javaslatot juttattak el, hogy
mukodésuink és tgyfélkiszolgalasunk megfelelé mindségben torténjen.
Az igy beérkez6 informécidkat csoportositottuk, majd a kijelélt szervezeti
felel6sok belsd intézkedéseket tettek. Ezek alapjan torténtek folyamat-
madositasok, illetve meghatarozasra keriltek olyan feladatok, melyek
hosszabb tavon valdsithatok meg.

A kovetkezé években is elkételezetten folytatjuk a kiszolgalasi szin-
vonalunk javitasara és a panaszkezelési idék csokkentésére iranyuld
munkankat.

A szolgaltatasokra vonatkozo, a Magyar Telekom altal vallalt minéségi
mutatok célértéke, és az azok teljesitésére vonatkozd tényértékek a
229/2008 ( IX. 12.) kormanyrendelet alapjan publikalasra keriltek. Ezek

egyik eleme a beérkezett panaszok / minéségi panaszok 1000 eléfizetére
jutd szama.

Tovabbi informacidk a http://www.telekom.hu/rolunk/iranyelveink/
minoseg_garanciai oldalon, részletes adatok pedig a http://www.telekom.hu/
static/sw/download/2010_evi_T_Mobile_szolgaltatasminosegi_mutatok.
pdf és a http://www.telekom.hu/static/sw/download/2010_evi_T_Home_T_
Systems_szolgaltatasminosegi_mutatok.pdf oldalakon érhetdk el.

Montenegroban az Gigyfélpanaszok kezelésére 2010-ben létrejétt egy
specidlis csoport annak érdekében, hogy a folyamat gyorsabban, haté-
konyabban és jogi szempontbol megfeleléen térténjen. Ennek eredmé-
nyeként az irdsban érkezd panaszokra térténé valaszadas idétartama 15
naprdl 8 napra csokkent. Jelenleg a panaszokon proaktiv megkozelités-
sel, meghatarozott igymenet szerint dolgoznak, tovabba a panaszok és
igények kezelésének eljarasait folyamatosan fejlesztik.

A Crnogorski Telekom tigyfélpanaszainak 1000 eléfizetére jutd szama
2010-ben a fix telefonszolgaltatasokra 48, az el6fizetésesre 7, a kartyas
szolgaltatasokra 2 volt.

Macedodnidban a T-Home (zletag esetében az tgyfelektdl beérkezett pa-
naszok ¢sszegyjtése kilénb6zé kommunikacios csatornakon keresztil
torténik (call centerek, PoS, e-mail, fax, levél, kozosségi hald), és egy IT
alkalmazasban torténd rogzités, illetve a munkatarsak kozétti szétosztas
utan kerll sor a panaszok kezelésére. Az ligyfélpanaszok csokkentésének
érdekében a folyamat fontos eleme a panasz okanak azonositasa és a
felelds teriileteknek torténd visszajelzés, valamint az tigyfél szamara adott
érthetd és gyors valasz. A panaszkezelési folyamatban 2010-ben tjdon-
sag volt az Ugyfél-elégedettségi felmérés (ICCA), amelynek eredményei
alapjan egy, az ligyfélpanaszokat magasabb minéségben kezel6 rendszer
keril kidolgozasra a kovetkezd évben. Az Ugyfelektdl 2010-ben beérkezett
panaszok szama 12 500 volt, amely 6sszehasonlitva a 2009-es adatokkal
7 %-0s csdkkenést jelentett. A vezetékes telefonszolgaltatasnal az 1000
eléfizetére jutd panaszok szama v’ 28,1, az internetszolgaltatasnal v~
13,3, az IPTV szolgéltatasoknal v 60 volt. Az IPTV esetében a magasabb
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panaszszam oka az volt, hogy a szolgaltatds még mindig viszonylag Ujnak
szamitott (bevezetése az utdbbi két évben tortént).

A T-Mobile Macedonia esetében az Ugyfélszolgalat kdzpontilag kezeli a
beérkezé Uigyfélpanaszokat. Amennyiben az eléfizetd igénye nem oldhatd
meg azonnal, a probléma a panaszkévetd alkalmazason keresztll tovab-
bitasra ker(il a Kapcsolati csoport fel¢, amely ilyen esetekben megoldast
szolgaltat az ligyfelek szamara. Az Uigyfélpanaszok 1000 eléfizetdre jutd
szdma 2010-ben 9,9 (1 295 285 el6fizetére nézve 12 831) volt.

2.2. Ugyfeleink tajékoztatasa

Termékek tarsadalmi, kérnyezeti, gazdasagi
hatasainak kommunikalasa, az Gigyfelek

felel6sségtudatanak erdsitése

A Magyar Telekom Csoport térekedett az ajanlatok minél egyértelmdbbé
tételére és elérhetéséglik minél szélesebb kor( biztositasara.

A Magyar Telekom Nyrt. Gzletagainak szolgaltatasairdl és dijcsomagjairol
az alabbi cimeken lehet tajékozodni:

http://www.t-home.hu

http://www.t-systems.hu

http://www.t-mobile.hu/lakossagi/tarifak

Tovabbi jelentésebb tagvallalataink szolgaltatasairél a kovetkezd cimeken

kaphatnak tajékoztatast:

- Dataplex: http://www.dataplex.hu/engine.aspx?page=Dataplex_
szolgaltatas

- EPT: http://www.ept.hu/

- KFKI: http://www.kfkizrt.hu

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

- IQSYS http://www.igsys.hu/web/guest

- Pro-M: http://pro-m.hu/engine.aspx?page=szolgaltatasok

- [origo]: http://www.corp.origo.hu/portfolio.html

- Kitchen Budapest: http://www.kitchenbudapest.hu/hu/products

M Factory: http://www.mfactory.hu/index_hun.html

+ Makedonski Telekom: http://www.telekom.mk/en/?z=222

- T-Mobile Macedonia: http://www.t-mobile.com.mk/
public/?itemid=389505dc-f903-4847-80a6-8af095c32f3f

- Crnogorski Telekom: http://www.t-com.me/Naslovna.aspx?jezik=2,
http://www.t-mobile.me/eng/postpaid.aspx

A T-Mobile dijcsomagjaival, szolgaltatasaival kapcsolatban a nap 24 6raja-

ban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint modositas kérhetd

- alakossdagi telefonos tigyfélszolgalaton, mely a T-Mobile hazai halézata-

bdl a 1430-as szamon dijmentesen hivhato,
- a 1777-es (Domino-kdzpont) szamon feltoltékartyas eldfizetés esetén
Emellett a T-Mobile weboldalt még fogyasztd-baratabba tettiik, tébbek
kozott a keresésnél megallapitott hivoszavak kiemelésével és a webshop
szolgaltatas fejlesztésével, ami ezaltal gyors és egyszer(i vasarlast tesz
lehetévé. A szolgdltatasokat a kovetkezd weboldalon lehet elérni: http://
www.t-mobile.hu/lakossagi/szolgaltatasok

2.3. Marketingkommunikacio

Szabalyozdi megfelelés javitasa

A Magyar Telekom Nyrt. eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy
rekldmijai a jogszabalyoknak megfelelve oly médon jussanak el a fogyasz-
tokhoz, hogy ne legyenek megtévesztésre alkalmasak. Okulva az eddigi
rekldmozasok tapasztalataibdl és figyelembe véve a GVH iranymutatasait
is, a reklamok megjelentetése elétt eldzetes (belsd) jogi kontroll ald veti a
cég a fogyasztokhoz eljutd reklamok szévegét, igy azokat a kommunikaci-

0s terlilet minden esetben az lzleti és jogi szempontok egyittes mérlege-
|ésével alakitja ki. Az lgyfelek tdbb kommunikacids csatornan keresztil
is tajékoztatast kapnak annak érdekében, hogy minél szélesebb kdrben
és minél pontosabb informacidval rendelkezhessenek az ajanlatainkban
szerepl szolgaltatasokrél és termékekrdl.

2.4. Ugyfél-elégedettség

A Magyar Telekom negyedéves rendszerességgel végez komplex tgyfél-
elégedettség méréseket, melyek keretében folyamatosan monitorozza az
tgyfelei (és egyuttal a versenytarsak tgyfélkorének) altalanos elégedett-
ségét csakugy, mint az elégedettséget befolyasold szolgaltataselemek
(pl. halézatminéség, termékkinalat, ligyfélszolgalat sth.) megitélését
részleteiben is. A mérések mind modszertanukban, mind az eredmények
tekintetében kilon-kilon értelmezheték a T-Home és a T-Mobile Ggyfél-
korére, illetve lakossagi és vallalati igyfélbontasban (igény esetén akéar
tovabbi, célzottabb ligyfélszegmensekre) is.

E vizsgalatok eredményeként egyrészt képzddik egy, az tgyfelek elége-
dettségét, annak mértékét kifejezé kompozit indexszam, mely kévethetévé
és kdnnyen értelmezhetdvé teszi az idébeni valtozasokat. Masrészt a
szolgaltataselemek részletekbe mené vizsgalata lehetévé teszi, hogy
detektaljuk az Uigyfél-elégedettségre hatd tényezok aktudlis megitélését,
tehat azt, hogy a Magyar Telekom tevékenységeinek mely teriletein telje-
sit — az tigyfelek értékelése szerint is - kimagasldan, illetve mely teriiletek
azok, ahol minéségjavitd intézkedések szilkségesek, akar a korabbi sajat
teljesitményéhez, akar a versenytars szolgaltatok eredményéhez képest.
Magukat az tigyfél-elégedettségméréseket, a piackutatasi szakmaban
jartas, fliggetlen szakértd kutatocég végzi. A vizsgalatok soran hasznalt
kérddivek megszerkesztése, az adatfelvételek lebonyolitasa, a kapott
adatbazisok tisztitasa, feldolgozasa, 6sszefoglald elemzések, prezentaci-
ok készitése, az eredmények értelmezése a kutatdcég feladata a Kutatasi
és elemzési osztallyal szoros egylttmikodésben.

A felmérések telefonos, illetve személyes megkérdezéssel, standard inter-
juk formajaban térténnek, szakmailag indokolt nagysagu, rétegzésu és su-
lyozasu mintakon. A vizsgalt kérdéskorok tartalma évrdl évre alapvetéen
nem valtozik, igy biztositva az idébeli valtozasok nyomon kévethetéségét,
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j6llehet a lebonyolitds mddszertana, a minta kialakitasa a belsé vallalati
(vallalatcsoporti) igények, illetve a termékstruktira és a piac valtozasainak
megfelelden idérél-idére felllvizsgalatra és aktualizalasra kerdil.

Lakossagi tgyfélkor

A T-Mobile-nak tigyfelei kérében - a korabbi id6szakokhoz hasonléan

- a 2010-es évben is kifejezetten magas elégedettségi szintet sikerdlt
elérnie. Az eurdpai iparagi (mobil szolgaltatasok) benchmark adatbazis
eredményeivel dsszevetve, a T-Mobile e téren rendre magasan az atlag
felett teljesit, 2010 utolsé negyedévében mért ligyfél-elégedettségi indexe
is az un. Top 10% tartomanyba sorolédott. Az egyes szolgaltataselemek
értékélését tekintve kiemelkedéen kedvezd volt a haldzatlefedettség és

a haldzatminéség megitélése, melyek egyuttal az ligyfél-elégedettséget
leginkabb befolyasold tényezdék kdrébe sorolhatok. Kiemelheték még a
készllék upgrade-hez, a T-Pontokhoz és a T-Mobile weboldalahoz fiz6d6

pozitiv iigyféltapasztalatok, melyek e szempontok nagyon kedvezé értéke-

[ésében tikrozédnek.

A T-Home Ugyfelei kdrében mért elégedettségi index ugyancsak magas
szolgdltatasi szintet tlikréz, a 2010 Q4-ben regisztralt érték —a targyévi
korabbi hullamok eredményeire is érvényesen - az eurépai iparagi
(vezetékes szolgaltatasok) benchmark adatbazis Top10% és Top 33%
kozotti tartomanyaba kerdlt. A T-Home eréssége - az ligyfelek szerint -
tobbek kdzott a felhasznaldbarat és megbizhatd termékekben, az ezekrél
elérhetd korrekt tajékoztatdsban és nem utolsé sorban a vonzé 3Play
ajanlatokban rejlett. Ez utébbi, valamint a megbizhatdsag értékelése még
szignifikansan javult a 2009-es évhez képest. Szintén atlag feletti volt az
Ggyintézdk szakértelmével, elkotelezettségével vald elégedettség, de
emlitést érdemld volt a szamlazas pontossaga, érthetdsége is.

Uzleti Ggyfélkor

2010-ben az Uzleti ligyfelek mobilszolgaltatasra vonatkozo elégedettsége
alapjan a magyarorszagi T-Mobile teljesitménye tovabbra is atlag feletti
volt, az eurdpai élmezénybe tartozott. Az eredmények alapjan a Magyar
Telekom f6 eréssége tobbek kozott a haldzat minésége és a megfeleld
lefedettség percepcidja. A dontéshozok szamara emellett kifejezetten
vonzd és lojalitast erésitd tényezd, hogy a Magyar Telekom évrél-évre Uj
termékekkel és szolgaltatasokkal jelentkezik az Uzleti Ugyfélkdr szamara.

Az Uzleti Ugyfélkor elégedettsége a vezetékes szolgaltatasokkal 2010-ben
is illeszkedett a nemzetkdzi trendekhez. Az Uigyfél-elégedettség indexe az
eurdpai atlag kordli értéket mutatott. Az (izleti vezetékes szolgaltatasok
terén a déntéshozok kimondottan elégedettek voltak a Magyar Telekom
hang és internet-szolgaltatasainak megbizhatésagaval. Tovabba poziti-
vumként értékelték, hogy a szolgdltatd betartja a szerz6désben lefektetett
paramétereket.

Elégedettség a mobil szolgaltatasokkal (lakossagi tigyfelek)

A T-Mobile lakossagi tigyfél-elégedettség mérésének eredménye
az eurépai iparagi benchmark adatbazis 6sszevetésében - 2010 Q4

Elégedettség a vezetékes szolgaltatasokkal (lakossagi tigyfelek)

A T-Home lakossagi tigyfél-elégedettség mérésének eredménye
az eurépai iparagi benchmark adatbézis 6sszevetésében - 2010 Q4

Elégedettség a mobil szolgaltatasokkal (lizleti Gigyfelek)

A T-Mobile tizleti tigyfél-elégedettség mérésének eredménye
az eurépai iparagi benchmark adatbazis 6sszevetésében - 2010 Q4

Bottom Bottom Mean Top Top T-Mobile

10% 33% 33% 10%

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

Bottom Bottom Mean Top T-Home Top
10% 33% 33% 10%

Bottom Bottom Average Top T-Mobile Top
10% 33% 33% 10%
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Ugyfélkapcsolatok

Az Uzleti elégedettségmeérés eredményeire tdmaszkodva a 2010-es évben
kvalitativ (mélyinterjus és fékuszcsoportos) modszerrel részleteiben is
feltartuk az tzleti igyfelek altal problémasnak itélt teriileteket. E kutatas
eredményei alapjan az egyes Uzleti teriiletek levonhattak a tanulsagokat
és tovabbi lépéseket tehettek az ligyfél-elégedettség javitasa érdekében.

A klasszikus altalanos elégedettségmérés mellett egész évben folyama-
tosan mérjlk Ugyfeleink elégedettségét kifejezetten az egyes tigyfélkap-
csolati csatornakkal (Costumer Service), illetve azok teljesitményével. A
mérés un. Voice of the Costumer tipusu vizsgalat keretében, standard
kérdéivvel, hetiilletve havi szintl riportolassal, egységes modszertannal
torténik. A megkeresés tranzakcié alapu, az tgyfélkapcsolati esemény
utan az Ugyfeleket 24-72 6ran belil megkeresstik, folyamatos napi adatfel-
vétellel.

Elégedettség a vezetékes szolgaltatasokkal (iizleti igyfelek)

A T-Home uizleti tigyfél-elégedettség mérésének eredménye
az eurépai iparagi benchmark adatbézis 6sszevetésében - 2010 Q4

Bottom Bottom T-Home Average Top Top
10% 33% 33% 10%

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

A mért tgyfél-kiszolgalasi csatornak a kévetkezék: T-Mobile és T-Home
IVR, lakossagi T-Mobile call-center, izleti (SoHo) T-Mobile call-center,
T-Home call-center és help-desk, T-Mobile és T-Home T-Pontok, T-Mobile
és T-Home partner (zletek, T-Mobile webshop, valamint T-Home Iétesités,
hibaelharitas és szuperszerviz.

A mérés célja folyamatosan figyelemmel kisérni az tigyfélkezeléslink
minéségét, kvalitativ és kvantitativ modon informaciot szerezni az tigyfelek
elégedettségérdl, az ligyfélkiszolgalasunkkal kapcsolatos percepcidikral.
Az elemzések eredményei alapjan a felsé vezetés intézkedési tervet
hataroz meg. Az elemzések kiértékelése az egyes szervezeti egységek
altal kezelt tigyfelek csoportjaira vonatkoztatva és csoportszinten is
megtorténik. A megvaldsulas nyomon kovetését a vezetdségi értekezletek
keretében a felsd vezetdk és az igazgatok végzik. A kiértékelés kapcsan
felszinre kerilt hidnyossagokkal, eltérésekkel kapcsolatosan az érintett
lzleti tertlet kozvetlen vezetdje intézkedik, azaz az eredmények operativ
dontéseket is tAmogatnak, tobbek kozétt az alabbi terileteken: hol van
szlikség tobb Uigyintézére, hol kell stirgésen csokkenteni a varakozasi
id6t, tigyintézék képzése tréningekkel stb.

2.5. Ugyfeleink bevonasa

Termékek tarsadalmi, kdrnyezeti, gazdasagi
hatasainak kommunikalasa, az ligyfelek

felel6sségtudatanak erdsitése

A Magyar Telekom ,hello holnap!” néven fenntarthatdsagi kommuni-
kacids kampanyt inditott 2010. december 27-t6l a hazai médiaban. A
radidban, tévében és interneten lathatd kampanyban kozismert szemé-
lyek mondtak el év végi fogadalmukat arrél, hogy jovére mit tesznek azért
a mindennapi életiikben, hogy kdrnyezettudatosabban, fenntarthatobb
maddon éljenek. A kampany célja, hogy példat mutasson arra, hogy
mindenki tud valtoztatni a sajat életén, kornyezetén. Ezzel egy idében a
www.helloholnap.hu weboldalon 2011. januér végéig lehetett videds és
szoveges fogadalmakat tenni. A legjobb tizeneteket fenntarthato nyeremé-
nyekkel jutalmazta a vallalat.

A Magyar Telekom a ,hello holnap!”-pal nem egy Ujabb markat kivan
bevezetni, hanem egy kezdeményezést inditott el, amely reményei szerint
mozgalomma névi ki magat. A vallalat sajat fenntarthaté miikodésén
keresztll, valamint szolgaltatasai, termékei révén tgyfelei és partnerei
szamara hosszu ideje elérhetévé teszi a fenntarthatosag eszméjét. Ennek
minél szélesebb kor( terjesztését és tamogatasat pedig kiemelt felada-
tanak tekinti a jovében is. A kampany soran ismert énekesek, sportolok,
mivészek segitségével probalja felhivni a figyelmet a téma fontossagara.
Konkrét példakon keresztlil mutatja be, hogy a mindennapokban hogyan
¢ljtik, hogyan élhetjiik meg a fenntarthatdésagot, mit lehet tenni a fenntart-
haté jovéért.
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Viszlat tegnap!

Mért nem tanulunk torténelmiink tanulsagaibol? Egyediilalioan tehetséges fajunk tragiko-
médidjaként minduntalan kérbefordul a mdlt, hogy egy szemvillanas alatt romboljuk le azt,
amit felépitetttink...

Mikor egy nagyvallalat stratégiai szinten foglalkozik a jové kornyezeti, emberi vonatkozésa-
ival, nem art félretenni a kisért6 kételyt, és meglatni a lehetéséget. Egy kor, csak a korszak
eszkoztaraval valtoztathatd meg, és ebben a folyamatban - alaposan ismerve mar a jelen
fenyeget6 konfliktusait - valamennyitinknek helye, feladata, feleléssége van.

A Hello Holnap tehat tizenet, aki hallja, adja at: mindenki, méretéhez és lehetéségeihez
képest, de tegyen valamit, ha ki akar szallni az id6 korhintajabol!

Novak Péter
PartArt Csoport
Kreativ Vezet6
www.kulturpart.hu

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

Ugyfélkapcsolatok

A Magyar Telekom szertedgazd és sokszin(i fenntarthatdsagi tevékenysé-
geit, igy a tarsadalmi feleldsségvallalasat, adomanyozasi tevékenységét,
gyakornoki programjat, esélyegyenléségi kezdeményezéseit is mind a
hello holnap! név alatt fogja a jévében kommunikalni. A ,hello holnap!”
kommunikéacié arca Novak Péter.

A hello holnap!-rél és a kampanyrol tovabbi részletek a www.helloholnap.
hu weboldalon talalhatdak.

A Crnogorski Telekom 2010 juliusaban és augusztusaban egy széles
korben reklamozott marketing kampanyt inditott “Superhero” cimmel.

A kampany célja a T-Mobile szolgéltatasok elényeinek bemutatdsa és
tarsadalmi felelésségvallalasi kezdeményezésekhez kétése volt.

A kampany arca egy fiatal lany, Daniela, aki az dnkéntességet tamogatja
és hisz abban, hogy Montenegro tele van ,szuperhésokkel” akik benniink
laknak és j6 cselekedetekre 6sztdndznek minket.

Célja, hogy megtaldlja a szuperhdsoket és 0sszefogasukkal egy kdzos
jocselekedetet hajtson végre - egy kdrnyezetvédelmi akcidt Virpazar-ban.
(Virpazar egy kis, torténelmi helység Podgorica mellett.)

A kampany lezard szakaszaban korilbeltl 100 ember gy(ilt 6ssze, hogy a
Crnogorski Telekom munkavallaldival egytt kitisztitsak a Crmnicka folyot
és rendbe tegyék Virpazar kozterileteit.

A Magyar Telekom digitalis tigyndkségeként szinte minden kampanyahoz van valami ké-
ziink, ezért is latjuk, mennyi széllal kétédik a cégesoport a fenntarthatdsag témakoréhez.
Mindez mar a hellé holnap kezdeményezés elinditasa, illetve kitalalasa el6tt is egyértelmi
volt, de a kézos projekt jo alkalmat kindlt arra is, hogy az addig kicsit mozaik-szertien
megélt programokat egységben is lathassuk és megmutassuk.

J6 Iatni, hogy egy cég tudatosan, valdban a helyén kezeli a témat, és ez visszatiikrozédik
a mindennapok szintjén is. Mert 6rvendetes, ha egy cég zold kezdeményezéseket indit
és tdmogat - de az teszi hitelessé szdmomra az egészet, hogy hétrél-hétre latom, amint a
megbeszélésekre biciklivel vagy tomegkozlekedéssel jarnak és keriilik a nyomtaté haszna-
latat, csak hogy két példat emlitsek.

A kdzds munka nekiink is példat mutat, amit szeretnénk a kirowski gyakorlataban is
alkalmazni, ugyhogy tobb szempontbol is kdszonjtik, hogy felelésen gondolkoztok és
cselekedtek!

Szia tegnap, tidv ma, hellé holnap!

Cserni Judit - group account director | kirowski
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Hatértalan kommunikacio

3. Hatartalan kommunikacio

3.1.ICT a fenntarthatdsagért

Fenntarthatésagi szempontbol specialis
ICT termékek

Uj termékfejlesztési folyamatok fenntarthatésagi

kritériumrendszere

A Magyar Telekom Nyrt. fenntarthatdsagi szempontbal is értékeli termé-
keit és szolgaltatasait.

Az értékelésbdl kiderdl, hogy adott terméknek vagy szolgéaltatasnak
vannak-e kedvez0 kdrnyezeti és tarsadalmi hatasai, illetve hozzajarul-e a
hosszu tavi gazdasagi fejlédéshez, és kedvezd-e az ligyfél szamara.

A termékek/szolgaltatasok fenntarthatosagi hatasait 3 dimenziéban, 15
témakorben, 42 kérdés alapjan vizsgalja a vallalat.

A fenntarthatdségi értékelés - a kapcsolodd utasitasoknak megfeleléen -
a vallalat minden termékére vonatkozik. A szolgaltatasok fenntarthatdsagi
értékelésének dimenzidirdl és témakoreirdl részletesebben a 2009-es
Fenntarthatdsagi jelentésbdl tajékozddhatnak.

A legfontosabb fenntarthatd termékeirél és azok fenntarthatésagi elénye-
ir6l a vallalat tajékoztatja tigyfeleit, hogy felelds dontést hozhassanak a
megfeleld termék vagy szolgaltatas kivalasztasaval.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

A legfontosabb fenntarthatésag iranyaba mutaté termékek és szolgalta-
tasok:

- TelePresence konferencia

+ Hosting (Adatpark) szolgéaltatasok

- Blackberry Enterprise

- e-Beszerzés

- Tavszamla

- Mobilinternet

- Mobil Vasarlas

- MobilFizetés

+ Mobilkéd

- Egészségugyi tavtanacsadd szolgaltatas

- Compleo

- Kedvezményes prepaid dijcsomagok siketeknek és vakoknak

+ Virtualoso szolgaltatasok

- Mobilkésziilék az id6sebb korosztalynak

A felsorolt termékek és szolgaltatasok fenntarthatosagi elényeirdl a
kovetkezd helyen talalhatd bévebb informacio: http://www.telekom.hu/
tarsadalom_es_kornyezet/ict_a_fenntarthatosagert

Korunk tarsadalmi és természeti kihivasai sziikségessé tették, hogy a
készenléti és rendvédelmi szervek vilagszerte 6sszehangoljak és javitsak
kommunikaciojukat. Ennek érdekében a Magyar Telekom Egységes
Digitalis Radiotavkozlé rendszert (EDR) épitett ki. A rendkivil magas
rendelkezésre dllast biztositd, zart radidtavkdzlé rendszer célja, hogy
olyan professzionalis 6sszekottetést valdsitson meg a kilonféle készen-
|éti és rendvédelmi szervek kozétt, amely gyorsabba, hatékonyabba és
biztonségosabbad teszi az egyes akciok kivitelezését. Az EDR magyar-
orszégi felnasznaldi a Renddrség, a Tlizoltdsag, a Katasztrofavédelem,
a Koérnyezetvédelmi és Vizligyi Minisztérium, a Vam- és Pénzligyérség,
a Blintetés-végrehajtas, a Nemzetbiztonsagi Szolgalatok, az Orszagos
Mentészolgalat és a Honvédség.

Részletesebben a 2008-as Fenntarthatosagi jelentés tajékoztat a témarol:

http://www.telekom.hu/static/sw/download/fenntart_jel_2008_hun.pdf

3.2. Digitalis felzarkdztatas

A digitalis felzarkéztatasi programok

Digitalis megosztottsagrol akkor beszélink, amikor az informatikai lehe-
téségekhez (terlleti elhelyezkedés, szocidlis vagy egyéb szempont miatt)
kulenféleképpen hozzaférd rétegeknek nem egyforman van lehetéségiik
informaciéhoz jutni.

A Magyar Telekom digitalis felzarkoztatasi programjaival torekszik a
digitalis szakadék athidalasara és az informacios és kommunikacios
technoldgia elterjedésében rejl6 pozitiv hatasok elésegitésére.

Korunk gazdasdgi fejlédéséhez elengedhetetlen az informécids és kom-
munikacios technoldgiahoz torténd hozzaférés. A tarsadalmi kapcsolatok
és a kommunikacio atformalddasa pedig fontossa teszi az Uj technologi-
ak, lehetéségek megismerését.

Fogyatékkal élék tamogatasa

A Magyar Telekom tovabbra is biztositja fogyatékkal é16 tigyfelei szamara
a Jelmondd szolgaltatast, amelyrél a 2009-es jelentésben talalhatd
bévebb informacio.

Emellett a vallalat Domino kedvezményt biztosit a Vakok és
Gyengénlatdk-, valamint Siketek és Gyengénhalldk Szdvetsége tagjainak.
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Internettel az Egyenld Esélyekért (Egalnet)
program

2006 végén kozosségi portalt hoztunk létre, melynek célja a kilonbozé
hatranyos helyzet(i csoportokkal foglalkozé szervezetek hatékony mi-
kodésének tamogatdsa az internet adta lehet6ségek kihasznalasaval. A
programhoz 2010 végéig tobb mint 170 szervezet csatlakozott (regiszt-

ralt), akik kozul 110-en aktivaltak is honlapjukat. Az Egalnet olyan k6zdssé-

gi oldal, ahol a regisztralt szervezetek lehetéséget kapnak arra, hogy egy

egyszer(i program hasznalataval sajat honlapot készitsenek, valamint kap-

csolatot teremthetnek és tarthatnak fenn egymassal. A program célcso-
portjai a szocialis hatrannyal vagy fogyatékkal él6 kozosségek érdekeit
képviseld, tamogato civil szervezetek: munkanélkdli fiatalokat, iskolakat,
palyakezddket segité csoportok, kisebbségi kozdsségek, valamint egyéb
tarsadalmi problémak megoldasat célzé alapitvanyok, egyesuletek.

A projekt a célcsoportok - érdekkozdsségek, civil szervezetek - szamara
olyan eszkdzként szolgal, mellyel sajat magukat és kommunikacios kész-
ségeiket fejleszthetik, igy elésegitve a személyes és a szakmai fejlédést.
A kdzdsségek, civil szervezetek szamara lehetéséget nyujt ismertségik
névelésére, a hasonld érdekkor( szervezetekkel torténd informacio- és
tapasztalatcserére, ezen keresztll akar a sikeresebb adomanygydjtésre.
Részletek az aldbbi cimeken taldlhatdak:
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/digitalis_
hid/egalnet

http://www.egalnet.hu

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

Hatértalan kommunikacio

Elszigetelt, elmaradott teriiletek és tarsadalmi
csoportok felzarkdztatasa

A Magyar Telekom Digitalis Hid Kistelepiiléseken program célja, hogy
megismertesse az informacids és kommunikéacios technoldgia eredmé-
nyeit és lehetéségeit azokon a teriileteken, ahol a digitalis kiildnbség jelen
van, és id6vel szakadékka mélyilhet. A program térekvése a kevesebb
mint 3000 lelkes, elmaradottabb, hatranyos helyzetben lévé kistelepilé-
sek kommunikacids felzarkoztatasa és igy a helyi és regionalis fejl6dés
segitése. Ennek keretében a falvakban él6k szamara hatékony, egyénre
szabott ismeretterjesztést, informatikai oktatési tevékenységet nyuijt a
Magyar Telekom énkéntes szakmai csapata.

2010 végéig mar 151 programra ker(lt sor. A rendezvényeket 2010-ben
kb. 1500-an latogattak, és eddig 275 Magyar Telekom munkatars segitette
Oket a vilaghalon valo eligazodasban.

2008-hoz hasonldan idén is kitelepilt a program a Kapolcsi Mivészetek
Volgye Fesztivalra. Ennek keretében a Volgyben nyujtott internetelérést a
betéveddknek, ahol igy az internet oktatasi profil kevésbé volt jelentés.

A Digitalis Hid Kisteleptléseken program egy Ujabb elemmel egésziilt ki
2009-ben Digitalis Hid Fest néven. A rendezvényen a Magyar Telekom 6n-
kéntesei az eddig megszokott modon az internet hasznalatara tanitjak a
telepllések lakosait. Am Uj programelemként Novak Péter és a Kulttrpart
a helyi tehetségek kdzott tart tehetségkutatd versenyt, ahol a legjobban
szerepl6k bemutatkozasi lehetéséget és az interneten vald megjelenést
nyerhetnek el. 2010-ben 3 Digitalis Hid Festre ker(lt sor. Kettére a Jové/
Mend program keretében a mezécsati kistérségben, egyre pedig a Nyir-
ségben kertilt sor. Videdk, képek és tovabbi informacio a programrdl:
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/digitalis_
hid/digitalis_hid_kistelepuleseken

A vidéki telepiléseken éléknek nyujt kedvezményt a Kaméleon dijcso-
magban érvényesithetd Z6ld Zona kedvezmény: A kijeldlt kedvezmé-
nyes ,Z6ldZ6nakbol” inditott hivasok percdijara 50%-o0s kedvezmény
érvényesul.

Ezuton is szeretnénk megkdszonni a Magyar Telekom dolgozoi, és a Szivlapat Alapitvany
munkatarsai jelenlétét, munkajat a Borsod- Abauj -Zemplén Megyei, Mezdcséti
Kistérségben. A Jové/Mend program keretében kistérségtink 9 telepiilésének lakossaga
megismerkedhetett az internet hasznalatanak lehet6ségeivel. Az iskolak szamara 2010 év
végén adomanyozott szamitdgépeket azdta is drommel hasznaljak a tanulok.
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A szabadidGs programokat kinald vallalkozasok tizemeltet6i szintén Grommel fogadtak a
Magyar Telekom dolgozoéit. A Magyar Telekom 6nkéntesei nemcsak munkavégzésikkel, je-
lenlétiikkel, hanem a vendégéjszakak szamanak novelésével is hozzajarulnak kistérségtink
gazdasagi helyzetének javulasahoz.

Mindemellett egy-egy tehetségkutatd verseny, vagy 6nkéntes nap Ujra kozosséggé formalta
a lakossag tagjait. A masfajta életszemlélet, az tizenet, hogy kozosen egydtt minden sike-
rilhet egy-egy teleplilés lakossagat arra 6sztonézte, hogy Egyesuletet alakitva segitsék
telepuléstiket.

Sokak régi terve valt valdra, mikor sikertlt megnyitni a Helyi Termékek boltjat Mezdcsaton.
A kerités- és iskolafestés, az dvoda udvaranak parkositasa mellett fontosak az emberi kap-
csolatok alakulasai. Az 6nkéntes munkak alkalmaval lehet6ség van megismerni egymast,
egymastdl kdlcsonosen tanulva pedig értékesebb emberré valni.

Mi, a MezGcsati Kistérség lakdi, bizunk benne, hogy a Magyar Telekom dolgozdi térségtink
visszatérd vendégei lesznek.

Balla Ménika - Mezdcsat Kistérség Tobbcélt Tarsulasa Kistérségi Iroda

Alacsony jovedelm( csoportok részére kinaljuk az Eco (http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/tarifak/havidijas/eco) és Mix (http://www.t-mobile.
hu/lakossagi/tarifak/havidijas/mix) dijcsomagjainkat. Az utébbi tulkélte-
kezés ellen is biztonsagot nyujt.

Kistérségi haldzatfejlesztési projektjeink az Eurdpai Unid tdamogatasaval,
az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasaval valdsultak
meg az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv - Gazdaségfejlesztési Operativ
Program keretében.
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A megvalositott 6 projekt célja Plspdkladany, Berettydujfalu, Marcali,
Kisvarda, Nyirbator és Vasarosnamény kistérség telepllésein a legmoder-

nebb technoldgiara épiild szélessavu haldzati infrastruktura kiépitése volt.

A kiépitett haldzat szélessavu internet szolgaltatas biztositasan tul alkal-
massa valt minimalis tébbletfejlesztéssel egyéb szolgaltatasok, pl. KTV,
telefon, térfigyelés elérésére is. A fejlesztés soran a telepllések legaldbb
95%-4t elérd haldzat épdilt ki.

A pélyazatban vallalt ingyenes internet oktatasok megtartasra kertltek
teleplilésenként kilén-kilon. Elézetesen a helyi énkormanyzatokkal
egyeztettiink az oktatasok helyszineivel és idépontjaival kapcsolatban,
majd plakatokon is kihirdetésre kerliltek az oktatasok.

Az oktatasokon az alabbi témak kerlltek bemutatasra, gyakorlasra:

- Azinternet mikodése

- Internetes bongészés, levél fogadas, informaciogyjtés az internetrdl

- Pénz ésidé sporolas az internet hasznalataval

- Ugyintézés, csekkbefizetés interneten

- Olcso és gyors vasarlas az interneten keresztUl

Emellett minden térségben 2 helyen nyilvanos internet hozzaférési
pontok lettek telepitve, amelyekben a nyitvatartasi rendnek megfelel6en
mehetnek be és vehetik igénybe a helyi lakosok a szolgaltatast, melyhez a
Magyar Telekom Nyrt. biztositja ingyenesen az internet elérhet6séget.

Hatértalan kommunikacio

Az orszag vezetd szélessavu szolgaltatdjaként a Crnogorski Telekom
felel6sségének érzi, hogy az orszag elsészamu partnere legyen az infor-
macids tarsadalom kialakitasaban. Annak érdekében, hogy az internet
a montenegroéi lakosok mindennapi életének része legyen, a vallalat, a
kormannyal egy(ttm(kadve projektet inditott az informatikai jartassag
altalanossa tétele, illetve a montenegrdi internet penetracio névelése
céljaval. A projekt, amely 2008-ben indult és a tervek szerint 2012-ig tart,
azt tizte ki célul, hogy ndvelje az internethasznalatban jartas lakosok
aranyat, népszerdsitse az internetet, ravilagitson annak jelentéségére, és
altalanossagban is megerdsitse Montenegrd informéacids kulturajat.

A projekt els6 szakaszaban 21 telepilés 15 000 altalanos- és kdzépisko-
las tanuldja ismerkedett meg az internet altal kinalt lehetéségekkel és az
iskolai honlapokkal. A masodik szakaszban a projekt az idések koré-
ben népszerlsitette az internethasznalatot. A cél az Uj technoldgidkkal
szembeni félelmek, el6itéletek és akadalyok elharitasa. Egy 2006-ban, a
Kdzoktatasi és Tudomanyos Minisztérium tamogatasaval indult projekt
eredményeként immar négy éve a Crnogorski Telekom ingyenes internet-
hozzaférést biztosit ADSL technoldgiaval az orszag minden altalanos- és
kozépiskolajaban. A vallalat a fogyatékosok érdekeit képviseld civil
szervezeteket is ellatja ingyenes internet-hozzaféréssel.

A MakTel a varosi mellett a kiilvarosi és vidéki terlileteken is jelentés
halozati infrastruktura-fejlesztést végez, ezért napjainkra a vezetékes
halozati lefedettség elérte a lakott terlletek 80,7%-at, azaz a haztartasok
99,2 %-4t. A vezetékes haldzatot kiegésziti a T-Mobile Macedonia GSM

Kistérség Projekt megvaldsitas ideje Elnyert tamogatas 6sszege Erintett telepiilések szama Internet oktatason résztvevék szama
Puspckladany 2008.11.01 - 2010.12.31 12.948.000 Ft 8 n.a.
Berettydujfalu 2008.11.01 - 2010.12.31 49.420.500,- Ft 5 n.a.
Marcali 2008.11.15-2010.12.31 74.857.488,- Ft 9 46
Kisvarda 2008.11.15 - 2010.08.31 133.126.038 - Ft 9 57
Nyirbator 2008.11.15 - 2010.08.31 123.857.814,- Ft 6 56
Véasarosnamény 2008.11.15 - 2010.09.30 137.317.518,- Ft 8 64
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haldzata, amely a lakossag 99,9%-4t illetve az orszag terlletének 98 %o-at
fedi le. Macedonidban a haztartasok 40%-aban van szélessavu internet,
ami 51%-0s piaci részesedést jelent.

A véllalat nemcsak haldzatfejlesztési torekvéseivel, hanem értékesitési
tevékenységével is hozzajarul a digitlis szakadék athidaldsahoz. Kedvezé
arakon és feltételekkel kinal berendezéseket (pl. PC+, TV-t), amelyekkel
hozzajarul a tavkozlési szolgaltatasok és informatikai eszkdzok hasznala-
tanak altalanossa tételéhez.

Kormanyzati egyttmikodésben a Makedonski Telekom azon dolgozik,
hogy a nagysebességu internetet ingyenes elérhetévé tegye gyermekek,
tinédzserek és fiatalok szamara, az orszdg minden szegletében. A projekt
keretében 2010-ben Maceddnia hat varosanak 10 kollégiumaban épitette
ki a szlikséges haldzati hozzaférést.
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3.3. T-City, a j6v0 varosa

Technolodgiai fejlodés kovetése, Uj szolgaltatasok

Szolnokon 2009 majusa éta folyik a T-City projekt. A varos korilbell

78 000 lakdja a T-Citynek nevezett kisérleti projekt altal kinalt lehetéségeket
élvezheti, megtapasztalhatja a legkorszer(ibb infokommunikaciés techno-
l6gidk életminéség-javitd hatasat, és megismerkedhet a Magyar Telekom
koz0sségi szolgaltatasaival. A véllalat és Szolnok varosa kdzotti egyittmUiko-
dés egy hosszu tavu innovacids program, amelynek fokuszaban az oktatas,
akultura, a kézbiztonsdg, a turizmus és az egészségugy all.

2010 soran a kovetkezd szolgaltatasok, tesztek kerlltek bevezetésre a
varosban:

IP kameras kozvetitérendszer

Az els6 kulturdlis projektnek a varos sportcsarnoka adott otthont,
ahonnan a telepités 6ta négy IP-kamera kdzvetiti él6ben a kulturalis vagy
sporteseményeket az internet segitségével. A kozvetitéseket rogzitik is, az
archivumok bongészése kilondsen a sportoldk és edz6ik szaméra jelent
nagy segitséget. A 24 dras didkvetélked6t, amely a Sportcsarnokban
kerlilt megrendezésre, szintén kozvetitettik.

Diakazonosito beléptet6 rendszer

A 2009-es tanév kezdete 6ta egy szolnoki altalanos iskola méar rendel-
kezik radidfrekvencids azonosité (Radio Frequency Identification, RFID)
technoldgian alapuld beléptetd rendszerrel, amely regisztralja a belépé-
kartyat viseld tanuldk érkezését és tavozasat. A szll6k akar automatikus
sms-ek, akar az internet segitségével ellendrizhetik gyermekeik érkezését
aziskolaba, illetve tdvozasat onnan. A 2010-es év soran a rendszer a
biztonséag novelése érdekében forgdkapukkal, és a kényelmet novelen-
dé e-Ebédjegy megoldassal lett kibdvitve. A kdvetkezd évben tovabbi,
kapcsolddd fejlesztések is varhatdk.
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Jov6 Aruhaza

A Jové Aruhaza projekt a Coop Szolnok szandaszélési szupermarketében
kerdilt kialakitasra. A projekt soran a Magyar Telekom Nyrt. partnerei az
[origo], a Laurel, a Bizerba és a KFKI voltak. A boltban a tudatos fogyasztoi
magatartast elésegit6, és a vasarlast megkonnyité modern, XXI. szazadi
elvarasoknak megfelel§ eszkdzok, szolgaltatasok lettek elhelyezve.

ICT tudatosité kezdeményezések

A Magyar Telekom Nyrt. elkételezett hive a digitalis szakadék csdkken-
tésének, ennek jegyében két, a lakossag dltal ingyenesen latogathatd
programot is ajanl a szolnokiaknak:

T-City Kids szakkérsorozat: a szakkorokon kozelebb hozza az éltalanos
iskolasokhoz a mobiltelefdnia és az internet Ujdonsagait. Ezen kivil a
négy tavaszi és harom 6szi T-Kids szakkdrokén az altalanos és kozépis-
kolas diakok szamara internetbiztonsagi eléadasokat tartott a vallalat. A
Magyar Telekom vendégul latta a Kék Vonal Alapitvany munkatarsait, akik
segitségével a gyerekek informéaciot kaptak az internet arnyoldalairdl, a
fenyegetd veszélyekrdl, azok elharitasardl és a biztonsagos internetezés
fortélyairdl.

Internetakadémia: A Magyar Telekom az Internetakadémiakat a varos
idésebb, nyugdijas koru lakosainak hirdette meg. Az el6adasok soran
bevezette a résztvevéket az internetezés rejtelmeibe, illetve megismertette
Oket az internetbiztonsag alapvetd kérdéseivel.

A Magyar Telekom és Szolnok 6nkormanyzata kézétti egytttmikodés
egyedulalld Magyarorszagon, de az egész orszagban kdvetendd példat
kivan mutatni.

3.4. KIBU, a Magyar Telekom
innovacios laborja

A Kitchen Budapest, ismertebb nevén KIBU, 2007 majusa 6ta miikodik,
mint a Magyar Telekom innovacios laborja. Varosi térrel, mobil kommu-
nikéacioval és internettel foglalkozé multifunkcionalis hely, amely fiatal
kutatdk szamara teret és eszkozt biztosit a szabad gondolkodasra és a
kreativ csapatmunkara. Egyik alapvetd célja megkeresni a tarsadalom, a
mUvészet, a tudomanyok és az Uj média kozétti kapcsolédasi pontokat, s

kozds, nemzetkdzi kontextusban is érvényes, lokalis valaszokat adni mér-
nokok, mivészek, designerek, a labor kutatoi segitségével. A KIBU tehat

.

KIBU - BYMM (Gydzd Le Az Egered Mozgalom)

39



egy labor, ahol a kutatés, a fejlesztés és az oktatas egyarant kiemelten
fontos szerepet kap.

2010-ben tobb helyszinen megrendezésre keriilt a Recycling workshop,
amely arra hivta fel az érdekl6dék figyelmét, hogy az otthon felgytilem-
lett technoldgiai hulladékbdl (e-junk) és Ujrahasznosithaté anyagokbal
jatékokat, hasznos targyakat készithetnek. Egy egész napos workshop
alkalméaval a budapesti Godor Kulturalis Kdzpontban miikodd hajé mo-
delleket, valamint egy mozgasban Iévé varosmakettet épitettek kdzdsen
az érdekléddkkel.

2010 masik sikere a BYMM (Beat Your Mouse Movement) projekt, amely
a fenntarthatdsag egy korszer( tdmogatd eszkoze. Kozismert tény, hogy
az emberiség sok id6t tolt szamitdgép eldtt, ide értve munkat, online
tevékenységet és jatékot. Mindez mozgasszegény életmddhoz és kornye-
zetlink ismeretének csékkenéséhez vezet. A BYMM (Gyézd Le Az Egered
Mozgalom) arra motivalja a hasznalét, hogy egészsége megdrzésének és
kornyezete jobb megismerésének érdekében kozlekedési eszkdz haszna-
lata helyett minél tobbet sétaljon.

3.5. Szolgaltatasok
rendelkezésre allasa

A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az (igyfélszolgalatokon is elérhe-
t6 Altaldnos szerz6dési feltételek (ASZF) alapjan biztositja eléfizetdi jogait
a szolgdltatas rendelkezésre llasaval és a hibak elharitasaval kapcsolat-
ban. Ebben biztositja, hogy a kdzzétett minéségi célértékeinek megfelel a
szolgaltatas nyljtasa soran a szolgaltatas teljes teriiletén, ezt mérésekkel
ellenérzi, és a mérések metddusat kozzéteszi.

A véllalat itt rogziti a nyujtott szolgaltatasok mindségi célértékeit is, me-
lyeknek teljestilését folyamatosan méri, és évente mindenki szdmara elér-
het6vé teszi. Az eléfizeték részére meghatérozott folyamat soran torténik a
hibakezelés - tobbek kozétt az ASZF-ben rogzitett jogaiknak megfeleléen
- a hiba észlelése és a tarsasagnal torténd rogzitése utan.

Az Altalanos szerzédési feltételek elérhetdk: http://www.telekom.hu/
szolgaltatasok/aszf
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A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett mliszaki megoldasokkal,
biztonsagi rendszerekkel, tartalék eszkdzdkkel torekszik a rendelkezésre
allas folyamatossaganak biztositasara.

2010-ben a vallalat - az Uj, hosszu tavu, 2009-ben megkezdett straté-
gianak megfeleléen - folytatta a nagyaranyu optikai halézat-épitést,
mellyel 57 000 haztartast ért el optikaval. Az optikai halézatokon az aktiv
(energiat igényl6) elemek hianya miatt magasabb rendelkezésre allast
lehet elérni.

2010-ben a véllalat az elavult, kihaszndlatlan haldzatelemek bontasét
kezdte meg azzal, hogy kozel 8 000 do PCM-et szerelt le a haldzatbol.
Ez egyrészt csdkkentette az adott rézkabelek szélessavl zavartatasat,
masrészt az egy eléfizetével mikods PCM-ekrél fizikai érparra lettek az
eléfizetok atterhelve, amivel stabilabb mikodést, a rendelkezésre allas
javulasat lehetett elérni.

Tarsasagunk a Renewal projekt keretében kdzel 28 millio forintot forditott
access rézkabel felljitasra a szolgaltatasok javitasa érdekében.

Mivel 2010-ben egyre jobban el6térbe keriltek a TV szolgaltatasok,
valamint a Kabel TV folyamatok integralasa is sziikségessé valt a Magyar
Telekom folyamataiba, a Fault Management Umbrella (FMU) projekten
belll megvaldsitasra keriilt a TV szolgéaltatasok és a Kabel TV halozat
proaktiv riasztas felligyelete. Ez lehetévé teszi az esetlegesen bekdvetkezd
hibak gyorsabb észlelését, igy a rendelkezésre allas ndvekedését.

A televizios szolgaltatasok lizembiztonsaganak emelése érdekében
2010-ben a Magyar Telekom musorszolgaltatd csatornak georedundans
miholdas vételi rendszerét alakitotta ki. Ezzel a megoldassal a kézponti
fejallomas korzetében jelentkezé id6jaras okozta idészaki zavartatdsok
hatasa kivédhet6vé valt.

A szolgaltatasok rendelkezésre allasa 2010-ben az aldbbiak szerint
alakult.

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Eves rendelkezésre allas [%] 2006 2007 2008 2009 2010
Kabeltelevizié analég/digitalis 99,96 99,98 99,98 99,97/99,95 99,94/99,75

SafTV 99,83 99,90

IPTV 98,74 99,77 99,80 99,85

Vezetékes internet (ADSL/GPON/KébelNet) 99,83 99,82 99,93 99,90 99,90/99,96/99,72
Mobilinternet (2G/3G) 99,74 99,50 99,71 99,67/99,50 99,40/99,49
Telefon/VolP/VoCa 99,97 99,97 99,96 99,96/99,65/99,97 99,95V 799,04V /99,91 V"
Mobiltelefon (2G/3G) 99,94 99,94 99,94 99,94/99,91 99,03V /99,88V"
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A kérnyezeti terhelés csokkentése

4, A kornyezeti terhelés csokkentese

Ambiciozus 6kohatékonysagi célok

A Magyar Telekom Csoport tevékenységi kérénél fogva nem tartozik a
jelentés szennyezdk kdzé bemeneti (nyersanyagok, energiafelhasznalasa)
és kimeneti (keletkezd hulladékok, kibocsatasok) oldalrdl nézve sem.
(lasd a 3. abrat)

Emellett szolgaltatasaival a Magyar Telekom tgyfeleinek is lehetévé

teszi, hogy csokkentsék kdrnyezeti hatasukat, és hangsulyt fektet ennek
tudatositasara is.

A kovetkezé részben kozolt diagramok teljes kor( értelmezhetéségé-

hez szorosan hozzatartozik a Magyar Telekom Csoport dsszetételének
ismerete, mely a vizsgalt évek alatt a jelentés ,I. A vallalatcsoportrél” szold
fejezetében talalhato tablazat szerint valtozott.

4 1. Klimavédelem

Klimastratégia: 10% CO, csékkentés, klimakockéza-

tok felmérése, ICT termékek klimapotencialjanak
kihasznalasa

A klimavaltozas és annak hatésai korunk egyik legnagyobb kornyezet-
védelmi problémajanak tekinthetd. A globalis hémérséklet-emelkedés
hatasara egyes teriiletek elsivatagosodnak, masokat aradasok sujtanak,
mikdzben vilagszerte gyakoribba és intenzivebbé valnak a szélséséges
id6jaréasi jelenségek. Ezen valtozasok a legszegényebb teriileten él6ket
sujtjak a legjobban, az emelkedd tengerszint szazmilliok lakdhelyét veszé-
lyezteti, és milliardok ivovizellatasa kerll veszélybe. A klima valtozasa a
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bioldgiai sokféleség sériilését is okozza, mivel sok faj képtelen alkalmaz-
kodni a gyors véltozashoz.

A Magyar Telekom Csoport egyik legnagyobb kihivast jelentd stratégiai
célja a klimavédelem és ezzel egylitt sajat és tigyfelei CO, terhelésének
csokkentése. A vallalatcsoport 10%-0s CO, csdkkentési célt fogalmazott
meg 2011-ig*.

Az infokommunikéacios szektor, igy a Magyar Telekom Csoport is, tobb
tekintetben is érintett a klimavaltozas probléméjaban.

Egyrészt mikodése sordn maga is terheli kdrnyezetét liveghéazhatésu
gazok kozvetlen vagy kdzvetett kibocsatasaval, annak ellenére, hogy
tevékenységénél fogva nem tartozik a jelentds szennyezdék kozé. Szol-
galtatasai eléallitasahoz elektromos energiat és papirt hasznal, irodakat
Uzemeltet és munkatarsi utazast bonyolit.

Masrészt ICT (informdcids és kommunikacios technoldgia) szolgaltatasok
nyujtasaval hozzajarul az utazas, az energia, az lizemanyag megtakarita-
sahoz, igy a CO, kibocsatas csokkentéséhez. llyen szolgaltatas tébbek
kozott a video- és audiokonferencia, a TelePresence, a Tavszamla szolgal-
tatas és a kilénbdzd hoszting (adatpark) szolgaltatasok.

Harmadrészt a klimavaltozas kockazata, a szélséséges iddjarasi viszonyok
a tavkozlési haldzatokat kozvetlen(l is érintik, kart okozhatnak a haldzatok
elemeiben, veszélyeztethetik az IT szolgaltatasok zavartalan miikddését.
A kockéazat kezelése érdekében a Magyar Telekom tanulmanyt készitett
az éghajlatvaltozas hatasairdl és ennek pénzlgyi kdvetkezményeirdl, és
ennek eredménye alapjan idéjarasi megfigyelé muiszerekkel kezdte meg
felszerelni az id6jarasi széls6ségeknek leginkabb kitett tornyait. Jelenleg
16 alloméson mUikddik mérérendszer, és a beérkezé adatokat a vallalat
szakemberei folyamatosan értékelik.

* Bazisév: 2007

Klimavédelmi kampany

Az el6z6 évhez hasonldan idén is folytatddott a Magyar Telekom mun-
katarsaknak szol6 klimavédelmi kampanya, amelynek tovabbra is célja,
hogy minden munkatars ismerje meg, és érezze magaénak a klimavalto-
z8s problémajat, valamint sajat munka- és otthoni kérnyezetében tegyen
a pazarld anyag- és energiafelhasznalas ellen. Ehhez jarultak hozza a
kampany akcioi, amelyekben ismereteket lehetett szerezni és tanacsokat
lehetett kapni tdbbek kozott a hé-, az energia- és a viztakarékossaggal
kapcsolatban.

A 2010. év soran bevezetésre kerllt a TeleKocsi program, amely egy le-
het6ség a vallalati gépkocsival azonos idében, azonos célallomasra vagy
azonos Utiranyba tartd munkatarsak részére, hogy egy autdban tdbben
utazzanak. A program igy hozzajarul a koltségek csdkkenéséhez, a CO,
kibocsatas megeldzéséhez, valamint specialis helyzetek kezeléséhez (pl.
szmogriado, sztrajk).

Ugyancsak 2010-ben dontétt a vallalat a gépkocsis és motoros futarok
mellett a kerékparos futdrszolgalat alkalmazasarol, amely CO, kibocsétas
nélkil viszi a kiildeményeket egyik telephelylinkrél a méasikra. A klima-
barat megoldashoz papirmentes megrendelés is tartozik. A futarcég a
megrendeléshez nem, csak az elszamolas (a rogzitett teljesitések szamla-
val egy(tt torténd megkuldése) soran hasznal papirt, ezzel is csokkentve
kornyezeti terhelését.

AFold Oraja 2007-ben indult Sydney-bdl a WWF kezdeményezésére, majd 2008-ra mar
nemzetkdzi megmozduldssa valt, ekkor vett részt eldszor Magyarorszag is. Tavaly 88
orszag 4000 telepulése, és tobb szazmillio ember kapcsolta le egyitt a fényeket. Magyaror-
szagrol 67 teleptilés és egymillio ember csatlakozott.

Az eseményre idén marcius 27-én, szombaton kertilt sor 20:30 és 21:30 kozott. Az akcio
célja, hogy felhivja a figyelmet az éghajlatvaltozasra és annak veszélyeire, amelyeket sajnos
az utébbi idében jelentkez6 kellemetlen hatésok ellenére sem vesznek elég komolyan a
vilag dontéshozdi.

Az akcidhoz nemesak teleptilések és maganszemélyek csatlakozhatnak, hanem véllalatok
is. Ennek keretében a Magyar Telekom Csoport is csatlakozott az akcidhoz a 2008-as és a
2009-es évhez hasonloan, és véllalta, hogy az akcid idejére lekapcsolja tizletei, irodahazai
és fényreklamjai vilagitasat. A Magyar Telekom Csoport tagjaként az [origo] és az iWiW
szintén csatlakozott a kezdeményezéshez és fekete hattérrel jelent meg az akcio idejére.

42



Crnogorski Telekom

2010-ben a vallalat GPS eszkozoket telepitett a gépkocsi flottahoz kapcsolodo koltségek
szorosabb ellendrzése érdekében, ami az energiafelhasznalas jelentés csokkenéséhez
vezetett. Az aktiv flotta 142 gépkocsit szamlal, melyeknek futasteljesitménye gépkocsin-
ként és havonta 110 kilométerrel, 6sszességében 187000 kilométerrel csokkent 2009-r61

2010-re. A kdzvetlen izemanyagfogyasztas csokkenésen tulmenden jelentdsen csékkent a

gumiabroncsok, akkumulatorok, kenéanyagok, potalkatrészek stb. felnasznalasa.

2010-ben a kovetkezd kezdeményezésekkel javitottuk energiahatékonysagunkat:

a)  Régi, alacsony hatékonysagu (n = 0.5 + 0.6) transzforméatorallomasok nagyobb
hatékonységuakra torténé cseréje (n>0.91);

b)  Szigetelopanelek beépitése az Adatkdzpontba, amelyek elklonitik a meleg és hideg

z6nakat (légkondicionalas optimalizalasa);
¢)  Azadatcentrum légkondicionalt tizemi hdmérsékletének 21 fokrdl 23 Celsius fokra

emelése, amely Iépés a légkondicionalok teljes fogyasztasat kb. 10%-kal csokkentette;

d) Az Adatcentrum Iégkondicional6 berendezései kultéri egységeinek arnyékolasa a
kozvetlen napsugarzasnak vald kitettség megelézése érdekében;

e)  Régikdzponti légkondicionaldk ,splitklimara” cserélése, amelynek energiafogyasz-
tasa joval alacsonyabb és a helykihasznalas optimalizalasat is szolgalja;

) Ft6elemek (radiatorok) szamanak csokkentése a helykihasznalas optimalizalasa-
val - amelynek eredményeként a flitéolaj-felhasznalas tobb mint 28%-kal (75 000
literrel) csokkent 2009-hez képest;

g) 55 bazisallomas generatorainak automatikus késleltetett inditasa, melynek eredmé-
nyeként a fenntartasi koltségek, és a CO, kibocsatas mérsekl6dése varhato;

h)  Bézisallomas konténerek természetes htitése ventillatorral, a hatékonyabb és a
légkondiciondlas ledllasa esetén is lehetséges miikodéstk érdekében (pilot)

A mszaki terilet teljes energia-megtakaritasa a fentiek segitségével 800 MWh évente.

Elektromosenergia-felhasznalas

A Magyar Telekom Csoport a tavkozlési szolgaltatasok eléallitasara - a
technoldgia sajatossaga révén - jelentés mennyiség( elektromos ener-
giat hasznal fel. A vallalatcsoport kiemelt célja, hogy a lehetéségekhez
képest csokkentse fogyasztasat korszerl berendezések, technoldgiak

alkalmazasaval.

A 2010. évben 288GWh elektromos energiat hasznaltak fel a csoport
tagvallalatai, amely alig tdbb mint 2%-kal haladta meg az eléz6 évi
felhasznalast. Az enyhe névekedés oka a vallalatcsoport folyamatos

fejl6dése, szolgaltatasainak bovilése, az infokommunikacids technikak
széleskor( terjedése, alkalmazasanak népszerlisége és az ebbdl adddd

egyre névekvo Ggyfélszam volt.
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Tagvallalati bontasban csokkent a felhasznalasa a KFKI-nak (7,7%-kal) az
IQSYS-el tortén6 egybeolvadas és éplilet-racionalizalds révén. Tobb mint

10%-0s csokkenés mutathatd ki a MakTel-nél, amelyet korszer( technold-
gia alkalmazasaval ért el.

A Makedonski Telekomnél az energiafogyasztas csokkentése érdekében lekapcsoltak N.
Breznicaban a hasznalaton kiviili miiholdas monitoring és pozicionald rendszert, valamint
2 satellite antenna flitését, hozzavetdlegesen 5000 PSTN/ISDN hasznéalaton kiviili el6fize-
t6i modult, illetve 5 VSAT és 5 SR allomést.

Novekedett az elektromosenergia-felhasznélas a Magyar Telekom Nyrt-nél
7%-kal, a Pro-M Zrt.nél 5%-kal, a TCG-nél 6%-kal, amelynek okai a halé-
zatok megnévekedett forgalma, az el6fizetéi szam novekedése voltak.

A Dataplexnek az el6z6 évektdl eltéréen - eddig a Magyar Telekom adat-
parki fogyasztasa is naluk szerepelt - 2010-ben megadott fogyasztasa
csak a sajat maga éves felhasznalasat tikrozte, amely 790 MWh volt.

A Dataplex Kft. 2010 oktéberében, Magyarorszagon elséként szerezte meg a BS EN
16001:2009 Energiagazdalkodasi Iranyitasi Rendszer Tandsitvanyt.

ABS EN 16001:2009 szabvanyt a legujabb és legjobb energiagazdalkodasi gyakorlatokra,
mar meglévé nemzeti szabvanyokra és kezdeményezésekre alapozva hoztak létre. A
szabvany meghatérozza az energiagazdalkodasi rendszer bevezetésére és folyamatos
fejlesztésére vonatkozo kévetelményeket, és Utmutatést nyujt a szabvany alkalmazésahoz.
A versenyképesség alapvetd kovetelménye a mindségi szolgaltatas nyuijtasa, ezen bellil
pedig az energiahatékonysag optimalizalasa. Azzal, hogy a Dataplex sikerrel vezette be, és
integralta miikodésébe a teljesen Uj szemléletet kovetelé BS16001 rendszert, példat szeret-
ne mutatni mas gazdalkodd szervezeteknek, a kdrnyezetvédelem és az energiatudatossag
tertletén.

Megujulé, zdldenergia vasarlasa

A Magyar Telekom 2010-ben az E.ON-t¢l a teljes energiafelhasznalas részeként 35 GWh
megujuld energiat vasarolt, ez az Nyrt. altal felhasznalt 6sszes mennyiség kézel 15%-a. Az
Uj 5 eves stratégiaban mar 46 GWh zéldenergia felhasznalasa a cél.

Elektromosenergia-fogyasztas, Magyar Telekom Csoport
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Avillamosenergia-fogyasztas kismértékben ndvekedett, azonban az
alabbi dbra is mutatja azt, hogy az energiahatékonysagi mutaté - amely
az energiafelhasznalast a tovabbitott informacié mennyiségére vetiti -
jelentésen javult a korabbi évekhez képest.
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Energiahatékonysagi mutato, Magyar Telekom Nyrt.
Tovabbitott bitek/ felhasznalt elektromos energia
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Fosszilis tizel6anyag felhasznalas

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai az éplleteik f(itésére és a hasz-
nalati melegviz el6allitasara fosszilis tlizeléanyagot hasznalnak.

A fitési energia leginkabb vagy kozvetlen (foldgaz) vagy kozvetett (tavho)
energiaforrasbdl szarmazik. Elenyészé mértékben, foként a kilfoldi
tagvallalatok tekintetében, kozvetlen energiaforrasként flitGolajat is
hasznalnak.

Gazfelhasznélas

A véllalatcsoport gazfelhasznélasa az eléz6 évhez képest 5,2%-kal nove-
kedett. A ndvekedés a szélséséges téli iddjarasra, valamint a legnagyobb
felhasznald, a Magyar Telekom budapesti székhazéban Gzemel6é gazmo-
tor meghibasodasara vezethet6 vissza.

Ezzel szemben a vallalatcsoport torekedett a flitési rendszerek racionali-
zalasara, ahol nem tartozkodik dolgozo, ott csokkenti a flitést, amelyre a
vezetékek szakaszolasa ad lehet6séget. Fontos megemliteni az éplletek
(féleg az irodaéplletek) kihasznaltsaganak novelését (a munkaegészség-
lgyi kérdéseket is szem el6tt tartva), amely altal kevesebb lett az ingatlan-
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allomany. A véllalatcsoport két tagvallalata hasznélt fel f(itésre foldgazt, a
Magyar Telekom, amely 5,1%-kal névelte felnasznalasat, valamint a KFKI,
amelynél a névekedés 6,4% volt.

Tavflités
A vallalatcsoport 2010-ben 18 197 MWh tavf(itési energiat hasznalt fel,

amely tobb mint 2%-kal kevesebb az el6z6 évben felhasznalt mennyiségnél.

A tagvallalatok kozl a Magyar Telekom Nyrt. és a MakTel hasznalt fel
tavhéenergiat. A tavhészolgaltatast igénybevevd vallalatok a radiatorokba
épitett h6fokszabalyozéval igyekeztek szabalyozni felhasznalasukat.

Gazfogyasztas, Magyar Telekom Csoport

Fit6olaj

Az éplletek fltésére fltéolajat csak a két kilfoldi tagvallalatunk hasznalt
fel 2010-ben. Macedonia és Montenegrd sajatossaga, hogy inkabb a
flit6olajat részesitik elényben a foldgaz hasznalataval szemben. 2006 dta
jelentds, kozel 32%-os csdkkenés mutathato ki a fitéolaj hasznalataban.

Kozvetleniil elGallitott energia sajat célu felhasznalasra

Az eléz6 évek Fenntarthatdsagi jelentéseiben szerepeltetett sajat célu
felhasznalas valtozatlan formaban miikodétt 2010-ben is. Részletek a
2009-es Fenntarthatosagi jelentésben talalhatdak.

Tavf(itési energia fogyasztas, Magyar Telekom Csoport
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Alternativ és megujuld energiaforrasok

A Magyar Telekom Nyrt. az el6z6 évekhez hasonldan két budapesti és
egy gyori telephelyén a hasznalati melegviz eléallitasara hészivattyut
lzemeltet. A hészivattyl miikodéséhez felhasznalt elektromos energianak
kb. 4-5-sz0rdse lehet a megtermelt héenergia mennyisége.

A melegviz elédllitasahoz felhasznalt hé a technoldgiai helységekbdl

keril elvonasra.

PEM cella

A véllalat kisérleti jelleggel még 2008-ban allitotta lizembe az elsé
hidrogénnel (PEM-cella) miikodé bazisallomast. 2010-ben 5 Uj allomas
felszerelése is megtortént, igy 10 allomas lizemelt ezzel a technoldgiaval.

Szabadleveg®6s hiités (fresh air cooling system)

A bézisallomasok atszelldztetéssel torténd hitése 2010-ig 950 konténe-
res allomason valosult meg. A vezetékes kdzpontoknal felmérés késziilt,
melynek eredményeként a szabadlevegds hités alkalmazasa 2011-ben
kezdddik meg.

Balatonkenese - Telekom Hotel és Konferenciak6zpont

Jelentds beruhazasként adtak at 2010-ben, a Telekom Hotelben az Uj nap-
kollektor rendszert, amely a f(itésbe és a hasznalati melegviz eléallitasaba
segit be.

A szolar rendszer hasznalati melegvizet termel, ezaltal gazkazan lizemorat
és foldgaz energidt takarit meg, az altala megtermelt hémennyiség 2010-
ben jelentés mértékd, 85 165 kWh volt.
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Uzemanyag-felhasznalas

A Magyar Telekom Csoport (izemanyag fogyasztasa kozel 2%-kal csok-
kent, amely a 2010-ben elrendelt takarékossagi intézkedéseknek és a
beszerzett alacsonyabb fogyasztast gépjarmiveknek volt kdszonhetd.
A tagvallalatok kozil csokkentette fogyasztasat a TCG (-7,3%), a Magyar

Telekom Nyrt. (-4,5%) és a Dataplex (-1,7%). Az alacsonyabb (izemanyag-

felhasznalasok oka a futasteljesitmény csokkenése, valamint az, hogy
egyes tagvallalatok csokkentették flottadllomanyukat.

Az el6z6 évhez képest tobb lizemanyagot hasznalt fel a KFKIHQSYS
(+23,4%), a Pro-M Zrt. (+3,3%) és a MakTel (+1,5%). A legjelentésebb
ndvekedést elért tagvallalat a KFKIHQSYS volt, amely tobb mint 42%-kal
novelte gépjarmi flottajanak méretét. A tobbi tagvallalatra a futasteljesit-
mény novekedése volt jellemzo.

Gépjarmiivek lizemanyag fogyasztasa (gazolaj), Magyar Telekom Csoport
4000

Gépjarmiivek lizemanyag fogyasztasa (benzin), Magyar Telekom Csoport
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Futasteljesitmény

A cégcsoport szolgaltatasait az orszag egész terliletére kiterjedéen

végzi - beleértve Maceddnia és Montenegro teriiletét is — amely igényli

a gépjarmUvek rendszeres hasznalatat. Szerencsére mar tobb mdveletet,
mint pl. egyes javitasok, karbantartasok, el lehet végezni tavfelligyelettel.
Torekvéseink kozott szerepel a bekapcsolasok egyszerisitése és tavvezé-
relt megoldéasais.

A futasteljesitmény az el6z6 évhez képest 1,4%-kal csdkkent tdbbnyire a
tavfeltigyeletnek kdszonhetden.

Gépjarmiivek futasteljesitménye, Magyar Telekom Csoport
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Gépjarmuvek

A véllalatcsoport tagvallalatainak kiemelt térekvése, hogy minél korsze-
ribb, alacsony fogyasztasu gépjarmi flottaval rendelkezzenek.

A 2010. évben lecserélt gépjarmivek atlagos fogyasztasi normaja 7,9
I/100 km, a helyettiik beszerzett gépjarmivek atlagos fogyasztasa pedig
6,31/100 km volt.

A 2010. évben beszerzett személygépjarmlvek atlagos CO, kibocsatasa
167g/km, amely 7,9%-kal volt tobb az el6z6 évihez képest. A CO, kibo-
csatas ndvekedését a nagyobb teljesitményl és fogyasztasu menedzser
gépjarmuvek, illetve terepjardk beszerzése okozta, ugyanis 2009-ben
ezekben a kategdriakban nem volt gépjarmavasarlas.

Nagy jelentéségu, hogy 2010-ig 55 hibrid auté ker(lt be a Magyar
Telekom személyi hasznalatu gépjarmi flottajaba.

Gépjarmiivek darabszama, Magyar Telekom Csoport
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Benzinlizem( gépkocsi M Dizeliizemd gépkocsi

A Magyar Telekom Csoport gépjarmdi flottaja a 2010. évben kozel 0,5%-
kal ndvekedett.

Uzemanyag tipus szerinti bontasban:

Benzin Uzemu gépjarmivek szama 1,64%-kal névekedett

Diesel lizem( gépjarmivek szama 0,42%-kal csdkkent

Felhasznalas szerinti megoszlas:
Uzemi hasznalatu gépjarmuvek szama 0,85%kal csokkent
Személyi hasznalatu gépjarmdvek szama 3%-kal névekedett

Utazast cstkkentd megoldasok

A véllalatcsoport telekommunikacids eszkdzokkel szamos utazast tud
kivaltani, amellyel jelentés mennyiség karos anyag- kibocsatast tud
elkerdini.

A Magyar Telekom stratégiai telephelyeire kiépitette a TelePresence video-
konferencia szolgéltatast mind orszagon beldli, mind a nemzetkozi tag-
vallalatokkal (Maceddnia és Montenegro), valamint a tdbbségi tulajdonos
Deutsche Telekommal torténé dsszekottetéséhez. A beruhézas 2009-ben
kezdddétt, amikor a szolgéltatas hasznalataval 476 410 km repiléutat val-
tott ki a vallalatcsoport. 2010-ben nemzetkdzi viszonylatban azonban mar
1368 361 km repuléut kivaltasa valosult meg, igy az egy év alatt kozel
900 ezer kme-rel nétt a megtakaritott utak tavolsaga. CO,-ban ez az adat:
2009-ben 57 tonna, 2010-ben 164 tonna, ami 187%-os javulast jelent.

A Magyar Telekom Nyrt. 2010-ben minden munkaalloméasara Ugynevezett
office kommunikatort telepitett, amellyel a munkatéarsak akar 3-4 f6s
audiokonferenciat tudnak folytatni, amihez dokumentum megosztasi
lehetéség is tarsul. Ezzel a megoldassal is jelentés mennyiségl utazast
tud a vallalat megtakaritani.

A fenti megoldasok mellett az el6z6 évekhez hasonléan 2010-ben tovabb-
ra is rendelkezésre allt a dolgozok részére a video- és audio konferencia
lehetésége.
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A Magyar Telekom Csoport a fenti szolgéaltatasok (TelePresence, office

kommunikator, stb.) igénybevételével 6sszesen 1 912 323 km utazast

valtott ki, amely 2,7-szerese a 2009. évinek.

Utazasi eszkdz szerint csoportositva:

- kivaltott reptiléut 1 375 561 km

- kivaltott autdut 536 762 km

Uzemanyag megtakaritas tekintetében:

- gézolajbdl 25 765 liter keriilt megtakaritasra, amely tdbb mint 6tszordse
a 2009-esnek,

= benzinbdl 17 176 liter keriilt megtakaritasra, amely szintén 6tszordse a
2009-es megtakaritasnak.

A T-Mobile Macedonia 2010 végén megnyitotta a munkavallaldi folyama-

tos fejlesztésére és képzésére szolgald uj Képzési Kdzpontjat, amelytdl a
kulfoldi képzésekkel kapcsolatos utazasi paraméterek csdkkenését varja.
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TeleKocsi

A TeleKocsi egy olyan felllet, ahol az egy irdnyba, azonos idében utazd
kollégak tudnak kommunikalni egymassal annak érdekében, hogy
lehetdleg egy autoval utazzanak, ezzel csdkkentve a CO, kibocsatast. A
bevezetés bta eltelt mintegy haromnegyed évben tébb mint 2 700 felesle-
gesen megtett km-tél mentestilt a vallalat.

Kerékparos futarszolgalat

2010 kozepe 6ta biciklis futarszolgalatot is igénybe vehetnek a kollégak
kildemények telephelyek kozétti eljuttatdsara. Ez a nagyvarosi kérnyezet-
ben nem csak a leggyorsabb, de a leginkabb kérnyezetkimélé megoldas
is, amelyre minden munkatars figyelmét felhivta a vallalat. 2010-ben meg-
takaritott aut6s szallitas 1017 km, es 170 kg CO,, 2011 elsé negyedévben
582 km, és 100 kg CO,. Elmondhato, hogy kevesebb mint egy éve alatt
270 kg CO,-ot takaritottak meg a kerékparos futarok.

Videokonferenciaval kivaltott utazasi tavolsag, Magyar Telekom Csoport

Papirfelhasznalas

Az anyagfelhasznéalas tekintetében a papir tekinthetd a legnagyobb
mértékinek. Papir hasznalatra keril sor a vallalatcsoport irodaiban, az
lzletekben, valamint a szamlak, telefonkdnyvek kibocsatasakor is.

A véllalatcsoport papirfelhasznélasa enyhe, 0,3%-0s névekedést mutatott
2010-ben, amely arany gyakorlatilag stagnalasnak is felfoghaté. A taka-
rékossagi intézkedések az informatikai fejlesztéseket is visszafogték, igy
kevesebb papirfelhasznalast csokkenté megoldas valdsult meg a 2010.
évben.

A tagvallalatok kézll egyedl a MakTel papirfelhasznalasa csékkent, a
tobbi tagvallalat felhasznalasa kismértékben novekedett.

A Crnogorski Telekom 2010-ben lépéseket tett a nyomtatasi koltségek atfogo csokkentése
érdekében, amelyek egyben a papirfelhasznalast is visszaszoritotta. Gazdasagos
lizemmadot, és az arra alkalmas gépeken kétoldalas nyomtatast allitott be. Mindemellett
a nyomtatasok szamat egy szabdlyozassal is csokkentette, miszerint azon munkavallaldk,
akik munkakori leirasuk értelmében nem végeznek nyomtatasi feladatot, egyaltalan nem
hasznalhatjak a nyomtatdkat. Ennek eredményeként a teljes nyomtatési kéltség (papir és
toner) kortlbeltl 30%-kal csokkent.

2000000 1912323 v/
AT Papirfelhasznalas, Magyar Telekom Csoport
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A munkatarsak altal felhasznalt papir (irodai papir) felhasznalasa 2,7%-os
csokkenést mutatott, valamint az Ujrapapir felhasznalasa is 15,3%-kal
tobb volt, mint az eléz4 évben.

A véllalatcsoport altal kibocsatott tavszamlak mennyisége tobb mint 631
ezer darab. A mobilszolgaltatast igénybe vevd kiemelt tigyfelek részére
tovabbra is biztositott az EFT (Elektronikus Forgalmi Tajékoztatd) szolgal-
tatas, amellyel szamlakép és hivasrészletez6 tolthetd le az Onkiszolgald
Ugyfélszolgalaton keresztiil.

A Magyar Telekom Csoport a haldzataba beépitett anyagokrdl folyamato-
san informéaciokat kér a gyartoktol, melyeket nyilvantart.

Ujrahasznossitott papir aranya a felhasznalt irodai papirban,
Magyar Telekom Csoport
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A kérnyezeti terhelés csokkentése

A véllalatcsoport az el6z6 évekhez hasonldan 2010-ben is torekedett

kdrnyezetbarat anyagbdl készllt irodaszerek és reprezentacios ajandékok

beszerzésére. Az elektronikusan rendelhetd irodaszerek kozétt jeldlve
vannak a kdrnyezetbarat termékek, igy a dolgozok tudatosan valaszthat-
jak a ,z6ld” termékeket.

2010. marcius végén, a KFKI-ban bevezetésre kerilt a nyomtaté
management pilot projekt, amelynek Iényege, hogy meghatarozott
multifunkcids eszkdzoket terminallal szereltek fel. A terminal biztositja,
hogy csak a személy azonositdsa utan lehet haszndlni az eszkézt, igy a
nyomtatott, fénymasolt oldalak szdma egyénhez kéthetd. Majus elején
megtorténtek az elsé értékelések, a tendencia vilagosan megfigyelhetd
volt. A terminél felszerelése utan a hdnap végén leolvasott oldalszamok
egyértelmd csokkenést mutattak.

Tavszamlak kibocsatasaval kivaltott papir és megel6zott
CO,kibocsétas, Magyar Telekom Csoport

Szén-dioxid indikator

A véllalatcsoport energiafelhasznalasat CO, egyenértéken az alabbi
tablazat tartalmazza.

A szamitasoknal a CO, konverzios faktorok az International Energy
Agency Data Services 2007-es kiadasU ajanlasai (elektromos energia), az
UNEP irdnyelvei (f(it6olaj, izemanyag, f6ldgaz), illetve egy jelentés hazai
papirgyar altal kozzétett adatok alapjan kerdltek alkalmazasra.

Osszesitett COterhelés, Magyar Telekom Csoport v

140 - 132,796

7 119.86 126,843 123,172

100

80

60

40

13,056

20

10739 V'

0

6,877
6 5,581

A 4185 10,156 8,354

2 5,349

3,255 4341
0

A munkatérsak altal felhasznalt irodai papir
(nyomtatokhoz és fényméasoldkhoz)

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010
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A kérnyezeti terhelés csokkentése

Az bsszes direkt energiafelhasznalasbdl adodo CO, terhelés az el6z6 A papirfelhasznalas CO, kibocsatasa enyhe névekedést mutatott ugyan, 4 . 2 . V|Zfe| h aszn al as

évhez képest kozel 1%-kal névekedett, mig az indirekt felhasznalasbol de ebbdl az Ujrahasznositott papir részaranya is nagyobb volt. Ebbél A véllalatcsoport felhasznaldsa tovabbra is a szocidlis vizfogyasztasra
eredo6 kibocséatas 10%-os csokkenést mutatott a felhasznalt zoldenergia- latszik, hogy a dolgozok egyre nagyobb mértékben hasznalnak fel a korlatozodik. A csoport mennyiségi felhasznalasa jol lathatdan 2008-6ta
nak kdszonhetéen. munkajuk soran Ujrahasznositott papirt. folyamatosan csokken, az el6z6 évhez képest 2010-ben 4,8%-kal fogyasz-
Osszességében az energiafelhasznalas CO, terhelése megkézelitdleg tott kevesebb vizet. A csokkenés oka tovabbra is a dolgozdi létszam, és
7,5%-0s csokkenést mutatott. ezzel egyitt az épliletek szamanak csokkenése volt.

Energiafelhasznalas CO, terhelése Magyar Telekom Csoport [tCO,] Vizfelhasznélas, Magyar Telekom Csoport

700

Véltozas az el6z6 évhez G712

2006 2007 2008 2009 2010 viszonyftva (%) -

DIREKT ENERGIAFELHASZNALAS
R 500 499 503
Foéldgaz 15664 13731 15672 14 616 15372 517
Fiit6olaj 3949 3579 2579 2876 2702 6,03 400 426 406 vV~
Uzemanyag (gézolaj) 7686 8150 8 745 9066 8777 -3,19 300 I I
Uzemanyag (benzin) 6452 6454 6882 6782 6 745 -0,54 .
Uzemanyag 14138 14604 15627 15848 15521 -2,06 200 | = — =
Osszes direkt energiafelhasznalas terhelése 33 751 31914 33878 33340 33596 0,77 100
INDIREKT ENERGIAFELHASZNALAS
Elektromos energia 79947 89210 95 111 95 462 85626 -10,3 0
Tavfltés 3024 231 2448 2530 2475 -2,20 Ezer m? 2006 2007 2008 2009 2010
(?sszes indirekt energiafelhasznalas terhelése 82971 91 521 97 559 97992 88101 -10,09 Ve TN T-Mobile BON
Osszes energiafelhasznalas terhelése 116 722 123 435 131 437 131332 121 697 -7,34
Emitel B Tabel M epr
KFKI 1QSYS PRO-M
| Dataplex M Factory Origo

Papirfelhasznélas CO, terhelése Magyar Telekom Csoport [tCO,] Tca B Ve

2006 2007 2008 2009 2010 "a"‘\’,f::oﬁﬁ:,‘f(‘f,/j)" sz
Uj papir [tCO,] 3100 3354 3287 1421 1425 0,28
Ujra papir [tCO,] 40 54 33 44 51 15,31
Osszes papirfelhasznalas 3139 3408 3320 1465 1476 0,73
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4.3. Bioldgiai sokféleség

A Magyar Telekom Csoport szolgaltatasai feldlelik az orszag egész tertile-
tét, igy kiterjednek a védett természeti dvezetekre is. A nemzeti parkok-
ban, természetvédelmi terlileteken végzett munka soran a véllalat a lehetd
legkoriltekintébben jar el, egyeztetéseket folytatva a helyi hatdésagokkal,
sziikség esetén hatastanulmanyokat készittetve, amit a jévében is fenn
kivan tartani. Ezek megalapozasa esetenként mérések elvégeztetésével
torténik. Az igénybe vett teriileteket a vallalat nem birtokolja, nem bérli,
csak engedély alapjan hasznalja, azok kezelését a Nemzeti Park Igazga-
tdsagok végzik.

Az info-kommunikécids szolgaltatasok nagymértékben tdmogatjak a
kornyezet- és természetvédelmi szakemberek munkajat, féleg kornyezeti
karesemények kapcsan tesznek lehetévé gyors és hatékony reagalast.

A tudomanyos kutatok szamara fontos a publikaciok kozlése, valamint
ismeretterjesztési lehetéség, amit az internet hasznalataval korszerlien
tudnak alkalmazni. A turisztikai, oktatasi, propaganda anyagok kozzététe-
lével az érdekl6dok figyelmét fel lehet hivni egy adott teriilet értékeire.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

A kérnyezeti terhelés csokkentése

Okoldgiai labnyom - KFKI

Magyarorszagon elséként a Dandelion Kérnyezetvédelmi Tanacsadd és Szolgaltatod Kft-vel
egyuttmUikodve kerult kiszamitasra a KFKI vallalati szint( okoldgiai labnyoma a nemzetkozi
koordinalé szervezet, a Global Footprint Network modszertana alapjan.
Eredmények:
- AKFKI Rendszerintegracios Zrt. 6koldgiai labnyomanak kozel 54%-at az energiafo-
gyasztas, 27%-at pedig a kozlekedésbdl adodd labnyom alkotdelemek adjak.
Az energiafogyasztas 1/3-at egyetlen - igaz, alapveté - funkcio, a szerverek lizemelteté-
se teszi ki.
Kidertilt, hogy a nyomtatépapirok hasznalatanak 20%-os csékkentésével a papirtermé-
kekre esé labnyomméret 7%-kal csokkenthetd lenne.
A videokonferencia megoldasok hasznalatanak készénhetéen 2010-ben kozel 20 ezer
km megtételét sporoltdk meg, amivel 3 tonna széndioxid kibocsatasat akadalyoztak
meg. Ezzel egy id6ben 180-ad részére(!) csokkentették a konferenciak kozlekedésbdl
adodo okoldgiai labnyomat.
A KFKI Rendszerintegracios Zrt. (Bp., Hun utcai telephely) 6kolégiai labnyoma a szabva-
nyos foldhasznalati kategoriak szerint, a 2009-es bazisévre vonatkozoan

Foldhasznalati kategoria ny(zl::ll(%gni::)ili:-ns Megoszlasa
(GFN) [gha] [%]
beépitett tertlet 0,7 0,07
erdé 49,8 517
CO,-elnyeld terilet (KARBON LABNYOM) 841,9 87,49
legeld 31,9 3,32
terméfold 35,6 3,7
halasztertilet 2,3 0,24
Teljes 6koldgiai labnyom értéke 962 [gha] 100

Egy f6 dolgozdra esé ckoldgiai labnyom 1,96 [gha/fd] -

Az elemzés fenti eredményeit, az egyes foldhasznélati kategoriak szerinti szazalékos
megoszlast a kdvetkez6 dbra mutatja.

halaszteriilet 0,24%

terméfold 3,70%
legel6 3,32% beépitett tertilet 0,07%

CO,-elnyels teriilet
(KARBON LABNYOM)
87,50%

Tajképi hatas

A cégcsoport kiemelt jelentéséggel kezeli, hogy beruhazasai soran minél
nagyobb mértékben megdérzésre kerliljon a taj és a kdrnyezet eredeti
allapota, és épitményei a lehet6 legjobban illeszkedjenek az adott teriilet
megjelenéséhez.

A vezeték nélkiili szolgaltatdsok nyujtasahoz feltétlentil szlikséges anten-
natornyok hasznalata. Fontos torekvés, hogy a tornyokat tébb szolgaltatd
egylttesen vegye igénybe, igy kevesebb torony épitése valik sziikségessé.
A véllalatcsoport addtornyainak szama az el6z8 évhez viszonyitva 16,2%-
kal nétt (2289 db), a k6zsen hasznélt tornyok szama pedig 22,5%-kal.
A Magyar Telekom Nyrt.-nél a kdzosen hasznalt tornyok aranya 0,6%-kal
nétt, igy ez az arany jelenleg az 6sszes toronyhoz viszonyitva 87%.

A béazisallomasok szama 5055 db csoport szinten, amely 6%-o0s néveke-
dést mutat, ez ardnyban &ll a mobil szolgéaltatasok és a kuilfoldi leany-
véllalatok, a MakTel és a TCG é&ltal telepitett vezeték nélkiili haldzatok
névekedési aranyaval.




4.4, Kibocsatasok

Legkori kibocsatasok

Ebben a fejezetben valtozas a 2009-es évhez képest nem tértént. A rész-
letekrél a 2009-es Fenntarthatésagi jelentésbdl lehet tajékozodni. http://
www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelentes_2009
hun.pdf

Talajba, felszini- és felszin alatti vizekbe torténd

kibocsatas

Ebben a fejezetben valtozas a 2009-es évhez képest nem tortént. A rész-
letekrél a 2009-es Fenntarthatosdgi jelentésbdl lehet tajékozodni. http://
www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelentes_2009_
hun.pdf

Zaj- és rezgésterhelés

Ebben a fejezetben valtozas a 2009-es évhez képest nem tortént. A rész-
letekrél a 2009-es Fenntarthatdsagi jelentésbdl lehet tajékozodni. http://
www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelentes_2009_
hun.pdf

A vonatkozd rendeletnek megfeleléen a kdrhazakhoz, gyermek intézmé-
nyekhez kozeli berendezéseinkre kibocsatasi hatarértéket kértek az érin-
tett tagvallalatok és a berendezések az eléirt zajszinten belll Gzemelnek.

4.5. Hulladékok

A MakTel 2010-es hulladékgazdalkodasi adatai a vallalatnal nem alltak
rendelkezésre, igy ezeket a jelentés sem tartalmazza.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

A kérnyezeti terhelés csokkentése

Veszélyes hulladék

A Magyar Telekom Csoportnal keletkezett veszélyes hulladékok mennyi-
sége 46%-kal csokkent a 2009-es évhez képest. A veszélyes hulladékok
mennyisége a vallalatcsoportnal nagymértékben fligg az adott évben
tortént beruhazasok, berendezéscserék mértékétdl. A veszélyes hulla-
dékok mennyiségét leginkabb a technoldgiai, nagysulyu akkumulator
adott évben torténd cseréje befolyasolja. A vallalatcsoport a 2010-ben
keletkezett veszélyes hulladékok kdzel 75%-at Ujrahasznositasra adta at
az eléz6 évekhez hasonléan.

A keletkezé veszélyes hulladékok minden esetben engedéllyel rendelkezé
szakcégeknek keriilnek atadasra.

Veszélyes hulladék és Gjrahasznositott veszélyes hulladék,
Magyar Telekom Csoport
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Veszélyes hulladék | Ujrahasznositott veszélyes hulladék

Kommunalis és egyéb hulladék

A Magyar Telekom Csoport kommunélis és egyéb hulladékanak meny-
nyisége a 2009. évhez képest kozel 20%-kal csokkent. A csdkkenés a
dolgozdi létszam csokkenésével, valamint a szelektiv hulladékgydijtés
terjedésével magyarazhatd. A szelektiv hulladékgydjtés 2010-ben tovabbi
két telephelyen kerllt bevezetésre, igy 6sszesen mar 12 telephelyen
gylijthetik szelektiven a hulladékot a dolgozok.

Az Ujrahasznositasra atadott papirhulladék mennyisége az el6z6 évhez
képest 43%-kal csdkkent, a papirhulladékok mennyiségét nagyban
befolyasolja, hogy az adott évben mennyi bizalmas iratanyag keriil meg-
semmisitésre.

Kommunalis és egyéb hulladék mennyisége*, Magyar Telekom Csoport
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*2009-t6l a kommunalis hulladék mellett az egyéb nem tavkozlési és nem veszélyes hulladékot
is tartalmazza (leselejtezett butorok, épitkezéshdl visszamaradt tormelék stb.).
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Tavkozlési hulladékok

A tavkozlési technoldgidk gyors fejlddése fejlesztésre készteti a tagvalla-
latokat, melyek rakényszerllnek elavult berendezéseik, haldzataik, eszko-
zeik lecserélésére. A lecserélt eszkdzok - mint tavkodzlési hulladékok - az
el6zé évek gyakorlatanak megfeleléen 2010-ben is értékesitésre keriiltek
engedéllyel rendelkezd szakcégek szamara.

A legjelentésebb mennyiség tavkozlési hulladék a Magyar Telekom
Nyrt.-nél keletkezett (tobb mint 525 tonna). A fejlesztések - féleg a
vezetékes szolgaltatas terén - stagnaltak, melynek eredménye volt a
csoportszintl mennyiséget tekintve a 2,4%-0s csdkkenés. A diagramon
jol lathatd, hogy a 2008-as évtél a mennyiség gyakorlatilag stagnal.

Ujrahasznositasra atadott tavkézlési hulladék, Magyar Telekom Csoport
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A kérnyezeti terhelés csokkentése

A Magyar Telekom az &ltala forgalmazott informécids és kommunikacios
eszkdzok visszagyljtésével kivanja csokkenteni kornyezeti terhelését.
A régi készulékek Ujrahasznalataval/Ujrahasznositasaval elkeriilhetd az

értékes nyersanyagok hulladékka valasa, illetve csdkkenthetd ezek banya-

szat Utjan torténd eléallitasa (tantal, arany, wolfram). Végeredményben
csokken az ezek banyaszata miatti kérnyezeti terhelés.

A Magyar Telekom Nyrt. az eléfizetoktél visszagyUijtott mobiltelefonokat
Ujrahasznositasra adja at, az erre a tevékenységre engedéllyel rendelkezé
szakcégnek. A 2010-ben visszagyUjtétt mobiltelefon mennyisége 526 kg,
vagyis 5844 db készulék.

2010-ben a Magyar Telekom altal az 6sszes készletre vett termékdij kote-
les IT eszkdz 86,35%-a kerdlt Ujrahasznositasra koordinald szervezeten
kereszt(l.

4.6. Kornyezeti célok és koltségek

A most lezarult 3 éves fenntarthatosagi stratégianak is kiemelt feladata
volt a kornyezetvédelem, az aldbbi tablazat a stratégia legfontosabb
kornyezeti- és klimacéljainak teljesiilését ismerteti. Az értékek kiszamita-
sanal csak azon csoporttagokat vettlik figyelembe, amelyek a bazisévben
a Magyar Telekom Csoport tagjai voltak (igy nem tartalmazza a tablazat a
PRO-M, Mfactory, [origo], KFKI, IQSYS véllalatokat).

cél Teljesiilés
Tényezok 2008-2011 20}3;’;” Teljesiilés
0
(%) (bazisév 2007)
Elektromosenergia-felhasznalas - +7,09
[Irodai] [-4] nem
[halézati] [-30]
Foéldgaz-fogyasztas -5 +8,53 nem
Fitdolaj - -24,49
Tavfltés +19,29
Gépjarmtivek tizemanyag-fogyasztasa
Gézolaj -3 +4,39 nem
Benzin -3 +5,75 nem
Kommunalis hulladék 20 -87,93 Igen
Papirfelnasznalas 20 -57,84 igen
Ujfahasznoswtott papir hasznélati 25 +17.58 G
aranya
E!gktrgmkus szamla alkalmazasanak +10 88,11 o
novelése
Videokonferenciaval kivaltott utazas +20 +591,53 igen
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- Elektromosenergia-felhasznalés: Az elektromosenergia-felhasznalas
emelkedésének oka az Uj bazisallomasok rendszerbe allitasa volt.

- Energiahatékonysag (az egységnyi elektromos energiaval tovabbitott
informacio mennyisége): a Fenntarthatdsagi stratégia idészakaban a
2007-i évi 7,43 Gbit/kWh-rol 2010-re 16,036 Gbit/kWh értékre valto-
zott, amivel 115,8 %-os javulast értiink el.

- Foldgaz-fogyasztas: Az id6jaras széls6séges alakulasa, illetve a
Krisztina koruti épllet gazmotor meghibasodasa miatt nagy teljesitmé-
ny(i gazkazanok mukodtek nyaron is a hiitési kapacitas biztositasara,
ennek hatasara emelkedett a féldgazfelhasznélas.

- Gépjarmivek lizemanyag fogyasztasa: A ndvekedést a kdvetkez6
tényezék indokoljak: a gépjarmi darabszamanak csdkkenése mellett a
futasteljesitmény kdzel 12%-kal ndvekedett.

Koérnyezetvédelmi koltségek 2010-ben, Magyar Telekom Csoport

Operativ kdltségek (199 milli6 Ft)

\ Kérnyezetvédelmi beruhazés (40 millio Ft)
Oktatas, képzés, kommunikacio,
PR (31 millid Ft)

Kornyezetiranyitasi rendszerekkel
kapcsolatos koltségek (6 millio Ft)

' Hatdsagi kifizetések (26 millid Ft)

I

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

A kérnyezeti terhelés csokkentése

- Kommunalis hulladékok: jelentés mértékben csdkkent a mennyiség az

elmult harom éves stratégiai ciklusban, melynek oka a tobb telephe-
lyen bevezetett szelektiv hulladékgydijtés, valamint a tagvallalatoknal
bekovetkezett 1étszam- és ingatlanallomany csdkkenés.

- Papirfelhasznalas: A papirfelhasznélas jelentés csokkenésének okai

egyrészt a 2007 dta bévilé elektronikus Ggyintézés, masrészt a straté-
giai idészakban végbemend koltségcsokkentések voltak.

- Ujrahasznositott papir hasznalati aranya: Az Ujrahasznositott papirfel-

hasznalas elsésorban a nyomtatasnal hasznalt lapokbdl tevédik dssze,
viszont jelenleg sok olyan nyomtatd (izemel még, amely nem tudja ke-
zelni ezt a tipusu lapot, igy ennek felhasznaldsa nem érte el a tervezett
25%-ot 2010-ben.

4.7, Kerékparral a fenntarthatosageért

Az elmult hét évben tobb szazezres aktiv témeg, és még ennél is tobb
szimpatizans tette le a voksat a kdrnyezetvédelem, valamint az egész-
séges életmdd mellett a Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile markaja altal
tdmogatott kerékparos rendezvényeken és kezdeményezéseken. Ez
utébbihoz kapcsoléddan immar két éve toretlen népszertiségnek érvend
az ingyenes bringaszerviz, amely varva-vart esemény volt azok szamara,
akik mar 2009-ben is élvezhették elényeit: a szakemberek percek alatt
elvégezték a kisebb javitasokat, de emellett tobb alkalommal is eléadast
tartottak, és jatékos formaban nevelték az ifjabb és idésebb korosztalyt is
a biztonsagos kozlekedés szabalyaira.

A T-Mobile az élsport tdmogatasa mellett 2004 dta segiti a magyarorszagi
kerékparos témegsport rendezvények Iétrejottét, kezdetben csak egy-egy
lokalisan népszer( kerékparos eseményt, majd a szélesebb tdmegek
felé is nyitva, a nagyobb népszertiségnek 6rvendé Mountain Bike Top
Maraton sorozat névadé tamogatdja lett, de emellett szamos tovabbi
vidéki eseményt karolt fel.

A Top Maraton versenysorozat révén a résztvevék és az 6ket kisérd csa-
ladtagok, szurkolok a Blkkot, a Matrat, a Visegradi-hegység, valamint a
Pilis tobb részét is bejartak. Az el6bbiek mellett sikeres kerékparos napok
zajlottak példaul Budapesten, Dunaujvarosban és Szekszardon.
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Munkatarsaink

5. Munkatarsaink

A fenti iranyelvek mellett természetesen fontos szerepe van azoknak a
politikaknak, teljesitményindikatoroknak, chartak-nak, amelyek szabalyoz-

A Magyar Telekom Csoport vallott és kévetésre elvart értékeit Iranyelveink
(Guiding Principles) hatarozzak meg:

5.1. Tehetségmenedzsment

A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT (informdcids és kommunikacios

- Az ligyfélélmény hatarozza meg cselekedeteinket
Ez aziranyelv az (izleti élet egyik legfontosabb tényezdjére hivja fel
a figyelmet, mely szerint nem elegend® teljesiteni az Ugyfél igényeit,
élményt kell nydjtanunk neki. Az Gigyfél gondolatai, érzései, igényei és
maga az tgyfélélmény egyittesen kell, hogy meghatarozzak, mit és
hogyan teszlink. Ha az egyes ligyfelek helyébe képzeljik magunkat,
elébe mehetiink a kéréseiknek, és igy teljesiteni is tudjuk azokat. Ez
pedig a belsé Ugyfelekkel vald bandsmaddra is vonatkozik.

- A megbecsiilés és tisztesség miikodésiinkben alapértékek
Egymas mindennapi munkaban valé megbecsilésén tdimutatd
értékrél van szo: az elv tgyfeleink, partnereink, beszallitdink és rész-
vényeseink megbecstilésérdl is szol. Ehhez nélkildzhetetlen a nyilt és
Oszinte kultura és a tisztességes Uizleti magatartas, amelyek hianyaban
sikerességlinket kockaztatjuk.

- Egy csapat vagyunk - egyiitt és kiilon is
Kozéppontban az egyUttmikodési kultdra: a cél, hogy a csapatok
tagjaiként nyiltan vitassuk meg a felmerilé kérdéseket, és mondjuk el
a véleménylinket, de miutan a dontés megsziletett, egységesen kép-
viseljiuk azt. Az orszag barmely pontjan is dolgozzunk, telekomosként
egy csapat tagjai vagyunk!

- ATelekom alegjobb hely arra, hogy megmutasd, mire vagy képes
A vallalati kultira szempontjabdl is kiemelkedd fontossaga van a mun-
kavallaléknak: Annak érdekében, hogy a Magyar Telekom a tavkozlési
szektorban és azon kivil is a legelismertebb szolgaltatdva valhasson,
az elkévetkez6 években a maximumot kell nydjtanunk a kiélezett
versenyben. Ehhez olyan munkahelyre van szlikség, ahol mindenki
tudasa legjavat nyujthatja, és valéban mindenki megmutathatja, hogy
mire képes.

- Telekomos vagyok, szamithatsz ram
Megbizhatdsag: ahogy kollégaként szamithatunk egymasra, Ugy a rész-
vényesek és az ligyfelek is szamithatnak rank és a Magyar Telekomra.
Ez eléfeltétele annak, hogy teljesitslik igéreteinket.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

zak, mérik, és biztositjak mikddési normainkat, illetve azok betartasat.

A Fenntarthatdsdgi jelentésben hasznalt teljesitményindikatorok mellett
a HR-ter(let teljesitményének - havonta, negyedévente vagy félévente
torténd — mérésére kilénbodzé szakmai mutatdkat hasznal a vallalat. A
folyamatok ellendrzésére az indikatorok mellett munkatarsi elégedettség
felmérések, ISO-auditok és belsé ellendrzések is szolgalnak.

Tovabbi informacid:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Sokszinusegi_Politika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_
Eselyegyenlosegi_Terv_2008_2010.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_
Eselyegyenlosegi_Terv_2011_2012.pdf

A ,Partnerség a foglalkoztatas biztonsagaért” dokumentum megtekinthe-
t6: http://www.ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=225

»Az elkotelezett, 6nalléan kezdeményezé szakemberek jelentik a Magyar Telekom
Csoport iizleti eredményességének legfontosabb sikertényezgjét.”
A Magyar Telekom HR-jov6képe

technoldgia) szektor meghatarozé szervezete. Ebben a tudasorientalt
agazatban magatdl értetddd kovetelmény a munkatarsak és vezetdk
tudasanak folyamatos meguijitasa, ismereteinek bévitése és készségeinek
fejlesztése. Ezért a Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez
munkatarsai folyamatos képzésére és fejlesztésére. A képzési és fejlesz-
tési programok kezdeményezése, megvaldsitasa a szervezeti igényekre,
illetve a tarsasag el6zd 3 évre vonatkozd képzési- fejlesztési stratégiai
célkitlizéseire épdlt.

A Magyar Telekom Csoport valamennyi dolgozdja részesUl képzésben
annak érdekében, hogy a feladatahoz sziikséges aktuélis tudast megsze-
rezze, munkakorében a kiemelt kompetenciakban a megfelelé mikodés
jellemezze. Uzletagi szinten elkészitett képzési terv ad irdnymutatdst

az adott év fejlesztési aktivitasaihoz a szakmai képzések, készség- és
egylttmikodés-fejleszté programok, vezetdfejlesztés, illetve konferenciak
tekintetében.

Tavoktatas aranya a Magyar Telekom Csoportban
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http://www.telekom.hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Sokszinusegi_Politika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2008_2010.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2008_2010.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2011_2012.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2011_2012.pdf
http://www.ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=225

A képzések megvaldsitdsa a ma Magyarorszagon alkalmazott korszer(i
mddszertanokon, illetve képzési formakon alapul. A tarsasag fontosnak
tartja az egyéni tudas és tapasztalat szervezeti tudassa alakitasat. Ezért a
fent emlitett hagyomanyos képzési formak mellett olyan proaktiv és inno-
vativ fejlesztési kdrnyezet kialakitasardl is gondoskodik, mely inspirélja az
Uj gondolatok létrejottét és megvaldsulasat, és biztositja ezek leghatéko-
nyabb véllalati felhasznalasat.

Az egyéni fejlesztésekre is nagy hangsulyt fektet a vallalat mind a vezet6i,
mind a munkatarsi csoport esetében.

A tarsasag tanulmanyi szerz6dés keretében - anyagi tamogatds és mun-
kaidé-kedvezmény biztositasaval - tdmogatja munkatarsai allami képzési
rendszerben torténd tanuldsi szandékat is. 2010-ben a Magyar Telekom
6sszesen 870 db tanulmanyi szerzédést kétott. Ebbél 18 iskolarendszer
képzésre vonatkozott, a tobbi tanfolyamhoz kéthetd, illetve kdlcsonds
kotelezettségeket tartalmazé megallapodas volt.

Egy fore juto hallgatoi napok szama a Magyar Telekom Csoportban
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Cél a 2008-2010-es fenntarthatésagi stratégiaban

Az Uj tudas bevonasa érdekében tarsasagunk 1995 éta mikddteti Rajtkd
gyakornoki programjat, amelyben az elmdlt 16 esztendé sordn tobb szaz
palyakezdd, illetve hallgatoi jogviszonyban allo didk vett részt. Evente
30-40 diak szamara biztositjuk a kotelez6 szakmai gyakorlat lehetdségét
(2010-ben a Vallalati fenntarthatésagi osztalyon 1 gyakornok és egy
gyakorlatos szerezhetett szakmai ismereteket), valamint atlagosan 40

6 szamara adunk szakdolgozathoz sziikséges konzulensi tdmogatéast.
Kulon kiemelve, 2010-ben fenntarthatdsagi témaban 18 fének nyujtott
segitséget szakdolgozatanak megirasahoz a Véllalati fenntarthatdsagi
osztaly.

A szervezeti egységeknél eltoltétt tanuldsi szakasz a munkatapasztalato-
kon keresztlil megvalésuld munkatarsi fejlesztést segiti.

Cél a 2008-2010-es fenntarthatdsagi stratégiaban

A vezetOk szamara a 4V - Vezetd a valtozasban, valtozas a vezetében -
programsorozat keretén belll nydjtunk fejlesztési aktivitasokat. A program
strukturaja a vezetdk ,people management” funkcidjanak erdsitését
célozza.

Az elérejutas, tehetségmenedzselés teriiletén mind a vezeté-utanpotlas, mind a szakem-
berfejlesztés kiemelt hangsulyt kap a Magyar Telekom humanpolitikajaban. Erre a Magyar
Telekom t6bb, a céltél fliggden kiilonbozo tehetségmenedzselési programot mUikodtet.
(Humanpolitika)

A Magyar Telekom Csoport timogatja a munkatarsak és a vallalat érdekeit egyarant
szolgalo képességfejlesztést a tartdsan magas szintt teljesitmény és szolgaltatasmindség
érdeké-ben. Ugyanakkor a Magyar Telekom Csoport hangsulyozza és megerésiti a
munkatarsak személyes felel6sségét abban, hogy fenntartsak és javitsak foglalkoztathato-
sagukat. (Szocialis Charta, 8. pont)

A teljesitménymenedzsment rendszerbe (KMR) bevont alkalmazottak
ardnya az anyavallalatnal 100%. A Magyar Telekom Nyrt. minden munka-
vallalojat kézpontilag meghatarozott, valamint egyedi teljesitménymutatdk
teljesllése alapjan premizalja.

A leanyvallalatok tébbsége csatlakozott az anyavallalat altal is alkalmazott
KMR rendszerhez, vagy sajat teljesitményértékelési rendszerrel rendelkez-
nek. A KMR rendszer egyarant értékeli az értékelt dltal nyujtott szakmai
teljesitményt és a személyes hozzadllast, potencialt.

Kompetenciak, felel6sség

Azt, hogy a szervezet gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi kérdésekkel
kapcsolatos stratégiajat meghatarozé személyek (illetve minden mun-
kavallalo) megfeleld képesitéssel és tapasztalattal rendelkezzenek, két,
csoportszinten egységes rendszer biztositja: a munkakér-besorolasi rend-
szer és a kompetenciarendszer (tovabbi informacid a 2008-as jelentésben
talalhatd).
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5.2. Munkahelyi egészség
és biztonsag

A Magyar Telekom az egészség és biztonsag teriletén 2010-ben is magas
szinvonalon tett eleget a kit(izétt céljainak: 2010 egy harom éves program
utolsd éve volt, amely az el6z6 évek technoldgiai szabalyozasanak kialaki-
tasa utan kiemelt figyelmet forditott a munkakaérilmények, a munkafeltéte-
lek vizsgalatara, jobbitasara.

A technoldgiai teriileteken teljessé valt a folyamatok munkabiztonsagi
szabalyozasa, a szabalyozas mikddoképességének kontrollja folyamatos,
a tapasztalatok jok. Az Uj tipusu egyéni védbéeszkdz rendszerek kivalasz-
tasat, beszerzését kovetd begyakorlasi idé elteltével a munkatarsak a
kovetelményeknek megfeleléen végzik a munkajukat, a kotelezé védelmi
elemeket ismerik, az el6irt véddeszkdzOket hasznaljak.

Munkabalesetek a Magyar Telekom Csoportnal
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A vonatkozé technoldgiai szabalyozasok teljes kor( kiadasaval 2010-ben
lehet6vé valt a bazisallomasok és toronyszerkezetek kockazatértékelési
modszertananak kidolgozasa. A kockazatértékelés a biztonsagi eszkdzdk
kivalasztasanak, a szlikséges intézkedések meghatarozasanak az alapja,
amely csak abban az esetben lehet minden szempontbdl megalapozott
és megfeleld, ha a tobb széz, anyagaban, szerkezetében, kialakitasaban
kilonbozé bazisallomas, torony egészségkarositd kockazatainak felméré-
se, fellilvizsgélata egységes, azonos szempontok szerinti torténik.

A Magyar Telekom 2010-ben is fontos feladatként kezelte a HS tevékeny-
ség keretein belll a munkavédelmi ismeretek bdvitését, esetenként U]
oktatasi, képzési struktlra vagy modszertan kialakitasaval. Ennek keretein
belll korszerUsitésre, meguijitasra kertltek azok az ismeretanyagok, ame-
lyek online eléréssel kellé tAmogatast biztositanak a munkavégzés soran.

Az egészségvédelem és fejlesztés a 2010-es év kiemelt feladata volt,
amely a kovetkezé évek fejl6dési iranyat is meghatarozza. Fontos atalaki-
tasra ker(lt sor a foglalkozas-egészségligyi ellatasban: a szolgaltatas haté-
konysaganak ndvelése és a munkavallalok jobb kiszolgalasa érdekében a
Magyar Telekom a Munkavédelmi Irodan keresztil kdzvetlen munkakap-
csolatot és riportolasi folyamatot alakitott ki a foglalkozas-egészséglgyi
szolgaltatékkal, ezzel parhuzamosan az orvosi rendelék feldjitasara is sor
kerdlt, illetve korszerd, uj orvosi mlszerek beszerzése valdsult meg.

Miutan a haldzatainkon munkat végzé munkatarsaknal az egyéni kocka-
zatértékelés alapjan fennall a kullancsok terjesztette betegségek lehetsé-
ge, a Magyar Telekom tobb mint 900 f6 munkavallalét részesit kullancs-
encephalitis elleni véddoltasban. 2010-ben a védettség fenntartasahoz
603 munkatars oltasanak lebonyolitasara volt sziikség, ami az oltdanyag
beszerzésének, kiszallitdsanak megszervezését is magaba foglalta.

A Magyar Telekom 15 nagy létszamu telephelyén (koztik 6 vidéki
helyszinen) életment6 pontokat alakitott ki, melyekre Uj félautomata
defibrillatorok kerlltek kihelyezésre. A megfelel6en képzett, nem orvos
elsésegélynyujtok biztonsagosan és hatékonyan képesek mikodtetni a
kézi defibrillatort, igy a késziilék segitségével laikus elsésegélynyuijtok is

nagysagrendekkel névelhetik a tulélés esélyét hirtelen szivleallas esetén.
A véllalat a defibrillatorok kezeléséhez kapcsoldddan alapfoku Ujraélesz-
tési és elsésegélynyujtd tanfolyamot szervezett mintegy 140 f6 szamara.

2010-ben megtortént a képernyés munkakdrbe sorolt munkakorok,
tevékenységek expozicids idejének, besorolasanak feliilvizsgalata és az
esetlegesen egyidejlileg fennalld egyéb veszélyek felmérése, értékelése.
A felmérés az Orszagos Munka és Foglalkozas-egészséguigyi Intézet
(OMFI) szakértéjének kdzremiikodésével tortént, és mintegy 800 mun-
kakorre terjedt ki. A helyszini vizsgalatok, felmérések, személyes interjik
alapjan modositasra keriltek a képernyés munkakdrok, meghatarozasra
keriltek azok a munkakdr csoportok, amelyekben a képernyés tevékeny-
ség mellett jelentds kockazati tényezéként kell kezelni a fokozott pszichés
terhelést is (pl. a T- Pontok tigyfélszolgalatos munkatarsai). A vizsgalat

Balesetek ezer fére vetitett aranya
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ramutatott arra, hogy a fokozott pszichés terhelés kockazataval jard
munkakorok esetében érdemes megvizsgalni a stressz tolerancia méré-
sének lehetdségét, amelyet szlikség esetén akar stressz kezel6 tréning,
stresszoldd foglalkozas kovethetne.

A Magyar Telekomnadl sulyos vagy haldlos baleset az elmult évben

sem tértént, az 1000 fére jutd 3 napon tul gyogyuld munkabalesetek
szama 4,4 ezrelék volt. Bar a munkabalesetek szama a korabbi évekhez
képest nétt, a kapcsolddo tappénzes napok szama aranyaban kevésbé
emelkedett, ami annak tudhaté be, hogy a balesetek jelentés része
konnyd sértléssel, révid gyogyulasi idétartammal jart. A balesetek tipusat
jellemzi, hogy a 35 munkabalesetbdl 20 gyalogos- és gépjarmuivel torténd
kozlekedés kdzben bekévetkezett baleset volt, és csak 4 kapcsolddott
technoldgiai jellegli munkavégzéshez. A két legsulyosabb sérilés is
kozlekedési baleset soran érte munkavallaldinkat, a két eset tappénzes
napjainak szdma a tappénzes napok harmadat tette ki.

A felsoroltak ellenére az 1000 fére jutd 3 napon tul gydgyuld munkabal-
esetek szamat 2015-re 3,5 eset/ezrelék ala kivanjuk szoritani.

A 2010-es év soran az orszag tobb terlletén alakult ki rendkivili helyzet:
ar- és belviz, vorésiszap-katasztréfa. A valtozatos veszélyforrasok, pl. a
tartdszerkezetek atazott talaj miatt bekovetkezd délése, a vizzel elarasztott
tertleteken kialakulo jarvanyveszély, vagy a voros iszap kémiai és fizikai
hatasa miatt bekovetkezé sériilések és megbetegedések, megelézé in-
tézkedések foganatositasat tette szlikségessé. Rendkiviili munkavédelmi
oktatasok célja volt felhivni a munkatarsak figyelmét a fellép6 veszélyekre
és artalmakra, jarvany specifikus véddoltast ajanlott fel a Munkavédelmi
Iroda résziikre, a vorosiszappal szennyezett teriileten munkat végzék az
eseti kockazatoknak megfeleld egyéni védbeszkdzokkel lettek ellatva.

A 2010-ben elinditott véltoztatasok megalapozzak, hogy a munka-és
egészségvédelem terlletén - benne foglalva az egészségfenntartast és
egészségfejlesztést - a Magyar Telekom tovabblépjen és 2011-ben kiala-
kitsa Uj egészség és biztonsag politikajat.
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2010-ben szélesebb korl egészségligyi szlrévizsgalatok kerlltek bizto-
sitasra (emlérak-, csontritkulas-, allergoldgiai és pulmonoldgiai szdirés).
Felhasznalva a kockazatértékelési eljarasokon szerzett tapasztalatokat a
cél az, hogy 2015-ig a Magyar Telekom munkavallaldinak 60%-a vegyen
részt egyéni igényeinek, allapotanak, egészségtervének megfeleld
szlirévizsgalati eseményen, ezen belll a kockazatnak kitett munkavallalok
30%-a mozgasszervi szlirévizsgalaton. A mozgasszervi szlirévizsgalat-
okhoz kapcsoléddan a problémak megoldasara lehetéséget nyujthatnak
tobbek kdzott a Magyar Telekom fenntartdsaban rendelkezésre allé
konditermekben szervezett mozgasterapias foglalkozasok.

A Magyar Telekom munkatarsainak szervezésben évek 6ta rendszeresen
sor kerill véradasra 5 budapesti és 3 vidéki telephelyen. A kialakult rend-
szer hatékonyan, joI mikadik, a véradast lebonyolitd szervezetekkel vald
egyuttmikodés kivald. A Magyar Telekom kiemelten fontosnak tekinti a
tovabbiakban is a véradas tamogatasat, ezért az altala szervezett véradas-
okon 2015-ig 10%-kal néveli a véradok szamat. A véradassal kapcsolatos
adatgyUjtés, adatszolgaltatas, illetve részben a szervezés is a munkavéde-
lem feladatainak részét képezi.

A munkavallalé és a munkaltaté kdzos kockazatvallalasan alapuld biz-
tositasi ellatasokat is nyuijtott a vallalat a Dimenzié Biztositd EgyesUleten
keresztll. Az élet-, nyugdi- és egészségbiztositast, illetve az dnsegélyezé
ellatasokat barmely munkavallalé igénybe vehette, amennyiben vallalta az
egyestleti tagsagot.

A Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia munkatarsai részére az
egészségesebb életvitel és csapatszellem elémozditasara minden évben
sporteseményeket szervez, amelyeken futballban, kosarlabdaban, ping-
pongban és egyéb jatékokban mérhetik 6ssze tudasukat a résztvevok.

A Crnogorski Telekom évente 150 000 eurdt kiilonit el az egészségfejlesz-
tésre, rekredciora, valamint sporttevékenységekre és berendezésekre,
amely 0sszeg elosztasat egy négytagu (2-2 tag képviseli a Munkaltatot és
a Szakszervezetet) bizottsag végzi.

Egészség: kb. 7,5%

Munkavallalok gyermekeinek egészsége: kb. 14% (”Doktorica Mica”
a gyermekorvos, akihez 15 éves korukig munkavallaloink gyermekei
fordulhatnak egészséguigyi kérdéseikkel)

Baleseti segély, targyi segélynyujtas: kb. 15% (a raszoruldk tdmogatasa)

= Sport és rekreacios események: kb. 22,5% (2009-ben kb. 250 munka-

vallald vett részt és versengett (labdarugas, kosarlabda...)

Egészségligyi szirés: kb. 109% (A vallalatnal dolgozd néi munkavallaldk
kedvezményes négyogyaszati szlirésen vehetnek részt.)

Rendszeres rekreacio: kb. 30% (tornaterem, aerobic, labdartgas,
kosarlabda...)

Egészségligyi rehabilitacio: kb. 1%

A Magyar Telekom hatérozottan elzarkozik a feketefoglalkoztatds minden formajatdl.
(Partnerség, 1. cikkely)

A munkavallalok életét, testi épségét és egészségét a tarsadalom és a nemzetgazdasag
legfontosabb értékének tekinti, ennek érdekében teljesiti az alapveté munkavédelmi elbira-
sokat, és az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkakornyezetet, munkafeltéte-
leket alakit ki. (Partnerség, 2. cikkely; Szocialis Charta, 9. pont)

A Magyar Telekom nem Iép olyan véllalkozoval szerzédéses, alvallalkozoi szerz6déses
jogviszonyba, aki stlyosan megsérti a munkavallaléi jogokat, nem teljesiti a minimalis
munkavédelmi kovetelményeket. (Partnerség, 3. cikkely)

A Magyar Telekom a piaci versenyben elfoglalt elénydsebb helyzet elérése érdekében nem
sérti meg a munkaligyi szabalyokat és a minimalis munkavédelmi kovetelményeket, és
nem érvényesit olyan arat, amely a munkavallaléi munkabérét és annak jarulékait, valamint
a munkavédelmi eléirasok megtartasat (pl. sziikséges technoldgia, munka- és védéeszko-
20k) nem fedezi. (Partnerség, 4. cikkely)

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet fordit munkatarsai biztonsaganak magas szinvonalara
és arra, hogy a biztonsdgos munkavégzés és az egészséget nem karosité munkahely
feltételei teljestljenek. Ezért a Magyar Telekom munkavédelmi szakembereket foglalkoztat,
és kulon szervezeti egység foglalkozik a munkavédelem és a foglalkozas-egészségligy
kérdéseivel, a munkavédelmi stratégia és célrendszer kialakitasaval.

(Humanpolitika; Partnerség, 7. cikkely; Szocidlis Charta, 9. pont)
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5.3. Emberi jogok, esélyegyenl6ség

Cél a 2008-2010-es fenntarthatésagi stratégiaban

A Magyar Telekom Csoport Szocialis Chartaja, valamint a mindenkor
hatalyos Esélyegyenléségi terve rogziti a vallalatcsoport altalanos
emberi jogi alapelveit: http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Szocialis_Charta.pdf, http://www.telekom.hu/static/sw/download/Ma-
gyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2011_2012.pdf

A Magyar Telekom Csoport elismeri és tiszteli a nemzetek és tarsadalmak kulturdlis, szoci-
alis és jogi sokszinliséget, és elkatelezetten, folyamatosan védi a nemzetkézileg érvényes
emberi jogokat.

(Szocialis Charta, 1. pont)

A Magyar Telekom MUkddési Kddexe - amely szintén tartalmazza az
esélyegyenldéség és a diszkriminaciomentesség elvi alapjait - panasztételi
lehetéséget is biztosit a munkavallaldk szamara, amelynek értelmében

a munkatarsak panasszal élhetnek, amennyiben a foglalkoztatas soran,
annak barmelyik terliletén ezen alapelvek megsértését tapasztalnak.

A panaszok bejelentésének és kivizsgalasanak rendjét a Magyar Telekom
Csoport Miikddési Kodexe tartalmazza, amelynek megismerése minden
Magyar Telekom alkalmazott szamara kotelez6. Annak megismeréséré| és be-
tartasanak kotelezettségérdl minden alkalmazottnak irasban nyilatkoznia kell.
A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a munkahelyi diszkriminacio-
mentesség és az esélyegyenléség biztositasa. A tarsasag a versenyszféra
szerepl6i korében az els6k kdzétt, 2008 dta - a tarsasagnal miikédod
munkavallaldi érdekképviseletekkel kdzosen - kétéves idészakra szolo
Esélyegyenléségi Tervet fogad el. A 2010 decemberében elfogadott 2011-
2012-es Esélyegyenléségi Tervbe foglalt intézkedési csomag célja, hogy
az abban meghatarozott célcsoportok szdmara a foglalkoztatas sorén az
esélyegyenldség minél teljesebb megvaldsulasat elésegitse. http://www.
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telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_
Terv_2011_2012.pdf

2010 folyaman a Magyar Telekom altal biztositott - a Megfelel6ségi
terlilet altal mikddtetett - ,Mondd el! - etikai vonal”panasztételi csator-
nan nem tortént bejelentés a munkaltatonal tapasztalt diszkriminacid
vagy az emberi jogok megsértése miatt. Az erre illetékes hatésagnal
(Egyenl6é Banasmadd Hatdsag, ahol a munkavallalok kdzvetlen bejelentést
tehetnek) 2010 folyaman egy munkatarsunk kérte az eljaras meginditasat
volt munkaltatéja ellen, arra hivatkozva, hogy a Magyar Telekom Nyrt.
2008-ban anyasaga, illetve tervezett gyermekvallaldsa miatt sz(intette meg
csoportos létszamcesodkkentéssel a munkaviszonyét. Az EBH 2011. janudr
3-an kelt hatarozataval a kérelmet megalapozatlansag cimén elutasitotta,
és megallapitotta, hogy nem allapithaté meg ok-okozati 6sszefliggés a
munkavallalé munkaviszonyanak megsz(intetése és tervezett gyermek-
véllalasa kdzott. EImarasztalo itélet esetén a vallalatnak birsagfizetéssel
és negativ sajtd- visszhanggal kellett volna szamolnia, ami rontotta volna
kdzmegitélését is.

2010-ben 5. évadaval - megujult formaban - folytatédott a Magyar
Telekom esélyegyenléségi filmklubja. A dokumentumfilmek mellett a
témakhoz kapcsolodd jatékfilmek is felkertiltek a vetitések programjara.
A 2010-es évadban megvaldsult 5 vetités sordn az alabbi témak szere-
peltek a filmklub programjan: 1. Rasszizmus, idegengydlolet (Romper
Stomper); 2. Korrupcid (Az Enron-botrany); 3. Kabitdszer fligg6ség
(Fliegauf Benedek - Dealer); 4. N6i esélyegyenléség (Erin Brockovich); 5.
Kiszolgaltatott gyermekek (Moldovanyi Ferenc - Masik bolygd). A filmklub
szemléletformald vetitéseit és beszélgetéseit személyesen és az intranetes
kozvetitésen keresztll alkalmanként (a téma irdnti érdeklddéstél fliggden)
30-60 munkatérs kisérte figyelemmel.

A MakTel és a Crnogorski Telekom is telies mértékben elkotelezett az
esélyegyenldség irant.

Kulonosen bliszkék vagyunk arra, hogy a 2015-ig a Csoport minden
tagvallalatanal elérendd 30%-0s néi vezetdi aranyt a Crnogorski Telekom
jelenlegi 42%-os teljesitményével maris tulteljesitette. Az ardnyszam mind-
emellett pontosan megfelel a Crnogorski Telekom munkavallaléi kdrében
anék aranyanak.

Telekomos Kismama-talalkozo

Egyre népszer(ibb a ,Csaladsegitési program”

Cél a 2008-2010-es fenntarthatésagi stratégiaban

A Csaladsegitési program keretében igénybe vehetd kedvezményes
bolcsédei és dvodai ellatas 2010-ben tovabb bévilt. Az igénybe vehetd
intézmények szama 2010-ben 19-re emelkedett, de ennél joval nagyobb
volt a rendelkezésre &ll6 féréhelyek kihasznaltsagaban bekovetkezett
novekedés. 2010 végére 134 fére ndvekedett a tamogatott gyermekek
szdma. A program rendelkezésre all6 féréhelyeinek kihasznaltsaga a
folyamatos béviilés mellett is a kezdeti 50-55%-0s kihasznéltsagi szintrél
70%-ra névekedett.
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A kedvezmény mértéke a bolcsédei-dvodai elhelyezésnél 66%, amely az
atlag 60 eFt/ho kordli téritési dijak fliggvényében nagy kénnyebbséget
jelent a Magyar Telekomos csaladok szamara.

A nyakunkon a nyar!” szlogennel futo, a Magyar Telekom és a Dimenzio
Biztositd és Onsegélyezd Egyesilet kozos kedvezményes nyari taborozta-
tasi programja 2010-ben mar negyedik alkalommal keriilt meghirdetésre.
A program a munkavallaléink 7-14 éves gyermekei szamara biztosit 50-
70 % kedvezménnyel nydri tdborozasi lehetdséget akar 2 turnusban is.

A programban vélaszthaté 21 taborban 432 Magyar Telekomos gyermek
nyaralt kedvezményesen. Az elégedettségi kérdivek alapjan a tdborokkal
és a programmal valé elégedettség meghaladta a 90%-os szintet.

2010. junius 14-én kertlt megrendezésre a IV. Telekomos Kismama-ta-
lalkozd ahol a kisgyermekiiket otthon nevelé munkatarsak személyesen
kaphattak tajékoztatast a vallalat aktualis torténéseirél és az ket aktuali-
san érdekl6 kérdésekrél a HR terlilet munkatarsaitdl. A rendezvény ideje
alatt biztositott volt a gyermekmegérzés.

Az esemény szerves részét képezte a Magyar Telekom ,Kismama
program”-janak, amelynek lényege, hogy a kismamak megismerhessék
az id6kozben bekovetkezett munkahelyi valtozasokat, folyamatosan
tajékozodhassanak az tires munkahelyekrél, tamogatast kapjanak a
munkahelyre valé visszatéréshez.

2010 decemberében meghirdetésre kerilt - a DT altal kiirt palyazaton
elnyert 10 000 eurds forrashdl - a ,Gyerekbarat Iroda” program. Ennek
keretében 6 telephelyen (Budapesten és vidéken egyarant) ker(lt és kerdil
kialakitasra olyan iroda, ahova a munkatarsak nyugodt szivvel behozhat-
jak gyermekeiket abban az esetben, ha masképpen nem tudjak megolda-
ni a gyerek ellatasat. A gyerekbarat iroddban az alapvetéen irodai munkat
végz6 szlék olyan kdrnyezetben végezhetik feladataikat, ahol a gyerme-
kek is el tudjéak foglalni magukat a gyerekbutorok és jatékok kozott.

2010-ben tovabbra is részt vettiink a Hungarian Business Leaders Forum
(HBLF) altal 2008-ban elinditott Romaster tehetséggondozd program
tamogatasaban. A program a roma szarmazasu, tehetséges kdzépiskolai
didkoknak nyuijt segitséget abban, hogy a kdzépiskola befejezése utan
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fels6foku muiszaki, Uzleti vagy jogi tanulmanyokat folytassanak. A tamo-
gatott diakjaink sikeresen bejutottak a felséoktatasba, igy megkezdték a
program felséoktatasi szakaszat.

2010-ben harom igen sikeres rendezvénnyel vallalaton beldli, éimény
alapu érzékenyité programsorozatot inditottunk el. A 2010 juniuséban
megtartott ,Probaltad mar sététben?” eseményen a latassériltek vildgaba
tekinthettek be a Magyar Telekom munkatarsai, 2010 decemberében

a ,Prébaltad mar gyermekszivvel?” cim( kildnleges adventi vasaron a
Barka Alapitvany értelmi fogyatékos partfogoltjainak termékeibél vasa-
rolhattak, és végtil 2010. december 15-én a ,Prébaltad mar csendben?”
cim( program keretén belll egy rendhagyd ebéd soran a siketek vilagaba
kaphattak betekintést.

Az esélyegyenléség biztositasa érdekében 2010-t6l a Magyar Telekom
altal hasznalt elektronikus toborzasi fellleten (karrier.telekom.hu) a fogya-
tékkal él6k - Gnkéntes bevallas alapjan - feltlintethetik fogyatékossagu-
kat, és az esetleges kivalasztasi folyamat soran ennek megfeleld segitség
biztositasat is igényelhetik.

2010. szeptember 1-t6l a Magyar Telekom bevezette az Un. rehabilitacids
potszabadsagot a megvaltozott munkaképességl vagy fogyatékos mun-
katarsai szamara. Ezzel extra pihenési lehetéséget biztosit az egészségi
allapotuk tekintetében nehezebb helyzetben levé munkatarsai szamara.

A munkavallalok munka- és pihendidejének megtartasa a munkavallalok alapvetd jogat
és egészségvédelmének részét képezi. A Magyar Telekom kilénds hangsulyt helyez arra,
hogy a pihendidét biztositsa a dolgozoknak, kiadja nekik a torvényesen jard szabadsagot,
és a valosagnak megfeleléen tartsa nyilvan a munkaidé adatait. (Partnerség, 5. cikkely;
Szocidlis Charta, 7. pont)

A Magyar Telekom elismeri, hogy a munkabérhez valé jog az egyik legalapvetébb munka-
vallaldi jog, és ennek érvényre juttatasdhoz minden térvényes eszkdzt igénybe vesz oly mo-
don, hogy a munkavallalékat megilleté munkabért a jogszabalyoknak megfelelé modon és
id6ben kifizeti résziikre. (Humanpolitika; Partnerség, 6. cikkely; Szocidlis Charta, 6. pont)

Gyermekmunka

A gyermekmunka kiszlrése érdekében 2010 januarjatdl folyamatosan
monitorozzuk a 18 év alatti foglalkoztatottak létszamat a Magyar Telekom
Nyrt.-nél. Az SAP HR rendszeren alapul6 adatszolgaltatas alapjan megél-
lapithatd, hogy 2010 folyaman a Magyar Telekom Nyrt.-nél nem volt 18 év
alatti foglalkoztatott.

A Magyar Telekom Csoport elkételezett a kizsakmanyold gyermekmunka eltorlése irant,
és garantalja, hogy a munkaviszony Iétesitéséhez szlikséges minimalis életkort betartja a
Magyar Telekom Csoporton bellil az egyes orszagok jogszabalyainak megfeleléen
(Szocidlis Charta, 4. pont)

Kényszermunka és kotelez6 munkavégzés
Részletesen a 2009-es Fenntarthatdsagi jelentés tajékoztat a témarol.

A Magyar Telekom Csoport tagvallalataival szemben a kényszermunkéara
vonatkozdan az illetékes hatdésagoknal 2010-ben sem tortént bejelentés,
ilyen irdnyu eljaras, vizsgalat nem indult a vallalattal szemben.

A Magyar Telekom Csoport hangstlyozottan kijelenti, hogy hatarozottan ellenez minden-
fajta kényszermunkat.
(Szocialis Charta, 3. pont)

Egyestulési jog és kollektiv szerzddeés

A Magyar Telekom Csoport Szocialis Chartajaban ismerte el a szervez-
kedési szabadsaghoz és a kollektiv szerzédéshez vald alapvet6 jogot. A
Magyar Telekom a nyiltsdgon és bizalmon alapuld konstruktiv parbeszéd-
re és egylttmdkdodésre torekszik a munkavallaldi érdekképviseletekkel. A
Szocidlis Charta, illetve a Magyar Telekom vezetésének a munkavallaloi
érdekképviseletekkel hosszu évek alatt kialakitott kapcsolata a garan-

cia ezen jogok tiszteletben tartasara. A vallalatcsoport magyarorszagi
alkalmazottainak 6sszességében mintegy 94%-a, maceddniai alkalma-
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zottainak 68%-a, montenegrdi alkalmazottainak 99%-a dolgozik kollektiv
szerzédéssel rendelkezé munkaltatonal. Macedoniaban emellett 540 al-
kalmazott egy, a maganszektorra vonatkozo dltalanos kollektiv szerzédés
hatalya ala esik (ezen munkavallalokat is figyelembe véve a macedoniai
alkalmazottak 92,6%-a dolgozik kollektiv szerz6dés hatélya alatt).

A Magyar Telekom vallalja, hogy a szakszervezeti jogok érvényesulését mindenképpen
elésegiti, nem akadalyozza munkavallaléi szervezetek megalakulasat és mikodését. A Ma-
gyar Telekom vallalja, hogy a munkaltatonal felmertil6 munkatigyi kérdések rendezésére
atargyalasos megoldast keresi, és csak annak eredménytelensége esetén él jogkovetkez-
ményekkel.

(Partnerség, 10. cikkely; Szocialis Charta, 2. pont)

5.4. Véltozasok menedzselése

A Magyar Telekomnal az érdekképviseleti kapcsolattartasnak nagy multja
van. Az érdekképviseleteket partnernek tekintjik a vallalat mikodésében.
A Magyar Telekomnal jelenleg 2 képviselettel rendelkez6 szakszervezet,
tovabba Gizemi tanacs mikodik, a kapcsolattartas kétszintd.

A véllalat egészét érintd, az érdekképviseleti joggyakorlas keretébe tar-
toz6 kézponti kérdéseket a Kzponti Uzemi Tandcs, illetve a szakszerve-
zetek elnOksége 4ltal delegalt képviselékkel vitatjuk meg vagy 6sszevont
konzultacio keretében (Erdekegyezteté Tanacs), vagy a megvitatandé
kérdés jellegétdl fliggben kilon-kulon. A kdzponti szintd kommunikaciéra
jellemzé mind a szdbeli (targyalasi), mind az irasbeli forma. Az érdekkép-
viseletekkel torténd kdzponti kapcsolattartas a HR vezérigazgaté-helyet-
tes, illetve a HR menedzsment igazgaté felel6ssége és hataskore.

Az egy-egy iranyitasi teriiletet érint6 érdekképviseleti kérdések helyi
szinten is megvitatasra kerlilnek a szakszervezetek, illetve a helyi Gizemi
tanacs képviselbivel. A helyi szint( érdekképviseleti kapcsolattartasért az
iranyitasi tertilet HR partner igazgatoi felelések.

A Magyar Telekomnal az érdekképviseletekkel torténd kapcsolattartas -
azaz targyalas vagy frasbeli kommunikacio - kizarolag a HR terilet joga és
feleléssége. Egyrészt ezzel tudjuk biztositani, hogy a joggyakorlas sordn
maradéktalanul betartasra keriiljenek a Munka Térvénykdnyvének és az
eérdekképviseleti megallapodasoknak az eléirasai. Masrészt ezzel tudjuk az

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

Munkatarsaink

Uzleti terlleteket ,mentesiteni” az érdekképviseletek kezelésével jard nehéz-
ségek alol. Természetesen sziikség esetén az (izleti terliletek felelds vezetdi
is aktiv részvevéi a folyamatnak, de a HR tertilet koordindlasa mellett.

A szervezeti talakitassal jaro, illetéleg a munkavallalék nagyobb cso-
portjat érinté valtozasrdl sz6lé déntés tervezetét a szakszervezetekkel és
az lizemi tanaccsal (Kézponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni kell. A
véleményezésre 15 nap all az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15
napon belll az intézkedést végrehajtani nem lehet. A szervezeti valtoza-
sokrol sz616 dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az lizemi tandccsal
(Kdzponti Uzemi Tanaccsal) az érintett munkavallaloi létszamtl fiiggetle-
nll minden esetben véleményeztetni kell.

Amennyiben a szervezeti mikddésben bekdvetkezett jelentds valtozas
nem érinti a munkavallalok munkaszerzédésének elemeit (munkakor,
munkavégzési hely stb.), Ugy a valtozasrdl sz616 munkavallaloi értesités
kiklldése az altalanos egyuttmiikodési kotelezettségbdl ered, de konkrét
hatarid6t sem a Munka Torvénykonyve, sem pedig a Kollektiv Szerzé-
dés nem tartalmaz. Az egyéni munkavallaloi értesitések is a valtozasok
idépontja elétt atadasra kertilnek.

Akulfoldi tagvallalatoknal az adott orszag jogsza-balyainak megfeleléen
torténik meg mind az érdekképviseletek, mind a munkavallalok tajékoztatasa.

A Magyar Telekom 2010 oktdberében megallapodott a munkavallaloi
érdekképviseletekkel a 2011, évre vonatkozo bér- és létszamkérdésekrol.
Ennek keretében a felek 2011. julius 1. hatéllyal 4%-os tarsasagi szintd
bérfejlesztésben allapodtak meg. Azon magas jévedelmd munkavallaldk
esetében, akiknek szamitott atlagkeresete a havi bruttd 1 millié forintot
meghaladja, a bérfejlesztés mértéke altalanos 2%. A bérfejlesztés

a Tarsasag 2011, évi teljesitményének a fliggvénye, vagy az EBITDA
tulteljesitésével, vagy annak elmaradasa esetén a munkatarsi prémium
csokkentésével keriil majd finanszirozasra.

Az érdekképviseleti megallapodasban rogzitették, hogy a Magyar
Telekom 2011-ben - a hatékonysagjavitasi elvarasainak betartasa érdeké-
ben - 6sszesen 300 f6 munkavallal elbocsatasat tervezi. Ezen munkavi-
szony-megszintetések nem tartalmazzak a vezetéi és a nyugdijazassal
megvaldsithatd munkaviszony megsziintetéseket, az allomanyon kivilrél

visszajott munkavallalok munkaviszonyanak foglalkoztatasi lehet6ség
hianyaban térténé megsziintetéseét.

Megallapodas tortént tovabba a 2011. évi létszamcesdkkentés minimaliza-
lasa érdekében a kozponti TWM csokkentési intézkedések megvaldsita-
sardl, valamint a béren kivili juttatdsoknak az addjogszabalyok valtozasa
miatt indokolt médositasarol.

Fluktuacio a Magyar Telekom Csoportnal*

2007 (Nyrt./ 2008 (Nyrt./ 2009 (Nyrt./ 2010 (Nyrt./
csoport) csoport) csoport) csoport)
v v
Teljes fluktuacio 8,2%/ 10,2% 19,1%/ 18,7% 12,1%/ 10,2% 10,0%/ 8,9%
Munkavallaléi kezdemé-
nyezésre megvaldsult 2,9%/ 4,2% 3,1%/ 3,9% 1,5%/ 2,2% 1,5%/ 1,6%

kilépés

*Eletkor és egyéb tényezok szerinti bontasban nem all rendelkezésre adat.

Az Esély program folytatddik

Az Esély program folytatodott 2010-ben is. A vallalatunktol csoportos
létszamcsdkkentés keretében tavozd munkatarsaink Ujra-elhelyezkedését
2010-ben is tdmogattuk az un. Esély program keretében.

A program révén a létszamcsokkentésben érintett munkatarsak a prog-
ramba torténd regisztraciot kdvetden tobb szolgaltatast is igénybe vehet-
nek az Ujra-elhelyezkedés tamogatasa érdekében. A program szolgalta-
tasai kdzt szerepel pl. a kétnapos csoportos munkaerd-piaci tréning, az
aktiv allaskeresés tdmogatasa, a munkaerd-piaci elvarasoknak megfeleld
képzések és atképzések anyagi tamogatasa, a szemeélyes pszichologiai
és munkajogi tandcsadas, valamint a résztvevék utdgondozasa, elhe-
lyezkedésiik nyomon kévetése is. A program résztvevéinek dsszeadllitott
informécios csomag (Esély csomag) célja, hogy a kell6 tajékoztatassal is
esélyt adjon a tavozoknak a sikeres valtasra, megkdnnyitse a tovabblépést
és a legmegfeleldbb Uj munkahely megtalalasat.
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5.5. Humanero6forras-mérdszamok

Korfa, Magyar Telekom Csoport 2010. december 31. v
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A Magyar Telekom Csoport vezet6 testiileteinek szarmazasi hely
szerinti megoszlasa 2010-ben

9

Munkatarsaink

A Magyar Telekom Csoport vezet6 testiileteinek nemek szerinti
megoszlasa 2010-ben

8

7

f6 Igazgatosag Ugyvezetd Bizottsag FellgyelGbizottsag

Helyi Kulfoldi

5.6. Munkatarsak bevonasa

A Magyar Telekom Nyrt. 2010-ben tébb csatornan keresztil folytatta a

kollégak fenntarthatdsagi ismereteinek elmélyitését:

- Folytatédott a véllalat belsé klimavédelmi kampanya, amely akcidval
a klimavaltozas veszélyeire kivanja felhivni a figyelmet, és cselekvés-
re 6sztondz. Az akcidnak kilon intranetes oldala és féorumais van.

- Afenntarthatésaggal kapcsolatos eseményekrdl, publikaciokrol,
fontos informéaciokrdl a vallalat intranetes oldalan, valamint a hetente
kildott altalanos hirlevél részeként tajékozédhat minden munkatars.

- A Magyar Telekom Csoport évek 6ta nagy hangsulyt fektet a dolgo-
76k kdrnyezeti tudatformaldsara és oktatasara.

- Avallalathoz érkezé Uj munkatarsak orientacios programjanak a
fenntarthatdsagi ismeretek is részét képezik 2009-6ta.

Magyar Telekom Fenntarthatdsagi jelentés 2010

f6 lgazgatosag Ugyvezet6 Bizottsag Felligyel6bizottsag

Férfi Né

-+ 2010-t6l kezd6dden megindult a vallalat vezetéképzésén belll egy
fenntarthatdsagi modul, mely a vezeték fenntarthatdsagi orientaciojat
hivatott szolgalni.

- Onkéntes programok (Jévé/Mené és Digitalis Hid program) szervezé-
sével ndveltlik munkatarsaink tarsadalmi érzékenységét. Az dnkéntes
munkak keretében v 5,9 milli6 forint elvi dnkéntes hozzajarulast
nyujtottunk a tarsadalomnak.

A kollégék fenntarthatdsagi ligyekben valé tajékozottsaga jelentésen

meghaladja az atlagos magyar lakosokét. Mig 2010-ben a lakossagi fel-

mérés keretében megkérdezettek 26%-a hallott mar a fenntarthatésag
fogalmardl, addig a munkatarsainknal ez az arany 95%-os volt, valamint

74% a pontos definiciét is ismerte. A kordbbi évekhez viszonyitva

Geleji 6voda felujitas - Telekomos 6nkéntes csapatépités

(2008-ban munkatarsaink 82%-a, 2009-ben tébb mint 93%-a hallotta
mar a fenntarthatdsag fogalmat, és 2008-ban 63%-a, 2009-ben 70%-a
meg tudta hatarozni a fenntarthaté fejlédés lényegét is) egyértelmien
javulé tendencia olvashato ki.

A vallalati tévésorozatban is kiilon téma volt a kollégak kornyezettuda-
tossaga.
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0. Befektetdi

Cél a 2008-2010-es fenntarthatosagi stratégiaban

A befektetdi kapcsolattartasnak, illetve a befektetdi igények felméré-
sének legfontosabb mdédszere a személyes taldlkozd. Amennyiben egy

befektetében vagy elemzében felmeriil az igény a személyes talalkozas-

ra, alapvetéen két lehetdség kozul valaszthat. Vagy személyesen utazik
a Magyar Telekom kdzpontjaba, ahol igény szerint talalkozhat a vallalat
menedzsmentjével és / vagy a Befektet6i kapcsolatok munkatérsaival,
vagy akkor él ezzel a lehetéséggel, amikor a Magyar Telekom képvisel6i
utaznak egy roadshow keretében vagy konferencian vald részvételkor
az adott varosba. A Magyar Telekom menedzsmentje és a Befektetdi
kapcsolatok munkatarsai évente 25-30 napot téltenek kilonb6zé
roadshowkon és konferencidkon a fébb pénzlgyi kdzpontokban, ahol
az alapkezeldk és elemzdk jelentds tobbsége tartdzkodik. A befektetdi
és elemzéi taldlkozdk szama éves szinten kordilbeltl 200-250 kodzott
mozog, ami lehetéséget ad arra, hogy évente létrejohessen talalkozd az
aktudlis és potencialis befektetdk jelentds részével.

Magyar Telekom Fenntarthatdsagi jelentés 2010
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Befektetdi kapcsolatok

A Magyar Telekom honlapjan is nagy hangsulyt helyezlink a befekteték
informécioigényének kielégitésére. A befektetéi kapcsolatok men-
pont alatt a kisrészvényesek naprakész informaciokat talainak a
tarsasag stratégidjarél, gazdasagi helyzetérdél, a kozgylésekrdl,
osztalékfizetésrdl, illetve megtalalnak minden informaciét ahhoz is,
hogy felvehessék a kapcsolatot a tarsasaggal. A kisebbségi részvé-
nyesek kérdéseikkel barmikor fordulhatnak a Befektetdi kapcsolatok
tertlethez. A terllet e-mail cime és telefonszama a honlapon elérheto,
az e-mail cimre érkez6 kérdésekre a terlilet munkatarsai 24 éran beldl
valaszolnak.

A véllalat befektetdinek igényeit ezen kivill éves rendszerességgel,
kérdbives mddszerrel is felmérjik. Az un. perception study elkészité-
sére egy kilsé tandcsadd céget bizunk meg, amely egy részletesen
kidolgozott kérdéslista segitségével, reprezentativ mintavétel alapjan
méri fel a befektetdk igényeit és elvarasait. A tanulmany eredményeirdl
6sszefoglald prezentéaciot készit a Befektet6i kapcsolatok terilet és az
Ugyvezetd Bizottsag (ilésén ismertetik azokat. Az UB az anyagrél az
lgazgatdsagot is tajékoztatja, igy a tobbségi tulajdonosok is tajékozdd-
hatnak a kisebbségi befektet6k véleményeéral.

A Magyar Telekom tovabbra is célpontja felelés befektetdi ér-
tékeléseknek. Felelés befektet6knek az olyan befektetéket nevezzuk,
akik klasszikus pénzligyi és kockazati elemzések mellett figyelembe
veszik a vallalatok kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitményét is.

2010-ben a Magyar Telekom ismét bekerilt a Bécsi Ertéktézsde éltal in-
ditott CEERIUS (Central and Eastern European Responsible Investment
Universe) indexbe, a kdzép- és kelet-eurdpai régid fenntarthatosagi
szempontbdl legjobban teljesité vallalatai kdzé.

Az Oekom Research felelés befektetdi értékeld vizsgalata alapjan Prime
mindsitésd, vagyis befektetésre ajanlott a Magyar Telekom.

A Carbon Disclosure Projectben (CDP) 2009 utan 2010-ben is részt
vett a Magyar Telekom. A vilagméret(i kezdeményezés keretében a
legnagyobb vallalatok klimavédelmi megkdzelitésikrol, kapcsoldédd
kockazataikrol, lehetéségeikrdl és CO,-kibocsatasukrol szamolnak be a
legnagyobb befektetéknek (2010-ben 71 000 milliard $ eszkozérték).
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. EgylttmUkodések

Cél a 2008-2010-es fenntarthatdsagi stratégiaban

7.1. Szakmai egylttmUkodések

A Magyar Telekom a hazai tavkozlési piac meghatarozé szerepléjeként
tébb szalon kapcsolodik a tavkozlési ipardghoz szorosan illeszkedd

terliletekhez, szabvanyositasi szervezetekhez és a felséoktatdshoz. Nem-

zetkdzi tevékenységét elsésorban a DT csoporton belili egylttmikddés

jellemzi, emellett részt vesz szamos, nemzetkdzi tapasztalatok megisme-

rését és a szinergialehetéségek kiaknazasat célzé projektben is.

A fels6oktatasi intézményekkel vald kapcsolat tobb évtizedes mdltra te-
kint vissza, a 2009-ben Utjara inditott Felsdoktatasi Dialogus egységes
keretrendszerbe foglalta a meglévé egylttmikodéseket. A stratégiai
partnerséghez valé csatlakozas nyitott minden felséfoku intézmény
szamara, jelenleg a BME, BCE, SZIE Gyér, ELTE, Obudai Egyetem,
CEU-CEU BS, Debreceni Egyetem, PTE és a Szolnoki Féiskola csatla-
kozott ehhez a kezdeményezéshez. Ezen stratégiai partnerség egyik
kiemelt irdnya a kutatas-fejlesztés, melynek fokuszaban a mikodési
hatékonysag névelésén, Uj szolgaltatasok kéltségtudatos bevezetésén
tul a kérnyezettel mind inkabb harmdéniaban 1évé technologiak megho-
nositasa all.

A Magyar Telekom évekre visszanyuld kutatasi-fejlesztési egylttmko-
dést tart fenn a Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem-
mel. Az ennek eredményeként eldalld innovativ fejlesztési megoldasok
és elméleti megfontolasok fontos szerepet kapnak a gyakorlati halézat-
tervezésben, mind a vezetékes mind pedig a mobilhaldzati teruleten.

A KFKI KFKI Akadémia néven tobbhetes eléadassorozatot szervezett a
Budapesti MUszaki Egyetem Schonherz Kollégiumaban.

A Magyar Telekom Csoport tagjaként a Makedonski Telekom hagyo-
manyteremtd partnerségre lépett a Mszaki Egyetem Elektromérnoki
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és Informatikai Karaval. Minden évben részt vesz a legjobb hallgaték ha-

gyomanyos elismerésében, és tdmogatja a bel- és kilféldi versenyeken
valo részvételiket és felkésziléslket. 2010-ben a Makedonski Telekom
a Macedon-Amerikai Kereskedelmi Kamara Tarsadalmi Vallalkozoi
Gondolkodasmdd hallgatéi dij megvaldsitasaban vallalt részt.

A Magyar Telekom kezdeményezésére és gesztoralasaban létrejott a
Mobilitas és Multimédia Platform és Klaszter; ez az egyetemi szféra, a
kis- és kdzépvallalkozasok, valamint a multinacionélis vallalatok olyan
egylttmikodése, amelynek stratégiai célja, hogy az elaprézddott
kutatoi és fejlesztéi kapacitasok dsszefogasaval erdsitse a magyar
gazdasag versenyképességét a mobil- és multimédias technoldgiak
terén. A Mobil Innovacids Kdzpont a jové vezeték nélkili kommunikéa-
cios technoldgidinak (3G/4G) kutatasaval és fejlesztésével foglalkozik,
a legujabb mobilalkalmazasok fejlesztésére és tesztelésére szolgalo
korszer(, vezeték nélkili kommunikacids kornyezettel, tesztrendszerrel
rendelkezd szervezet. Munkajaba az egyetemeket, az ipari cégeket, a
kis- és kdzépvallalatokat is bevonja.

A nemzetk0zi tevékenységben egyre nagyobb hangsulyt kap a DT
csoporton bellli fejlesztési egylttmikodés.

A kulfoldi tapasztalatok megismerése érdekében a vallalat folyamato-
san részt vesz nemzetkdzi szabvanyositasi szervezetek (ETSI TISPAN,
ETNO R&D WG, UMTS Forum) és kutatasi tarsuldsok (Broadband
Forum) munkéjaban is.

Az OASE (Optical Access Seamless Evolution) projekt 2010 januarjaban
indult, 3 éves idétartammal. A projekt célja az Ujgeneracids optikai
hélézatokra vonatkoz kdzos eurdpai kévetelmények meghatarozasa,
az architekturak, rendszertechnikdk felmérése és értékelése, valamint
a technoldgiai szempontu koltségoptimalizalashoz tartozé eszk6zok és
modszerek attekintése és modellek kidolgozasa.

Az AIESEC Magyarorszagon évek ota szoros és hatékony egyuttmikodésben all a

Magyar Telekommal. Ennek fontos sarokpontja a kézos célok, és bizonyos témak iranti
elkotelezédés. Az egylttmikodés nagyon széles kort takart az elmult évben. A munkaltatéi
markaépitéstdl kezdve a fiatal tehetségek képzésén &t a fenntarthatdan gondolkodas
erdsitésének fontossagaig. Az év soran mindig kerestiik, hogy mik azok az események,
programok, amelyek soran kozos céljaink kénnyebben elérhetéek. A Magyar Telekommal
egylttdolgozni az egész év soran egy élmény volt. Dinamikus, pezsgé csapat, tele Uj
Gtletettel és megoldasfokusszal. Nem tartott sok ideig mire megértettem, hogy mit jelent:
,Szémithatsz ram, Telekomos vagyok”

Vértesi Balint - AIESEC

(.2. Kdrnyezetvédelmi és tarsadalmi
temaju egyuttmuikddések

Cél a 2008-2010-es fenntarthatdsagi stratégiaban

A szakmai kihivasok mellett a véllalatcsoport tarsadalmi és kornyezeti
problémak megoldasara is keresi az egylttmikodési lehetdségeket.
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A Hungarian Business Leaders Forumnak (HBLF) tobb fronton tagja a
véllalatcsoport:

- Esélyegyenléségi munkacsoport

+ HR-munkacsoport,

- Kérnyezetvédelmi és fenntarthatésagi munkacsoport

- Partnerség és 6nkéntesség munkacsoport

Az ETNO (Eurépai Tavkozlési Szolgaltatok Egyesiilete) Fenntarthatosa-
gi munkacsoportjanak évek éta aktiv tagja a vallalatcsoport. A tagok a
fenntarthatdsaghoz kapcsolddo legkiiléonb6zébb problémak megolda-
saban segitik egymast. Az évente harom alkalommal megrendezésre
keriil6 talalkozok mellett egy internetes portal is segiti a kozds munkat
és a legjobb gyakorlatok megosztasat.

2010. szeptember 25-én mar harmadik
alkalommal keriilt megrendezésre

a Fenntarthatdsagi Nap a Magyar
Telekom fészervezésében, egylittmi-
kddésben a KulturParttal és szamos
civil szervezettel. A rendezvényen ezit-
tal is a megoldasokon volt a hangsuly,
nem pedig a problémakon.

A szakmai kidllitds mellett most is
interaktiv el6adasokon vitathattak meg
a résztvevék a kornyezet, a tarsadalom
és a gazdasag aktudlis kérdéseit a
szakma neves képviselbivel. Megnyito-
ként prof. Glinter Pauli tartott el6addst
a Kék Gazdasagrol és a fenntarthato
innovéaciokrél. A kdrnyezet- tarsada-
lom-gazdasag harmasan belil a témak a klimavaltozas, az esélyegyen-
I6ség és a fogyasztas voltak, illetve plusz egy témaként az egyéni
felelésségvallalasrdl folyt beszélgetés. A lendliletes programokat jaték,
csapatversenyek és dobosok tették még kellemesebbé.

2010-ben a szervezék a nap eseményeibe egy kiemelten hatranyos
helyzet kistérséget, Mezdcsatot is bekapcsoltak Jévé/mend prog-
ramjukkal. Ennek keretében a nap végén a mezdcsati kistérséghez

Szomolanyi Katalin, Novak Péter

- Fenntarthatosagi Nap 3
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EgyuttmUikodések

Fenntarthatoséagi Nap 3

tartozd Tiszadorogma polgarmesterének atadtak a kdzonséggel egytt
készitett, sérosdobozokbdl készilt kollektort.

A Fenntarthatosagi Nap 3 keretében a Magyar Telekom palyazatot is
hirdetett film, zene és kreativ kategériakban, melyekre szamos munka
érkezett. A programok kdzben a helyszinen fejenként 3-3 matricaval
lehetett ,lajkolni” a Fenntarthatdsagi Nap kiallitoit és palyamdveit. Az
igy beérkezd szavazatok alapjan a nap végén dijaztak a legjobbakat.
Tovabbi részletek: http://www.fenntarthatonap.info/

A Crnogorski Telekom tagja a helyi ENSZ Globalis Megallapodas
program koordindcids bizottsaganak. A program inditasanak napjan
(2010. december 10.) a vezérigazgato irasban jelezte, hogy a véllalat a
programban részt kivan venni.

2011 augusztusaban lesz két éve, hogy eldszor talalkoztam a Magyar Telekom fenntarthato
programjaival. A felhivast olvasva tgy éreztem, megtalaltam azt az elfoglaltsagot, amit idaig
hianyoltam az életembodl. Tele kalandvaggyal, és kivancsisaggal vagtam bele az dnkentes-
ség vilagaba. Tenni akartam valami jot, viszonzas nélkul. Ertelmesen akartam eltélteni azt
az id6t, amit mind iddig a tévé, vagy a szamitogép eldtt toltéttem. Kicsit féltem a fogadta-
tastol, de mar a visszaigazold emailben éreztem a kedvességet, mely felém sugarzik. lgy is
lett. Az els6 program melyen részt vehettem a Mez6csati kistérségben rendezett Digitélis
hid volt, ahol id6sek-fiatalok ismerkedhettek a szamitogépek kezelésével, az internet
vildgaval. Onkéntes tarsaim, és a szervezék a megérkezésemtd| tarsként kezeltek. Nem
éreztem a ,beosztottak” szerepét. Csodalatos érzés volt segiteni masoknak. Talan mind-
ezért is dontottem Ugy a nap végén, nekem Grokre itt a helyem. Nemsokéra megismer-
kedtem a Jové/Mend programmal, melynek mai napig aktiv tagja vagyok. Folyamatosan
visszajartunk Mezdcsatra, a Tisza parton szemetet szedtiink, az dvoda keritését festettik,
segitettiink ahol tudtunk. Tehetségkutaté rendezvények mellett internetezni is hivtuk a
lakosokat. A program keretében fesztivalokra is eljuthattunk. Fenntarthatd tesztet toltetttink
ki tobb mint 800 fesztivalozéval tavaly nyaron. A ,standunk” szivesen fogadott minden
érdekl6dét a Fenntarthatd napon, idén pedig a Jové/Mend szervezésében egyetemi ,Z6ld-
Ulés” avagy Z6ld udulésen mutathattuk meg a huszonéveseknek, miért is jo odafigyelni

a kornyezetiinkre. Tobb egyetemi csoporttarsam is részt vett ezen a kirandulason, s mara
mar blszkén mondhatom, jabb dnkéntesekre talaltunk benntik. Ez a par sor természe-
tesen nem tudja mindazt szamba venni, amit ténylegesen atéltem az 6nkéntesekhez vald
csatalakozasom dta. Az biztos, hogy barki kérdezi, miért toltém ilyennel a szabadidém,
mosolyogva azt felelem ,gyere el, probald ki, és megtudod, mennyire j6 érzés tenni valamit
avilagért, magadért, a korilotted él6 emberekért...”

Méara mar mas szemmel latom a vilagot. Lehajolok egy elejtett zsebkenddért, szelektiven
gyujtom otthon a hulladékot, dramtalanitok mindent egy hosszabb kirandulas elétt,
szivesen megyek ki a kertbe a paradicsomokat dntézni, vagy épp puszta josagbdl veszek
reggelit egy éhezé hajléktalannak. De még mindig nem mondhatnam magam igazan
Jfenntarthatonak”, hisz ezt életiink végéig tanulni kell, s én biztosan tudom, hogy kitél aka-
rom ezt megtanulni; 6rokre tanarom marad a Magyar Telekom, és a Jové/Mené program.

K6szénom
Zatureczki Zsofi - Jové/Mend 6nkéntes
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8. Tarsadalmi szerepvallalas

Vallalati allampolgarsag, filantrépia

8.1. Szponzoralas

A véllalatcsoport szponzori tevékenységének célja, hogy min6ségi és
értékes szorakozasi lehet6séget teremtsen lgyfelei részére, de gyakran
vallal szerepet szinvonalas szakmai konferencidk megvaldsitasaban is.
A csoport a magyar kulturalis és kézélet kiemelkedé tamogatdjaként
szivesen all olyan események, eléadok és produkcidk mellé, ame-

lyek sajat teriilettikdn, mdfajukon belll a legmagasabb szinvonalat
képviselik. Szponzori tevékenysége soran gazdasagi szerepéhez mélto
maodon és mértékben vallal szerepet tarsadalmi céli kezdeményezések
megvalodsitasaban.

A T-Home Gyereksziget 2010 legnagyobb ingyenes szabadidés csaladi
rendezvénye volt a budapesti Hajogyari-szigeten, ahol négy hétvégén
keresztll vartak szines programokkal a latogatokat. A cél az volt, hogy

olyan gyerekek is eljdhessenek a T-Home Gyerekszigetre, akik részvéte-

le lakéhelylik Budapesttdl vald tavolsaga vagy szocidlis helyzetiik miatt
egyébként nem lenne lehetséges. Ezért az SOS Gyermekfalu Magyar-
orszag Alapitvannyal egytttmukoddve vidéki SOS gyermekfalvak lakoit
lattuk vendégll a T-Home Gyerek Szigeten. A T-Home klilénbusszal
hozta a Hajogyari-szigetre, és a program végeztével haza is széllitotta a
gyerekcsoportokat. A T-Home jotékonysagi akciojanak készénhetéen
osszesen 250 kisgyerek jutott el a Gyerekszigetre, kdztiik sokan olya-
nok, akik még sohasem jartak megyéjlik hatarain tul.

2010-ben a T-Home jotékonysdagi jatékgyijté akcidt hirdetett a Gyerek-
sziget latogatdi szamara.

Az akcid eredményeképpen tobb mint 300 kg jaték gydlt dssze, melyet
a Nonprofit Informéacids és Oktatd Kézponttal kozdsen kivalasztott
nonprofit szervezetek juttattak el raszorul partfogoltjaikhoz. Az Agota
Alapitvany, a Volt Allami Gondozottak Egyesilete, a Der(is Gyermek-
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kor Alapitvany, a Nagycsaladosok Orszagos Egyestlete és a Homoki
Didkotthon részesllt a Gyereksziget latogatoi altal felajanlott jaték
adomanyokbol.

Magyarorszag legnépszer(ibb szabadidésport rendezvényei a T-Home
Vivicitta Varosvédo futéversenyek. 2010-ben Budapesten, Szegeden
és Kaposvéaron rendeztik meg a futdversenyt, amelyre altalanos és ko-
zépiskolak csapatai is nevezhettek. A T-Home helyszinenként 100 000
Ft érték( sportszerutalvanyt ajanlott fel kiiléndijként a versenyeken
legnagyobb létszamban indul6 iskolaknak. 2010-ben tébb mint 2500
iskolds futotta le a tavot.

A Magyar Telekom kommunikacios partnerként tamogatta a M(ivé-
szetek Volgye Fesztivalt. A szélessavu internetkapcsolat ingyenes
biztositasa mellett ingyenes kerékparkdlcsdénzdvel jarult hozza a Volgy
tiszta levegdjének megdrzéséhez.

2010-ben is folytatodott a Magyar Telekom és a MUivészetek Palotaja
stratégiai partneri egytttmukddése. Az immar 3 éve tarto stratégiai
egylttmukodésben idén még szorosabbra fliztik az egytttmiikodés
szélait.

Tarsadalmi felel6sségvallalasunk masik legfontosabb tamogatési
iranya, a tudomanyos ismeretterjesztés terén is tobb fontos téma volt
napirenden.

- Aterllet legfontosabb eleme a MTA-val kézdsen alapitott Mindentu-
das Egyeteme, mely Uj sorozatanak, a ME2.0-nak elékészileti munkai
hosszas egyeztetések utan megkezddédhettek.

- Eztaziranyt er6sitve elkezdtiik az egylttm(ikodést a TEDx konferen-
ciak hazai szervezdivel, és elsd alkalommal a novemberi TEDxYouth
Budapest esemény mell¢ élltunk fétamogatoként.

- Emellett a véllalat timogatta a Kutatok Ejszakajat a Tempus Kozala-
pitvany kdzremikddésével. A rendezvényen eltérd koru iskolasok
szamara mutatkozott be a tudomany vildga, megprébalva vonzéva
tenni a kutatdi életpdlyat a fiatalok szdmara. Az idei évben tdmoga-
tasunk részét képezte az is, hogy f6 helyszinén, a Millenarison a Jové
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Hazaban egy teljes galériat rendeztlink be a témahoz kapcsoléddd
sajat projektjeinkbdl, ahova meghivtuk tdbbek kdzott a KIBU-t, a
KFKI-t és az [origo]-t is.

Két, egész évben zajl6 konferenciasorozatot is tamogattunk 2010
folyaman. Az egyiket a Magyar Fogyasztd Platform szervezte: konferen-
ciaikon tematikus programok keretében ismertették az egyes fogyasztoi
rétegek szokasait, az elérésiliket célzo eredeti megkozelitési lehetdsé-
geket.

Masik tdmogatottunk a Magyar Tudomanyos Akadémia Politikatudo-
manyi Intézetének szervezésében megvaldsult Rajtunk a sor! cim( kon-
ferenciasorozat volt. A 2011-es magyar EU-elndkséghez kapcsolddo,
kommunikacios kampannyal egybekotott, atfogd rendezvénysorozat a
kozvélemény tajékoztatasat, eurdpai unids ismereteinek bévitését tlizte
ki célul.

2010-ben a Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia az alabbi

rendezvényeket szponzoralta:

- Vevcani karneval (az orszag egyedulalld és legismertebb kulturalis
eseménye, amelyet él6ben kozvetitettek az orszagos televiziok)

- Skopje nyari fesztival (egy 40 napos, rendkivil jelentés kulturalis
programsorozat)

- Skopje Jazz Festival (a régio népszer(i eseménye)

- Bob Dylan koncert

- Kaliopi koncert és album (Kaliopi a Balkan hires pop divaja)

- Kajak szlalom IKAS 2010

= Ohrid Uszémaraton (az orszag legnagyobb nemzetkdzi sportesemé-
nye)

- Macedon Uszdszovetség (a Maceddn Nemzeti Vizipdlo Valogatott
részvételének tdmogatésa a 2010 évi EB-n)

A Crnogorski Telekom szponzoracios stratégiajaban a sportok kiilén-
leges helyet foglalnak el. A T-Com arany fokozatu tdmogatdja Monte-
negro labdarugd valogatottjanak és szponzoralja a T-Com Montenegrdi
Labdarugé Liga Els6 Osztalyat. Emellett a vallalat 2010-ben tovabb
tamogatta az altalanos iskolasok T-Com Kélydkkupajat.
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A T-Mobile immar hagyomanyosan nyolc éve tdmogatja a Buducnost
T-Mobile N6i Kézilabda Klubot, az orszag egyik legsikeresebb sport-
klubjat.

8.2. Intézményi mecenatura

A 2009-ben megalkotott tarsadalmi szerepvallalasi stratégianknak

megfeleléen racionalizaltuk tamogatasainkat, az intézményi mecena-

tura keretében nyujtott adomanyainkat, és azokat probaltuk lezarni,
atalakitani szponzoraciova.

- APuskas Tivadar Tavkézlési Technikumot fenntartd Tavkozlési
Oktatasi Alapitvany az elfogadott stratégianak megfelelén kérésiink-
re kezdeményezte az iskola visszaadasat az Gnkormanyzatnak. igy
2010 végével lezarult egy majdnem 2 évtizedes korszak.

- Alapitotarsunkkal, a Magyar Postaval kdzosen 2010-ben is finanszi-
roztuk a Hirkozlési Mdzeumi Alapitvany és intézményei (Postamuze-
um, Bélyegmuzeum, Telefénia Mizeum) mikodését, mikdzben folya-
matos targyaldsban dolgoztunk a fenntarthaté mdkddés alternativain.

- Uj, fenntarthaté mikadési modell alapjan, Concerto Budapest néven
folytatja tevékenységét 2009 decembertdl a korabbi Magyar Telekom
Szimfonikus Zenekar, amelynek fétamogatdja vallalatunk. Kétéves,
2011 végéig tartd szponzoracios megallapodasunk fontos anyagi
héatteret biztosit a zenekarnak, de emellett 1étfontossagu szamara
tovabbi forrasokat is bevonni. 2010 juniusaban kozosen szerveztik
velik és stratégiai partneriinkkel, a Mlvészetek Palotajaval a Magyar
Fantazia cim( j6tékonysagi hangversenyt, melynek soran tobb millié
Ft-ot gyUjtéttiink az arvizkarosultak javara.

2010-ben a T-Mobile Macedoniaért Alapitvany két civilszervezet, a
Pozitivo és a Samosvest adomanygyjtési akciojat tamogatta. A direkt
tamogatéas Uj az Alapitvany életében, és az egészséglgy fejlesztésén
keresztll hivatott a maceddnok életmindségét javitani. Mindemellett
0 lehet6ség az Uizleti vallalkozasként miikodo, tarsadalmilag felelds
Alapitvany és a civilszektor kzétti kapcsolat erdsitésére.

2010-ben a Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia folytatta az
egylttmukddést a Kereskedelmi Kamaraval, aminek célja az informa-
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tikai iparag fejlesztésérél és a nemzetkdzi egytttmikddés erdsitésérél
52616 konferencidk szervezése.

A Crnogorski Telekom tarsadalmi felelésségvallalasi kezdeményezése-
inek célja az oktatas és a fiatalok, az informéacids tarsadalom, a kultdra
és a mivészetek, a kdrnyezetvédelem és az emberi jogok, a demok-
récia és a civil tarsadalom fejlédése. A stratégiai partnerség mellett a
Crnogorski Telekom szamos, a fogyatékosok érdekképviseletét ellatd,
és a tarsadalom fejlesztését célzo civil szervezettel folytat egyuttmdko-
dést.

8.3. Adomanyozas

A Magyar Telekom 2010. év végéig folytatta a ,Magyar Telekom hoz-
zaad program” adomanyozasi gyakorlatat, amely szerint a vallalathoz
folyamatosan beérkezd palyazatokat a program kuratériuma negyed-
évente biralta el.

2010 végén azonban a véllalat életre hivta a hello holnap! kezdemé-
nyezést, amelynek célja egyrészt egy ernyd ala gy(jteni a vallalatnal
mUkddd szamos és szerteagazo fenntarthatdsaghoz kéthetd teriiletet,
masrészt elinditani egy tarsadalmi edukécids programot.

Ennek érdekében még a 2010-es év folyaman megtortént az Uj kuratd-
riumi mdkodés el6készitése, igy az adomanyozas, a Magyar Telekom
tobbi fenntarthatdsagi programjaval egylitt, a hello holnap! kezdemé-
nyezésbe integralddott.

Civil Stratégiai Partnerség

2010-ben indult el a 2009-ben meghirdetett Civil Stratégiai Partnerség
program, amely hadrom évre sz4l6, évi 10 millié forintos tdmogatést
jelent a kivalasztott civil szervezetek szamara, valamint szoros, magas
szint(, egyben tanulsagos egylttmdkodési lehetéséget biztosit minden
résztvevonek.

Tarsadalmi szerepvallalas

A kivalasztott partnerszervezetek:

- Kék Pont Drogkonzultaciés K6zpont és Drogambulancia Alapitvany
Az alapitvany haromszint(i prevencids programjat tamogatjuk.

A program els6 szintje az Egészségiskola, amelynek keretében az
alapitvany munkatarsai a tudatossag, hasznossag, mértékletesség elvei
mentén szemléletformdld beszélgetések formajaban Iépnek kapcso-
latba a kdzépiskolds didkokkal, a tamogatasnak készonhetéen immar
orszagos szinten.

A masodik szint a kannabiszpont.hu, mely a kannabisz-fogyasztéknak
nyujt online segitséget, lehetévé téve fogyasztasuk naplézasat és az
anonim tanacsadast. A kannabiszpont.hu egy alkalmazas segitségével
okostelefonon is elérhetd.

A harmadik szint keretében a program az intravénas drogfogyaszték
digitalis felzarkdztatasat tlzte ki célul.

A palyazatban vallaltakon tul sikeresen egytttm(kodtink olyan rendez-
vények alkalmaval, amelyek célja a tudasatadas, edukacio (pl. AIESEC
workshopok, civil konferenciak).

Partnerségi egyittmikadésiink egyik legnagyobb elénye, hogy a folyamatos, személyes
kapcsolattartas segiti a kozvetlentil tiamogatott programokon tuli, mas szintereken torténd
koz6s megjelenéseket és kommunikaciot is. Miutan a Magyar Telekom kiemelt tamogatéja
a VOLT és Balaton Sound Fesztivaloknak is, a Kék Pont mindkét eseményen lehetéséget
kapott a biztonsagosabb szérakozast segité szolgaltatasainak kitelepitésére. Partnerek-
ként tobbszor szerepeltiink egytitt szakmai konferenciakon, sajat szervezésli programjain-
kon, sét, felmertltek méar kdzos palyazati projektotletek is.

Az egylittmUikodés szamunkra egyik legfontosabb tizenete az, hogy a Magyar Telekom,
vezetd telekommunikacios cégként, nagyban hozzajarul a drogjelenség nyiltabb és
6szintébb tarsadalmi diskurzusahoz. A partnerségi egy(ttmikodés anyagi tamogatason
tulmutatd, ily médon az egész drogszakmat érint6 eredményekeént értékeltiik azt is, hogy
2011 januarjaban, a szakma négy legnagyobb ernyGszervezete altal meghirdetett orszagos
drogpolitikai foruma a Magyar Telekom székhazban kertlhetett megrendezésre.

Barna Erika - Kék Pont
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- Kérhazpedagogusok Egyesiilete

A Magyar Telekom tamogatasanak segitségével az egyesilet a
krénikus, elsésorban daganatos betegségekben szenvedé gyerekek-
nek segit az orszag kilenc kérhazaban (Budapesten, Debrecenben,
Miskolcon, Pécsett, Szegeden és Szombathelyen). Az oktatasnak
elsésorban abban van szerepe, hogy a gyerekek pszichés allapotat
javitsak, nagyon fontos az osztalytarsakkal és a tanitdkkal, tanarokkal
valé folyamatos kapcsolattartas.

Tamogatasunk a Kérhazpedagdgusok esetében sem merdl ki csupan
pénzadomany nyujtasaban, mindent megtesziink, hogy IT, ICT és
web?2.0 eszkdzeinkkel és tudasunkkal segitslik a kérhazpedagdogusok
munkajat.

Az egyuttm(kodés keretében szakérté kollégaink megtervezték az
egyestilet arculati megjelenését, elkészitették honlapjat, valamint social
media tréninget tartottak az egyestilet tagjainak.

- Szivlapat Alapitvany

A Szivlapat Alapitvany
J6évé/Mend programjaban
megtalaltuk mindazon
célokat, amelyek tlkrozik

a vallalat fenntarthatdséag-

gal kapcsolatos elveit. A
program hatranyos helyzet(
kistérségek fenntarthatd
fejlédésének elémozditasat
tlizte ki célul, amelynek elsé
helyszine Mezbcsat kistérség.
Célunk egy mintaprojekt kialakitasa, amely késébb hasznalhato az
orszag mas kistérségeiben is. A program keretében megvaldsult a
Médiasuli, az Erényerd mihely, a Helyi termék mUhely, valamint szamos
onkéntes program. A Mezécsat kistérségben megvaldsuld kezdemé-
nyezésekrél az érdekl6dék a www.jovomeno.org oldalon folyamatosan
tajékozodhatnak.

Katona Mark - J6v6/Mend koordinator
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A Kdrhazpedagdgusok Egyestilete 2010-t61 3 éven keresztiil a Magyar Telekom egyik stra-
tégiai partnere. Rendkiviil fontos szamunkra ez a kapcsolat. Nekiink is - mint minden civil
szervezetnek - sokat jelent az anyagi tdmogatas, mellyel kdzvetlentl timogatjuk a daga-
natos gyermekeket, és az 6ket segitd pedagogusokat az orszag nyolc gyermekonkoldgiai
kdzpontjaban és mas tertleteken. A tanulashoz nélkilozhetetlen laptopokkal és mobilnet
hozzaféréssel, konyvekkel, tankényvekkel; az alkotashoz, jatékhoz sziikséges rengeteg
szines eszkézzel.

Azonban ennél sokkal tébbet jelentenek mindannyiunknak a program soran szerzett
emberi kapcsolatok, tapasztalatok. Fantasztikus az az abszoldt emberi tdamogatas, amit

a Telekom munkatarsaitdl kapunk: lehetéségek, hogy ismertté tegyiik munkankat és
elismerjék létjogosultsagat, fontossagat - mindezt profi szakemberek megérté tamoga-
tasaval. 2010-ben részt vehettlink a Fenntarthatosagi Napon, tarsadalmi fenntarthatésag
kategdriaban, 2011 tavaszan Budapesten a Telekom székhazban egy civil konferencian
mutatkozhattunk be; jiniusban pedig szervezetlink szamara szerveztek adomanygyujtést
szintén a Telekom szervezésében a Gyerek Sziget rendezvényen. Ezeken kivil tobbszor
megjelenhettlink a nyomtatott és elektronikus sajtéban. Tehat nem csupan anyagi segitsé-
get kaptunk és kapunk folyamatosan, hanem a Magyar Telekomban dolgozo és felelésen
gondolkodd szakemberekté| erkélcsi tdmogatast is. Ezzel a harom éves programunkkal

a magyar kdrhazpedagdgia torténetének nagy napjait élhetjlik meg, és ez nem tulzas.
Torténelmet irunk. Egyutt-Veletek

Kocsis Krisztina - Kérhazpedagogusok Egyestilete

Pénzadomanyok

2010-ben ,A Magyar Telekom hozzaad” program kuratériumanak dén-
tése altal tébb mint 134 millié forint pénzadomanyban részesdiltek olyan
programok, amelyek els6sorban a gyermekek, az oktatas, az egészség-
gy és a fenntarthatdsag problémainak megoldasat segitik.

A tavalyi év folyaman bekdvetkezett arvizek karosultjainak megsegitése
céljabdl, felsévezetsi dontés alapjan a Telekom 60 millié forint ado-

Tarsadalmi szerepvallalas

manyt nydjtott a Magyar Voroskereszt kdzremikodésével, valamint biz-
tositott 200 db Domino kartyas készlléket a mentési munkalatokhoz.

A T-Mobile Macedoniaért Alapitvany a T-Mobile Macedonia altal 2002-
ben alapitott 6nkéntes szervezet. Tagjai a vallalat, illetve ettél az évtél a
teljes Makedonski Telekom Csoport dnkéntesei. 2010-ben az Alapitvany
tevékenységének célja tovabbra is a macedon lakosok szdmara elérhetd
egészséglgyi szolgaltatasok szinvonalanak javitasa volt. 2010-ben az
Alapitvany egy 32000 eurd értékd Iélegeztetd gépet adomanyozott a skop-
jei Allami Intenzivgondozasi Klinikanak, valamint 16 000 eurdt forditott a
skopjei Fertéz6 Betegségek Egyetemi Klinikajan a gyermekosztaly felujita-
sara, amivel hozzajarult a szinvonalas orvosi ellatas megteremtéséhez.
2002-es alapitasa 6ta az Alapitvany rendszeresen megszervezi a Huma-
nitarius Kardcsonyi Karavant, amelynek keretében 2010 decemberében
az Alapitvany 900 karacsonyi ajandékot (csokoladét és jatékot) osztott
szét az allami gondozott, szegény és kilonleges gondozast igényld
gyermekek korében.

A Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia adomannyal segitette
a Skopjei Allatkert felujitasat is, amivel hozzajarult a macedon gyerekek
oktatasahoz, neveléséhez.

Crnogorski Telekom 2010 decemberében az arvizkarosultak azonnali
megsegitésére 25 000 eurét adomanyozott a Montenegréi Voroske-
resztnek a katasztréfa-elharitasi eréfeszitések tdmogatasaként. A
vallalat adoméanyvonalat is Iétrehozott, amelyen keresztil az ligyfelek is
adomanyozhattak erre a célra.

1749 - Segélyvonal

A 2010-es év soran tobb sajnélatos katasztréfa okan is szlikség volt a
szolgaltatok 0sszefogasaban mikddtetett 1749-es Segélyvonal elindi-
tasara.

Az infokommunikéacios vallalatok példaérték, gyors és rugalmas
egyUttmukddése révén tobb szazmillio forint gyt 6ssze, a haiti
katasztrofa, a magyarorszagi arvizek, valamint a kolontari és devecseri
vorosiszap katasztréfa karosultjainak megsegitésére.
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Atarsszolgaltaték konszenzusos déntés alapjan atvallaltak a prepaid
eléfizetéssel rendelkezé hivasok esetében az afa befizetését, igy kivétel
nélkdl, minden hivas utan a teljes 200 forintos dsszeget irtak jova a
kedvezményezettek javara.

1788 - Telekom Adomanyvonal

A Telekom Adomanyvonal szolgéltatasaval, a 1788-as szam hivasaval

barki 100 forintot tud adomanyozni tarsadalmi szint( problémak megol-

dasan dolgozd kdzhasznu szervezeteknek.

A vallalat a szolgaltatast téritésmentesen, a teljes adomanyozott 6sszeg

atutalasaval, tehat bevételi torekvés nélkdil, a koltségek (afa) atvallalasaval

biztositja*, és jelentds segitséget nylijt a szervezeteknek a gy(ijtési idészak

kommunikacios kampanyahoz is (pl. tarsadalmi célu reklam [TCR-film]

elkészitése, televizios és egyéb sajtomegjelenések szervezése).

A 2010-es év kedvezményezettjei voltak:

- Debreceni Egyetem Kiilénleges Orvos- és Mentécsoport Egyesi-
let - az észak-alfoldi tanyavilag lakdinak egészségugyi ellatasnak
fejlesztésére

- A haiti katasztréfa kapcsan a Magyar Telekom 4,5 millié forint
rendkivili adomanyt nyujtott az egyesiletnek abbdl a célbdl, hogy
orvosokbdl allé csapatuk mobil kérhazat épitsen fel a katasztréfa
suUjtotta terlileten

- Dévény Anna Alapitvany - oxigénhianyos allapotban sziletett gyer-
mekek rehabilitacidjara, korai fejlesztésére

- Lovasakadémia Sportklub Egyestlet - lovasterapias foglalkozasok
biztositasara raszorul6 csaladok gyermekei részére

- BLISS Alapitvany - a legsulyosabban sérilt, mozgas- és beszédkép-
telen gyermekek és fiatalok komplex rehabilitacidjanak tamogatasara

- Human Szakoktatdsi és Elhelyezkedést Segité Alapitvany - Megtalal-
ni - Képezni - Munkaba allitani cim, a fiatal palyakezdék munkéba
allasat elésegité program tamogatasara

- Magyar Gyermekmenté Alapitvany - a magyarorszagi gyermek-sir-
gbsségi ellatas javitasanak tAmogatasara

*Domino (prepaid) el6fizetésse rendelkezd hivasok esetében éfat tartalmaz.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

Maceddniaban is a stirgés mitétre vagy orvosi ellatasra szorulok, a szo-
cialis projektek és a civil szervezetek adomanygyjtésének legaktivabb
csatornajat a T-Mobile specialis adomanyvonalai jelentik, amelyeken
keresztll a T-Mobile tigyfelek kdzvetlendl jarulhatnak hozza humanitari-
us célok megvaldsitasahoz. Ezaltal 2010-ben tébb mint 60 adoméanyvo-
nallal kozel 150 000 eurd gylt 6ssze.

Civil - és CivilNet Dijcsomag

A Civil dijcsomag szolgéltatast 2004 marciuséban inditotta el a vallalat.
A Civil dijcsomag 500 perc dijmentes telefonalast biztosit havidij és
kapcsolasi dij nélkil a belfoldi vezetékes haldzatban. Az 500 perc feletti
forgalom dijazéasa pedig atlagosan 30% forgalmi dijkedvezményt nyuijt
az alapcsomaghoz (Bazis) képest. A szervezetek az igy megtakaritott
forinto-kat tarsadalmilag hasznos programjaikra tudjak forditani.
2009-ben - felelve a civil szervezetek részérdl megjelent igényre

-a Magyar Telekom a Civil dijcsomag szolgaltatast kiterjesztette az
internet hasznalatara is a CivilNet dijcsomag létrehozésaval, mely
belépési dij és havidij nélkili internetszolgaltatast nyujt a palyazaton
nyertes kdzhasznu szervezetek szamara. A CivilNet dijcsomagra a Civil
dijcsomaggal egyltt lehet palyazni. A szolgaltatas keretében a vallalat
2010-ben 0sszesen 37 szervezet szdmara biztositott kedvezményeket,
amely 6sszesitve 3 672 000 forintot tett ki.

Telefonos lelkisegély szolgalatok

A véllalat kiemelt feladatként kezeli a telefonos segélyszolgalatok
mUkodésének tamogatdsat is a téritésmentes hivhatdsag biztositasaval.
2010-ben ez tobb mint 12,5 millié forint tamogatast jelentett a segélyvo-
nalat mikodtetd 11 szervezetnek.

2010-ben a Magyar Telekom is részt vett abban a targyaldssorozatban,
amelynek célja a Magyar Lelki Elsésegély Telefonszolgélatok Szévet-
ségébe tartozd szolgalatok szamara az integralt eurépai hivdészam
biztositasa.

Tarsadalmi szerepvallalas

8.4. Munkatarsaink a tarsadalmi
feleldsségvallalasban

A Kiegészitett Egyéni Adomany program lényege, hogy a felelésen gondol-
kodd munkatarsak egyéni adomanyait a vallalat meghatarozott dsszeggel
kiegésziti. Ezzel lehet6séget biztosit a tarsadalmi problémak irdnt érzékeny
dolgozdi szamadra, hogy felelés dontést hozzanak a véllalati adomanyo-
zasrol (15 000 forintig az egyéni adomany kétszeresével, 15001-100 000
forint kdz6tt az egyéni adomannyal azonos 6sszeggel, 100 000 Ft felett
pedig 100 000 forinttal egésziti ki a vallalat az adomanyt). Az elmult évek
bizonyitjak, hogy ezzel a rendszerrel sikeresen ¢sztdndzzilk magunkat
maganemberként a jotékonysagra: 2010. december 31-ig csaknem 125
millié forint adoméanyt kaptak a kilénbézé, féleg egészségliggyel, oktatés-
sal és hatranyos helyzet(i gyermekekkel foglalkozd nonprofit szervezetek
amunkatarsak jovoltabol. Ez az 6sszeg a munkatarsi adomanyok és a
vallalati kiegészités 6sszegeként jon ki 2001-t61 6sszegezve. A munkatarsi
adomanyok ¢sszege 2010-ben 9,9 millié forint volt.

2010-ben a Magyar Telekom v 154 munkatérsa vett részt a vallalat l-
tal szervezett dnkéntes munkakban. Osszesen 28 ilyen munkara kertlt
sor, melyekbdl 23 a Digitalis Hid KistelepUlléseken program, 4 a Jévé/
Mend program és 1 pedig az Obudai Egyetemmel kozos szervezés-
ben kerilt megrendezésre. A programok keretében 6sszesen v’ 331
onkéntes napot szamoltunk el, ami kb. 5,9 millié forint elvi dnkéntes
hozzajarulasnak felel meg a vallalat részérél.

A Jévé/Mend programban raadasul nem csak a Magyar Telekom dolgo-
z0i, hanem kiils6 énkéntesek is részt vehettek.

Az 6nkéntes alapokon nyugvo T-Mobile Macedoniaért Alapitvany 2010
novemberében 6nkéntességi hdnapot rendezett az 6nkéntesség szel-
lemének megerdsitése érdekében a vallalaton beliil. Az hagyomanyte-
remtének szant akcid soran dnkéntesek segitségével irodabutorokat
adomanyozott hat kozérdekl intézménynek, koztik a Skopjei SOS
Gyermekfalunak és a “11 Oktomvri” Gyermekotthonnak. A szekrények,
iréasztalok és székek szallitasa mellett az dnkénteseknek lehetdségiik
nyilt egy kis id6t eltélteni a gyerekekkel és a szervezetek dolgozdival is.
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9. Fele

9.1. A gyermekek védelme

Cél a 2008-2010-es fenntarthatésagi stratégiaban

Az informacids és kommunikacids technoldgia biztonsagos hasznalata
érdekében a Magyar Telekom Csoport szamos intézkedést hozott.

Az interneten gyermekek szdmara is elérheté chatszobdk rejtett (a
chatelésben részt vevd) operatorok bevonasaval folyamatos monitoring
alatt allnak (iWiW, [origo], T-Mobile). Annak érdekében, hogy a gyerme-
kek ne vegyenek igénybe felnétt tartalmu szolgaltatasokat, a felhaszna-
16 életkoranak megallapitasadhoz két opcid jelenik meg a szolgaltatas
igénybevétele el6tt: elmult 18 éves, illetve nem (VIDEA videosharing
rendszer, T-Mobile). A Magyar Telekom emellett folyamatosan monito-
rozza feln6tt tartalmu oldalait, hogy megakadalyozza tiltott pornogréaf
anyagok feltdltését.

A biztonsagos tévézés érdekében a T-Home IPTV-szolgaltatdsahoz
bevezettlik a gyermekzar-szolgaltatast, amellyel a sziilék egy kod
segitségével a zarhatjak el gyermekeik eldl a felnétt tartalmu programo-
kat. Ugyanez a lehetéség a Digitalis Kabel TV, a Sat TV és a T-Mobile
szolgaltatasoknal is elérhetd.

A dijmentes szolgdltatas népszerdsitésére a Magyar Telekom sajat
szervezés( gyermek rendezvényén, a T-Home Gyerekszigeten (2010.
junius 5-27.) is megjelentek a Gyerekzar szérdlapok, tovabba a Magyar
Telekom 2010-ben szoros egylttm(ikodést kezdeményezett a Nemzet-
kozi Gyermekmentd Szolgalattal. Ennek eredményeként a kévetkezd
aktivitasok valosultak meg:

- A Nemzetkézi Gyermekmenté gyerekeknek és szlléknek sz616
eléadas sorozataba felkeriilt a harom mobiloperator altal a mobiltele-
fonokra kidolgozott Gyerekzar szolgaltatasok ismertetdje.

- A Magyar Telekom a Gyermekmenté altal 2010. majus végén szerve-
zett Safer Internet napon internet kamionnal és Gyerekzar brosuréak-
kal jelent meg.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

0s tartalomszolgaltatas

- A Nemzetkdzi Gyermekmenté a Magyar Telekom T-City program-
jahoz csatlakozva el6adasokat és gyermekszakkdrdket tartott a
szolnoki kdzép- és altalanos iskoldsok részére az infokommunikacios
eszkdzok biztonsagos hasznalata témaban.

- A Nemzetkozi Gyermekmenté Szolgalat altal 2010. szeptem-
ber 21-22-én megrendezésre kertilé Internet-konferencian a
Magyar Telekom is el6adast tartott ,Mit tehet, és mit tesz az
infokommunikacids szolgaltatd gyermekeink védelme érdekében?”
cimmel. Az eléadason a Magyar Telekom kiil6nb6z6 szolgaltatas
tertiletein alkalmazott, gyermekek biztonsagat célzo intézkedések és
lépések kertltek ismertetésre.

Az [origo] 2010-ben tovabbra is kizarélag kiskordaknak szél6 tartalma-
kat tett elérhetévé a Videa Kid nev( videolejatszo/megosztd felliletén.
Az [origo] cimlapjan egy szul6knek dedikalt cikk nyujt részletes leirast
a biztonsagos internethasznalati lehetéségek, szoftverek (mesebon-
gészd, haldzati sz(ird, védéprogramok, stb.) hasznalatardl, segitve a
gyermekvédelmi eszkdzok mikddésének megértését.

2011, julius 1-ig, az Uj médiatorvény alapjan az [origo], mint sajtotermék,
valamint az Origo Zrt. altal Gizemeltetett (n. lekérheté médiaszolgal-
tatasok kotelesek lesznek gyerekzarat alkalmazni feln6tt tartalmak
kozzététele esetén. A gyerekzar pontos részletei egyeztetésre kerlilnek
az NMHH illetékes osztalyaval.

9.2. A tartalomszolgaltatas jogi
és etikai kérdeseinek kezelése

Az internet mara kdzm(vé valt, amely a tudas-, informéacié- és arucsere
kilénbdz6 formainak, a kényelmi szolgéltatasoknak és a szérakozés-
nak egyarant helyet ad. A szélessavu internet terjedésével valtoznak
az internetezési szokasok: az ligyfelek intenzivebben, gyakrabban és
valtozatosabb tartalmak elérésére hasznéljak az internetet.

Felel6s tartalomszolgaltatas

A Magyar Telekom Csoport tagvallalata, az Origo Média és Kommuni-
kacios Szolgaltatd Zrt. - amely az [origo] portalt miikodteti - alapito
tagja a Magyar Tartalomszolgaltatok Egyestletének (MTE), és magara
kotelezOnek ismeri el a Tartalomszolgéltatasi (Etikai) Kddexet. A kddex
megtalalhaté az MTE honlapjan: http://www.mte.hu/etikaikodex.html

Az [origo] adatbéazisai vonatkozasaban mindenfajta felhasznalasi jogo-
sultsag engedélyezése az Origo Média és Kommunikacids Szolgaltatd
Zrt-tilleti meg, melynek soran a vallalat - igazodva a Tartalomszolgalta-
tasi Kéddex ajanlasaihoz - messzemend figyelmet fordit a személyiségi
jogok és a szellemi tulajdon védelmére, valamint a Tartalomszolgaltatok
Etikai Kodexének megfelelé magatartasra.

A MTE-n keresztili vallalasok mellett az [origo] sajat etikai kddexszel is
rendelkezik, amelyet rendszeresen bovit, feltlvizsgal.

A Makedonski Telekom tobb tevékenysége is kapcsolddik a kiilonbdzd
csatornakon torténd tartalomszolgaltatashoz, beleértve az IPTV-t és a
WEB-et. Az ligyfelekhez eljuttatott tartalmak részben sajat gyartasuak
(elsésorban a web tartalom esetében), részben tartalomgyartoktol
szarmaznak (a web és IPTV tartalom esetében). Minden kiils6 partner
altal gyartott tartalom esetében a Makedonski Telekom kdzvetlendl
kot megallapodést a tartalom gyartéjaval vagy terjesztéjével, a jogi és
szabalyozoi kdvetelmények, beleértve a megfelelé engedélyek, teljes
korl szem el6tt tartasaval.

Atartalomakvizicid és a tartalomgyartas illetve a tartalomszolgéltatas
soran a Makedonski Telekom maradéktalanul betartja a vonatkozo
etikai elveket, etikailag kivald szinvonalu szolgdltatast valdsitva meg.

Crnogorski Telekom a tartalomakuviziciot jelenleg kivételes beszer-
zésként valdsitja meg, mely soran esetlegesen felmer(lé jogi és etikai
kockazatainak minimalizalasa érdekében nemzetkdzi egylttmikodé-
seit jelentésen kiterjesztette 2010-ben. Részt vett a DT azon program-
jaban, amely jelentds tartalomszolgaltatoktdl vald beszerzéseket kivan
megvaldsitani, ezaltal csdkkentve a jogi kockéazatokat. Emellett a DT
altal vezetett tartalomakvizicids targyalasok esetében kisebb az etikai
kockazat, mint kdzvetlen targyalasok esetén.

6


http://www.mte.hu/etikaikodex.html

Adatvédelem




10. Adatvédelem

Cél a 2008-2010-es fenntarthatdsagi stratégiaban

Akarcsak az el6z6 években, a Magyar Telekom 2010-es céljai kdzott is
szerepel a személyes adatok védelmére vonatkozo jogszabalyoknak,
illetve az adatvédelmi biztos altal megfogalmazott legjobb gyakorlatnak
megfelel6 adatkezelés.

2010-ben is érkeztek az Adatvédelmi Biztos irodajatol megkeresések,
amelyeket a Magyar Telekom adatvédelmi csoportja minden esetben
kivizsgalt, és a vizsgalat eredményérdél tajékoztatta az Adatvédelmi
Biztost. 2010-ben 6sszesen 27 személyes adat kezelésével kapcsolatos
panaszbeadvany kivizsgalasara érkezett felkérés az Adatvédelmi Biztos
[rod4jatél, amelyek kozil 7 volt megalapozott. A vizsgalat eredménye-
ként folyamatainkat fellilvizsgdltuk és megfeleléen modositottuk.

Elkészilt az el6fizetdi személyes adatok védelmére vonatkozo egyes IT
kovetelményekrél sz6l6 belsd utasitas, amely az eléfizetéi személyes
adatok védelmére és biztonsdgara vonatkozd jogszabalyi megfelel -
ség hatékonyabb biztositasara hivatott. 2010 év eleje dta miikodik az
intranet felliletén az adatvédelmi portal, amelynek folyamatos aktualiza-
lasa biztositja a minél teljesebb adatvédelmi megfeleléséget a Magyar
Telekom Nyrt. szervezeti egységei részére.

A hélézatunk védelmére, a haldzatra csatlakozd eszk6zdk ellenérzése
érdekében a Magyar Telekom Network Access Control (NAC) rendszert
vezet be a teljes Magyar Telekom hélézatan. A NAC megakadalyozza
az ismeretlen, a szabalyszegd és a fertdzott eszkozok haldzatra torténd
csatlakozasat.

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

Atémardl részletesebb tajékoztatd a kdvetkez6 oldalon olvashato:
http://www.telekom.hu/adatvedelem

2010-ben a Makedonski Telekom nagy hangsulyt helyezett az adatvé-
delemre, beleértve az tigyfél-, izleti és munkavallaléi adatok védelmét.
Ennek megfeleléen a T-Mobile Macedonianal tigyféladat-védelmi
utéellendérzés tortént. (A Makedonski Telekomnal a tervek szerint
2011-ben kerUl ra sor.) Az tigyféladat-védelem utdellendrzések célja

a felhasznaldi fidkok, a szerepek és jogosultsagok, az applikacio-
hozzaférés kontrollok, a tdmeges adatlistak, a naplézas és nyomon
kovetés ellendrzése volt. Az Uzleti adatvédelmi ellenérzések esetén

az informatikai adminisztratorok hozzaférését, a belsé szabalyok
betartasat, valamint a megel6z6 és felderité mechanizmusok meglétét
vizsgaltak. A dolgozok és vezeték adatainak kezeléséhez kapcsolédd
adatvédelmi és adatbiztonsagi kdvetelmények vizsgalata egy adatbiz-
tonséagi audit keretében zajlott, amely soran - a Deutsche Telekom és a
Magyar Telekom tapasztalatait is figyelembe véve - a személyes adatok
kezelésére vonatkozo bels6 szabalyok, jogszabalyok és rendelkezések
betartasanak vizsgalata tértént meg. Az ellenérzés soran hozott intéz-
kedések végrehajtasa, koztlik a tomeges adathozzaférési és letoltési
korlatozasok és a haldzati hozzaférés kontroll bevezetése megvaldsult.
Ateljes lemez-kodolas projekt még folyamatban van, lezarasa 2011 elsé
negyedévében varhatd. Mindemellett a Csoport Biztonsagi lgazgatdsag
kockazati ellenérzéseket tartott annak érdekében, hogy beazonositsa

a Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia rendszereinek hia-
nyossagait. 2010 soran tébb mint 50 platform, adatbazis, O/S, szerver
és applikacio kerilt bevizsgalasra. A vizsgalatok eredményei alapjan, a
biztonsagi hianyossagok felszamolasa érdekében a rendszeradminiszt-
ratorok fejlesztésére ker(ilt sor. A folyamatok hatasara az adatvédelem
fejlédott, illetve jelentésége a dolgozdk és vezetdk kdrében szélesebb
korben ismertté valt.

Adatvédelem

A Crnogorski Telekom a személyes adatok kezelésére vonatkozdan
Adatvédelmi és M(ikodési Szabalyzattal rendelkezik, amelyek a
vonatkozd jogszabalyok kovetelményeinek megfelelnek. A kdzelmult-
ban kerilt elfogadasra az Adatgy(jtési Szabalykonyv, valamint egy
Adatvédelmi Hivatal is megkezdte munkajat - az illetékes hatésagokkal
egyuttmukddve - a jogszabalyok végrehajtasa és felligyelete érdeké-
ben. Az Uj informdcidbiztonsagi torvény alkalmazasa uj kotelezettsé-
geket és feladatokat fogalmaz meg a vallalat szamara, a személyes
adatok védelmén tul minden informatikai rendszerben megjelend adat
védelmére vonatkozdan.

[
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11. Biztonsagos mobilhasznalat, elektromagneses terek

Magyarorszagon 2010 végén a mobiltelefon-eléfizeték szama elérte a
12 milliét, Macedonidban a 2,1 milliét, Montenegréban az 1,2 milliét.
Azon tulmenéen, hogy ezen tigyfelek igényeit megfeleléen magas
szinvonalon szolgaljak ki a GSM-haldzatok, 2004 decemberében a
magyar szolgaltatok kozott kiosztottak az UMTS-licenceket is. Az
ehhez kapcsolddd Uj, nagyobb slrliségl haldzatok telepitése azonban
felerésitheti a kozosségek érdeklddését az elektromagneses terekkel
kapcsolatban, ami megnéveli a téma kezelésével kapcsolatos vallalati
stratégia fontossagat.

Az elektromagneses terekkel kapcsolatos magyar hatarértékeket

az ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation
Protection) iranyelvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurépai
orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/EC/519. ajan-
lasan alapulnak. Az ICNIRP iranyelvek alapjan 2004 augusztusaban
¢letbe léptetett magyar rendelet (63/2004. [VII.26.] ESzCsM) eredmé-
nyeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromag-
neses terekkel kapcsolatos szabdlyozasainak.

A Deutsche Telekom véllalatcsoporton belll az elektromagneses
terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az EMF-
témahoz kapcsolddé célkitlizésekben, az igynevezett EMF-politikai
ajanlasokban kezelik, kiemelve az atlathatdsagot, az informacidszol-
galtatast, a kutatas tamogatasat, illetve ez utébbiban valé részvételt. A
Deutsche Telekom ajanlasat a Magyar Telekom 2004 6ta tartja magara
nézve kotelezének.

A megelézé intézkedések tamogatasaként a Magyar Telekom rendsze-
resen Ulésezd, dedikalt munkacsoportot alakitott, mely folyamatosan
figyeli az elektromagneses terekkel kapcsolatos belféldi és nemzetkdzi
kutatasokat, torténéseket, tovabba megvalaszolja a felmertlt hatésagi,
lakossagi és munkatarsi kérdéseket. Tovabbi informéacié a Magyar
Telekom altal elfogadott T-Mobile International EMF-politikai ajanlasok-
rol a T-Mobile International honlapjan talalhaté angol nyelven.”

* http://www.telekom.com/dtag/cms/content/dt/en/585086
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Mindezek keretében a Magyar Telekom hatékonyan kezeli a panaszokat
és az érdekl8do kérdéseket. A vallalat altalanos oktatasi programjanak
részeként, a kotelezd orientacios tréning soran minden Uj dolgozo is ta-
jékoztatast kap az elektromagneses terekkel kapcsolatos kérdésekrél.

A T-Mobile Macedonia az EMF Szabalyzatot 2010 elsé negyedévében
vezette be. A Szabalyzat lefekteti a mobilkommunikacids technoldgidk
felel6s hasznélatanak alapelveit, amellyel a véllalat a fokozottabb atléat-
hatdsag, a tajékoztatas és a részvétel mellett kotelezte el magat. A tobb
terUletet is érinté problémakezelés érdekében a véllalat Iétrehozott egy
Belsé EMF teamet, amelynek feladatai az EMF bels6 teriileteken ativeld
kommunikacioja, a K+F, a kockazatkommunikacio, a szabalyok és jogi
szempontok, valamint a panaszok és kérdések kezelése. 2010 soran
EMF felmérésre és a T-Mobile Macedonia dolgozdinak képzésére kerllt
sor. A véllalat az elektromégneses terekkel kapcsolatos informacidkat

nem tekinti versenykérdésnek, ezért a mobilszolgaltatok egytttmikodé-

sét kezdeményezte. Célja egy munkacsoport létrehozéasa az intézkedé-
sek végrehajtasa, valamint tajékoztatd anyagok készitése érdekében.
Az Egylttm(ikodéi Nyilatkozat alairasa 2011-ben varhatd.

Mobilhaldzat, haldzatfejlesztés

Bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint az eszkdzdket min-
den esetben ugy telepitik, hogy az antenndk elétti térben munkavallalok
lehetdség szerint ne tartézkodhassanak, munkat ebben a zénaban ne
kelljen végezni, dthaladési Utvonalak ezt a térrészt ne keresztezzék.

Amennyiben rendkivili esetben mégis az antennak el6tti athaladas
vagy munkavégzés szikséges - ami tipikusan kilsé vallalkozdk ese-
tében fordul elé, példaul épiletek kiilsé feltjitasakor -, akkor rendel-
kezésre all a biztonsagi tavolsagok értéke. Szlikség esetén helyszini
mérések elvégzésének lehetésége is adott, illetve indokolt esetben az
antennak atmeneti athelyezésére vagy az addteljesitmény megfeleld
mérték( csokkentésére is sor kerilhet.

Amennyiben az antennak kozelében munkat végzé Magyar Telekom
alkalmazottak ismeretlen radiofrekvencids jelforrassal taldlkoznak, ugy
a szamukra biztositott RADMAN személyi sugarzasdetektorral hataroz-
zék meg a biztonsagos zéna hatarat, igy elkeriilve az esetleg felmerlé
egészségligyi kockazatokat.

A Magyar Telekom mobilhalézata mindenkori térvényi hatarértékeknek
valo megfelelését - szliikség esetén - fliggetlen méréstigyi testiiletek
ellendrzik és tanusitjak. A vallalat 2010-ben kozel 40 helyszini, nem
ionizald elektromagneses expozicios vizsgalatot végeztetett, melyek
minden esetben az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarérték
alatti eredményt mutattak.

A véllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytelepités
elétt egyeztet és egylttmikddik az érintettekkel. Ahol erre igény meril
fel, ott lakossagi forum keretében torekszik a megegyezés kialakitasara.

Kommunikacid

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom minden esetben messze alatta
marad az ICNIRP-iranyelvek altal megadott hatarértékeknek - mind

a kézi készulékek, mind a bazisallomasok tekintetében -, fontosnak
tartja a tajékoztatast a munkatarsak és az tigyfelek iranyaba is.** Ezért
a 2010- es évben megvaldsult két belsé oktatas keretében kozel 6tven
kolléga hallgatott eléadasokat az Orszagos Frédéric Joliot-Curie Sugar-
bioldgiai és Sugaregészséglgyi Kutatd Intézet (OSSKI), a Vodafone és a
Magyar Telekom szakértgitél.

A belsé kommunikacio mellett a Magyar Telekom a 2010-es évben is

nyitott volt minden, a biztonsadgos mobilhasznalattal kapcsolatos meg-
keresés megvalaszolasara.

** http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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A harom mobilszolgaltatd egylttmiikodésének eredményeként 2006-
ban jott Iétre, és a 2010-es év folyaman is folyamatosan Gizemelt egy
informacios célu EMF-portal (http://www.emf-portal.hu). E portélon
kérdések tehetdk fel EMF-témakorben, megtekinthetdk a legfrissebb
relevans hirek, tovabbéa az operatorok altal kiils6 szervezetekkel végez-
tetett EMF-célu mérések és kutatasok eredményei.

A fenti EMF-portal mellett a Magyar Telekom sajat maga is tizemel-
tet egy masik, ugyancsak e témakorrel foglalkozé honlapot (www.
bazisallomas.com), mely szintén a mobilhalézatokkal kapcsolatos
egészségligyi, jogi és technoldgiai kérdésekre tartalmaz valaszokat.

A készlilékekre vonatkozd SAR értékek™ a telefonok dobozaiban talal-
haté hasznalati utasitadsokban megtalalhatdk, tovabba a T-Pontokban
is hozzaférheték. Mindemellett a T-Mobile webshopja is tartalmazza
ugyanezen adatokat az eszk6zokre vonatkozo részletes informaciok
kdzott.

* ASAR értékkel (specific absorption rate - specifikus elnyelési érték) mérhets, hogy milyen

nagysagu energia nyel6dik el a szovetekben

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010

Kutatas

A vilag lakossaganak nemionizald elektromagneses sugarzasok-

bdl, elektromagneses terekbdl eredé veszélyeztetettsége az elmult
évtizedekben jelentésen emelkedett. Mivel a civilizalt tarsadalomban a
nemionizald elektromégneses sugarzasokat kibocsatéd berendezések -
tobbek kdzott mobiltavkdzlési eszkdzok, miholdas és foldi televizids/ra-
diés misorszord berendezések, meteoroldgiai miholdak, a légi radids
navigacio, a radiocsillagaszat, az Urkutatas eszkdzei - hasznalata nem
kiklszObolhetd, ezért a kornyezeti, illetve lakossagi expozicid varhatdan
tovabbra is emelkedni fog. A World Health Organization (WHO) és mel-
lette tobb nemzetkdzi szervezet, kutatdcsoport vizsgalja a technoldgiai
fejlédés emberi egészségre gyakorolt hatasat.

A mobiltavkozlés feltételezett egészségligyi hatasait mar tébb mint hisz
éve kutatjak és elemzik. A tudomanyos kutatasok a mai napig nem tud-
tak igazolni, hogy a mobiltavkozlésnek barmiféle negativ egészségligyi
hatésa volna az emberi szervezetre.

Az eddigi legnagyobb ilyen kutatds, a WHO-IARC INTERPHONE
projekt jelenleg is tart 13 orszag bevonasaval. A tervek szerint a WHO
az INTERPHONE projekt lezérulta utan, varhatéan 2011-ben fogja a
radiofrekvencias sugarzasok — mint példaul a mobiltavkozlésben hasz-
nalt IARC (International Agency for Research on Cancer) - besoroldsat
elvégezni.

Biztonsagos mobilhasznalat, elektromagneses terek

A Magyar Telekom a 2010-es évben tobb mint hat millié (a 2009-es
évben tébb mint négy millié) forinttal tdmogatott magyarorszagi,
elektromagneses terekkel kapcsolatos, személyi expoziciométeres
kutatasokat, mely kutatasi sorozatot 2011-ben is folytatja. Emellett
pedig GSM Association tagsagan keresztiil kdzvetetten is hozzajarult
a mobilhalézatok egészségligyi hatasait vizsgald fliggetlen kutatdsok
elérehaladasahoz.

Minden Deutsche Telekomhoz tartozé nemzeti vallalat elkdtelezett a
flggetlen kutatasok tAmogatasaban, amelyek bévitik az ismereteket
az elektromdagneses terek hatasaival kapcsolatban. Ezért a T-Mobile
International egyeslilt kiralysagi és német szolgaltatékkal egydtt nem-
zetkozi kutatasi programot tamogat 2002 6ta tobb mint 20 millié eurd
értékben, a GSM Association-0n keresztil pedig tovabbi 6 millié eurd
értékben.

Ezzel a Deutsche Telekom-csoport vilagszinten az egyik legnagyobb
tamogatdja az ilyen irdnyd kutatasoknak.
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Rovidités  Feloldas Rovidités Feloldas Rovidités  Feloldas
ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line (aszimmetrikus digitalis eléfizet6i vonal) = Eqrgpeap Telecomﬂmuni“catior/ws Network Operators' Association: Eurépai Tavkozlési K+F Kutatas és Fejlesztés
AG Aktiengesellschaft (Részvénytarsasag) Halozat UzemeltetGk Szovetsége KFKI Kozponti Fizikai Kutatéintézet
AFA altalanos forgalmi add ETSI European Telecommunications Standards Institute (Europai Tavkozlési Szabvanyositasi KIBU Kitchen Budapest
ASZF Altalanos Szerzédési Feltételek Intézet) Kit. korlatolt felel6sségli tarsasag
BBU Vallalati Szolgaltatasok Uzletag EU European Union (Eurépai Unio) KMR Karriermenedzsment rendszer
BCE Budapesti Corvinus Egyetem GC Global Compact: Globalis Megallapodas KTV KabelTV
BME Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem GeSl Global e-Sustainability Initiative: Globdlis e-Fenntarthatosagi Kezdeményezés kWh Kilowattora
BYMM Beet Your Mouse Movement (Gy6zd Le Az Egered Mozgalom) GFN Global Footprint Network 1A L.abour Practices and“D"ecelnt Work Fer[forfnarjcellnldicators (Munkatigyi gyakorlat és
CBU Lakossagi Szolgaltatasok Uzletdg GKM Gazdaségi és Kozlekedési Minisztérium tisztességes munkakoriimények teljesitmeny indikatorok)
CEERIUS  Central and Eastern European Responsible Investment Universe GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung (Kft.) MakTel Makedonski Telekomunikacii
CEU Central European University (K6z&p eurdpai Egyetem) GPON Gigabit Passive Optical Network (Gigabites Passziv Optikai Halozat) MKB Magyar Kulkereskedelmi Bank
CEUBS Central European University Business School (K6zép eurdpai Egyetem) GRI Global Reporting Initiative: Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés MT Magyar Telekom
CDP Carbon Disclosure Project GSM Global System for Mobile Communication: Globalis Mobil Kommunikaciés Rendszer MTA Magyar Tudomanyos Akadémia
Clo Chief Information Officer GVH Gazdasagi Versenyhivatal MTE Magyarorszagi Tartalomszolgéltatok Egyestilete
CSR Corporate Social Responsibility: véllalatok tarsadalmi felelésségvallalasa GWh Gigawattora MTIP Mid-term incentive plan
Co, széndioxid HBLF Hungarian Business Leaders Forum MWh Megawattora
CSFKT Csoport Fenntarthatésagi koordinacios Tanacs HR Human Rights Performance Indicators (Emberi jogok teljesitmény indikatorok) NMHH Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
DELFIN-Dij  Dij egy ELkételezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért HR Human Resources: Emberi Eréforras Nyrt. Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag
DJSI Dow Jones Sustainability Index(Dow Jones Fenntarthatésagi Indexe) e Iqtemationgl Qo,m,miSSi?” on Non—Io'nislinQ quiation Protection (Nemzetkdzi bizott- OASE Optical Access Seamless Evolution
DSL Digital Subscriber Line: digitalis eléfizeti vonal sag a nem ionizalo sugarzasok sugarvedelmére) OMFI Orszagos Munkahigiénias és Foglalkozés-egészséguigyi Intézet
DT Deutsche Telekom T Informati/or? and communication technology: Informéciés és Kommunikéciés OSSKI Orszagos "Frédéric Joliot-Curie" Sugarbioldgiai és Sugaregészséglgyi Kutatd Intézet
E@ Economic Performance Indicators (gazdasagi teljesitmény indikétorok) Technolégia PA Providing Access (Tavkozlési termékekhez és szolgaltatasokhoz vald hozzaférés)
EBIDTA adozas és amortizacio el6tti profit . International Financial Reporting Standards (Nemzetkzi Pénziigyi Jelentési PCM Pulse Code Modulation (impulzus kéd modulécio)
EBH Egyenlé Banasméd Hat6sag Szabvanyok) PEMcella  Proton Exchange Membrane cella
EDR Egységes Digitalis Radiotavkézlé Rendszer 10 Internal Operations (Belsé mikddés) PoS Point of sale
EFT Elektronikus Forgalmi Tajékoztatd IP Internet Protocol PPR Performance Planning and Review
ELTE Eétvos Lorand Tudomanyegyetem IPTV Internet Protocol TV (Interneten keresztilli televizi6 szolgaltatas) Q4 Quarter4 (4. negyedév)
EMF Electromagnetic Fields: elektromagneses terek ISDN Integrated Services Digital Network (Integrélt Szolgéltatasu Digitélis Halézat) o Product Responsibllity Performance Indicators (Termékfelelésséggel kapcsolatos
EN Europian Norm: eur6pai norma ISO International Organization for Standardization: Nemzetkdzi Szabvanyugyi Szervezet teljesitmény indikétorok)
EN Environmental Performance Indicators (Kornyezeti teljesitmény indikatorok) IT Information Technology: Informacios Technoldgia PSTN Public Switched Telephone Network (Nyilvanos, kapcsolt tavbeszélé-halézat)
ENSZ Egyestilt Nemzetek Szervezete IWiw international who is who (nemzetkozi ki-kicsoda) PTE Pécsi Tudomanyegyetem
S Elgktronikug RFX (RFX _lqujtc"mévy amgly a RFI (informaciokérés), RFP ( ajanlatkérés IWF Internet Watch Foundation RFID Radio-frequency ldentification: Rddidhullam alapti azonositas
) és a RFQ (drajanlatkérés) dsszefoglald neve.) IVR Interactive Voice Response (interaktiv hangos informacic) SAR Specific Absorption Rate
ESzCsM Egészségigyi, Szocidlis és Csaladligyi Minisztérium B Javadalmazasi Bizottsag SAT-TV Szatellit TV

Magyar Telekom Fenntarthatosagi jelentés 2010



Rovidités  Feloldas
SEC LEJ.S; Secqritie"s and Exchange Commission, az Egyesiilt Allamok Tézsde- és
rtékpapirfeliigyelete

SIM Subscriber Identity Module (El6fizetdi azonosité modul)

SMS Short Message Service

SO Social Performance Indicators (Tarsadalmi teljesitmény indikatorok)

SZIE Szent Istvan Egyetem

TA Technology Applications (Technolégiai alkalmazasok)

TCG Telekom Crne Gore / Crnogorski Telekom / Telekom Montenegro

TCR Tarsadalmi Célu Reklam

TISPAN TIPHON + SPAN‘ (Telecommunications and Internet Protocol Harmonization over
Networks + Services and Protocols for Advanced Networks)

™ Teljesitménymenedzsment

TWM Total Workforce Management

UMTS Unive[sal Mobile Telecommunications System (univerzalis vezetéknélkli telefon
szolgaltatés)

UNEP United Nations Environmental Programme (ENSZ Kornyezetvédelmi Program)

UB Ugyvezet6 Bizottsag

VoCable Voice over Cable TV: hangszolgaltatas kabeltévén

VoCa Voice over Cable TV: hangszolgaltatas kabeltévén

VolP Voice over Internet Protocol: IP alapi hangszolgaltatas

VSAT Very Small Aperture Transmission

WHO World Health Organization: Egészségtigyi Vilagszervezet

WWF World Wildlife Fund

Zrt. Zartkorien M(ikodo Részvénytarsasag
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* A Fenntarthatoségi Jelentésben ,pipa” szimbolummal (“v”) megjeldlt

FUGGETLEN VIZSGALATI JELENTES és relevins
A Magyar Telekom Nyrt. vezetgségének © K oségi részletek analitikus elemzése;
* Helyszini szemlék ]efolytatasa, helyszin specifikus kérdések és bizonyitékok
Ez a jelentés a 2011. jilius 6-an kotott szerzédésii foglalt 6 vizsgalata;
Kesziilt el, melynek célja a Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban a ,Tarsasag”) részére * Mintavételes tesztelés a pipa szimbolummal (v") megjeldlt informaciok

52016 jelentés a 2010-es évi Fenntarthatoségi Jelentéssel kapcsolatban. pontossagénak vizsgélatara, példaul kiils6 szolgaltatoktol szdrmazo belss
dokumentumok, szerzidések és szamlak/jelentések megtekintésével.

A vezet$ség felelgssége
Egy korldtozott bizonyossagot nyujtd vizsgalat esetében a bizonyitékgy(jtési eljaras

A Magyar Telekom Nyrt. Ssége felelds a F 6sagi Jelentés elkészitéséért a korlitozottabb, mint a teljes bizonyossigot nytjto vizsglatnal, és ilyen modon
Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés (Global Reporting Initiative, GRI) G3 verzijaban korldtozottabb bizonyossdgot tudunk szerezni, mint a teljes bizonyossigot nyujto
N L . meghatirozott A+ kritériumnak (,GRI kritérium”) megfeleléen az Utmutato vizsgalatnal.
FUGGETLEN VIZSGALATI JELENTES 0sagi jelentések készitéséhez alapjn.
A ité legendének és gnek itéljiik ahhoz, hogy a
Ebbe a fele]ossegl korbe tartozik a Fenmarlhalosagl Jelentés elkészitéséhez sziikséges konklizionk alapjaként szolgljon.
‘megfelel valamint és becslések
hasznélata egyedi Fenntarthatéadgl knzzétetelekhez, ahol ezt Kériilmények indokolttd Konkluzié
teszik.
Akorld i 4got ny(jto vizsg é sorén nem meriilt fel olyan
A vizsgdlat leirdsa és a ko tényez6, amely miatt azt felté énk, hogy a F 6sigi é
Kules tények és mutatok — minden lényegességi szempontbol — nem a GRI kritériumnak
A Pricewater oopers Konywizsgdlo Kft. feladata egy korldtozott bizonyosségot megfelelGen lettek volna elkészitve.
ny(jté szolgaltatds biztositdsa a Magyar Telekom Nyrt. vezetésége dltal 2010-es naptari
évre elkészitett, 2010-es Fenntarthatosagi és /

adatokra vonatkozoan.

/ 7 /1, ’
A mi felel6sségiink VU0 <

Manfred Krawietz
A mi felel§sségiink jelentéstétel a ,2010-es F oségi Jelentés™16] az elvégrett
‘munkénk alapjan. Cégtérs

4 4 it Pricewater ‘oopers Kényvvizsgdlé Kit.

Standarduk Blzottséga dltal kmdon 3000. szému, Miltbeli 1dﬁszdkra vonatkoz
pénziigyi | ny vosy Kiviili,

Budapest, 2011. augusztus 12.

3 4 nemzetkozi
standardnak ("ISAE 3000") alapjan vegezluk el. Ez a Standard megkovetell toliink az
etikai kovetelmenyeknek valo megfelelést, valamint azt, hogy munkdnkdl tigy tervezziik és
hajtsuk végre, hogy hogy a
Fenntarthatosdgi Jelenlesben foglalt kules tények és Tutatsk - minden Iényegességi

Avé ji munka 6

Munkénk sorén a kévetkez eljérdsokat vittiik véghez:

* A vezetGség és a kozponti egység més, a fenntarthatosigi informéciokkal és a
Fenntarthatésdgi Jelentés
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