Fenntarthatosagi Jelentés 2009

Le s m

Egyitt. Veled

WICEERL S 00 AN/ WTE



Tartalom

GRI-tartalommutaté
Az elndk-vezérigazgato levele

A jelentésrél

I. A vallalatcsoportrdl

II. Jov6kép, kildetés, politikak, stratégiak
[ll. Fenntarthatdsagi koordinacio

1. Felelds vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

1.1. Felelds vallalatiranyitas
1.2. Véllalati megfeleléség

1.3. Részvétel a kdzpolitikaban
1.4. Szallitok

1.5. Kockazatkezelés

2. Ugyfélkapcsolatok
2.1. Ugyfélpanaszok kezelése
2.2. Ugyfeleink tajékoztatasa

2.3. Ugyfél-elégedettség
2.4. Marketingkommunikéacié

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

12

16

20

20
23
25
25
26

28

28
29
29
31

3. Hatartalan kommunikacio

3.1.ICT a fenntarthatésagért

3.2. Digitalis felzarkdztatas

3.3. Szolgaltatasok rendelkezésre allasa
3.4. T-City, a jové varosa

4. A kornyezeti terhelés csokkentése

4.1. Klimavédelem

4.2. Vizfelhasznalas

4.3. Bioldgiai sokféleség

4.4. Kibocsatasok

4.5. Hulladékok

4.6. Kornyezeti célok és koltségek
4.7. A T-Mobile a kerékparsportért

. Munkatarsaink

5.1. Tehetségmenedzsment

5.2. Munkahelyi egészség és biztonsag
5.3. Emberi jogok, esélyegyenléség
5.4. Véltozasok menedzselése

5.5. Humaneré&forras-mérészamok

5.6. Munkatarsak bevonasa

6. Befektet6i kapcsolatok

33

33
33
B
36

38

38
45
45
46
46
48
49

51

52
53
99
57
58
60

62

7. Egyittmiikodések

7.1. Szakmai egytttmukodések
7.2. Kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaju egytttmuikodések
7.3. Charték, alapelvek

8. Tarsadalmi szerepvallalas

8.1. Szponzoralas

8.2. Intézményi mecenatura

8.3. ,A Magyar Telekom hozzaad” program

8.4. Munkatarsaink a tarsadalmi felel6sségvallalasban
9. Felelds tartalomszolgaltatas

9.1. A gyermekek védelme

9.2. Internetbiztonsag
9.3. A tartalomszolgéltatas jogi és etikai kérdéseinek kezelése

10. Adatvédelem

11. Biztonsagos mobilhasznalat, elektromagneses terek

Réviditések jegyzéke

Mindsités

67
68
68
70

72
72

73
73

75

79
80



GRI-tartalommutato

A GRI (Global Reporting Initiative) egy olyan nemzetkdzi szervezet,
melynek célja, hogy iranyelvek és mutatészamok segitségével egységes

GRI tartalommutaté = Az elnék-vezérigazgato levele = A jelentésrél

Gazdasagi teljesitmény indikatorok

GRI-szekcidk Oldalszam
keretrendszert adjon a fenntarthatdsagi jelentések készitéséhez, és ezen Alap Kiegészité
keresztul biztosftsa azok 0sszehasonlithatésagat, valamint eldmozditsa Ajelentés kiterjedési kore és hatarai Mérészam Oldalszam Mérészam Oldalszam
a vallalatok atlathatosagat. A kdvetkez tablazat segitségével az olvaso 35 7 Gazdaségi teljesitmény
megkeresheti az egyes GRI-mutatészdmokhoz tartozé informaciot a 36 7 EC 1"
jelentésben. Az iranyelvekrdl és mutatoszamokrol a kévetkezé oldalon 37 7 EC2 38, 40, 42-43.
tajékozodhat: http://www.globalreporting.org/Home/LanguageBar/ 38 7 EC3 57
Hungarian.htm 39 7 EC4 11
3.10 7. Piaci jelenlét
GRI-tartalommutato Al nooECS 2.
A jelentés elemei, alap és kiegészité mérészamok kategoriak szerint GRI tartalmi index EC7 59.
3.12 3-4. Kozvetett gazdasagi hatasok
Tandsitas EC8 33-35., 67-70.
GRI-szekciok Oldalszam 3.13 7., 80.
Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek . i L, L
Stratégia és analizis Irényitas Kornyezeti teljesitmény indikatorok
11 5-6. 4.4 16-18., 20-22. Alap Kiegészits
1.2 12-15. 4.2 21. Mérészam Oldalszam Mérészam Oldalszam
Szervezeti profil 4.3 Nem relevans Anyagok
2.1 8. 4.4 57.,62. ENT 43.
2.2 8. 45 22, EN2 43
2.3 8-9. 4.6 24. Energia
2.4 8. 4.7 53. EN3 40-41, EN5 40.
2.5 8-9. 4.8 12-15.,23.,51-52. EN4 39. EN6 40.
2.6 8. 4.9 16-18. EN7 38.,40.
2.7 8. 410 22. Viz
2.8 8-9. Kiils6 kezdeményezések iranti elkotelezettség EN8 45,
2.9 8-9. 4.1 25-26.,38.,40., 42-43. Biodiverzitas
2.10 5-6. 412 65. ENT1 45,
Ajelentés paraméterei 413 64. EN12 45. EN14 45.
A jelentés profilja Az érintettek bevonasa Légnemii és cseppfolyds kibocsatasok, és hulladékok
3.1 7. 4.14 14, EN16 44, EN18 38-40.,49.
3.2 7. 415 14, EN17 44,
3.3 7. 416 14.,25-26., 60., 62. EN19 4.
3.4 7. 417 14, EN20 46.
EN21 48.
EN22 46-47. EN24 46.
EN23 46-47.
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Kornyezeti teljesitmény indikatorok

Tarsadalmi teljesitmény indikatorok

Tavkozlési specifikus indikatorok

Alap Kiegészité Alap Kiegészité Mérészam Oldalszam
Mérészam Oldalszam Mérészam Oldalszam Mérészam Oldalszam Mérészam Oldalszam Belsé miikodés
Termékek és szolgaltatasok HR4 55-56. Befektetések
EN26 38-43., 46. Egyesiilési jog és kollektiv szerzédés 101 10-11., 34-35.
EN27 47. HR5 57. 102 Nem relevans
A jogszabalyoknak valé megfelelés Gyermekmunka Egészség és biztonsag
EN28 24. HR6 57. 103 53-55., 77-78.
Szallitas Kényszermunka és kdtelez6 munkavégzés 104 77-78.
EN29 41-42. HR7 57. 105 77-78.
Atfog6 adatok Biztonsagi szolgalat 106 77-78.
EN30 48. Infrastruktura
Oslakosok jogai 107 45,
108 45.
Tarsadalmi teljesitmény indikatorok Helyi k6zosség Hozzaférés biztositasa
SO1 33-35. Tavkozlési termékekhez és szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
Alap Kiegészitd Korrupci6 PA1 34-35.
Mérészam Oldalszam Mérészam Oldalszam S02 23, PA? 33-35.
Foglalkoztatas S03 23. PA3 35-36.
LA1 8.,59. S04 23. PA4 10-11,, 35, 77.
LA2 58. Kézpolitika PA5 34,
Munkavallalok és vezetdség kapcsolata 505 25. S06 25. PAG 33-36.
LA4 or. Versenyellenes viselkedés A tartalomhoz valé hozzaférés
LAS o7, s07 24, PA7 72-73.
Munkahelyi egészség és biztonsag Ajogszabalyoknak valé megfelelés Ugyfélkapcsolatok
LA7 53-55. 508 24, PA8 77-78.
LA8 53-55. Avevik egészsége és biztonsaga PA9 78.
Képzés és oktatas PRI 33.,72-73., 77-78. PA10 29.
LA10 52. LA 52:53. Termékek és szolgaltatasok cimkézése PAl 33, 36.,38., 43, 72-73,
LAT2 53. PR3 29. Technolégiai alkalmazasok
Sokféleség és eseélyegyenldség PR5 29-31. Erforras hatékonysag
LAI3 59-60. Marketingkommunikacio TA1 42-43.
LAT4 59. PR6 31, PR7 24, TA2 36., 42-43.
Befektetési és beszerzési gyakorlat Személyes adatok védelme TA3 42-43.
HR1 56. HR3 55. PR8 75. TA4 42-43.
HR2 26. A jogszabalyoknak valé megfelelés TAS 73.
A hatranyos megkiilonboztetés kikiiszébolése PRO 24,
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A GRI (Global Reporting Initiative) 2006. évi Gtmutatdja alapjan. (www.globalreporting.org)
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Az elnOk-vezérigazgato levele

A Magyar Telekom 2009-ben is megtartotta vezetd szerepét a fenntarthato
fejl6dés terén Kozép- és Kelet-Eurdpaban: a felelds vallalati mikodésrol
arégié négy orszagaban készitett, CSR 24/7 cim( felmérésen vallalat-
csoportunk az elsé helyen végzett. Emellett miikodéstink soran elészor
keriilttink be egy fenntarthatésagi indexbe: a Bécsi Ertéktézsde éltal
inditott CEERIUS index tagjaként a fenntarthatdsagi szempontok alapjan
arégio legjobban teljesitd vallalatai kdzott szerepellink.

2009-ben folytattuk a fenntarthatd fejlédéssel kapcsolatos stratégiank
megvaldsitasat a gazdasagi és pénzligyi valsag tovabbmélyllése ellenére
is. A Magyar Telekomot mobil- és vezetékes szolgaltatasokat integraltan
kinalo vallalatként pozicionaljuk, aminek kdszénhetben legtébb esetben
siker(ilt tovabb novelnlnk részesedéslinket legfébb piacainkon. A ked-
vezbtlen gazdasdagi valtozasok hatdséara ugyanakkor szolgaltatasainkat
alacsonyabb arak mellett is kevesebb ligyfél veszi igénybe. A kedvezétlen
folyamatok ellensulyozasara folytattuk a cég szervezetének aramvonalasi-
tasat, és koltségesokkento intézkedéseket hoztunk. E dontéseink részben
kornyezeti céljainkhoz is hozzéjarulnak, hiszen példaul papir- és tizem-
anyag-felhasznalasunk csokkentésével a kornyezetiink CO -terhelését is
csokkentjlk.
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A klimavaltozas mérséklése tovabbra is kiemelt fontossagu feladataink
kozé tartozik a vallalaton belll és kiviil egyarant. Szamos szolgaltatasunk
alkalmazasaval utazast, illetve papirhasznalatot valthatnak ki munkatdrsa-
ink és tigyfeleink is. A videokonferencia-eszk6zok vallalaton belili hasz-
nalata névekedett, mikdzben a Tavszamla (elektronikus szamla) szolgal-
tatasunkra regisztraltak szama kézel megduplazodott. Hosting (adatpark)
szolgaltatasainkkal vallalati Gigyfeleink sajat szerverek beszerzése nélkdil
vehetnek igénybe ICT-szolgaltatasokat. Koltségeik csokkenése mellett a
szerverek kihasznaltsaga is javul, igy a felnasznaldkra juté energiafogyasz-
tas is csokken.

Papirfelhasznalasunk tobb mint 50%-kal csdkkent egy év alatt, ami
kedvez&en hatott kérnyezetiink CO,-terhelésére. 2009-ben djdonsagnak
szamitott, hogy Montenegréban is megkezdtik a megujulé energia-
forrasok hasznalatat: izembe helyeztiink két szél- és napenergiaval
mikodé, onfenntarté bazisallomast. A globalis Earth Hour-akcidonap
keretében a Magyar Telekom aznap nyitva tartd (izleteiben is lekapcsol-
tuk a vilagitast, valamint kiilén akciéval hivtuk fel tgyfeleink figyelmét a
klimavaltozas problémajara. 2009-ben is kiilénféle kerékpdros rendezvé-
nyeket szerveztiink e kdrnyezetbarat és egészséges kdzlekedési eszkdz
népszerdsitésére.



2009 majusaban hosszu tavu innovacios és fejlesztési programba
kezdtlink Szolnok varosaban. Az egytittm(ikodés célja az intelligens varos
fejlesztése annak érdekében, hogy informacids és kommunikacids tech-
noldgiai szolgaltatasaink jobban alkalmazkodjanak tigyfeleink igényeihez,
és segitséglkkel javuljon a felhasznaldk életszinvonala. A program f6
fokuszterliletei - egészség, oktatas, biztonsdg és szorakoztatas - szintén
jol harmonizalnak fenntarthatésagi stratégiankkal.

Digitalis Hid Kisteleptléseken programunk dj elemmel béviilt 2009-ben.
A Digitalis Hid Fest keretében alkalmanként 2-6 helyszinen mutattak be

Onkéntes kollégaim az internet nyujtotta lehetéségeket a hatranyos helyze-

tl kistelepulések lakoinak. A program tehetségkutatd versenyekkel is
bévilt, a nyertesek pedig bemutatkozasi lehet6séget kaptak.

Az Internettel az Egyenl6 Esélyekért (Egalnet) program 2009-ben mar ma-
sodik alkalommal rendezett honlapkészité versenyt, és dijazta a legjobb
honlapokat.

Vallalatcsoportunk évek dta nagy hangsulyt fektet arra, hogy a kollégék
munkaval kapcsolatos elégedettsége és egészségi allapota is javuljon,
és 0ssze tudjak egyeztetni munkajukat a csaladi életiikkel. 2009-ben
tobbek kdzott a karriermenedzsment-rendszer Utnak inditasaval, az ati-
pikus foglalkoztatasi formék terjesztésével, valamint a csaladtdmogatasi
programmal tettlink tovabbi lépéseket ebbe az irdnyba. Eréfeszitéseinket
szamos elismeréssel dijaztak 2009-ben: A Legjobb Munkahely felméré-
sen szerzett harmadik hely mellett Csaladbarat, Szivbarat és Egészséges
Munkahely cimeket is kaptunk.

" 'F.l'-l. -
" ..

" Az ARCchart 2009-es felmérése alapjan.
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2009-ben civil partnerségi programot hirdettlink, amelynek keretében
harom nyertes szervezettel kezdtiink szorosan egyUttmdkodni, és tamoga-
tast nyujtunk nekik az elkdvetkezd harom évben. A tarsadalmi problémak
megoldasaba munkatarsainkat is szeretnénk bevonni: 2009-ben kozel
6tszaz telekomos vett részt killdnbdzé dnkéntes munkakban.

A véllalat hosszu tavi nyereségességének és versenyképességének
biztositasa érdekében - a kedvezétlen gazdasagi és pénzligyi helyzet
ellenére is - elkdtelezettek vagyunk az Ujgeneracios vezetékes halézat és
a harmadik generacids mobilhaldzat kiépitése mellett. A vilag legjobb’
mobilinternet-haldzatat hasznalo eléfizetdink szama 2009-ben tdbb mint
60%-kal nétt. A 3G-haldzat kiépitésével Montenegréban és Macedodnia-
ban is az eléfizeték szamanak gyors névekedésére szamitunk, mikdzben
a szélessavu internetszolgaltatasok értékesitése mindkét orszagban
novekedett. Ev végéig 170 000 magyar héztartast értiink el tivegszalas,
370 000-et pedig korszer(sitett kabelhaldzattal.

Haldzataink mellett tartalomszolgéltatasunkat is fejleszteni kivanjuk, ezért
két Uj tematikus tévécsatornat inditottunk 2009-ben. A LifeNetwork az
egészséges életmoddal és a csaladdal, az OzoneNetwork pedig a kor-
nyezetvédelemmel és a klimavaltozassal kapcsolatos misorokat sugaroz,
melyek kdzvetlenlil kapcsolddnak a fenntarthato fejlédéssel kapcsolatos
célkitlizéseinkhez.

Tovabbra is fontos célkit(izéstink, hogy fenntarthatésagi teljesitménylink
valjon lathatdva ligyfeleink és munkatarsaink szamara is.

Munkatarsaink ismeretei a fenntarthaté fejlédésrél kivaloak, és tovabb
javulnak: a fogalom lényegét példaul mar 2008-ban is a kollégak 80%-a
ismerte, ez az eredmény 2009-re 90%-ra javult. Tobbek kozétt az Uj mun-
katarsak oktatasaval, naprakész fenntarthatdsagi hirekkel, fenntarthato-
sagi és klimavédelmi intranetes oldallal, valamint a vallalati magazinban
fenntarthatdsagi rovattal igyeksziink béviteni munkatarsaink ismereteit.

Ugyfeleink tajékozottsagat tobbek kozott olyan hagyomanyteremté prog-
ramokkal kivanjuk fejleszteni, amilyen példaul a 2009-ben mar masodik
alkalommal megrendezett Fenntarthatdsagi nap. Bliszke vagyok ra, hogy
egy év alatt megduplazddott azok szama, akiket érdekeltek a fenntarthatd
fejlédéshez kapcsolddo példaértékl megoldasok, és részt vettek ezen a
sajat tapasztalatom szerint is szérakoztatd, interaktiv rendezvényen.

Bar 2010-ben sem varhatd szamottevd javulds a gazdasagi és pénziigyi
kornyezetben, a fenntarthatdsagi stratégia utolso évében is annak
megvaldsitasan fogunk dolgozni. Terveink kdzott szerepel tobbek kdzott
zbldenergia felhasznalasa, haldzataink energiafogyasztasanak tovabbi
csOkkentése, illetve munkatarsaink és tigyfeleink fenntarthatdsagi ismere-
teinek fejlesztése. Tovabbra is keressiik az egylttmukodést mindenkivel,
aki a fenntarthatd fejlédéshez kapcsolédé problémakon dolgozik.

Budapest, 2010. julius 15.
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Christopher Mattheisen
elndk-vezérigazgatd
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A jelentésrol

A Magyar Telekom immar hetedik éve adja ki Fenntarthatdsdagi jelentését,

igy a véllalatcsoport fenntarthatd fejlédéssel kapcsolatos kérnyezeti, tarsa-

dalmi és gazdasagi tevékenységének integralt bemutatasa mar hagyo-
manynak tekinthetd. A jelentés kiadasaval az a f6 célunk, hogy mindenki
szamara atlathatéva tegyuk vallalatunk mikodését.

2009-ben is az aktudlis haroméves fenntarthatdsagi stratégiank mentén
folytattuk fenntarthatdsagi mikodésiinket, ezért a jelentés strukturajan
nem valtoztattunk Iényegesen. A bevezet6 fejezetek utan ezuttal is
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GRI tartalommutaté = Az elnék-vezérigazgato levele = A jelentésrél

a kulcskihivasok alapjan mutatjuk be fenntarthatdsagi teljesitménytinket.
Atavalyi jelentésben szereplé ,A bizalom és a hitelesség fenntartdsa” cimd
problémakor fontosabb témakorei (példaul egylttmiikodések, tarsadalmi
szerepvallalas, felelds tartalomszolgaltatas, adatvédelem, biztonsagos mo-

bilhasznalat/EMF) fontossaguk miatt idén ¢nalld fejezetként jelennek meg.

A jelentés immar harmadik éve késziil a harmadik generacids Global
Reporting Initiative (nemzetkozi jelentéskészitési iranyelvek, GRI G3)
szerint. Osszességében eztittal is a legmagasabb, A+ szinten alkalmaztuk
az irdnyelveket.

A jelentéstételi idészak a 2009-es naptari évet fedi le.

A
GRI REPORT

3rd PARTY CHECKED

A jelentés Osszedllitdsakor a hangsulyt az informéacio jelentéségére,
pontossagara, megbizhatdsagara, egyensulyara és a fenntarthatdsagi
Osszefliggések bemutatasara helyeztiik. Emellett toreksziink a teljesség
biztositasara is a kilféldi tagvallalatok fokozatos bevonasaval. A jelentés-
ben kdzolt adatok id6ben dsszehasonlithatdak a csoport 6sszetételében
végbement valtozasok kdvetésével. A kdrnyezeti célok dsszesitett bemu-
tatasakor kizardlag a stratégia bazisévében (2007) a csoporthoz tartozo
tagvallalatokat vettiik figyelembe, ami tovabb javitja az dsszehasonlithaté-
sagot. Ugyanakkor az egyes kornyezeti tényezék bemutatasanal az adott
évben adatot szolgéaltatd 6sszes tagvallalattal szamolunk.

A legfontosabb gazdasdgi adatokat ,A vallalatcsoportrél” cim( rész tar-
talmazza, a részletesebben kifejtett informaciot pedig a Magyar Telekom
Eves jelentése: http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_
Telekom_eves_jelentes_2009.pdf

A hitelesség biztositasa érdekében idén is fliggetlen harmadik felet
kértiink fel jelentéslink auditalasara, amit idén a B&P CSR management
végzett el. Ennek eredményét a ,Mindsités” fejezet tartalmazza.

A Deutsche Telekom CR-jelentéséhez szintén hozzajarulunk, ezért ennek
auditalasa sordn a németorszagi PricewaterhouseCoopers is megvizsgal-
ta a jelentéshez felhasznalt energia-, hulladék- és gépjarmladatokat.

A jelentésben szerepld adatok forrasa:
+ A gazdasagi adatok a vallalatcsoport 2009-es évre vonatkozo Eves
jelentésébdl, IFRS szerinti beszamoldjabal, felelés vallalatiranyitas
jelentésébdl és kiilsé felmérésekbdl szarmaznak.

= Atérsadalmi vonatkozasu adatok a csoporton beliili adatszolgaltatas-
bdl szarmaznak.

= Akornyezetvédelmi adatok egy folyamataban nyomon kovethetd,
online adatszolgaltatasi rendszerbdl szarmaznak.

Fenntarthatdsagi jelentéstink teljes terjedelmében elsésorban befekteto-
ink, koztiik is elsésorban felelés befektetbink informéacidigénye alapjan
készllt, azonban minden érdekelt fél tdjékozodasat is szolgalja. A jelen-
tést teljes terjedelmében kizarélag az interneten publikaljuk. Ugyanakkor
gyfeleink érdekl6dését szem elétt tartva egy réviditett verzidt is kiadunk,
mely nyomtatott formaban a T-Pont tizletekben és fenntarthatésagi ren-
dezvényeinken is elérhetd lesz.

Tovabbra is folytatni kivanjuk az egytttgondolkodast és egyittmikddést
érdekelt feleinkkel, ezért arra kérjik olvasdinkat, hogy észrevételeiket, 6t-
leteiket bizalommal osszak meg vellink.

Leveleiket a fenntarthatosag@telekom.hu cimre varjuk.

/4 cf./ %/ﬁ

Szomolany| Katalin

a Vallalati fenntarthatésagi
osztaly vezetdje,

a Csoport Fenntarthatésdgi
Stratégia szakmai iranyitéja

Somorjai Eva

HR-vezérigazgatdhelyettes,
a Csoport Fenntarthatoségi
Stratégia érdekében az UB
nevében eljaro felsé vezetd
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l. A vallalatcsoportrol

A Magyar Telekom (www.telekom.hu) Magyarorszag legnagyobb tavkozlé-

si szolgaltatdja.

A Magyar Telekom lakossagi Ugyfelei szamara vezetékes és mobilhaldza-
ton kinal telefont, internetet és tévét T-Home és T-Mobile markanév alatt,
igy Magyarorszagon az egyed(ili ,double triple-play” szolgaltato.

Emellett 20096l multiplatformos tartalomszolgaltatoként az Origo internetes
tartalomszolgaltatasa mellett két tematikus tévécsatornat inditott. Az internetes
tartalom mobilkésztilékre vald optimalizalasarol az M Factory gondoskodik.

A véllalatcsoport T-Systems méarkanév alatt hagyomanyos vezetékes és
mobiltavkézlési szolgaltatasokon tul innovativ, a legtjabb halézati techno-
l6giakra, a koltséghatékony és megbizhaté informatikai alkalmazasokra
épllé megoldasokat kinal.

Az Origo Zrt. két tematikus tévécsatornat inditott, amelyek a televizids piacon hianypétlo
tematikaval foglalkoznak. A LifeNetwork egészséges életmoddal, csaladdal és betegség-
megelézéssel kapcsolatos ismereteket kozvetit misoraiban, az OzoneNetwork pedig
felvallalta a fenntarthato fejlédés, a kornyezetvédelem és a klimavaltozas kérdéseit.

A csatornék a T-Home televiziészolgaltatdi kindlatdban és méas digitalis és analdg kabel-
halézatokon is elérhetdk.

A Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa a Makedonski Telekomnak,
Maceddnia vezetd vezetékes szolgaltatojanak és leanyvallalatanak, a
piacvezetd mobilszolgaltatd T-Mobile Macedonianak. A Magyar Telekom

tobbségi részesedéssel rendelkezik a Crnogorski Telekomban, Monteneg-

rd legnagyobb tavkozlési szolgaltatdjaban is, amely vezetékes, mobil- és
internetszolgaltasokat nyujt tgyfeleinek.
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Az 1991-ben (Matav néven) alapitott Magyar Telekomot 1993-ban privatizaltak.

A Magyar Telekom-részvények hazai és nemzetkdzi tézsdei bevezetésére
Budapesten és New Yorkban kertlt sor 1997-ben.

A Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa (59,21%) a MagyarCom Holding
GmbH, amely a Deutsche Telekom AG kizarélagos tulajdona.

2006. marcius 1-jétél a Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar
Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Mikddd Részvénytarsasag, réviditett
neve pedig Magyar Telekom Nyrt.

A véllalatcsoport mikddési teriilete: Magyarorszag, Maceddnia, Monte-
negro, Romania, Bulgaria és Ukrajna.

A véllalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhatd (1., Krisztina krt. 55.).
A csoport hazai és klfoldi tagjai a kdvetkezé cimen ismerheték meg:
http://www.telekom.hu/rolunk/magyar_telekom_csoport

2009-ben a kovetkezd jelentds valtozasok torténtek a csoport felépitésében:

= AT-Kébel 2009. szeptember 30-i hatallyal beolvadt a Magyar Telekom
Nyrt.-be.

- Felvasaroltuk az ISH integralt egészségigyi IT-szolgaltatot.

* Felvasaroltuk a Telekom New Media integralt tavkdzlési alkalmazasok
szolgéltatot.

A csoport termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos bévebb infor-
maciok megtalalhatok a vallalat honlapjan: http://www.telekom.hu/
szolgaltatasok, illetve az tigyfélszolgalatokon is tajékozodhatnak partne-
reink.

A Magyar Telekom tulajdonosi szerkezete 2010-ben (a tarsasag rész-
vénykényvének 2010. aprilis 30-ai dllapota szerint) az alabbi szazalékos
megoszlast mutatta:

A Csoport tulajdonosi szerkezete

kalfoldi intézmények (17,58%)

belféldi intézmények (6,31%)

részvényesi meghatalmazott (12,23%)

belf6ldi maganszemélyek (4,48%)
‘ sajat részvény (0,14%)

egyéb (0,05%)

{ MagyarCom Holding GmbH (59,21%)

A Magyar Telekom tulajdonosi szerkezetérdl részletek a kovetkezé helyen:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulaj-
donosi_szerkezet

A Magyar Telekom-csoport alkalmazottainak létszama 2009. december
31-én: 10 828 f6
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A kovetkezd tablazat a vallalatcsoport sszetételében tortént fontosabb
valtozasokat mutatja be, melyeket az abrak értelmezésénél is figyelembe
kell venni.

Valtozasok a vallalatcsoport 6sszetételében

2005 2006 2007 2008 2009
Magyar Telekom ~ Magyar Telekom  Magyar Telekom  Magyar Telekom  Magyar Telekom
Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt.
T-Mobile? . - - -
Egertel® . - - -
Emitel Emitel* - - -
BCN BCN BCN® - -
ICON®
INTEGRIS' - -
1QSYS® 1QSYS® 1QSYS
KFKI-LNX' KFKI™ KFKI
T-Systems . .
Hungary'
T-Kabel T-Kabel T-Kébel T-Kabel®™ -
EPT EPT EPT EPT EPT
T-Online T-Online* - - -
Cardnet™ - - - -
- - PRO-M'® PRO-M
- Dataplex'” Dataplex
- M Factory'® M Factory
Origo™ Origo
TCG® TCG TCG TCG TCG
MakTel?! MakTel MakTel MakTel MakTel
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A cég torténetérél bévebb informacio a kovetkezd helyen olvashato:
http://www.telekom.hu/rolunk/cegtortenet

2 AT-Mobile 6nélld markaként mikodik tovabb a Magyar Telekomon beliil (2006. mércius 1-jétél).

3 Az Egertel relevans adatai a tovdbbiakban a Magyar Telekom adatai kzott jelennek meg (MT
altal izemeltetett épliletben mikddnek, MT-halézaton szolgaltatnak stb.).

“ Az Emitel 2007-ben beolvadt a Magyar Telekom Vezetékes Uzletagaba.

> ABCN 2008-t6l a KFKI Rendszerintegracios Zrt.-n beliil mikédik tovabb.

6 AzICON 2007-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kdzétt szerepeltek.

" AzINTEGRIS 2007-ben 0j adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kozott szere-
peltek.

8 AzIQSYS 2007-ben Uj adatszolgéltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kozdtt szerepeltek.

9 1QSYS néven 2008-ban Uj adatszolgaltato jelent meg a korabbi INTEGRIS, az IQSYS és a
T-Systems Hungary jogutddjaként.

10 A KFKI-LNX 2007-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kozétt szerepeltek.

" KFKI néven 2008-ban 0j adatszolgaltatd jelent meg a korabbi BCN, az ICON és a KFKI-LNX
jogutodjaként.

2 AT-Systems Hungary 2007-ben (j adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kozott
szerepeltek.

13 A T-Kabel a Magyar Telekomon beliil mikddik tovabb (2009. szeptember 30-t4).

" AT-Online Magyarorszag hozzaférési tevékenysége 2007-ben beolvadt a Magyar Telekomba,
mig webes és tartalomszolgaltatasi tizleti tertlete [origo] Zrt. néven folytatja tevékenységét a
Magyar Telekom-csoport tagvallalataként.

15 A Cardnet 2006-ban értékesitésre kerult.

16 A PRO-M 2008-ban uj adatszolgaltatoként jelent meg.

" A Dataplex 2008-ban Uj adatszolgaltatoként jelent meg.

18 Az M Factory 2008-ban (] adatszolgaltatoként jelent meg.

19 Az Origo 2008-ban Uj adatszolgaltatoként jelent meg.

2 TCG néven szerepelnek a montenegréi Crnogorski Telekom adatai.

2 MakTel néven szerepelnek a macedoniai Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia adatai.
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A Magyar Telekom-csoport 6sszefoglald mikddési adatai

2008. 2009.  Valtozas
dec.31.  dec.31. (%)

Vezetékes szolgaltatasok

2008. 2009.  Valtozas
dec. 31. dec. 31. (%)

Vezetékes szolgaltatasok

2008. 2009. Valtozas

dec. 31. dec. 31. (%) Vallalati Szolgaltatasok Uzletag (BBU)

Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag (CBU) Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag (CBU)

Mobilszolgaltatasok

Hangszolgaltatasok Mobilpenetrécio 121,8% 17,7% na. Hangszolgaltatasok

Osszes hangatviteli hozzaférés 1921486 1740619 (9,4) Mobil SIM piaci részesedés ?! 43,9% 43,4% n.a. Uzleti 110 389 100172 (9,3)
Nyilvanos 16 274 14788 (CAD] Eléfizeték szama 4648 323 4343672 (6,6) Bérelt vonalak (Flex-Com ¢sszekottetések) 6037 4745 (21,4)
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 3550076 3135892 (11,7) Szerzédéses igyfelek hanyada az dsszes ISDN-csatornak 288338 270466 (6.2)

P . 29,1% 35,2% n.a. -

Egy hozzéférésre jut6 havi atlagos percforgalom 151 159 53 eléfizetGn bell Osszes hozzdférés 404764 375383 (7.3)
(kimend) ' Egy eléfizetére juté havi forgalom percben 127 126 (0,8) (Osszes kimend forgalom (ezer percben) 798 157 656 372 (17,8)
Egy hozzaférésre jutd havi atlagos arbevétel (Ft) 3650 3630 (0,5) Egy eléfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 3397 3164 (6,9) Egy eldfizetre jlﬂt(') havi atlagos forgalom 01 178 68)
Adattermékek Egy szerz6déses elfizetdre jutd havi drbevétel 7265 6454 (11,2) percben (kimend) '
Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés (becsiilt) ® 54% 58% n.a. Egy kértyds el6fizet6re jutd havi arbevétel 1862 1670 (10,3) Egy vezetékes vonalra jut6 havi élagos 5457 5160 (54)
Kabeles szélessavii piaci részesedés (becsiilt) @ 18% 19% na. Teljes lemorzsolédas 16,9% 27,5% na. arbevétel (Ft) '

Kiskereskedelmi DSL-eléfizeték szama 404 878 435558 7,6 Szerzédéses eldfizeték lemorzsolodasa 12,1% 15,1% n.a. Adattermékek

Kabeles szélessavu eléfizeték szama 127 683 152 878 19,7 Kartyas eléfizetok lemorzsolodasa 18,8% 33,1% n.a. Bérelt vonali internet-eléfizetk szama 617 558 (9,6)

Optikai szélessavi csatlakozésok szdma 0 7247 n.a Nem hangalap( szolgaltatasok arénya az egy 15.20 16.7% na. Kiskereskedelmi DSL-el6fizet6k szama 31805 32358 1,7
Osszes kiskereskedelmi szélessavi el6fizetd 532 561 595 683 19 eldfizetdre jutd havi arbevetelben ’ ' Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok szama 196776 161270 (18,0)
Egy szélessavu eléfizetére jutd havi arbevétel (Ft) 5103 44271 (13,2) EQV u1 elfizetére jutd atlagos tgyfélmegszerzési 6813 7680 127 Osszes DSL-csatlakozas 228 581 193 628 (15,3)
Tévészolgaltatasok Koltség (Ft) Egy kiskereskedelmi DSL-eléfizetére jutd havi étlagos 13743 12712 (7.5)

Kabeltévé-elfizetk szama 422936 406 841 (3,8) Mobilszélessavi el6fizetések szama 182 687 326 384 78,7 arbevetel (Ft) '

Szatelittévé-eldfizetok szama 5338 156 142 282501 Mobilszélessavu piaci részesedés @ 53,4% 45,9% n.a.

IPTV:el6fizetck szama 28496 67430 1366 Lakosségra vftett beltér 3GHefedettség ¥ na  654% na.
Osszes tévé-elsfizetd 456 770 630413 38,0 Eléfizet6k szama 713 469 775912 8,8
Egy tévé-eldfizetére juto havi arbevétel (Ft) 3537 3280 (7,3) Teljes lemorzsolddas 5,8% 8,0% n.a.

Egy el6fizetére juto havi forgalom percben 325 336 3,4
Egy eldfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 7655 6458 (15,6)
Mobilszélessavu eldfizetések szama 81339 102 161 25,6
mijmhz\jnsrka)ls\?; (jézlr?éltatésok aranya az egy eldfizetére 202% 23.6% na
Egy eldfizetdre jutd atlagos tigyfélmegszerzési koltség (Ft) 9092 8280 (8,9)
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2008.

Macedoénia dec. 31.

Vezetékes szolgaltatasok

Hangszolgaltatasok

2009.
dec. 31.

Valtozas

(%)

Montenegré

Vezetékes szolgaltatasok

Hangszolgaltatasok

2008.
dec. 31.

2009.

dec. 31.

Valtozas

(%)

Vezetékes vonalstiriség 20,9% 18,5% n.a. Vezetékes vonalstiriség 28,0% 26,3% n.a.
Osszes hangatviteli hozzaférés 429544 372015 (13,4) Osszes hangatviteli hozzaférés 182235 176 890 (2,9)
Nyilvanos 1692 1218 (28,0) Osszes kimend forgalom (ezer percben) 563 139 424 544 (24,6)
Osszes kimené forgalom (ezer percben) 1258294 969 538 (22,9)
Adat- és tévészolgaltatasok
Adat- és tévészolgaltatasok Kiskereskedelmi DSL-eléfizeték szama 38956 54983 4.1
Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés (becsdilt) 81% 83% n.a. Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok szama 0 0 n.a.
Kiskereskedelmi DSL-eléfizeték szama 81858 109 617 33,9 (Osszes DSL-csatlakozas 38956 54983 4.1
Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok szama 17 008 18 751 10,2 Kapcsolt vonali eléfizetok szama 17 455 5184 (70,3)
Osszes DSL-csatlakozas 98 866 128 368 29,8 Bérelt vonali el6fizetok szama 188 191 1,6
Kapcsolt vonali el6fizeték szama 5910 1813 (69,3) IPTV-eléfizetok szama 17 531 29612 68,9
Bérelt vonali eléfizetok szama 129 228 76,7
T — T
Mobilpenetracio 185,6% 208,7% n.a.
T-Mobile Crna Gora piaci részesedése ¥ 36,1% 36,7% na.
Mobilpenetracio 110,5% 116,1% n.a. Eléfizeték szama 506 519 531 457 49
T-Mobile Macedénia piaci részesedése 59,4% 56,4% n.a. Szerzédéses (igyfelek hanyada az 8sszes 17 60 1960
Eléfizetok széma 1379191 1381094 01 eldfizetdn bell o o e
Sz:e‘rzéq/éses ggyfelek hényada az ésszes 26.2% 30.3% e Egy eléfizetdre jut6 havi forgalom percben 105 96 (8,6)
el6fizetdn beldl Egy eléfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 2886 2459 (14,8)
Egy eléfizetére jutd havi forgalom percben 96 104 8,3
Egy el6fizetére jutd havi arbevétel (Ft) 2586 2678 3,6
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VolP- és VoCable-hozzaférésekkel egyitt.

(
@'Magyar Telekom Nyrt.
(
(

®I Mobilpenetracio Magyarorszagon, mindharom szolgaltato tgyfeleit figyelembe véve.
‘) A Montenegroi Tavkozlési Ugynokség altal kozzétett adat az utolsé 3 honapban aktiv SIM kartyak

szama alapjan.

Keletkezett és felosztott gazdasagi érték:

Megtermelt kézvetlen gazdasagi érték

2008

2009

Bevételek (Osszes bevétel + részesedés tarsult és
koz0s vezetést véllalatok adézott eredményébdl)

674 397 millio Ft

643 880 millio Ft

Felosztott gazdasagi érték

Muikodési koltségek (bevételhez kézvetlendl
kapcsolodo kifizetések + nettd egyéb miikodési
kéltségek)

304 358 millio Ft

293 018 milli6 Ft

Alkalmazotti bérek és juttatasok (személyi jellegi
raforditasok)

100 320 milli¢ Ft

101 918 millid Ft

Tokebefektetéknek szant kifizetések (fizetett
osztalék + nettd pénzligyi eredmény)

107 360 millio Ft

109 865 milli6 Ft

Allamkasszaba torténd befizetések (nyereségado)

27698 millio Ft

20 958 milli6 Ft

Kozosségi befektetések (adomanyok, intézményi
mecenatura, 6nkéntes munka, oktatas, tudatfor-
malas)*

1256 milli Ft

671 millio Ft

Visszatartott nyereség (adézott eredmény +
értékcsokkenési leiras - fizetett osztalék)

134 661 millié Ft

118 121 millio Ft

Megjegyzés: zardjelben az IFRS-eredménykimutatas felhasznalt sorai
szerepelnek (kivétel a kdzdsségi befektetések, mivel nincs ilyen sor/sorok

a kimutatasban).

Allamtol kapott jelentds pénziigyi

llamtol 2007 2008 2009
tamogatas
folhasznalt beruhézési addkedvezmény  355milli6Ft 294 milisFt 1137 milli6 Ft
adomanyok mialti addalap csokkentés a0 s i 398 milioFt 98 millié Ft
adohatasa
K+F miatti adoalap cskkentés 12 millié Ft GOmilioFt  53millié Ft

adohatasa

A véllalat gazdasagi teljesitményéré| részletesebben az Eves jelentés sza-
mol be: http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_

eves_jelentes_2009.pdf
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Jovekeép, kiildetés, politikak, stratégidk

ll. JovOkep, kuldetes, politikak, strategiak

Jovokép

A Magyar Telekom-csoport piacvezetd tavkozlési és informacids szol-
galtatoként a tarsadalom egészének jobb jovéje érdekében dolgozik.
Csticsmindséget, hatékonysagot és innovativ tudast nyujt tgyfeleinek.
Minden tekintetben.

Kuldetés

Vezetd piaci eréként szakértelemmel kapcsoljuk dssze tgyfeleink igényeit

atechnoldgia legujabb lehetéségeivel, legyen sz6 kommunikaciorol,
informaciorol vagy szérakoztatasrol.

Nalunk minden az tgyféllel kezdddik.

Célunk, hogy atélhessék a korszerli kommunikacio minden élményét és
konnyedségét.

Azért dolgozunk, hogy az orszag legkedveltebb szolgaltatdja a Magyar
Telekom legyen.
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Kérnyezetvédelmi politika

A Magyar Telekom-csoport - mint Kézép-Eurdpa vezetd infokommunikacios szolgaltatoja és

mint a magyar gazdasdag egyik vezetd szerepl6je - kotelezettséget vallal a természet és kornyezet
megovasara, valamint a kornyezeti allapot javitasara. Tudataban vagyunk annak, hogy a
kornyezetvédelem egyik legjelentésebb kihivasa a klimavaltozas, ezért a problémat magunkénak
érezve programjainkban olyan célokat hatdrozunk meg, melyek a klimavédelmet is szolgaljak.
Kuldetéstinkkel és fenntarthatdsagi stratégiankkal dsszhangban, az informacids tarsadalomban
betéltendd szereplink révén felelésséget érziink a fenntarthato fejlédés alapelveivel torténd
harmonizaciora. Csoportszinten és egyénileg, tagvallalati szinten is arra toreksziink, hogy az
érvényes jogszabalyok betartasan tul elébe menjiink az altalanos tarsadalmi és kornyezetvédelmi
elvarasoknak. Célkitlizésiink, hogy kornyezeti terheléstink csokkentése mellett kdrnyezeti teljesit-
ménylnket javitsuk. Tavkozlési és informatikai szolgaltatasaink fejlesztése, terjesztése és haszna-
latba vétele segitségével a tarsadalom, tgyfeleink és magunk szamara is lehetéséget nyujtunk a
kornyezetvédelem altalanos hatékonysaganak javitasara. Informécids és kommunikaciotechnolo-
giai szolgaltatasaink jelentés potencidllal rendelkeznek az (iveghazhatasu gazok kibocsatasanak
csokkentésében. Ennek aktiv kommunikalasaval érdekelt feleink iranyaba lehet6séget teremtiink
kornyezeti tudatossaguk novelésére. Elkotelezettséglnk teljesitése érdekében:

Csoportszint(i kornyezetvédelmi koordinécids folyamatot mikadtetiink, és a jelentds hatassal
bird szervezeteknél bevezetjiik és miikodtetjik az MSZ EN ISO 14001 szabvanynak megfeleld
kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszert.

Fejlesztéseink soran figyelembe vessziik a kornyezetvédelmi szempontokat, tarsadalmi elvara-
sokat.

Beszerzéseink és beruhazasaink soran fontos szerepet kapnak a kérnyezetvédelmi iranyelvek és
megfontolasok, mely elvarasok betartasat beszallitdinktdl, alvallalkozdinktdl is elvarjuk, 6sztonoz-
ve ezzel kornyezetvédelmi fejlédésiiket.

Szolgaltatasaink fejlesztése soran toreksziink az energia és mas eréforrasok felhasznélasanak
csOkkentésére, a termékek kornyezeti elemzésére és a pozitiv kdrnyezeti hatdsok bizonyitasara,
kommunikalasara.

Kornyezettink védelmét minden munkatarsunk és tigyfeltiink szamara fontossa kivanjuk tenni,
ezért kornyezetvédelmi tevékenységiinkrél folyamatos tajékoztatast adunk, informacios rendszert
épitlink ki és mikodtetiink.

Kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységtink és fejlesztéstink soran egyuttm(ikddiink az
érdekelt felekkel, tajékoztatasuk érdekében évente jelentést bocsatunk ki eredményeinkrol.
Tudésunkat és tapasztalatainkat megosztjuk partnereinkkel, segitve 6ket kdrnyezeti programjaik
megvaldsitasaban.

A Magyar Telekom-csoport vezet6sége kinyilvanitja, hogy tevékenységét jelen kornyezetvédelmi
politika irdnyelvei szerint végzi, és ezt minden munkatarsatél elvarja.

Budapest, 2006. januar 26.

Vallalati stratégia - Uj Magyar Telekomot épitiink
Vallalati stratégiankat tgy alakitottuk ki, hogy lehet6vé tegye a kiterjedt
tgyfélbazisunkbdl és meglévé kompetenciainkbol szarmazo elényok
kihasznalasat, a hatékonysag jelentds javitasat a novekedési lehetéségek
kiaknézasa mellett. Ennek érdekében a Magyar Telekom 2008 elejétél uj,
tgyfélkézpontu mikodési modellre allt at, a vezetékes és mobillizletag
integraciojaval egyidejlleg Uj vezetési strukturat és markastrukturat allitott
fel. Az integracio tovabbi [épéseként 2009 szeptemberétd| a stratégiai és
Uzletfejlesztési vezérigazgatd-helyettes iranyitasaval 6sszeolvadt a korabbi
Uj Uzleti Tertletek és Uzletfejlesztési Uzletég, illetve a Csoport stratégiai
igazgatosag tevékenysége, aminek eredményeként a stratégia és az tiz-
letfejlesztés szorosan Osszekapcsolddik. A csoport integracios folyamata
a szolgaltatasi szinvonal javitasat és a hatékonysag névelését szolgdlja a
kozods mlikodéshdl eredd szinergidknak készonhetden.

Meglevé Ugyfélbazisunk megtartasa mellett, ami vallalatunk alapvetd
értéke, Uj bevételi forrasokat teremtiink az Uj piacokra torténd belépéssel,
és Uj Uzleti megoldasokat alkalmazunk. Célunk kozéptavon alaptevé-
kenységlink megerdsitése és Uj képességek épitése a hagyomanyos
tavkozlési terlileteken, ezzel egyidejlleg meglévé kompetenciaink és
piaci jelenlétlink erdsitése az Uj tipusu szolgaltatasi tomegpiacokon. Egy
Uj Magyar Telekomot épitlink, hogy a gazdasagi visszaesés 2009-ben
tapasztalt negativ hatasaira valaszolva nehezebb piaci kérnyezetben
megteremtsiik a cég kdzép- és hosszu tavu versenyképességét. A romlo
gazdasagi helyzetben a Magyar Telekom szamara kiemelkedden fontos a
cég nyereségességének, mikddési hatékonysaganak és készpénzterme-
|6 képességének fenntartasa.

Min6ségpolitika

A Magyar Telekom-csoport 2005-ben elfogadott minéségpolitikajat 2009-
ben meguijitottuk, teljes terjedelmében a kévetkezé cimen érhetd el:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf
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Fenntarthatosagi stratégia, 2008-2011

A fenntarthato fejlédés kapcsolata a kiilonféle teriiletekkel, érdekekkel
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Ajelenlegi, 2008-2011-es stratégia f6 célkitlizése, hogy eddigi poziciojat
megtartva valjon a Magyar Telekom vezetd fenntarthatdsagi szerepe a
munkatarsak és az tigyfelek szamara is lathatéva. Ennek megvaldsitasa a
kovetkezd kulcskihivasok mentén torténik.

Felel6s vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

A Magyar Telekom az &tlathato és elszamoltathatd mikddésre torekszik
a megfelel6ség, a korrupcié elleni kiizdelem és a hatékony kockazatme-
nedzsment biztositasa mellett. Céljai kdzott szerepel példaul a megfeleld-
ségi rendszer fejlesztése és beszallitdi kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitmé-
nyének javitasa.
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Ugyfélkapcsolatok

A véllalatcsoport célja, hogy tgyfelei is megismerjék a fenntarthat fejlé-
dés érdekében hozott eréfeszitéseit. A célok kozétt szerepel tobbek kdzott
az elektronikus termék- és szolgaltatas-, valamint szolgaltatasrendelési
megoldasok népszerdsitése, az ligyfelek egyre magasabb szinvonalon
torténd kiszolgalasa és a vallalatcsoport fenntarthatésagi kezdeményezé-
seinek megismertetése az Ggyfelekkel.

A tarsadalom kommunikacios lehetéségeinek erdsitése

A Magyar Telekom szamara fontos, hogy a technoldgiai fejl6dés kovetése
mellett mindenki hozzaférien az infokommunikacios eszkdzok nyujtotta
elényokhoz. A vallalatcsoport céljai kozt szerepel digitalis felzarkdztatasi
programjainak folytatasa és fejlesztése, a fenntarthatésagi szempontbol
specidlis ICT-szolgéaltatasok biztositasa, valamint a termékek fenntart-
hatésagi hatasainak kommunikalasa, az tigyfelek felel6sségtudatanak
erésitése.

A kérnyezeti terhelés csokkentése

A telekommunikéacids termékek és szolgaltatasok — amellett, hogy hasz-
nalatukkal nyersanyag és energia sporolhatd meg - is okoznak kdrnyezeti
terhelést. A vallalatcsoport célja, hogy ennek mértékét tovabb csdkkentse.
Kiemelt feladat a klimavaltozas elleni kiizdelem: 10%-0s CO,-csékkentési
célt tlizott ki a vallalat 2011-ig. A Magyar Telekom tigyfelei kibocsatasanak
csokkentését is el6 kivanja segiteni, mikdzben a klimavaltozashoz vald
alkalmazkodasban is segitséget nyujt.

Humaneré6forras-menedzsment

,Az elkotelezett, onalldan kezdeményezé szakemberek jelentik a Magyar
Telekom-csoport Uzleti eredményességének legfontosabb sikertényezo-
jét” (a Magyar Telekom humaneréforras-jovéképe). Ennek szellemében a
vallalatcsoport célja a humantoke tovabbi fejlesztése, tehetségek vonzasa
és megtartasa, az esélyegyenldség biztositasa, valamint a csaldd-munka-
hely egyensuly megteremtése.

A bizalom és a hitelesség fenntartasa

A tarsadalmi bizalom fenntartasa érdekében minden vallalatnak atlatha-
toan és az érdekelt felek elvarasainak figyelembevételével kell mikodnie.
Ezt szem el6tt tartva a Magyar Telekom célja tobbek kozott a gyermekek
feln6tt tartalomtdl vald védelmének tovabbi fejlesztése és fontosabb
fenntarthatdsagi kezdeményezésekhez vald csatlakozas, illetve ezek
|étrehozasa.



A jelentés készitésének idején a Magyar Telekom-csoportnal a felsé
vezetés az altala korabban jévahagyott Fenntarthatosagi Stratégia megva-
l6sitasanak koordinalasara teljes felel6sségi és hataskorrel a humanerd-
forras-vezérigazgatohelyettest bizta meg. A szakmai iranyitast a Vallalati
fenntarthatésagi osztaly végzi.

Jovekeép, kiildetés, politikak, stratégidk
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Erdekelt feleink

A Magyar Telekom-csoport érdekelt feleinek (stakeholdereinek) kérébe
mindazok a csoportok beletartoznak, amelyek hatassal vannak a vallalat
céljainak megvaldsitasara, vagy érdekeltek abban. A vallalat iranyitasi
rendszereinek és benchmarkvizsgalatainak attekintésével azonositotta
az érdekeltek korét, és allandd kapcsolatot tart vellik, hogy érdekeiket
mukodése soran figyelembe vegye.

Az érdekelt felekkel folytatott parbeszéd soran felmertlt fontosabb téma-
kat a korabbi Fenntarthatdsagi kerekasztal-beszélgetések emlékeztetdi
ismertetik:
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/esemenyek/
fenntarthatosagi_kerekasztal_beszelgetes

A X. Fenntarthatosagi kerekasztal-beszélgetést, amely az aktualis kulcsté-
makra fokuszalt, 2009. junius 22-én tartottuk.

A XI. Kerekasztal-beszélgetést 2010. junius 21-én rendeztiik, témaja a
fenntarthatésag kommunikacioja volt.

HR-stratégia

A fenntarthatdsagi stratégia egyik kulcskihivasa a humanerdéforras-me-
nedzsment, ezért a Magyar Telekom HR-stratégiajanak is fontos szerep jut
fenntarthatdsagi céljaink elérésében. A HR-stratégia célkitlizései 2009-
ben id6éaranyosan teljeslltek.

1. A hatékonysag javitasara készilt 3 éves célkitlizéssel 6sszhangban
2009-ben a személyi jelleg raforditasokbdl a tervezettnek megfeleld
mérték( megtakaritas valdsult meg csoportszinten.

2. 2008-ban megtortént a teljesitménymenedzsment-rendszer kiterjesztése
a Magyar Telekom Nyrt. valamennyi munkavallaldjara, igy az anyavalla-
latnal 100%-0s a teljesitményértékelési rendszerbe bevont munkavalla-
|0k aranya. A rendszer csoportszintti kiterjesztése folyamatban van.

- Kulturafejlesztési projektet allitottunk fel, amely tobb munkafolyam-
ban akcidkat dolgozott/dolgoz ki a teljesitményalapu vallalati kultdra
elterjedésének elésegitésére.

- Uj karriermenedzsment-rendszert alakitottunk ki.
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3. 2008-ban megtortént a vezetdi és kiemelt munkakérok utanpétlasara
vonatkozd eljarasok, médszerek kialakitasa. Ezen munkakoéroket 2009-
ben 63%-ban belsé forrashol toltéttilk be - ami a tervezett 50%-ot
jelentésen meghaladia.

4. A vezeték szamara a 2008-ban elinditott 4V - Vezetd a valtozasban,
valtozas a vezetében - programsorozat keretében nyujtunk fejlesztési
aktivitasokat.

A program kételezéen elvégzend6 és szabadon valaszthaté modu-
lokbdl &ll 6ssze, meghatarozott és kételezéen elérendd éves oktatasi
kreditszammal. A program strukturaja elsésorban a fejleszté vezetévé

valast, a vezetok ,people management” funkciojanak erdsitését célozza.

A 4V program 2009-ben is sikeresen haladt tovabb. A célkitlizések itt is
teljestltek, emellett sok Ujdonsagot is bevezettiink.

5. A ,Mindennapi H6sok” munkaltatéi brandkampany 2008 észén indult.
Ennek keretében Uj Gyakornoki programot vezettiink be, a munkavalla-
16 elégedettség ndvelésére pedig tobb intézkedést tettlink (pl. atipikus
foglalkoztatasi pilot, éttermi beruhazasok, munkahelyi kdrnyezet
fejlesztése, elismerési rendszerek meguijitasa stb.). Az intézkedések
eredményeképpen 2009-re a kitlizott Top 15 hely elérése helyett a
Magyar Telekom-csoport a miszaki hallgatok kérében a 4., a kézgaz-
dészhallgatok korében a 7. helyet érte el a Legvonzdbb Vallalat 2009
felmérésen.

6. 2008-ban kialakitottuk a HR tgyfél-elégedettségi mérérendszerének
strukturajat, majd 2009-ben a Csoport stratégiai teriilet kdzremuiko-
désével alkalmazasba vettiik. A HR-ligyfélelégedettségi index 2009.
és 2010. évi célértékének meghatarozasa megtortént, és a 2009-es
célérték teljesult.

Tamogatasi stratégia

A véllalati fenntarthatésaghoz a tarsadalmi szerepvallalas is hozzatartozik,
ezért a Magyar Telekom-csoport 2009-ben Uj, kdzéptavra sz6l6 tamoga-
tasi stratégiat alkotott, melyben lefektette tamogatasi tevékenységének

Uj iranyelveit. Ennek megfeleléen a csoport 2009-ben koncentraltabb
fokuszu tamogatasi tevékenységet folytatott. Szponzoralasaiban a kultura
és a sport szerepelt az els6 helyen, mig a civil szervezeteknek nyujtott
adomanyaival a fenntarthatdsagra, az egészségligyi prevenciora, valamint
atudomanyos ismeretterjesztésre - beleértve az oktatést is - koncentralt.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009
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- Mit teszel a fenntarthatésdagi stakeholderkapcsolatokért?

- Fenntarthatésagi szempontbdl a kdvetkez stakeholderekrél beszél-
hetlink: befektetdk, szabalyozdk, Uigyfelek, munkatarsak, kozosségek,
civilek, beszallitok és partnerek, valamint a jové generacioi. A felelés
befekteték minimalisan elvarjak a fenntarthatdsagi jelentést, amelyet

a megadott iranyelvek szerint készitlink el, hogy minél tobb érdekelt

fél megtalalja benne az 6t érintd informaciot. Keressiik a kétiranyu
kommunikacio lehetéségeit is, kerekasztal-beszélgetéseket, kilonbdzé
eseményeket, példaul Fenntarthatdsagi napot szerveziink. A hatéves
Digitalis Hid program tapasztalata utan idén a Jévé/Men6 programon
belll mar kiilsés6k szamara is meghirdetlink énkéntes munkakat,
amelyekre kollégaink is jelentkezhetnek akar csapatépités, akar hétvégi
6nalld program keretében.

- Hogyan jarulsz hozza a fenntarthat6 fejlédéshez a munkahelyeden
kivil?

-Ez egy olyan szakma, amely csak Ugy tud mikddni, ha athatja a ma-
ganéletedet is. A Fenntarthatosagi napot sem kizarélag a munkaidém-

ben és a munkahelyi kapcsolataimbdl épitettem fel, az emlitett dnkéntes

munkakban, a Digitalis Hid programban szervezéként és résztvevoként
is jelen vagyok, akar a hétvégéimet is raszanva. Vezetek egy szakmai
blogot, egy radiémdsort, ha felmertl az igény, eléadasokat is tartok, s
emellett fontosnak tartom, hogy a mindennapjaimban is megnyilvanul-
jon ez a hitvallas: szelektiven gy(jtém a hulladékot, energiatakarékos
izzdkat hasznalok, hibridautéval és altalaban telekocsival jarok. Figye-
lemmel kdvetem a Cégmércét, elsésorban bioélelmiszereket vasarolok,
s6t, van fair trade pdlém is. Legujabban a mosddidval kisérletezem,
amely egy Indidban él6 ndvény termése, kdrnyezet- és bérbarat névényi
mososzerként lehet hasznalni. Amidta élesben is bevetésre kerdilt, nem

hasznalok mosdszert, vizlagyitdt, sem 6blitét, igy is kimélem a kornyeze-

temet a kemikaliaktél és a mianyag hulladékoktol.

Y,




Fenntarthatdsagi koordinacio

lll. Fenntarthatosagi koordinacié

A fenntarthatdsagi tevékenység csoportszinti iranyitasa 2009-ben az
alabbi dbran lathatd formaban valdsult meg (2008 6ta valtozas, hogy az Uj
Uzleti Teriiletek és Uzletfejlesztési Uzletag, valamint a Stratégiai igazgatd-
sag egyesllésével Stratégiai és (izletfejlesztési iranyitasi tertilet jtt létre,
valamint a Megfelel6ségi teriilet atkertilt az elndk-vezérigazgatd kozvetlen
iranyitasa ala).

A csoportszint(i koordinacié tovabbra is a Csoport Fenntarthatoségi
Koordinacids Tanacsban (CSFKT) valdsul meg.

A részletekrél bévebben a 2008. évi Fenntarthatdsagi jelentésben lehet
olvasni.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

A Magyar Telekom iranyitasa a fenntarthato fejlédés aspektusabol 2008. januartol

lgazgatdsag Ugyvezet6 Bizottsag Feltigyel6bizottsag
|
FelelGs fels6vezetd
|
CSFKT vezetje
I
Csoport Fenntarthatosagi koordinacios Tanacs
EIndk-vezérigazgato . . .. | Gazdasagi
iranyitasi ter?ilet% Tarsadalmi | Okohatékony vezérigazgato-helyettes
szerepvallalas miikodés

iranyitasi teriilete

Fenntarthato
beszallitdi lanc

Jogi megfelelés

Humaneréforras-
vezérigazgatohelyettes
iranyitasi teriilete

Miiszaki
vezérigazgato-helyettes
iranyitasi teriilete

Esélyegyenldség, o et
sokszinliség Stratégiai és iizletfejlesztési
vezérigazgaté-helyettes

iranyitasi teriilete

Fenntarthatésagi
koordinacio

Energiahatékony Digitalis

Oktatas, képzés halézatok felzarkoztatas

Innovacio

Lakossagi Szolgaltatasok Vallalati Szolgaltatasok

Uzletag vezérigazgato-

Uzletag vezérigazgato-
helyettese

helyettese

Ugyfelek Energia- és
tudatossaganak koltséghatékony
erdsitése tizleti megoldasok
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A fenntarthatdsagi tevékenységek
egymasra éplilése

A Magyar Telekom-csoport fenntarthatdsagi tevékenységeinek hierarchi-
aja nem valtozott a korabbiakhoz képest. Ennek megfeleléen az aldbbi
abra felépitése valtozatlan, részletes magyarazata a 2008-as jelentésben
megtalalhato.

Fenntarthatésagi folyamat tevékenységei

Fenntarthat6sagi koordinacio

A fenntarthatdsagi tevékenységek szabalyozasa,
Csoport fenntarthatdsagi folyamat, kornyezetvé-

delmi koordinacio

A Csoport fenntarthatésagi koordinécios folyamat a Magyar Telekom-
csoport teljes fenntarthatosagi (ebbe belefoglalva a kdrnyezetvédelmi)
tevékenységét feldleli. A folyamat tevékenységeinek kapcsolatat a korab-
biakban mar kozolt, alabbi dbra szemlélteti. A folyamat alapjan torténik
a csoport fenntarthatosagi tevékenységének mikodtetése.

Csoport fenntarthatosagi folyamatok, kornyezetvédelmi koordinacio

Csoport politikak, trendek,
stakeholder-elvarasok

Csoport fenntarthatésagi
stratégia

Csoportkdzpont és szolgaltato kozpont

Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag Vallalati Szolgaltatasok Uzletag

I: - - - -Systems-

Infokommunikaciés termékek, szolgaltatasok

Teljesiilések ellendrzése
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Fenntarthatésagi menedzsment folyamat

1. Fenntarthat6sagi folyamat miikodési kerete

. Fi
1.1. Szabélyozasok
1.2. Iranyvonal, stratégia meghatarozasa
1.3. Munkacsoportok/szakért6i teamek

2. Folyamat iranyitasa
2.1. Csoportpolitikak
2.2. Csoportfenntarthatésagi
célrendszer

4. Kommunikacié

3. Feladatok megvaldsitasa
3.1. Fejlesztési feladatok
3.2. Operativ feladatok
3.3. Miikddési zavarokra

felkésziilés

1.4. Ellenérzés, visszacsatolas
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A feladatok teljestilésének ellenérzése érdekében 2009-ben is rendszere-
sen (lésezett a CsFkT.

A kérnyezetvédelmi operativ feladatok megvaldsitasaért, végrehajtasaért
a vallalat vezérigazgatdjanak utasitasa szerint - mint kordbban is - a
csoport érintett szervezetei felelések.

A CsFKT értekezleteirdl rendszeresen kapnak tajékoztatast a szervezetek
és tagvallalatok els6 szamu vezetdi, valamint az zletagak vezérigazgatd-
helyettesei, igy biztositva szamukra rendszeres informaciokat a felséveze-
téi kontroll biztosithatésaga érdekében.

A Magyar Telekom-csoport legfelsé vezetése, az Ugyvezetd Bizottsag
legaldbb évente egyszer tajékoztatast kap a Csoport Fenntarthatdsagi
Stratégia feladatainak teljestilésérdl, illetve az éppen aktualis egyéb,
jelentésebb fenntarthatdsagi tevékenységrol, eredményekrél.

Menedzsmentrendszerek

A Magyar Telekom az egyes szervezeteinél, tagvallalatainal mar tébb mint
tiz éve mikddtet kiillonféle szabvanyos, tanusitott iranyitasi rendszereket.
Ennek eredményeként 2002-ben a véllalat csoportszinten tanusittatta
ISO 9001 szerinti minéségiranyitasi rendszerét, majd ezzel integraltan
2008-ban ISO 14001 szerinti kornyezetkdzpontu és ISO 27001 szerinti
informacidbiztonsagi irdnyitasi rendszerét is.

Az ISO 9001 szerinti minéségiranyitasi rendszerek bevezetésével a
Magyar Telekom-csoport célja, hogy idétél és helytdl fiiggetlendl allando
minéséget nyujtson lgyfeleinek, és a szolgaltatasok mindségét folyama-
tosan javitsa. A minéségiranyitasi rendszerek alapelveinek megfeleléen
a cégcsoport a tevékenységét rendszeresen méri, elemzi, mikddését és
minéségiranyitasi rendszerét folyamatosan fejleszti.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

Fenntarthat6sagi koordinacio

Tekintettel a vallalatcsoport jévéképére, az informacios tarsadalomban
elfoglalt helyére, a Magyar Telekom stratégiai célnak tekinti az informacio-
biztonséagi irdnyitasi rendszer mikodtetését, az ISO 27001-es szabvany-
nak valé megfelelést. Ennek keretében rendszeresen felméri informacios
vagyonat, elemzi az informaciévédelemmel kapcsolatos fenyegetéseket,
kockazatokat, és tudatosan tdrekszik ezen kockazatok csdkkentésére.

A véllalatcsoport azokon a szakterileteken, amelyek jelentésnek mondha-
t6 kornyezeti hatassal rendelkeznek, ISO 14001 szerinti kérnyezetkzpon-
tu irdnyitasi rendszereket vezetett be és tanusittatott 20016l kezdédéen,
majd 2008-ban ezeket a rendszereket integralta, és kiterjesztette a Magyar
Telekom Nyrt. teljes terliletére, illetve a tanusitott leanyvallalatok bevona-
saval a csoportra.

A rendszerek szisztematikus mikodtetése és a fejlédési lehetéségek
kiaknazasa - az id6szakos auditok révén - biztositja a szaktertletek
kornyezeti teljesitményében a folyamatos fejlédést.

A nagyszamu és eltéré tevékenység( leanyvallalatok kérnyezetvédelmi
tevékenységének 6sszehangolasat, a Csoport kdrnyezetvédelmi politi-
kaban rogzitett elvek és célok elérését és a stratégia megvaldsitasat a
Csoport fenntarthatésagimenedzsment-folyamatnak a kérnyezetvédelmi
koordinaciét meghatarozo elemei szerinti mikddtetése és rendszeres
feltlvizsgalata biztositja.

A Magyar Telekom-csoport ISO 14001 szerinti tandsitassal
rendelkez6 szervezetei

Tagvallalat/Szervezet Tanusitvany datuma
Magyar Telekom Nyrt. 2001. november 14.
KFKI Zrt 2006. julius 4.

IQSYS Zrt. (budapesti telephelye) 2006. junius 29.
Dataplex Kft. 2008. november 3.
Pro-M Zrt. 2009. majus 11.
T-Mobile Macedonia 2004. januar 8.
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Felel6s vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

1. Felelos vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

1.1 Felel6s vallalatiranyitas

A nyilvanos, tézsdén jegyzett cégektdl elvarja a szakmai kdzvélemény
és a befektetdi tarsadalom, hogy tegyék egyértelmiivé, milyen iranyitasi

modellt kbvetnek, és hogyan valésul meg ennek a gyakorlati alkalmazasa.

A Budapesti Ertékt6zsdén és a New York Stock Exchange-en egyarant
jegyzett cégként kiemelten fontos a vallalat szamara, hogy ezen elvaras-
nak, valamint a vonatkozé torvényi és tézsdei eldirasoknak megfeleljen.
A véllalat iranyitasanak atlathatésaga érdekében a Magyar Telekom
vallalatiranyitasarol a kovetkezd oldalon nyujtunk tajékoztatast:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas

A kozgyulések kimenetelérdl a kovetkezd helyen lehet olvasni:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/kozgyulesek

Magyar Telekom - Fenntarthatosagi jelentés 2009

r

Gellai Imre

titkarsagvezeto,
Elndk-vezérigazgatdi titkarsag

N

- Mit teszel annak érdekében, hogy a Magyar Telekom fenntarthaté
vallalat legyen?

- A mitertletlink egyik alapvet6 feladata a déntéshozd testletek
tamogatasa gy, hogy azok mikodése megfeleljen a torvényi és a
t6zsdei eléirasoknak. A szabélyok betartatdsan keresztll atlathatéva
tehetjlk a cég mikodését, javithatjuk fenntarthatdsagi értékeléseinket
(afelmérések egyik eleme a véllalatirdnyitas). A fenntarthatdsagot szem
el6tt tartd befektetési alapok olyan vallalatokba helyezik a pénziiket,
amelyek a fenntarthatdsagi kdvetelményeknek is megfelelnek, azaz
magas pontszamot kapnak fenntarthatdsagi értékeléseken.

Hogy mennyire tudatosak vagyunk, azt példazza terlletlink legutdbbi
csapatépitése is: a Jovd/Mend program keretében Tiszadorogman
épitettiink diszkutat. Ugy gondoltuk, ha a Telekom hosszu tavt stratégiai
partnerként tamogatja a programot, 6nkéntes munkankkal mi is hozza-
jarulunk a térekvéshez.

- Hogyan jarulsz hozza a fenntarthato fejl6déshez a munkahelyeden
kiviil?

- Azt gondolom, hogy én csak egy aprd porszem vagyok a gépezetben,
az én személyes hatdsom olyan kicsi, hogy szamokkal ki sem fejezheté.
De abban is biztos vagyok, hogy ha az egyén szintjén nem kezdiink el
valtoztatni a kdrnyezethez, a tdrsadalomhoz vald hozzaallasunkon, akkor
a helyzet folyamatosan romlani fog, és ez mar mindnyajunk feleléssége
lesz. Ennek megfelel6en szelektiven gytjtom a hulladékot, a hasznalt
ruhékat gyUjtékonténerbe teszem, igyekszem odafigyelni a latszélag
apro dolgokra, és a gyerekeimet is eszerint nevelem. Ha pedig szlikség
van az ¢sszefogdsra, mint a tavaszi arviz idején, hivasommal tdamogatom
a Magyar Telekom Adomanyvonalat is, hangsulyozottan nem céges
telefonrol.

y,
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|gazgatdsag

A magyar torvények szerint az Igazgatésag felelés a tarsasag iranyita-
saért, és dont minden olyan kérdésben, melyben a részvényeseknek
nincsen kizarélagos hataskorik. Az lgazgatdsag évente jelentést készit

a részvényeseknek az éves rendes kozgyllésre és negyedévente a
Felligyelébizottsagnak a tarsasag gazdalkodasardl, vagyonardl és tizlet-
politikajardl.

A tarsasag Alapszabalyaban a kozgyUilés ugy rendelkezett, hogy az
lgazgatdsag legalabb 6, de legfeliebb 11 tagbol all, akiket a kdzgydilés
haroméves idészakra valaszt.

Az lgazgatdsag Uléseit évente legalabb négy alkalommal tartja. Az Igazga-
tosag Ulése akkor hatarozatképes, ha azon legalabb hat igazgatdsagi tag
jelen van. Minden igazgatdsagi tagnak egy szavazata van. Az Igazgatésag
hatarozatainak meghozatalahoz egyszerti tobbség szlikséges.

Az lgazgatosag tagjai 2009. december 31-én

Felel6s vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

A 2010. aprilis 7-én megtartott évi rendes kozgytilés 3 éves idészakra
megvalasztotta az Uj Igazgatdsagot.

A jelenlegi lgazgatdsag 6sszetétele a honlapuinkon elérhetd:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag

Ugyvezetd Bizottsag

A tarsasag alapszabalyaban, illetve az lgazgatdsag rendjében foglal-
taknak megfelelén az Igazgatésag 2000-ben létrehozta az Ugyvezetd
Bizottsagot, melyet felhatalmazott, hogy miikddését az éves izleti tervnek
megfeleléen végezze.

Az Ugyvezet6 Bizottsag tagjai 2009. december 31-én

javaslatait, a pénzlgyi jelentéseket és a nyereség felosztasara vonatkozd
javaslatot. A Feligyelébizottsag ezen témakrdl jelentést készit az Eves
jelentés megtargyalasara hivatott kozgydlés részére.

A tarsasag alapszabalyanak megfeleléen a Feltigyeldbizottsag minimum
harom, maximum tizenét taghbdl all, akiket az évi rendes kdzgydlés valaszt
meg haroméves idétartamra. Az Uzemi Tandcs jeldli a Feltigyeldbizottsag
tagjainak egyharmadat.

A Felligyelébizottsag llése akkor hatarozatképes, ha azon legalabb a
tagok kétharmada jelen van.

A torvényi el6iras szerint a Felligyel6bizottsag tagjainak tobbsége fliggetlen.

A Felligyel6bizottsag tagjai 2009. december 31-én

Név F6 pozicio

Név Fé6 pozicid

Christopher Mattheisen  elndk-vezérigazgatd

Thilo Kusch gazdasagi vezérigazgato-helyettes

Név F6 pozicio

Maradi Istvan mUszaki vezérigazgato-helyettes

Christopher Mattheisen  elndk-vezérigazgatd, Magyar Telekom Nyrt.

nemzetkozi Uizleti tandcsado , igazgato, InnoHungary Technology

dr. Foldesi Istvan Center

vezérigazgaté-helyettes, a Vallalati Szolgaltatasok Uzletag

Papp Istvan vezetdje

Pataki Robert stratégiai és Uzletfejlesztési vezérigazgato-helyettes

nemzetkozi tevékenységek és szolgéltatasok, kdzép-eurdpai

Wolfgang Hetlinger ligyekért felel6s igazgato. T-Systems Austriai

tanszékvezetd egyetemi tanar
Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdalkodastudomanyi Kar
Média, Marketingkommunikacio és Telekommunikacié Tanszék

dr. Galik Mihaly

a Deutsche Telekom AG Igazgatdsaganak dél-kelet-eurdpai

Guido Kerkhoff leanyvallalatok iranyitasaért felelés tagja

Thilo Kusch gazdasdagi vezérigazgatd-helyettes, Magyar Telekom Nyrt.

a Deutsche Telekomnal a vallalati sokszin(iség iranyitasaért

Mechthilde Maier . . .
felelds elsé alelnok

Frank Odzuck vezérigazgatd, Zwack Unicum Nyrt.

az igazgatosag tagja, T-Com/T-Home (a Deutsche Telekom AG

dr. Ralph Rentschler divizisja)

a Deutsche Telekom-csoport igazgatésaganak tagja, a Deutsche
Telekom integralt német tdmegpiaci megkozelitésének informa-
tikai felel6se

Dr. Steffen Roehn

Magyar Telekom - Fenntarthatosagi jelentés 2009

Somorjai Eva human eréforras vezérigazgato-helyettes

vezérigazgatd-helyettes, a Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag

Winkler Janos P
vezetdje

Ajelenlegi Ugyvezetd Bizottsag aktualis dsszetétele a honlapunkon
elérhetd: http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/
ugyvezeto_bizottsag

Felligyeldbizottsag

A Felligyelébizottsag ellendrzi a tarsasag ligyvezetését, és biztositja, hogy
atarsasag eleget tesz a magyar torvényi eldirasoknak, illetve a tarsasag
iranyitasat szabalyozo sajat rendelkezéseknek. A FelligyelObizottsag
megvizsgal a kdzgylilés elé terjesztendé minden jelentést, az Igazgatdsag

a Felligyel6bizottsag elndke, a Budapesti Mlszaki Egyetem

Dr. Pap LdszI6 Villamosmérnoki Karanak professzora

Csizmadia Attila fétanacsado, Pénziigyminisztérium

Konrad Kreuzer az E-ON Hungaria Zrt. I|gazgatdsaganak elnoke

Koszoru Istvan a Kozponti Uzemi Tanacs elndke

Magyarorszag orszagmenedzsere

Martin Meffert T-Home Kézpont, Deutsche Telekom AG

Dr. lliéssy Janos ligyvezeté igazgato, Lebona Kft.

aBudapesti Corvinus Egyetem rektor-helyettese,

Dr. Kerekes Sandor Kérnyezetgazdasagtan Intézetének igazgatdja

BPM menedzser Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag

Varga Zsoltne Ugyfélszolgalati igazgatésag

aLakossagi Szolgaltatasok Uzletag Uzemi Tanacsanak elndke,
a Kézponti Uzemi Tanécs tagja

Varju Gyorgy
A 2010. aprilis 7-én megtartott évi rendes kdzgydilés 3 éves idészakra
megvalasztotta az Uj Felligyeldbizottsagot.

A Felligyeldbizottsag aktualis 6sszetétele honlapunkon elérhetd: http://
www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag
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Auditbizottsag

Az Auditbizottsag kozrem(ikodik a kozgyilés altal megvalasztandé fligget-

len kénywvizsgald kijeldlésében, és attekinti a kilsé kdnywvizsgalo altal
végzett szolgaltatasokat. Az Auditbizottsag feladatai kozé tartozik, hogy
jovahagyja a kilsé kénywvizsgald altal végzett audit és nem audit tipusu
szolgaltatdsokat. Az Auditbizottsag attekinti a Magyar Telekom éves pénz-
Ugyi jelentéseit, figyelembe véve az auditok eredményeit és a fliggetlen
konywvizsgald altal végzett ellenérzéseket, a tézsdékhez és a pénzligyi
hatésagokhoz benyujtandd pénzligyi jelentéseket és a belsé ellendrzés
altal készitett jelentéseket. Az Auditbizottsag szlikség szerint, de évente
legalabb négy alkalommal tilésezik. A bizottsag tagjait a tarsasag kdzgyd-
Iése valasztja a Felligyelbizottsag fliggetlen tagjai kozdl.

Az Auditbizottsag tagjai 2009. december 31-én

Név F6 pozicio

Dr. llléssy Janos az Auditbizottsag elndke, ligyvezetd igazgatd, Lebona Kft.

a Budapesti Corvinus Egyetem rektorhelyettese,

Dr. Kerekes Sandor Kérnyezetgazdasagtani Intézetének igazgatdja

a Budapesti Mszaki Egyetem Villamosmérnoki Karanak

Dr. Pap Laszl6
professzora

A 2010. aprilis 7-én megtartott évi rendes kozgyilés 3 éves idészakra
megvalasztotta az Uj Auditbizottsagot.

Az Auditbizottsag aktuélis sszetétele honlapunkon elérhet6:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/audit_bizottsag

Javadalmazasi Bizottsag

A Javadalmazasi Bizottsag javaslatot tesz az lgazgatosagnak a vezérigaz-
gatd és a vezérigazgatd-helyettesek alkalmazasara, elbocsatasara, java-
dalmazasara, prémium-célkitlizéseinek meghatarozasara és értékelésére.
A Javadalmazasi Bizottsag Uléseit évente legalabb harom alkalommal tartja.
A Javadalmazasi Bizottsag tagjait az Igazgatdsag tagjai koz(l valasztjak.
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Az Javadalmazasi Bizottsag tagjai 2009. december 31-én

Név F6 pozicio

Frank Odzuck vezérigazgato, Zwack Unicum Nyrt.

az lgazgatosag tagja, T-Com/T-Home

Dr. Ralph Rentschler (- no tsche Telekom AG divizidia)

a Deutsche Telekom AG Igazgatésaganak délkelet-eurdpai

Guido Kerkhoff lednyvallalatokért felelés tagja

A Javadalmazasi Bizottsag tagjait a 2010. aprilis 21-ei igazgatdsagi tlésen
Ujravalasztottak.

A felsé vezetés teljesitményének dsztdnzése és
értékelése

A fels6 vezetdk (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményé-
nek 6sztdnzésére a valtozd bér (prémium) szolgal. A premizalt célkitlizé-
sek a teljesitménymenedzsment (TM) rendszeren keresztil kotédnek a
szervezet teljesitményéhez.

A rovid tavu 6sztonzdn felll a felsd vezetés tovabbi motivalasa, illetve
érdekeinek harmonizécioja a tulajdonosi érdekekkel az un. kdzéptavu
Osztdnzéprogramon keresztil valdsul meg.

A Javadalmazasi Bizottsag (a Magyar Telekom Igazgatdsaga altal meg-
valasztott 3 tag) tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind azok
teljestilésének értékelésére, valamint az év folyaman nyomon koveti a
fels6 vezetOk teljesitményét. A Javadalmazasi Bizottsag javaslatai alapjan
az lgazgatosag hozza meg a dontéseket a felsé vezetés teljesitményé-
nek értékelésére vonatkozoan. Az Igazgatdsag egy év soran négyszer
Ulésezik; az év eleji elsé tlésen kerll sor az el6z6 év teljesitményének
értékelésére.

Altalanossagban a felsd vezetés keresetének 55%-a fix, mig 45%-a vélto-
26 bérbdl all. Az éves célprémium az év elején kitliz6tt, a Magyar Telekom-
csoport stratégiai céljaibdl lebontott, személyre szabott célkitlizések
teljesitésének megfelelé mértékben fizethetd. Egy elére meghatérozott tel-
jesitési minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tulteljesité-
se esetén tobbletprémium kerdl kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os
teljesités alapjan fizethet6 prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a.
A prémium-célkitlizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint
a tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalma-
zasi irdnyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines)
hatarozzak meg.

Az annuitason (éves kifizetéseken) alapuld - rovid tavi 6szténzési elem-
ként alkalmazott - bonuszrendszeren tul a 2004-ben bevezetett, évente
induld, csomagonként 3 éves futamidej, készpénzalapi menedzsment-
6sztonz6 program a felsd vezetés teljesitményosztonzésének kdzép/
hosszu tavu eleme.

A Magyar Telekom-részvény arfolyamanak teljesitményéhez kétédo,
szigoru szabalyozason alapuld program az évente meghatarozott sikerpa-
raméterek 3 éven ativeld teljesitése alapjan biztosit dijazast a felsé vezetés
részére. A juttatas mértéke az éves céljdvedelem (alapbér +100%-o0s
célteljesités esetén fizethetd prémium) hanyadaban lett meghatarozva,
valamennyi felsé vezet6 esetében azonos aranyban.

A program utolsé csomagja 2009. januar 1-jei értéknappal elindult, a
2010. évi folytatasrol/pdtlasrol még nem sziletett dontés.

A fenntarthatésagi célok teljestilésére a feladatok végrehajtasaért felelés
kozépvezetok, illetve szakérték a TM-rendszeren keresztiil kdzvetlendl
vannak 6sztondzve. Emellett a szabalyozas lehet6évé teszi a felsévezetbi
dontést prémiummegvonasra azokban az esetekben, amikor a célok
megvalosulasa egyes munkavallalok - munkatarsak vagy vezeték - altal
akadalyozott vagy hitsul meg.
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1.2. Vallalati megfelel6ség

A Magyar Telekom-csoport Vallalati megfeleléségi programjanak kiala-
kitasakor a cél annak biztositasa volt, hogy a Magyar Telekom-csoport
Uzleti tevékenységét maximalis tudatossaggal és elkételezettséggel, a
vonatkozé torvények és jogszabalyok betartasaval, az etikus (izleti maga-
tartas legszigorubb normaival sszhangban végezze. Ehhez az esetleg
felmertlé megfelel6ségi kockazatokkal foglalkozd utasitasokat adtunk

ki, és az azokban foglalt eljarasokat mikaodtetjlik. Az ezzel kapcsolatos
oktatasokat folyamatosan biztositjuk munkavallaldink szamara. A gyanitott
nemmegfeleléség eseteinek jelentésére, kivizsgalasara, nyomon koveté-
sére és kiigazitasara vilagos folyamatok miikodnek.

A Vallalati megfelel6ségi programot a csoport megfeleléségi igazgaté felligyeli.
A csoport megfeleléségi igazgatd kozvetlenil az Auditbizottsagnak jelent, és
egylttm(kodik az Igazgatésaggal, a Felligyelébizottsaggal és a menedzsment-
tel. A Vallalati megfelel6ségi program kézéppontjaban a MUikodési Kodex all.

A 2009. év soran mind a Magyar Telekom Nyrt. szervezeteinek, mind
leanyvallalatainknak 100%-os részvételével folyt kockazatelemzés.

A felmérés eredménye alapjan atfogo vizsgalat készllt a lehetséges meg-
felel6ségi és visszaélési kockazatokra vonatkozdan, melynek eredményei
a vallalat Auditbizottsaga elé lettek terjesztve.

2009-ben atfogo, irat- és informacidkezeléssel, valamint bizalmas adatok
kezelésével kapcsolatos, internetalapu tréningeket inditott a tarsasag a
kockazatelemzés soran kivalasztott munkavallaldi kdrnek csoportszinten.
Az alapvet6 megfelel6ségi ismeretekkel foglalkozo tréning 2009-ben befe-
jezédott, a meghivottak 92 szazaléka végezte el a tanfolyamot?. A vallalat-
hoz Ujonnan csatlakozé munkatarsak képzését folyamatosan biztositjuk.

22 A Magyar Telekom Csoport minden alkalmazottja és nevében eljaré munkavallalok kaptak
meghivast a képzésre (13028 f6)
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Modok Melinda

igazgato,
Csoport megfeleléségi osztaly

\_

N

- Mit teszel annak érdekében, hogy a Magyar Telekom fenntarthatd
vallalat legyen?

-Harom éve indult el a megfeleléségi program azzal a céllal, hogy a
Magyar Telekomon bel(l minden munkavallalé elkételezetté valjon az
etikus (izleti magatartas mellett. A Telekom mint nagyvallalat meg-
hatarozd szerepld a piacon, éppen ezért nem mindegy, hogy milyen
lizleti magatartast képvisel. Fontosnak tartjuk, hogy kollégaink - akar
munkavallalok, akar kolcsonzétt munkaerdk - tanfolyamokon, képzé-
seken vegyenek részt, és megismerjék ezeket az értékeket. Szamomra
afenntarthatosag azt is jelenti, hogy egy vallalat nem csak a mutaté-
szamok, a ndvekedési ratak elérése miatt bévil. Az (izleti magatartasnak
nem szabad tdmogatnia ezt az irredlis nGvekedést, amely a kdrnyezet

és a tarsadalom szamara sem el6nyds. Fontos, hogy az Gigyfeleinket ne
kergessuk tulzott fogyasztasba, hogy a piaci versenyben ne tisztességte-
len elényokhdz jutva érjiink el nagyobb részesedést.

Kollégaimmal igyeksziink minél kevesebb papirt hasznalni, amit csak
lehet, elektronikus Uton tovabbitunk, egy korabbi csapatépitéstink kere-
tében pedig egy tihanyi turistattvonalat szabaditottunk meg a szeméttd|.

- Hogyan jarulsz hozza a fenntarthat6 fejl6déshez a munkahelyeden
kiviil?

-Nemrégen koltdztem Uj lakasba, ahova igyekeztem energiatakarékos
ég0ket beszerelni, a teraszra napelemes lampat vasaroltam, a hulladé-
kot pedig szelektiven gy(jtdm. Nemrég beruhaztam egy kerékparra is,
ugyhogy a kezdélépést mar megtettem a levegészennyezés csokkenté-
se érdekében.

J

2009-ben a Magyar Telekom-csoport megfelel6ségi és visszaélési kocka-
zatnak kitett szakterlletei szamara mind az anyavallalatban, mind

a magyar és nemzetkdzi leanyvallalatokban személyes tréninget is szerve-
zett a tarsasag antikorrupcios és etikus (izleti magatartas témakorokben;
e képzések 2010-ben is folytatddnak.

Az év soran a vallalatunkhoz etikatlan magatartassal kapcsolatban érke-
zett bejelentések megalapozottsagat ellendriztiik, és szlikség esetén a

bejelentéseket kivizsgaltuk. Amennyiben megvaldsult visszaélést tapasz-
taltunk, a szlikséges valaszlépések megtételérél megfelel6en gondos-
kodtunk. A Magyar Telekom a vonatkozé jogszabalyokban és szabalyo-
zasokban elvart médon tesz kdzzé informaciot a korrupcids esetekrdl és
azokra adott valaszlépésekrdl. Errél a 20F formatumu eves jelentésekben
talalhato informécid, amelyet a SEC jelentéssel egyditt adunk ki.
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Szabalyozdi megfelelés

Kornyezetvédelmi jogszabalyok és szabalyozasok megsértéséért, illetve
termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos, gondossagra és hasznalat-
ra vonatkozd jogszabalyok és egyéb rendelkezések be nem tartasa miatt
2009-ben sem szabtak ki birsagot tarsasagunkra.

A Magyar Telekom-csoport tagvallalataival szemben hatranyos megkulon-
boztetés miatt az illetékes hatdsagoknal 2009-ben sem tortént bejelentés,
ilyen iranyu eljaras, vizsgalat nem volt a vallalattal szemben.

2009-ben 4 munkaltigyi per indult a tarsasag ellen, s abbdl egy be is
fejez6daott, amelyet a Magyar Telekom Nyrt. megnyert. A korabbi évekrél
athuzédo eljarasokat is figyelembe véve még 5 tigy van folyamatban.
Osszehasonlitasképpen: 2008-ban 3 per indult, és a korabbi évek tigyei-
vel 6sszesen 8 zarult le, amelyek felét a vallalat nyerte.

A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag 146 millié Ft 6sszértékben rétt ki birsagot
atarsasagra 2009-ben. A Hatosag tobb, kisebb 6sszegl birsag mellett
100 millié forint birsagot szabott ki a tarsasag altal a hatarozott idétartamu
szerz6désekkel 6sszefliggésben alkalmazott kotbérszamitasi gyakorlat,
illetve 30 millié forintot a mobilradidtelefon-szolgaltatas egyedi eldfizetdi
szerzédéseinél feltart nemmegfelel6ségek miatt.

A hatarozatok ellen a vallalat fellebbezett, az eljarasok még nem zarultak
le jogerdsen.

2009-ben 51 millio Ft értékben kapott fogyasztovédelmi birsagot a
Magyar Telekom Nyrt.

Kartéritési tigyekkel kapcsolatban 84 milli Ft keriilt kifizetésre. Osszeha-
sonlitasképpen: 2008-ban ez az 6sszeg 102 millio Ft volt.

Magyar Telekom - Fenntarthatosagi jelentés 2009
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Versenyellenes viselkedésre, troszt- és monopoliumellenes rendelkezések
megszegése miatti birsagra nem kertilt sor 2009-ben indult tigyben sem.

Osszesen 5 eljaras folyt le a véllalattal szemben a marketingkommuni-
kacids normak, szabalyok feltételezett megszegése miatt. Ebbél harom
esetben a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) nem allapitott meg jogsértést,
egy eljaras pedig még nem zarult le.

A GVH vizsgalata a T-Mobile ,3000 ajandékperc” kampanya vonatko-
zasaban 2009 novemberében zarult le. A Versenytanacs 20 millié forint
birsag megfizetésére kitelezte a Magyar Telekom Nyrt.-t, mivel a hatésag
véleménye szerint a reklamokban megjelenitett tajékoztatas alkalmas

volt a fogyasztok megtévesztésére. A tarsasag az Uzleti tisztesség elvével
- a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, illetve az adott szolgaltatas
reklampiaci jellemz6inek megfeleléen - folytatja tajékoztatasi,reklamozasi
tevékenységét, s mivel nem értett egyet a GVH allaspontjaval, ezért bird-
sagi keresettel tdamadta meg a hatarozatot, amely eljaras még nem zarult
le jogerdésen.

A 2007. évben indult Oda-Vissza (mobiltelefon-el6fizetéshez és vezeté-
kestelefon-eléfizetéshez kapcsolddo) kedvezményrél szol6 (2006. évi és
2007. évi) kampanyok vonatkozasaban a Versenytanacs 2009 novemberé-
ben hozott hatarozatot, és a Magyar Telekom Nyrt.-t 30 millid forint birsag
megfizetésére kételezte. A Versenytandcs véleménye szerint a vizsgalt
akciora vonatkozo tajékoztatas alkalmas volt a fogyasztok megtéveszté-
sére. A Magyar Telekom allaspontja szerint a kommunikacié megfelelt a
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, igy birdsagi keresettel tamadta
meg a hatarozatot. A birdsagi eljaras még nem zarult le jogerésen.

A T-Home marka bevezetésével kapcsolatosan feltételezett gazdasagi
eréfolényes magatartas miatt még 2008-ban inditott versenyfelligyeleti
eljiarast a GVH a Magyar Telekom Nyrt. ellen, amely eljaras jogsértés
hianyanak megallapitasaval zarult le 2009-ben véglegesen, csakugy, mint
a T-Mobile ,Korlatlan adatopcié” kommunikaciés kampanya miatt inditott
vizsgalat is.

A Magyar Telekom-csoport az alabbi 6sszeférhetetlenségi
helyzeteket szabalyozza

1. Tovabbi munkaviszony vagy munkavégzésre irdnyul6 jogviszony létesitésének korlatozasa

1.1. Amunkavallalok nem létesithetnek munkaviszonyt, illetve a munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszonyt:
a) nyilvanosan elérhetd tavkozlési szolgaltatast nyuijto vallalkozassal,
b) a Magyar Telekom-csoport valamely tagvéallalataval izleti kapcsolatban allé véllalko-
zassal,
c) a Magyar Telekom Nyrt. (izleti alapon végzett tevékenységét folytato vallalkozassal.

1.2. Amunkavallalok a Magyar Telekom Nyrt-vel tovabbi munkaviszonyt semmilyen tevé-
kenységre nem létesithetnek.

1.3. Amunkavallaldk a Magyar Telekom Nyrt-vel a munkakériikbe tartozo feladat ellataséara
munkavégzésre iranyuld tovabbi jogviszonyt nem létesithetnek.

2. Gazdasagi érdekeltség korlatozasa
A munkavallalok a Magyar Telekom Nyrt-vel azonos tevékenységet folytato vallalkozas-
ban gazdaséagi érdekeltséggel nem rendelkezhetnek.

3. Egyéb érdekeltség korlatozasa
A munkavallalok nem vehetnek részt olyan szerz6dés el6készitésében, elbiralasaban és
teljesitésében, illetve kiilsé partnerrel fennallé olyan egyéb izleti kapcsolatra vonatkozo
érdemi Uigyintézésben, amely a Magyar Telekom-csoport valamely tagvallalata és
olyan véllalkozas kozott jon Iétre, amelyben a munkavallalok gazdasagi vagy kozvetett
érdekeltséggel rendelkeznek.

4. Személyi 0sszeférhetetlenség
Csak az illetékes HR-partnerigazgatd egyedi engedélye alapjan torténhet olyan
foglalkoztatas, melynek révén kozeli hozzatartozok egymassal kozvetlen ala-, illetve
folérendeltségi viszonyba keriilhetnek.

5. Munkakori 6sszeférhetetlenség
Avezetének gondoskodnia kell arrél, hogy beosztott munkavallaldja a Szervezeti
és mlikodési szabalyzat szerint igykorébe tartozd témakban nem lehet dontéshozd
olyan Magyar Telekom Nyrt.-n kiviili szervezetre (tarsasag, alapitvany, egyestlés,
egyesllet) vonatkozd kérdésekben, amely szervezetnek tisztségviseldje (igazgatdsagi,
felligyel6bizottsagi tagja, kuratdriumi elnoke vagy tagja stb.)
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1.3. Részvétel a kozpolitikaban

A Magyar Telekom-csoport az érdek-képviseleti szervezeteken keresztll
kozvetett modon részt vesz a kdzpolitika alakitasaban. Ennek médja a
kovetkezd. Az érdek-képviseleti szervezetek a hatalyos szabalyozas szerint
lehet6séget kapnak a jogszabalyok véleményezésére. A relevans jogsza-
balyokat a szaktarcak tovabbitjak az érdek-képviseleti szervezetek felé,
amelyek a tagvallalatoktdl kapott véleményeket, észrevételeket dsszegzik,
és eljuttatjak az adott szaktarcahoz. llyen jogszabaly-véleményezé munka
valdsul meg tobbek kdzétt a Joint Venture Szévetség vagy a Nemzetkézi
Véllalatok Magyarorszagi Tarsasaga, az Informatikai Vallalkozasok Szévet-
sége és a Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs tevékenységén keresztl.

A Magyar Telekom-csoport részt vesz a Joint Venture Szdvetség és a Nemzet-
kozi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasaga altal megkuildétt kdrnyezetvédelmi
targyu jogszabalytervezetek, jogszabaly-modositasok véleményezésében.
Magyarorszagon a lobbitevékenységet torvény szabalyozza (2006. évi
XLIX. torvény és a végrehajtasara kiadott 176/2006. [VIII. 14.] Korm. rend.).
A Magyar Telekomnal vezérigazgatoi csoportutasitas rendelkezik az e
térvénynek valé megfelelésrél.

A vallalatcsoport 2009-ban nem végzett a 2006. évi XLIX. torvény hatalya
ala tartozo tevékenységet.

Legjobb tudomasunk szerint a Magyar Telekom Csoport egyetlen vallala-
ta sem nyujtott pénziigyi tamogatast politikai partoknak, politikusoknak és
kapcsolddo intézményeknek 2009-ben, amely telies mértékben megfelel
a Miikodési Kddex részletes szabalyaiban tamasztott kdvetelménynek.

1.4. Szallitok

A Magyar Telekom-csoport méreténél fogva jelentés hatassal van a gazda-
sag tobbi szerepljére is, ezért felel6ssége nem korlatozdédhat a vallalat
hatarain bellilre. Emellett kockazati szempontbdl is fontos, hogy olyan
vallalatokkal Iépjen Uzleti kapcsolatba, melyeknek gazdasagi, tarsadalmi,
kornyezeti teljesitménye megfeleld. Ennek érdekében a vallalatcsoport
fenntarthatdsagi szempontbdl is menedzseli beszallitoi kapcsolatait.

Magyar Telekom - Fenntarthatosagi jelentés 2009
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A Magyar Telekomnal a szallitéi kapcsolatok beszerzési szempontu mene-
dzselését centralizalt, az ISO 9001:2000 szabvany szerint a minéséguigyi
keretrendszeren belll tanusitott szervezet végzi. A szallitéi kapcsolatok
csoportszint(i koordinacidjat a Csoport beszerzési igazgatdsag biztositja
egyrészt kdzponti beszerzési szolgaltatas nydjtasa Utjan, masrészt a
tagvallalatok beszerzésszakmai szervezeteinek kozremikddésével.

A széllitokat a torvényeknek megfeleld, szabalyozott, a versenyt és

a versenytisztasagot biztosito, atlathatd, strukturalt és dokumentalt
beszerzési eljarasok soran valasztjak ki. A cég szerzédéseiben torekszik

a kélcsondsen elényds, értékteremtd partnerkapcsolatok kialakitasara. A
koltséghatékony miikodés érdekében ugyanakkor folyamatosan racionali-
zdlja folyamatait és a szallitok szamat, ennek soran alakul ki stabil, magas
minéségl szallitoi kore.

A beszerzési tevekenység hatékonysaganak néveléséhez az alabbi

célokat tlztik ki:

* Az aktiv szallitok szama a mUikodéshez sziikséges optimalis szamon
stabilizalédjon. — A csoportszint(i beszerzésekben rejlé szinergiak
kiaknazasaval jelentésen, 15%-kal csdkkent az aktiv szallitdk szama a
2008 évi adatokhoz képest.

- A megrendelések teljesitésénél magas aranyban alkalmazzunk miné-
sitett szallitokat. - Jelenleg az éves megrendelések szamanak 97%-a,
érték szerint tobb mint 95%-a mindsitett szallitoktdl szarmazik.

- A beszerzési folyamat atfutasi idejének és a papiralapt dokumentumok
mennyiségének csokkenését eredményezé alternativ, elektronikus
beszerzési megoldasok szama novekedjen. - Az elektronikus beszer-
zési tranzakcidk aranya az elmult években folyamatosan névekedett,
jelenleg eléri az 6sszes megrendelt tétel 52%-at az eShopok forgalma
nélkil (2008-ban 47% volt).

A bels6 igénylési rendszerbe tovabbi, a szallito altal menedzselt elektroni-
kus katalégusokat vontunk be. Az itt feladott beszerzési igények esetén a
megrendelés teljesen elektronikus Uton jut a szallitdhoz.

A beszerzési hatékonysag novelése érdekében a kis értéki mikddéstamo-
gatd beszerzések esetében tovabbra is preferaljuk a Magyar Telekom szaméa-
ra dedikaltan létrehozott internetes online aruhazak (eShopok) hasznalatat.

A szallitok referenciait, gazdasagi helyzetét, minéség- és kornyezetvéde-
lemmel kapcsolatos képességeit elémindsitd, szerzédéses teljesitmény-
ket utomindsitdé rendszerben értékelik a szakemberek, amelynek alapjan
mindsitési kategdriakba soroljak a szallitokat (A, B, C, D). A mindsitési
eredmények fontos tényezéi a szallitokivalasztasi folyamatnak. A termé-
keket és szolgaltatasokat a vallalat dontéen mindsitett (A, B kategorias)
szallitoktol szerzi be.

A Beszerzési igazgatosag internetes honlapjan (https://www.beszerzes.
magyartelekom.hu/fooldal.vm)

a szallitok a szamukra kialakitott interaktiv oldalakon - regisztracio utan -
kozvetlenll elérik a hirlevél-szolgaltatast, a tenderfelhivasokat, a szallitdmi-
nésitési rendszert, megtehetik a beszerzési eljarasokhoz kapcsolddé hiva-
talos nyilatkozataik egy részét (Antikorrupcids nyilatkozat, Mikodési Kodex,
Szocidlis Charta), tovabba tajékozddhatnak a vallalat miikodési, szocidlis
elvarasairdl. A kélesdnds fejlédés érdekében a regisztralt szallitokat havi
gyakorisaggal tajékoztatjuk a szallitomindsités soran elért eredményeikrél.

A szallitoi kapcsolattartas jelentds részét kitevé beszerzési eljarasok integ-
ralt informatikai rendszerek tdmogatasaval valésulnak meg. A kivalasztasi
folyamatot internetalapu ajanlatkérési és aukcios eszkoz segiti (e-RFX),

a megrendelések szallitokhoz torténd kikildése/visszaigazolasa szintén
internetalapu (WebEDI) elektronikus kereskedelmi megoldassal torténik,
a tranzakciok szamat tekintve évrél évre ndvekvé mértékben.

A kdrmegel6zés érdekében veszélyes anyag vagy készitmény beszerzé-
se esetén - az indokolt minimalis készletezés és tarolas kivételével - a
szallitotol kdzvetlenll kerll az anyag a belsé igényl6hdz a szallitasi idé
minimalizalasa érdekében.

A Magyar Telekom csak szabalyozott eljaras keretében vasarol anyagot,
targyi eszkozt, valamint szolgaltatast.

Termékek esetén létezik egy alapanyagokra vonatkozo ,feketelista” és
,SzUrke lista”, ami azt jelenti, hogy olyan terméket, amelyben a listan Iévé
alapanyag szerepel, tilos beszerezni (feketelista), illetve annak beszerzése
nem tamogatott (szlirke lista) a Magyar Telekomnal.
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A fenntarthatd beszallitoi lanc megteremtése érdekében a Magyar
Telekom megkezdte Top 40 beszallitoja értékelését a GeSl (Global
e-Sustainability Initiative) altal kidolgozott beszallitdi onértékeld kérddiv
segitségével, amely kornyezetvédelmi szempontok mellett emberjogi,
munkahelyi egészségi, biztonsdagi, Uizleti etikai kérdéseket is tartalmaz.
Eddig 33 beszallito értékelése készllt el (a megrendelési érték 21,3%-a).
Emellett 2009 decemberétél minden beszallitonak el kell olvasnia és el
kell fogadnia a vallalatcsoport Szocidlis Chartajat, amely a munkakap-
csolatokra és a foglalkoztatasi feltételekre vonatkozo, elvart, minimalis
szocialis sztenderdeket fogalmazza meg.

A véllalat megkezdte szallitéi mindsitési rendszerének fenntarthatéségi
szempontu meguijitasat is. 2010-ben Ujabb akciokkal folytatddik a Magyar
Telekom beszallitoi lancanak fenntarthatésagi fejlesztése.

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcid elleni fellépés és az etikus
magatartas, ezért szallitoitdl elvarja, hogy elfogadjak Antikorrupcids nyilat-
kozatat, valamint a vallalat Mkodési Kodexét, és megfeleljenek az azok-
ban rogzitett elvarasoknak, amit a szerz6dés feltételei kozott is szerepeltet.

A Magyar Telekom prioritasként kezeli, hogy a partnerei részére esedékes
kifizetéseit a szerz6dések, megallapodasok szerint hataridére teljesitse.

Helyi* szallitotol beszerzett termékek és szolgaltatasok értékaranya

Felel6s vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

DELFIN-dij a beszallitoknak

2008-ban céglink megalapitotta a DELFIN-dijat, amely Dij egy Elkéte-
lezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért (http://www.telekom.hu/
tarsadalom_es_kornyezet/esemenyek/delfin_dij).

A DELFIN-dij odaitélésével a Magyar Telekom a fenntarthatd fejl6dés gon-

dolatanak népszer(isitését szeretné elésegiteni, és az azért kifejtett tevé-
kenységet kivanja elismerni.

A dijat a fenntarthatdsag terén kiemelkedd szerepet vallald beszallitok
kaphatjak meg, odaitélésérél a beadott palyamunkéak alapjan dont egy
gyakorlati tapasztalattal rendelkezd kuratérium.

A masodik dijataddra 2009. junius 22-én, a Fenntarthatosagi kerekasztal-
beszélgetésen ker(ilt sor.

DELFIN-dijban részesiilt beszallitok kategdrianként

Kategoria Dijazott beszallito

Esélyegyenl6ség tamogatasa, diszkriminacio-

. o Proactive Management Consulting Kft.
mentesség segitése

Megvaldsult innovacio a fenntarthatdsag
érdekében

Ericsson Magyarorszag

Genex Véllalkozas- és
Befektetésszervezd Zrt.

Klimavédelemmel kapcsolatos beruhazas és
fejlesztés

Kulondij (Megvalosult innovacid a fenntarthatoség  Cisco Magyarorszag Kft.
érdekében)

Tagvallalatok** 2008 2009
Magyar Telekom Nyrt. 78% 74%
KFKI 50,9%
1QSYS 93,5%
Pro-M 67,2%
Makedonski Telekom 69%
T-Mobile Macedonia 56%
Crnogorski Telekom 48%

*Az adott orszagbeli székhellyel rendelkezé szallitok.

A Magyar Telekom-csoport jelentés beszerzési értékkel rendelkez6 tagvallalatai.

Magyar Telekom - Fenntarthatosagi jelentés 2009

1.5. Kockazatkezelés

Tarsasagunk iranyelve szerint a részvényeseink és a befektetdink
szamara kozzétett beszamoldknak pontosnak és teljesnek kell lennitik,
tovabba minden vonatkozasban tikroznitk kell pénzlgyi helyzetiin-

ket és miikodési eredménylinket. Ezen beszamolok az alkalmazandd
torvényeknek, eldirasoknak és szabalyozasoknak megfeleld rendszeres-
séggel készuilnek. Idetartozik a Budapesti Ertéktézsdének, valamint az
Egyesiilt Allamok Tézsde- és Ertékpapir-feltigyeletének (U.S. Securities
and Exchange Commission, SEC) a szabélyzata is. Annak érdekében,
hogy ezen céloknak megfeleljlink, megalakitottuk a Kozzétételi Bizott-
sagot, és folyamatosan fejlesztjiik kockazatkezelési politikankat, mely a
kdvetkezd cimen olvashato: http://www.telekom.hu/static/sw/download/
kockazatkezeles.pdf
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2. Ugyfélkapcsolatok

2.1. Ugyfélpanaszok kezelése

Az elmult évekhez hasonldéan a Magyar Telekom Nyrt. ligyfélszolgélata
2009-ben is kiemelt figyelmet forditott az tgyfelektdl érkezd javaslatok,
észrevételek és panaszok strukturalt gydijtésére, illetve kezelésére a hata-
lyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en.

A szakterlletek kdzotti egylttmiikodés jegyében nemcsak az Uj termékek,
szolgaltatdsok bevezetése soran egyeztetlink és gondolkodunk kozdsen,
hanem a mar bevezetett szolgaltatdsokkal kapcsolatban beérkezett
Ugyfélielzéseket is rendszeresen visszacsatoljuk a termékfelel6sdknek.
Ennek az a célja, hogy megtérténjenek azok a javito intézkedések, melyek
megsziintetik a panaszok okait, csokkentik a hibak szamat, ezaltal novel-
ve az ligyfél-elégedettséget.

A 2008 6szén bevezetett T-Home marka irdnti megemelkedett Ggyfélér-
deklédés 2009-ben is kihatott az ligyfélpanaszok szamara és azok kezelé-
sére. A megvaltozott termékstruktura és az ehhez kapcsolddo Uj kedvez-
ményrendszer, a 2009-ben kialakitott, minden Magyar Telekom-tigyfélre
kiterjedd Kapcsolat Program, illetve a palettan korabban egyaltalan nem
létez6, 2009-ben az egyik legnagyobb sikernek mondhaté Sat TV jelentés
érdeklédést generalt mar meglévé és Uj ligyfeleink részérdl egyarant.
Ugyfélkapcsolati pontjaink - call centerek, T-Pont és Partner tizletek -
forgalma drasztikusan megnoétt, az tigyféimegkeresések megvalaszolasa,
illetve a megrendelések maradéktalan, gyors teljesitése gyakran okozott
problémat. Az ligyfélpanaszok, megkeresések szamanak névekedéséhez
a gazdasagi valsag is erételjesen hozzajarult.

A béviilé termékportfoliohoz igazodva atalakitottuk, megreformaltuk a
miszaki hibabejelentést: kialakitottunk egy olyan szakértéi csoportot,
amely valamennyi termékhez - tv, internet és telefon - kapcsoléddan
képes teljes korlien azonnali mlszaki megoldasi javaslatokat adni tavse-
gitség formajaban.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009
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Ugyfeleink elégedettségének novelése érdekében nagyobb hangsulyt
fektettiink az dnkiszolgalé feliileteken elérhetd szolgéaltatdsok bovitésé-
re, elkerllhet6vé téve ezzel a telefonos ligyintézés soran esetlegesen
el6fordulo varakozast. Ennek szellemében - egyeldre kisérleti jelleggel
- vezettlik be az e-mail automatizacids alkalmazast, aminek eredménye-
képpen T-Home honlapunk ,Ugyintézés” mentipontjdban tigyfeleink
egyszer(ibben, gyorsabban juthatnak az ket érdekld informacidhoz a
kibdvitett ,Gyakran ismételt kérdések” témakornek készonhetéen.

Bels6 szabalyozasainkat és adatszolgaltatasi modszereinket - a hatésagi
elvarasokhoz igazodva - 2009-ben is aktualizaltuk.

A tablazatban bemutatott értékek mellett a vezetékes telefonszolgaltatas-
nal 1000 eléfizetére esé dijreklaméaciok szama 1,5; az 1000 el6fizetére
es0, Ugyintézés elleni panaszok szama 3,7 volt 2009-ben. Vezetékes
internetszolgaltatasnal az 1000 eldfizetére esé dijreklamaciok szama

1,2; az 1000 eldfizetére esd, Uigyintézés elleni panaszok szama 17,3 volt
2009-ben.

A panaszok szamanak csokkentése érdekében folyamatosan fellilvizsgéal-
juk tigyfél-kiszolgalasi folyamatainkat, téreksziink eljarasaink egyszerdsi-
tésére.

Az lgyfelektdl kozvetlendl érkez6 visszacsatolasok mellett kiemelt szere-
plk van a kdzvetett médon - hatésagoktol, fogyasztovédelmi szerveze-
tektdl és munkatarsainktol - érkezd jelzéseknek is. 2009-ben az emlitett
kils6 szervezetek a jogszabalyi megfelel6ség vizsgalata mellett szamos
észrevételt, javaslatot tettek az tigyfélkiszolgalas javitasara, pl. a T-Home
és a T-Mobile honlapjanak fejlesztésére, kommunikacids anyagok javita-
sara, ASZF-ek pontositasara.

A beérkezett javaslatok megvaldsitasanak lehetéségét az érintett
szakterlletek (marketing, jog, folyamatszabalyozas stb.) minden esetben
megvizsgaltak, és megtették a sziikséges modositasi intézkedéseket.

Beérkezett panaszok szolgaltatasonkénti megoszlasa

Beérkezett panaszok/ mindségi panaszok

Szolgdltatas 1000 eléfizetsre juté szama 2007-ben

Beérkezett panaszok/ min6ségi panaszok

Beérkezett panaszok/ minGségi panaszok

1000 eléfizetore jutdo szama 2008-ban 1000 eléfizetdre jutd szama 2009-ben

Mobilszolgaltatasok 18,8/4 8,29/2,61 8,30/1,3
Vezetékes telefon 5,01/0,05 5,15/0,03 201,4/193,3
Vezetékes internet 184,41/6,72 50,35/11,78 280,1/248

Megjegyzés: a vastagon kiemelt értékek mar a 229/2008-as kormanyrendelet, mig a korabbiak a 345/2004-es rendelet alapjan keriiltek bevallasra. A vezetékes szolgaltatasok esetében ez

indokolja a jelentds valtozast.
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2.2. Ugyfeleink tajékoztatasa

A Magyar Telekom-csoport dijcsomagjainak kinalata 2009-ben is bévdilt,
ugyanakkor - az atlathatdsag érdekében - kisebb portfolidtisztitast is
végrehajtottunk.

A cégcsoport térekedett az ajanlatok minél egyértelmibbé tételére és
elérhetéségiik minél szélesebb korl biztositasara.

A Magyar Telekom Nyrt. izletdgainak szolgaltatasairdl és dijcsomagjairél
az alabbi cimeken lehet tajékozddni:

http://www.thome.hu

http://www.t-systems.hu

http://www.t-mobile.hu/lakossagi/tarifak

Tovabbi jelentésebb tagvallalataink szolgaltatasairdl a kévetkezé cimeken

adunk tajékoztatast:

- Dataplex: http://www.dataplex.hu/engine.aspx?page=Dataplex_
szolgaltatas

= EPT: http://www.ept.hu/

= KFKI: http://www.kfkizrt.hu/portfolio

= 1QSYS http://www.igsys.hu/web/guest;jsessionid=346613AB0942400
ACAACE1BACE1C0225

= Pro-M: http://pro-m.hu/engine.aspx?page=szolgaltatasok

= Origo: http://www.corp.origo.hu/portfolio.html

+ Kitchen Budapest: http://www.kitchenbudapest.hu/hu/products

= M Factory: http://www.mfactory.hu/index_hun.html

= Makedonski Telekom: http://www.telekom.mk/en/?z=222

- T-Mobile Macedonia: http://www.t-mobile.com.mk/public/?id=E7B200
94336D4F37B719741ADECT78015

= Crnogorski Telekom: http://www.t-com.me/Naslovna.aspx?jezik=2,
http://www.t-mobile.me/eng/postpaid.aspx

A T-Mobile dijcsomagjaival, szolgaltatasaival kapcsolatban a nap 24 oraja-

ban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint modositas kérhetd

- alakossagi telefonos tigyfélszolgalaton, mely a T-Mobile hazai halézata-
bol a 1430-as szamon dijmentesen hivhatd,

= a 1777-es (Domino-kdzpont) szamon feltdltékartyas eldfizetés esetén,

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009
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* atzones portalon elérheté WAP énkiszolgald igyfélszolgalaton,

* awww.t-mobile.hu honlapon elérheté My T-Mobile internetes dnkiszol-
gald Ugyfélszolgalaton, valamint

- egyes szolgéltatasok esetén az SMS dnkiszolgald tigyfélszolgalaton.

Fentieken kiviil a T-Pontokban és a Partner (izletekben elérhet6 vagy az
tgyfél kérésére elektronikus uton, illetve faxon elkildhetd szérdlapok és
tajékoztatok is segitik a valasztast.

A T-Home lakossdgi telefonos igyfélszolgalata a nap 24 drajaban hivhatd
a 1412-es szamon. Az tigyfélszolgalat feladata, hogy segitse a vezetékes
telefont, az internetet és a tv-t hasznald ligyfelek eligazodasat a szol-
galtatasok terén, és tajékoztatast nydjtson azok dijairol, igénybevételiik
feltételeirdl.

A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozé informéaciok kore eltéro,
ezekrél az lizletszabalyzatokban talalhato részletes informacio:
http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf

2.3. Ugyfél-elégedettség

A véllalat negyedévente végez olyan méréseket, melyek az elégedettséget
és mas 6sszetevoket is tartalmazé dsszetett mutatok mentén értékelik a
vallalat Ggyfelek altal érzékelt teljesitményét.

E méréseknek tehat egyik eleme az elégedettség mérése. Ezenkivil egy-
egy részterllettel kapcsolatban az év soran tobb alkalommal is készilhet-
nek elégedettségmérések.

A rendszeres elégedettségmeérések soran tobbek kozétt a vallalat sajat
tgyfeleinek a véllalattal valé elégedettségét, illetve a versenytarsak
tgyfeleinek sajat szolgaltatojukkal vald elégedettségét mérjik kilon

a lakossagi és a vallalati igyfélkdrben. A mérések eredményei vissza-
csatolast jelentenek az ligyfelek részérdl: ez fontos indikatora a vallalat
teljesitményének a kilonbdzé ligyfélszegmensekben, valamint tovabbi

elemzések bazisat jelenti ahhoz, hogy minél jobban megismerhessiik
tgyfeleink igényeit, és minél pontosabban tudjuk ezekhez igazitani
szolgaltatasainkat.

Az lgyfelek elégedettségének felmérését kiils, fliggetlen kutatécég
végzi el. A felmérés soran hasznalt kérdéivek megszerkesztése, a kutatas
lebonyolitasa, a kapott adatbazis tisztitasa, feldolgozasa, 6sszefoglald
elemzések, tanulmanyok irasa, a kapott eredmények prezentacidba fogla-
lasa, az eredmények értelmezése a Piackutatasi osztallyal egytttmikodve
a kutatocég feladata.

A felmérés telefonos, illetve személyes megkérdezéssel, standard interjuk
forméjaban torténik szakmailag indokolt nagysagu, rétegzésti és sulyozasu
mintakon. A felmérések tartalma évrél évre alapvetéen nem valtozik, hogy
biztositani tudjuk altala az adatok nyomon kdvetheté elemzését, de a
modszertan a belsé vallalati (vallalatcsoporti) igények, illetve a termékstruk-
tlra és a piac valtozasainak fliggvényében idérél idére kiigazitasra szorul.
Az Ugyfél-elégedettség mérésének alapjaul szolgald tigyfélkor kivalasz-
tasat, a felméréssel kapcsolatos szakmai, koordinécids és adminisztrativ
feladatokat (a felmérés céljainak meghatarozasa, a kutatocég kivalasztasa,
szerz6déskotés, teljesitésigazolas) a Piackutatasi osztaly végzi.

Elégedettség a vezetékes szolgaltatasokkal®
Lakosséagi tgyfelek (atlagértékek 0-100 pontos skalan)
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* A vezetékes telefon- és internetszolgaltatasokra vonatkozo adatok.
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A klasszikus elégedettségmérés mellett folyamatosan mérjik tgyfeleink
elégedettségét az egyes Ugyfélkapcsolati csatornakkal, azaz a telefonos,
a személyes (markaboltok) és az irasos Ugyfélszolgalattal.

Az elemzések eredményei alapjan a fels6 vezetés intézkedési tervet
hataroz meg. Az elemzések kiértékelése az egyes szervezeti egységek
altal kezelt tigyfelek csoportjaira vonatkoztatva és csoportszinten is
megtdrténik. A megvaldsulas nyomon kévetését a vezetdségi értekezletek
keretében a felsd vezetdk és az igazgatok végzik. A kiértékelés kapcsan
felszinre ker(lt hidanyossagokkal, eltérésekkel kapcsolatosan az érintett
lzleti terllet vezetdje intézkedik.

A 2006-2009-es id6szakban a lakossagi ligyfelek elégedettsége mind
a vezetékes (telefon, internet), mind a mobilszolgaltatasok terén stabilan
magas szint( volt, az adatokban lathatd kismértékil ingadozasok nem
szignifikansak, vagyis nem jelentenek valds kiilonbséget.

Elégedettség a mobilszolgaltatasokkal
Lakossagi tigyfelek (atlagértékek 0-100 pontos skalan)
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* A kutatasi modszer a korabbiakhoz képest véltozott, az adatokat dsszehasonlithaté formaban mutatjuk be.

Bar az itt kozolt adatokban nem latunk Iényeges valtozasokat, a kutata-
sok részletes elemzéseiben kisebb alcsoportokat vizsgalva szamos olyan
valtozast talaltunk, melyek segitik a tovabbi munkat, hogy tgyfeleinket
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minél magasabb szint( kiszolgalasban részesithessUk, elvarasaiknak
minél inkabb meg tudjunk felelni.

Az Uzleti Gigyfélkor elégedettségének felmérésére egy a Deutsche
Telekom belsd sztenderdjeinek megfeleld, nemzetkozi médszertanon
alapuld kvantitativ kutatast végziink éves rendszerességgel. A kutatas
telefonos megkérdezéssel, az tigyfélkoriinkre reprezentativ mintan torté-
nik. Az eltér6 kiszolgalasi kdriilmények és az igénybe vett szolgaltatasok
kulénbozésége miatt kilon felmérés készil a vezetékes (internet-, hang-)
szolgaltatasokat hasznald, illetve a mobilszolgaltatasokra eléfizetd lizleti
tgyfélkorre. Az eredmények feldolgozasa és értelmezése utan - szlikség
esetén - akciotervet készitlink, hogy a problémas teriileteken ndvelhes-
stk Ugyfeleink elégedettségét és lojalitasat.

A 2009-es évre vonatkozé eredmények mélyebb megértése érdekében
tovabbi kutatasok szervezését tartottuk szlikségesnek. Ezért 2010 els6
negyedévében kvalitativ (mélyinterjus és fokuszcsoportos) méodszerrel
probalunk az Uzleti tgyfelek altal problémasnak itélt tertiletek mélyére
asni.

Satisfaction with mobile services - 2009
(European benchmark data)

Business customers (satisfaction index)
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2009-ben az Uzleti Uigyfelek mobilszolgaltatasra vonatkozé elégedettsége
alapjan a magyarorszagi T Mobile tovabbra is atlag (69) feletti, az eurdpai
élmezdénybe tartozik.

Elégedettség a vezetékes szolgaltatasokkal - 2009-ben
(eurépai benchmark adatok)
Uzleti tigyfelek (elégedettségi indexe)
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Az Uzleti Ugyfélkor elégedettsége a vezetékes szolgaltatasokkal 2009-ben
is illeszkedik a nemzetkozi trendekhez. Az ligyfél-elégedettség indexe

az eurdpai atlag (51) feletti, a hazai versenytarsak atlagahoz (55) képest
pedig kismértékben kedvezdbb értéket mutat. A 2008-as felméréshez
képest valtozott a vizsgalt tigyfélkor: a 2009-es eredmények minden Uzleti
lgyfélre vonatkoznak, nem csak a 250 6 felettiekre.



A csoport maceddn és montenegroi vallalatainal egyértelmd javulé ten-
dencia figyelheté meg minden szolgaltatasi tertileten és tigyfélkérben.

Ugyfélkapcsolatok

Ugyfél-elégedettség, T-Home Macedonia

2007 2008 2009
T-Home Macedonia tigyfélelégedettség index (TRI*M Index) lakossagi tigyfelek 48 54 62
T-Home Macedonia tigyfélelégedettség index (TRI*M Index) Uzleti (CME/SOHO) tigyfelek 52 55 61
Ugyfél-elégedettség, T-Mobile Macedonia

2007 2008 2009
T-Mobile Montenegro tigyfélelégedettség index (TRI*M Index) 72 89 88
Ugyfél-elégedettség, T-Mobile Montenegro

2007 2008 2009
T-Mobile Macedonia tigyfélelégedettség index RC (TRI*M Index) 7 78 75
Ugyfél-elégedettség, T-Com Montenegro

2007 2008 2009
T-Com Montenegro tigyfélelégedettség index (TRI*M Index) lakossagi tigyfelek 48 78 81
T-Com Montenegro tigyfélelégedettség index (TRI*M Index) tizleti (CME/SOHO) tgyfelek 57 73 91
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2.4. Marketingkommunikacio

A Magyar Telekom Nyrt. eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy
reklamijai a jogszabalyoknak megfelelve oly mddon jussanak el a fogyasz-
tokhoz, hogy ne legyenek megtévesztésre alkalmasak. Okulva az eddigi
rekldmozasok tapasztalataibdl és figyelembe véve a GVH iranymutatasait
is, a reklamok megjelentetése elétt el6zetes (belsd) jogi kontroll ala veti a
cég a fogyasztokhoz eljutd reklamok szovegét, igy azokat a kommunikaci-
0s terlilet minden esetben az lzleti és jogi szempontok egyuttes mérlege-
[ésével alakitja ki. Az igyfelek tobb kommunikacids csatornan keresztil
is tajékoztatast kapnak annak érdekében, hogy minél szélesebb kdrben
és minél pontosabb informacidval rendelkezhessenek az ajanlatainkban
szerepld szolgaltatasokrol és termékekrdl.
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Hatartalan kommunikacié

3. Hatartalan kommunikacio

3.1. ICT a fenntarthatésageért

A Magyar Telekom Nyrt. fenntarthatésagi szempontbol is értékeli terméke-
it és szolgaltatasait.

Az értékeléshol kiderdl, hogy adott terméknek vagy szolgaltatasnak
vannak-e kedvez6 kdrnyezeti és tarsadalmi hatasai, illetve hozzajarul-e

a hosszu tavu gazdasagi fejlédéshez, és kedvezé-e az ligyfél szamara.

A termékek/szolgaltatasok fenntarthatésagi hatasait 3 dimenziéban,

15 témakadrben, 42 kérdés alapjan vizsgalja a vallalat.

A fenntarthatosagi értékelés - a kapcsolddd utasitasoknak megfeleléen -
a vallalat minden termékére vonatkozik.

Szolgaltatasok fenntarthatésagi értékelésének dimenzidi
és témakorei

Dimenzié Témakor

Az emberi egészség védelme és elémozditasa

Oktatashoz és informaciohoz vald hozzaférés

Szabadsag és boldogsagra, valamint fejlédésre valo torekvés

Szocidlis
(Magas min6ségu) allasok és jovedelem megteremtése
és védelme

Esélyegyenldség

Vallalatok hosszutavu kilatdsanak védelme, (izleti kockazat cs6k-
kentése

A fogyasztas fenntarthatd mintai

Gazdaségi Valds koltségek; (fair) arak

Aktudlis szlikségletekre és hasznokra valé orientacio

Regionalis / globalis felelésség

Versenyképesség

Er6forrasok meg6rzése (input)

Anyagkibocsatasbol szarmazd kdrnyezetszennyezés csokkentése

Kornyezeti (output)

Hozzajarulés a klimavédelemhez

Kornyezetileg kompatibilis termékek és eljarasok

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

A legfontosabb fenntarthatd termékeirdl és azok fenntarthatésagi elénye-
irél a vallalat tajékoztatja tigyfeleit, hogy felelés dontést hozhassanak a
megfeleld termék vagy szolgaltatas kivalasztasaval. Ezekrdl a kévetkezd
helyen talalhatd bévebb informacio:
(http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/ict_a_
fenntarthatosagert)

Korunk tarsadalmi és természeti kihivasai sziikségessé tették, hogy a ké-
szenléti és rendvédelmi szervek vilagszerte 6sszehangoljak és javitsak kom-
munikacidjukat. Ennek érdekében a Magyar Telekom Egységes Digitalis
Radiotavkozlé rendszert (EDR) épitett ki. A rendkivil magas rendelkezésre
allast biztosito, zart radidtavkozld rendszer célia, hogy olyan professzionalis
Osszekottetést valdsitson meg a kilonféle készenléti és rendvédelmi szervek
kozott, amely gyorsabbd, hatékonyabba és biztonsagosabba teszi az egyes
akciok kivitelezését. Az EDR magyarorszagi felhasznaloi a rendérség, a
tlizoltdsag, a katasztrofavédelem, a Kornyezetvédelmi és Vizligyi Miniszté-
rium, a vam- és pénzligydrség, a blintetés-végrehajtas, a nemzetbiztonsagi
szolgalatok, az Orszagos Mentészolgalat és a honvédség.

Részletesebben a 2008-as Fenntarthatosagi jelentés tajékoztat a témarol:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/fenntart_jel_2008_hun.pdf

3.2. Digitalis felzarkdztatas

Digitalis megosztottsagrol akkor beszéltink, amikor az informatikai lehe-
téségekhez (terileti elhelyezkedés, szocialis vagy egyéb szempont miatt)
kulonféleképpen hozzaférd rétegeknek nem egyforman van lehetéségiik
informéaciohoz jutni.

A Magyar Telekom digitalis felzarkéztatasi programjaival torekszik a
digitélis szakadék athidalasara és az informacios és kommunikacids
technoldgia elterjedésében rejlé pozitiv hatasok elésegitésére.

Korunk gazdasagi fejlédéséhez elengedhetetlen az informacios és kom-
munikacios technoldgiahoz torténd hozzaférés. A tarsadalmi kapcsolatok
és a kommunikacio atformalédasa pedig fontossa teszi az Uj technolégi-

ak, lehetéségek megismerését. A jobb kommunikacios lehetéségekkel
tehat az egyének dsszekapcsolasat, a tarsadalom ésszekovacsoldsat
tesszlik lehetdve.

A Magyar Telekom a fogyatékkal él6kért

A Magyar Telekom fontosnak tartja, hogy a siketek, a hallas- és beszéd-
karosult emberek teljes értékd kommunikacioval kapcsolédhassanak be
az ket koriilvevd vilagba. Eppen ezért egy kiilonleges szolgéltatast, a
Jelmondat kinaljuk szamukra.

A szolgaltatas igénybevételéhez egy specialis gépird telefonkészilék vagy
egy modemmel rendelkez6 szamitdgép sziikséges telefonvonalhoz csat-
lakoztatva. Ennek segitségével érheté el a Magyar Telekom munkatarsa,
aki telefonkapcsolatba Iép a felhivni kivant személlyel. Az igy Iétrejott ket-
tés kapcsolatban az irott tizenetet munkatarsunk széban kézli a hivottal, a
szdbeli kdzléseket pedig irott formaban tovabbitja a hivo fél felé.

A beszélgetés kezdeményezéséhez a 06 80 303 202-es zoldszamot kell
hivni. Amennyiben Ggyfellink hallasban és beszédben nem korlatozott,
de szeretne hallas- vagy beszédkarosulttal beszélni, a 06 80 300 200-as
szamot hivhatja. A szolgaltatas nemzetkdzi iranyu igénybevétele nem
lehetséges, valamint nem hivhaté orszagos helyi dijas (06 40), belfoldi
ingyenes (06 80) és emelt dijas (06 90) szam.

Fogyatékossagukat igazolvannyal tanusitd siket és nagyot hallé tigyfe-
leinknek kedvezd prepaid csomagot allitottunk 6ssze, melyben 15 Ft-os
kedvezményes sms-dijat kinalunk. Ezen tigyfelek szaméra a specialis
dijcsomagon kivill két publikusan nem elérheté nagy sms-csomagot (SMS
500, SMS 1000) is kedvezd aron kinalunk.

Vakok és gyengén latok szamara 6sszeallitott prepaid dijcsomagunkban
kedvezményes percdijjal telefonalhatnak tigyfeleink.

A Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségével tovabbi ked-

vezményeket biztositd gydjtékonstrukcios megallapodas all egyeztetés
alatt, melybe a raszorultakon kivil hozzatartozoik is bevonhatok lesznek.
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Mobiltelefon az eziist korosztalynak

2009. december 4-én a hazai mobilszolgaltatok kézil els6ként a T-Mobile kezdte forgal-
mazni az emporia TALKpremium nev( mobiltelefon-késziiléket, amely mindenben megfelel
azid6s korosztaly elvarasainak, igényeinek, életstilusanak. Legfontosabb tulajdonsaga,
hogy rendkivil egyszer( hasznalni. Nagy kijelz6jén kontrasztos, konnyen olvashatd bet(k,
billentylizetén kénnyen kezelhetd, nagy nyomdégombok talalhatdak. A vezérlégombok
nagy fellletliek, és kiilonb6z6 szinekben vilagitanak. Nagyon hangosan is képes csérogni,
hivaskor minden oldalon erésen villog. Nem rendelkezik mentvel, a kilonbéz6 funkcidkhoz
nyomégombok vannak rendelve, igy példaul az sms-irds egy kilon e célra rendelt gombot
kapott.

A késziilék nagyban megkénnyiti az idés korosztaly kommunikacidjat és ezzel tarsadalmi
integraltsaganak meg6rzését a munkaképes kor utan is.

Internettel az Egyenld Esélyekért (Egalnet) program
2006 végén kozosségi portalt hoztunk létre, melynek célja a kiilonbo-

z6 hatranyos helyzet(i csoportokkal foglalkozo szervezetek hatékony
mikddésének tdmogatasa az internet adta lehetéségek kihasznalasaval.
A programhoz 2009 végéig 171 szervezet csatlakozott (regisztralt), akik
kozll 114-en aktivaltak is honlapjukat. Az Egalnet olyan kozosségi oldal,
ahol a regisztralt szervezetek lehetéséget kapnak arra, hogy egy egyszer(
program hasznalataval sajat honlapot készitsenek, valamint kapcsolatot
teremthetnek és tarthatnak fenn egymassal. A program célcsoportjai a
szocialis hatrannyal vagy fogyatékkal €16 kozosségek érdekeit képviseld,
tamogato civil szervezetek: munkanélkdli fiatalokat, iskolakat, palyakezdé-
ket segité csoportok, kisebbségi kdzdsségek, valamint egyéb tarsadalmi
problémak megoldéasat célzé alapitvanyok, egyesuletek.

A projekt a célcsoportok - érdekkdzOsségek, civil szervezetek - szamara
olyan eszkodzként szolgal, mellyel sajat magukat és kommunikacios kész-
ségeiket fejleszthetik, igy elésegitve a személyes és a szakmai fejl6dést.
A kézOsségek, civil szervezetek szamara lehet6séget nyuijt ismertségiik
novelésére, a hasonld érdekkorl szervezetekkel torténd informacio- és
tapasztalatcserére, ezen keresztll akar a sikeresebb adomanygydijtésre.
2009-ben immaron masodszor kerlilt sor az egalnetes oldalak kozott
honlapkészitd versenyre. A legjobb honlapokat kategorianként tartalmi
és megjelenési szempontok alapjan értékeltiik. A dijkiosztd innepséget
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december 7-én rendeztiik a Magyar Telekom székhazaban. Osszesen 20
dijat osztottunk ki. A kategdriagy6ztesek egy-egy laptopot kaptak kiegé-
szitéikkel, a kiiléndijasok pedig egy ajandékcsomagot.

Részletek az alabbi cimeken talalhatdak:
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/digitalis_
hid/egalnet

http://www.egalnet.hu

Elszigetelt, elmaradott terlletek és tarsadalmi
csoportok felzarkdztatasa

A Magyar Telekom Digitalis Hid Kisteleptléseken program célja, hogy
megismertesse az informacids és kommunikacids technoldgia eredmé-
nyeit és lehetdségeit azokon a terlleteken, ahol a digitalis kiilénbség jelen
van, és idovel szakadékka mélyilhet. A program térekvése a kevesebb
mint 3000 lelkes, elmaradottabb, hatranyos helyzetben lévé kistelepilé-
sek kommunikacids felzarkoztatasa és igy a helyi és regionalis fejlédés
segitése. Ennek keretében a falvakban él6k szamara hatékony, egyénre
szabott ismeretterjesztést, informatikai oktatasi tevékenységet nyuijt a
Magyar Telekom énkéntes szakmai csapata.

2009 végeig mar 127 programra ker(lt sor. A rendezvényeket 2009-ben
588-an latogattak, és eddig 268 magyar telekomos segitette 6ket a vilag-
halén valo eligazodasban.

A Digitalis Hid KistelepUléseken program egy tjabb elemmel egészilt ki
2009-ben Digitalis Hid Fest néven. A rendezvényen a Magyar Telekom &n-
kéntesei az eddig megszokott moédon az internet hasznalatara tanitjak a
teleptilések lakosait. Am tj programelemként Novak Péter és a Kulttrpart
a helyi tehetségek kozott tart tehetségkutatd versenyt, ahol a legjobban
szerepl6k bemutatkozasi lehetéséget és az interneten vald megjelenést
nyerhetnek el. 2009-ben Digitdlis Hid Festre 6 baranyai és 4 nyirségi
teleptlésen kerUlt sor. Videok, képek és tovabbi informéacié a programrol:
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/digitalis_
hid/digitalis_hid_kistelepuleseken

y

Telekom

RS Digitalis Hid

A magyar piacon egyedulallé ZéldZéna dijcsomag kialakitasanal az volt
a célunk, hogy a kevésbeé fejlett teriiletek telekommunikacids felzarko-
zasat segitsik eld. A dijcsomag a kijelélt ,kedvezményes zonakbol”
inditott hivasokra biztosit specialis percdijat. 2000-es bevezetése 6ta mar
3000 teleplilésen, ezzel az orszag terliletének 94%-an érvényesithetd a
Z6ldZ6na-kedvezmény. Kaméleon dijcsomaggal egyditt kotott ZéldZona-
opcid esetén a havidijon feltl minddssze 600 Ft-ért 50%-os percdijked-
vezménnyel lehet hivast inditani a kedvezményes teriletekrol.

Nagyszabasu informatikai fejlesztés 70 baranyai telepiilésen

Rendkivili T-Home kedvezmények tobb mint 90 ezer kistérségi lakosnak

A Nemzeti Fejlesztési Terv Gazdasagi Versenyképességi Operativ Programja (GVOP) kereté-
ben megvaldsult tobb mint fél milliard forint értékl beruhazas Pécsvarad vonzaskorzetében
36 ezer kistérségi haztartasnak biztosit szélessavu internet-hozzéaférést 2009-t61. A Magyar
Telekom mint a halozat Gzemeltet6je bevezetd akcid keretében a telepiilések Uj lakossagi
elofizet6i részére 7 szazalékos fogyasztdi arkedvezményt biztosit minden T-Home DSL Easy,
Happy és Medium internetcsomag havidijabol egyéves hliségid6 véllaldsa esetén, amely idé
ingyenes probahénap utan kezdédik.

A héldzat tulajdonosa és a beruhazas megvalositdja a Pécsvaradi Tobbcélu Kistérségi
Tarsulds, a kiépult halézat izemeltetéje pedig hosszu tavu szerzédés keretében a Magyar
Telekom, amely nyitott az altala Gzemeltetett halozaton - a palydzat és a hatalyos jogsza-
balyok figyelembevételével - tovabbi kiskereskedelmi internetszolgaltatok kiszolgélasara.

A beruhazas elkészUltével az érintett teleptléseken lakok a szélessavu internet révén Uj
lehetéségekhez, Uj élményekhez juthatnak, ami nemcsak a szabad draikat teheti élvezete-
sebbé, hanem munkavégzésiiket is nagyban megkonnyitheti.

A GVOP keretében megvalésult fejlesztésnek kdszonhetéen a térség tobb mint 90 ezer
lakosa juthat a modern szélessavu informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokhoz.
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A GSM 900 MHz frekvenciasav hasznalatara vonatkozd koncesszids jog
15 éves meghosszabbitasahoz kapcsoléddan 2008. januar 1. és 2009.
december 31. kozott a Magyar Telekom a GKM-mel kétott egylttmikodési
megallapodasban
= avallalt 1 005 000 helyett 1 627 677 allampolgar szamara biztositott
mobilhozzaférést az alacsony ellatottsagu régidkban,
a Balaton 2 km-es korzetében a vallalt 75%-os helyett 82,59%-0s
tertleti mobilszélessavu lefedettséget ért el,
a Balatonnal vallalt 88% helyett 94,19%-0s lakossagi lefedettséget ért el,
a 400 helyett 401 db Uj bazisallomast létesitett, és a 300 helyett 507 db
bazisallomast fejlesztett,
avallalt 20 Mrd Ft helyett 6sszességében 22,762 Mrd Ft-ot koltott 2009.
december 31-ig a mobilszélessavu infrastruktira fejlesztésére.

Mindemellett a Gazdasagfejlesztési Operativ Program keretében tovabbi
kistérségi fejlesztési projektek vannak megvaldsitas alatt. Ezekrdl a
kovetkezd helyen lehet tajékozddni: http://www.telekom.hu/rolunk/
halozatfejlesztes_palyazat

Digitalis tarsadalom épitése kilfoldon

»PC-t minden tanuléonak Macedoéniaban”

A Makedonski Telekom &ltal a ,PC-t minden tanulénak Macedéniaban”
kormanyzati programnak nyujtott tamogatas elésegiti az orszag iskola-
inak modern technoldgidval torténd ellatasat. A tamogatas magaban
foglalta a PC-ket egy kommunikaciés haldzatta 6sszekapcsold rendszer
kiépitését, ezzel emelve az oktatas szinvonalat. A mai napig 93 iskola
1951 osztalytermének 6sszekapcsolasa valdsult meg; a kollégiumok aktiv
berendezésekkel torténd felszerelése a tervek szerint 2010-ben torténik
meg. Ezen tulmenden, annak érdekében, hogy a tanuldk élvezhessék a
fénysebességl internet elényeit, a 2010. évi optikaihaldzat-bévitési terv a
kollégiumokra is kiterjed, ami szintén a technoldgia elérhetébbeé tételére
iranyuld célkitlizéstinket tamogatja.
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PC-t a civil szervezeteknek
A Makedonski Telekom minden évben PC-ket adoméanyoz hatranyos
helyzet( kozdsségeket, ndket, illetve technoldgiailag nem vagy alacsony

szinvonalon ellatott tarsadalmi csoportokat tamogatd civil szervezeteknek.

2009-ben szamitégépeket kapott tobbek kozott a Maceddn Csdkkent
Munkaképességliek Egyeslilete, az Informatikai Fejlesztési Alapitvany
kriva palankai informacios kdzpontja, a Krusevo, Romani Topaana Ifjusagi
Egyestilet.

Az informacids tarsadalom kialakitasanak tamogatasa
Montenegréban

Az orszag vezetd szélessavu szolgaltatojaként a Crnogorski Telekom feladatanak tekinti,
hogy az informécios tarsadalom kialakitasaban élen jarjon. Annak érdekében, hogy az
internet a montenegroi allampolgarok tobbségének életében jelen legyen, a véllalat - a kor-
manyzattal karoltve - egy projektet inditott el. A 2008-ban elindult és a tervek szerint 2012-
ig tartd projekt célja az informatikai alapismeretek terjesztése, az internethasznalat oktatasa
és népszerdsitése, az internet fontossaganak tudatositasa, illetve az internetpenetracid
novelése és az informacios kultira tamogatasa Montenegroban. Tovabbi célkitlizés a hatra-
nyos helyzet( tarsadalmi csoportok integraldsa az informacios tarsadalomba.

A projekt elsé szakaszaban 41 szakkort szerveztiink 21 teleptilésen altalanos iskolas és
kozépiskolas tanulok szamara. Kortilbeltl 15 000 didk ismerkedett meg az internet altal
kinalt lehetdségekkel és az iskolai honlapok fogalmaval.

Montenegré minden altalanos és kozépiskolaja (162 altalanos iskola és 46 kozépiskola)
kapott sajat honlapot, amelyek tartalmat a didkok és tanaraik alakitottak tovabb (www.
mojaskola.me). A legjobb webcsapatok parizsi jutalomutazasban részestltek.

A projekt masodik szakasza az idésebb korosztaly informatikai alapképzésére és az
internettel térténé megismertetésére helyezte a hangsulyt. Tovabbi célja az Uj technoldgi-
akkal szembeni idegenkedés, az elditéletek eloszlatasa, illetve a PC- és internethasznélat
akadalyainak elharitasa volt az emlitett korcsoportban.

Az informacids tarsadalom kialakulasanak tamogatasa a kovetkez6 években is stratégiank
része marad. A négyéves projektre a vallalat 1 millié eurdt kilonitett el.

A Crnogorski Telekom mar harmadik éve ingyenes internetet biztosit ADSL-hozzaféréssel
az orszag minden altalanos és kozépiskolajaban. A projektet az Oktatasi és Tudomanyos
Minisztériummal kardltve inditottuk 2006-ban.

Annak érdekében, hogy a fiatalok kérében még fokozottabban tudatositsuk az informa-
cidtechnoldgia fontossagat, illetve elismerjik a kiemelkedd tehetségeket, 2009-ben a
Crnogorski Telekom 62 altalanos és kozépiskolas tanuldt jutalmazott ingyenes szélessavu
internet-hozzaféréssel. A projekt a montenegroi Exam Centre egylttmikodésével jott 1étre.

3.3. Szolgaltatasok rendelkezésre
allasa

A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az tigyfélszolgalatokon is elérhe-
t6 Altalanos szerzédési feltételei (ASZF) alapjan biztositja eléfizetéi jogait
a szolgaltatas rendelkezésre dllasaval és a hibak elharitasaval kapcsolat-
ban. Ebben biztositja, hogy a kdzzétett mindségi célértékeinek megfelel a

szolgaltatas nyujtasa soran a szolgaltatas teljes teriiletén, ezt mérésekkel
ellendrzi, és a mérések metddusat kdzzéteszi.

A véllalat itt rogziti a nyujtott szolgaltatasok minéségi célértékeit is, me-
lyeknek teljestilését folyamatosan méri, és évente mindenki szamara elér-
hetévé teszi. Az el6fizetok részére meghatarozott folyamat soran térténik a
hibakezelés - tobbek kdzott az ASZF-ben rogzitett jogaiknak megfelelden
- a hiba észlelése és a tarsasagnal torténd rogzitése utan.

Az Altaldnos szerz6dési feltételek elérhetdk:
http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf

A rendkivili miszaki leallasok elkertilése érdekében valamennyi miszaki
objektumban és a kdzpontokban a vallalatcsoport tartalék aramforra-
sokat, tapegységeket rendszeresitett. A Magyar Telekom folyamatosan
fejlesztett mliszaki megoldésokkal, biztonsagi rendszerekkel, tartalék esz-
kozokkel torekszik a rendelkezésre allas folyamatossaganak biztositasara.

2009-t6l a vallalat - az Uj, hosszu tavu stratégianak megfeleléen -
nagyaranyu optikaihaldzat-épitést inditott el. Az optikai haldzatok az aktiv
(energiat igényld) elemek hianya miatt magasabb rendelkezésre allast
tudnak biztositani a jelenleg Gizemeltetett halézatokhoz képest.

36


http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf
http://www.telekom.hu/rolunk/halozatfejlesztes_palyazat
http://www.telekom.hu/rolunk/halozatfejlesztes_palyazat

Hatartalan kommunikacié

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Eves rendelkezésre allas (%) 2005 2006 2007 2008 2009
Kébeltelevizid analog/digitalis 99,88 99,96 99,98 99,98 99,97/99,95
IPTV 98,74 99,77 99,8
Vezetékes internet (ADSL) 99,83 99,82 99,93 99,9
Mobilinternet 2G/3G 99,6 99,74 99,5 99,7 99,67/99,5
Telefon/ VoIP/ VoCaTV 99,97 99,97 99,97 99,96 99,96/99,65/99,97
Mobiltelefon 2G/3G 99,95 99,94 99,94 99,94 99,94/99,91

2009. december 4-én a reggeli oraktol kezdve a Magyar Telekom mobil-
eléfizetéssel rendelkezd tigyfelei nagy szamban jelezték az ligyfélszolga-
latnak, hogy hivasfogadasi, illetve hivasinditasi problémat tapasztalnak.

A délelétt folyaman erds sajtéérdeklédés mutatkozott, az orszagos és helyi,
nyomtatott és online médiumoktal, radidktol és tv-hiraddktél folyamatosan
érkeztek a kérdések vezetékes vonalon, e-mailben és elszortan mobilon is.

A Magyar Telekom kozlemény Utjan tajékoztatta az ligyfeleket a
szolgaltataskiesés okarol (éjszakai, elére tervezett munka soran felme-
rilt varatlan szoftverprobléma) és arrdl, hogy még éjjel megkezdddott a
hibaelharitas, a rendszer fokozatosan all helyre. Egyuttal megkdszonte
Ugyfelei megértését és tlrelmét.

A kozvélemény naprakész és teljes kor( tajékoztatasa céljabdl a tarsasag
még aznap Ujabb sajtokdzleményt adott ki, amelyben beszamolt arrol, hogy
a hibaelharitas eredményeképpen a szolgaltatas délutan fél 4-re az orszag
egész tertiletén helyredllt, fennakadasok mar csak egyedileg lehetségesek.

A kétbér kérdésére, amely szinte minden médium részérél felmertilt, a
Magyar Telekom azt a tajékoztatast adta, hogy megvizsgalta a haldzati hi-
babol eredd kotelezettségeit, és megallapitotta, hogy a szolgaltataskiesés
miatt kotbérfizetési kotelezettsége nem all fenn.

Ugyanakkor a Magyar Telekom vezetése az ligyfeleket ért kényelmetlen-
ség miatt gy dontétt, hogy minden havidijas és Domino-kartyas tigyfelé-

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

nek 10 percnyi ingyenes, halézaton bellili beszélgetést ajanl fel, amelyet
az Ugyfelek 2009. december 24-én 0 6ratél 2009. december 31-én 24
oraig hasznalhatnak fel. A 10 haldzaton bellili percet minden eléfizeté
automatikusan kapta, és a sajat dijcsomagja szerinti szamlazasi egység-
gel beszélhette le. A kompenzaciorol december 7-én sajtokozleményt
jelentettiink meg, valamint az tigyfélszolgalati automatan és a honlapon
keresztil folyamatos tajékoztatast adtunk tgyfeleinknek.

3.4. T-City, a jovo varosa

2009 majusaban Szolnok a T-City nevet kapta. A varos kértlbeltil 78

000 lakoja a T-Citynek nevezett kisérleti projekt altal kinalt lehetéségeket
élvezheti, megtapasztalhatja a legkorszer(ibb infokommunikacids techno-
l6giak életmindség-javitd hatasat és megismerkedhet kz0sségi szolgal-
tatasainkkal. A Magyar Telekom és Szolnok varosa kézotti egydttmiikodés
egy hosszu tavu innovéacios program, amelynek fokuszaban az oktatas, a
kultura, az otthonok biztonséaga, a turizmus és az egészségugy all.

2009 soran a szolnoki ,future lab” keretei kozott a projekt tobb szakasza
is megvalosult.

A kezdeti szakaszban a MobilParkolas kertlt bevezetésre az egész
varosban, és a T-Mobile helyi pizzériak és kényvesboltok bevonasaval
mobilfizetési szolgaltatast épitett ki. (Ezekhez az alapot a Szolnok egész

terlletén mar elérhet6, nagy sebességli HSDPA-mobilhaldzat szolgaltat-
ta.) A szolnoki Home Lab innovacids kézpont létrehozasaval a Magyar
Telekom a piaci bevezetést megel6zd szakaszban lévé innovativ termékek
és szolgaltatasok tesztelésének és fejlesztésének kereteit teremtette meg.
A Home Lab lehetéséget nyujt a lakosoknak és a helyi vallalkozasoknak,
hogy sajat 6tleteikkel, tapasztalataikkal és igényeikkel jaruljanak hozza az
Uj technoldgiai fejlesztésekhez.

2009 6szén valosult meg a harmadik szakasz, amely az egészséguigy,
oktatas, turizmus és kultura terén induld projekteket élel fel:

- 2009 szeptembere ota tesztel a Magyar Telekom egy egyeddil é16 id6-
seknek kifejlesztett egészséguigyi segélyhivo rendszert. A segélyhivas egy
kozponti, 24-6ras klinikai tigyeletre fut be, amely értesiti a hozzatartozokat
és szlikség esetén a mentoket.

- Az els6 kulturalis projektnek a varos sportcsarnoka adott otthont, ahon-
nan négy IP-kamera kozvetiti él6ben a kulturalis vagy sporteseményeket
az internet segitségével. A kozvetitéseket rogzitik is, ami kilondsen a
sportoldk és edz6ik szamara jelent nagy segitséget.

-A 2009-es tanév kezdete dta egy szolnoki altalanos iskola mar rendel-
kezik radi¢frekvencids azonosité (Radio Frequency Identification, RFID)
technoldgian alapuld beléptetérendszerrel, amely regisztralja a specialis
azonositot viseld tanuldk érkezését/tavozasat. A szil6k akar automatikus
sms-ek, akar az internet segitségével ellendrizhetik gyermekeik érkezését
az iskolaba, illetve tavozasat onnan.

-2009-ben tobb mint 100 szolnoki lakos tesztelt egy Uj lakasriasztd
rendszert, amelynek segitségével az objektumok allandé szenzoros és
IP-kameras megfigyelés alatt &llnak. Rendellenesség észlelése esetén a
tulajdonosok azonnal értesitést kapnak e-mailben vagy mobiltelefonjukra.
Az interneten keresztll megtekinthetik a riasztassal kapcsolatos képeket,
és szlikség esetén értesithetik a szomszédokat vagy a rendérséget. A
rendszer aramkimaradas esetén is megbizhatoan mikodik tovabb. A
szolgaltatds magyarorszagi bevezetése 2010-ben varhato.

A Magyar Telekom és Szolnok 6nkormanyzata kozétti egytttmdikodés

egyedulallo Magyarorszagon, de az egész orszagban kévetendd példat
kivan mutatni.
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Kornyezeti terhelés csokkentése

4. A kornyezeti terhelés csokkentése

A Magyar Telekom-csoport tevékenységi korénél fogva nem tartozik a je-
lentés szennyezdk kdzé bemeneti (nyersanyagok, energia felhasznalasa)
és kimeneti (keletkezd hulladékok, kibocsatasok) oldalrél nézve sem. A

bemeneti tényezéknél a kilonb6z6 energiahordozdk és a papir felhaszna-

lasanak csokkentésével, illetve a papir Ujrapapirral vald kivaltasaval mér-
sékli kornyezeti hatasat a vallalatcsoport. A kimeneti tényezéknél 10%-os
CO,-csokkentéssel (2011-ig) és a szelektiv hulladékgydijtés kiterjesztése-
vel kivanja csdkkenteni a kdrnyezet terhelését. Emellett szolgaltatasaival
a Magyar Telekom az tigyfeleinek is lehet6évé teszi, hogy csokkentsék kor-
nyezeti hatasukat, és hangsulyt fektet ennek tudatositasara is.

4.1. Klimavédelem

Korunk egyik legnagyobb kornyezetvédelmi problémajanak a klimaval-
tozast tekintjik. A globalis hémérséklet-emelkedés hatasara gyakoribba
valnak a széls6éséges idéjarasi jelenségek, egyes teriiletek elsivatagosod-
nak, masokat aradasok sujtanak. A gleccserek és a sarki jégtakaro olva-
dasa az emelked6 tengerszint miatt szazmilliok lakohelyét veszélyezteti,
mikdzben milliardok ivovizellatasa keriil veszélybe. A klimamenekiiltek
névekvé szama mar napjainkban is mutatja a probléma sulyat: millioknak
kellett elhagyniuk lakéhelyiiket elsivatagosodas, aradas vagy emelkedd
tengerszint miatt az elmult években. A klima valtozasa emellett a névény-
és allatfajok gyorsuld ttemd kihaldsat is eredményezi, mivel sok faj
képtelen alkalmazkodni a gyors valtozashoz. A Magyar Telekom-csoport
egyik legnagyobb kihivast jelent6 stratégiai célja a klimavédelem sajat és
ugyfelei CO,terhelésének csdkkentése révén. A vallalatcsoport 10%-0s
CO,-csokkentési célt fogalmazott meg 2011-ig.#*

A vallalatcsoportot tébb szempontbal is érinti a klimavaltozas problémaja.
Egyrészt miikddése soran maga is terheli kdrnyezetét liveghazhatasu
gazok kozvetlen vagy kdzvetett kibocsatasaval annak ellenére, hogy tevé-

% Bazisév: 2007.
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kenységénél fogva nem tartozik a jelentds szennyez6k kozé. ldetartozik a
hélozatok lizemeltetéséhez hasznalt elektromosenergia- és papirhaszna-
lat, az irodak lizemeltetése (flités, hiités) és a munkatarsak utazasa.
Masrészt az ICT (informécids és kommunikacios technoldgia) segitségé-
vel olyan szolgéltatasokat nyujt a vallalatcsoport, melyek igénybevételével
utazas és anyaghasznalat valthatd ki. llyen szolgdltatas tébbek kozott
avideo- és audiokonferencia, a Tavszamla szolgaltatas és a kiilonbdzé
hoszting (adatpark) szolgaltatasok.

Harmadrészt a klimavaltozas a gyakoribba és intenzivebbé valt szélsé-
séges id6jarasi eseményeken keresztiil kdzvetlentl is érinti a vallalatcso-
portot, mivel az nagyobb kockazatot jelent a halézatok egyes elemeire.

A kockazat kezelése érdekében a Magyar Telekom tanulmanyt készitett
az éghajlatvaltozas hatasairél és annak pénziigyi kdvetkezményeirdl,

és ennek eredménye alapjan idéjarasi megfigyelé miszerekkel kezdte
meg felszerelni tornyait. Jelenleg 16 dllomason mikodik mérérendszer, a
beérkezé adatokat szakembereink folyamatosan értékelik.

Klimavédelmi kampany

2009-ben is folytatddott a Magyar Telekom belsé klimavédelmi kampanya,
melynek célja, hogy minden munkatars ismerje meg és érezze magaénak
a klimavaltozas problémait, valamint sajat munka- és otthoni kérnyezeté-
ben életmddjanak tudatos atformalasaval tegyen is a pazarlé anyag- és
energiafelhasznalas ellen.

Ennek jegyében inditottunk akciét a gazdasagos autovezetés technika-
inak megismertetésére, amelyekkel nemcsak a karosanyag-kibocsatast
lehet csdkkenteni, hanem az autdzas koltségeit és az azzal jard stresszt is.
Egy masik akcidnkkal arra hivtuk fel a kollégak figyelmét, hogy a vallalat
koltségtakarékos megoldasainak elényben részesitésével a pozitiv gazda-
sagi hatason tul milyen klimavédelmi célokat tudnak elémozditani. Ezzel
is azt kivantuk tudatositani, hogy a gazdasagi és kornyezetvédelmi célok
jol 6sszeegyeztethetéek egymassal.

Folytatédott a PCkikapcs! akcid is, melynek ,masodik menetében” a
napkdzben magukra hagyott szamitégépek — PC-k és laptopok - ener-
giafogyasztadsanak minimalizaldsa érdekében bevezettiik azok stand-by
izemmddba kapcsolasat.

Elinditottunk egy akciésorozatot a ,, 100 kép a vilagbdl - melyekre
érdemes emlékezni” cimd kdnyvre alapozva. A kiadvany bemutatja azon
természeti kincseket, melyek még a mi korunkban eltlinhetnek a klimaval-
tozas kovetkeztében; de tul ezen sok hasznos Otletet is kdzread, hogy utat
mutasson, miként tehetlink a klimavaltozas ellen. Az 6tletek bemutatasa
mellett a sajat, témahoz kapcsolddd j6 gyakorlatainkat is bemutattuk.

2009. marcius 28-an az egész vilagra kiterjedd akcio, a Fold oréja keretében 20:30 és 21:30
kozott onkormanyzatok, cégek és egyének kapcsoltak a vilagitast, hogy felhivjak a figyelmet
aklimavaltozasra és arra, hogy mindenki tehet ellene.

A Magyar Telekom és ajanlati markai - a T-Mobile és a T-Home - a 2008. évhez hasonléan
2009-ben is csatlakoztak az akciohoz. Ennek keretében ajelzett idében lekapcsoltuk fény-
reklamjainkat, valamint a T-Pontok és az irodahdazak vilagitasat. Kilon akcioként még nyitva
tartd 18 tizletiinkben hasznalt akkumulatorokért és telefonokért cserébe energiatakarékos
izz0kat ajandékoztunk, illetve praktikus, energiatakarékossagi széréanyagokat is adtunk az
odalatogatdknak déli 12 ¢ratdl zarasig. Az Origo és az iWiW szintén csatlakozott a kezdemé-
nyezéshez, és 20:30-kor fekete hattérrel jelent meg mindkét oldal. Az iWiW-en emellett Fold
Oraja 2009 néven klub is alakult.

D ORAJA
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Elektromosenergia-felhasznalas

A Magyar Telekom-csoport elektromosenergia-fogyasztasa jelentds,
mivel a vallalat altal nyujtott szolgaltatasokhoz szlikséges technoldgia
ezt megkdveteli. A vallalatcsoport kiemelt célja, hogy a lehetéségekhez
képest csokkentse a fogyasztasat korszer( berendezések, technoldgiak
alkalmazasaval.

Energiahatékonysagi mutato, Magyar Telekom Nyrt.
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Az abran lathaté energiahatékonysagi indikator az 1 kWh elektromos
energiaval tovabbitott adatmennyiséget (Gbit) mutatja be. A folyamatosan
javuld tendencia egyértelmd.

A 2009. évi felhasznalas 282 GWh volt, amely 0,4% ndvekedést jelent az

el6z6 évhez képest. Az enyhe novekedés oka a vallalatcsoport folyamatos
fejl6dése, szolgaltatasainak, portfélidjanak béviilése.

A tagvallalatok tekintetében névekedett a felhasznalas a Magyar Telekom
Nyrt.-nél 5,7%-kal, aminek egyik oka a T-Kabel beolvadésa és Uj akvizici-

os teriiletek megjelenése, a masik a vezeték nélkili szolgaltatas teriiletén

létesUlt Uj bazisallomasok energiafogyasztasa.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

Kornyezeti terhelés csokkentése

f

Dr. Nagy Pal Géza
senior infrastruktura-tizemelteté menedzser,
Csoport ingatlanszolgéaltatasi igazgatdsag

- Mit teszel annak érdekében, hogy a Magyar Telekom

fenntarthato véllalat legyen?

- A mai vilag fenntarthatdsagi kihivasai koz(l talan az energetikai kérdé-
sek a legfontosabbak. Munkam soran nap mint nap szembenézek a vil-
lamos aram, a f(itési és hltési energia megtakaritasa, a CO,-cskkentés,
a z6ldaram-el6allitas kérdésével. Mar kézel hét éve foglalkozom a
PEM-cellaval, végll a kitartas és egy értéklanc kialakitasa vezetett a
megoldashoz. Lényege, hogy nemcsak a PEM-cella szamit, hanem a
vele egyltt jaro atszelléztetd hiités is, nem kell nagy akkumulator, amely-
ben dlom és kénsav is van, klimazni feleannyira sem kell. MUszaki dok-
tor létemre is folyamatosan fejlédném kell, meg kell tanulnom kételkedni
a mérési eredményekben, a sajat étleteimben is, igy lehet a Iényegi ele-
met kivalasztani. En ezzel a fajta munkamaddszerrel jarulok hozza a vélla-
lat fenntarthatésagi céljaihoz.

- Hogyan jarulsz hozza a fenntarthato fejlédéshez

a munkahelyeden kiviil?

- Az energetika otthon is utolér. Osszeirtam, mennyi villamos aramot
fogyaszt a csaladi hazunk, mennyi a melegviz- és a flitési fogyaszta-
sunk. Némi matekozas utan napkollektorokat szereltettem a tetére,
amelyekhez nemcsak a kézmoso és a flirdékad van hozzakétve, de

a moso- és mosogatdgép is, sét 6sszel és tavasszal a padldfitésre is
rasegitenek. Apranként majdnem az 8sszes izzdt takarékosra cseréltem,
és egy nagyobb tudasu, am kisebb fogyasztasu és halk szamitdgépre is
beruhaztam.

Jelentésen novekedett a felhasznalas a MakTelnél (10,3%-kal), aminek
oka az tizlethaldzat kibdvitése volt, valamint az, hogy a 3G-halézatok
kapcsan tobb Uj bazisallomast helyeztek (izembe.

Jelent6sen csokkentette energiafelhasznalaséat a TCG (19,3%-kal).

Ez elsésorban az irodai felhasznalas csokkenésének kdszonhetd, aminek
oka a dolgozok létszamanak csokkentése: kevesebb éplilet fenntartasara
volt szlikség, igy kevesebb klimaberendezés is lizemelt.
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Fosszilis tiizel6éanyagok felhasznalasa

Fosszilis tlizel6anyagot a Magyar Telekom-csoport kizarélag az épiletek
flitésére, illetve a hasznalati meleg viz elédllitasa céljiabdl hasznal fel.

A f(itési energia vagy kozvetlen (féldgaz), vagy kozvetett energiaforrasbol
(tavhé) szarmazik. F(itéolaj hasznalata elenyészé mennyiségben, csak a
kalfoldi tagvallatoknal fordul el6.

Gazfelhasznalas

A csoport gazfelhasznalasa az eléz6 év emelkedése utan jelentds, 6,7%-0s
csOkkenést mutat, amit a f(it6berendezések korszerisitése, valamint az
éplletek szamanak csdkkenése okozott.

Gazfogyasztas, Magyar Telekom-csoport
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Tavfiités

A Magyar Telekom-csoport 2009-ben 3,4%-kal tébb tavflitési energiat
hasznalt fel, mint a megel6z6 évben. Ezt a fajta energiafelhasznalast a
csoport nehezen tudja befolyasolni, mivel az zémmel bérelt irodahazak-
ban jelentkezik.

Kozvetlentl eléallitott energia sajat célu felhasznalasra
Az el6z6 évek Fenntarthatdsdagi jelentéseiben szerepeltetett sajat célu
felhasznalas valtozatlan formaban miikodott 2009-ben is.

Azért, hogy az esetleges dramkimaradasok esetén is biztositani tudjuk a
telekommunikacios szolgaltatasokat, dizelaggregatorokat lizemeltetiink
kozpontjainkban.

Tovabbra is gazmotor biztositja a Krisztina koruti székhaz aramellatasat,
flités- és melegviz-ellatasat. A megtermelt és fel nem hasznalt elektromos
energiat az Elektromos Mveknek értékesitjiik.

Alternativ és megujuld energiaforrasok

A Magyar Telekom Nyrt. két budapesti és egy gyéri telephelyén tizemel
hészivattyu. A tavalyi jelentésben mar ismertetett elven miikédé berende-
zés a technoldgiai helyiségekbdl elvont héenergiat a hasznalatimelegviz-
ellatas terén hasznositja. A miikodésiikhoz felhasznalt elektromos
energianak kb. 4-5-sz6rose lehet a megtermelt héenergia mennyisége.

A Magyar Telekom kisérleti jelleggel még 2008-ban hidrogénnel (PEM-
cella) miikodoé bazisallomast allitott izembe. 2009-ben 5 Uj dlloméas
felszerelése is megkezdddott.

A bazisallomasok atszell6ztetéssel torténd hiitése 2006 és 2009 kozott
950 konténeres alloméason valdsult meg.

Emellett napkollektor tizemel a vallalat balatonkenesei tidiil6jében, amely
a fltésbe és a haszndlati meleg viz eléallitdsaba segit be.

A Crnogorski Telekom a kozelmdiltban helyezett izeme két megujuld energiaval miikodé
bazisallomast Montenegréban. A korszer(i berendezések a nap és a szél energidjat hasz-
naljak fel. A projekt egy nagyobb lépték vallalati kezdeményezés része, amely a globalis
felmelegedés elleni cselekvést és a kornyezet védelmét tiizte zaszlajara.

Az elsé alternativ energiaval mikodé bazisallomas a Risan feletti Torticollisban létestlt 1350
méteres tengerszint feletti magassagban, a masik pedig a podgoricai autépélya mellett,
Kolasin Platijében talalhato, a kanyonban. Ezeken a helyeken napelemeket és szélkerekeket
kombinalé berendezéseket éllitottak fel.
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Uzemanyag-felhasznalas
A véllalatcsoport gépjarmliflottajanak mérete az eléz6 évhez képest 3,1%-
kal csokkent, azonban a futasteljesitmény tekintetében jelentds, 16,8%-0s

Kornyezeti terhelés csokkentése

Gépjarmlivek izemanyag-fogyasztasa (benzin), Magyar Telekom-csoport

Futasteljesitmény

A véllalatcsoport szolgaltatasai kiterjednek Magyarorszag, Maceddnia
és Montenegrd egész terilletére, igy elkeriilhetetlen a gépjarmdvek
rendszeres hasznalata: a bekapcsolasok egyaltalan nem, de a javitasok,
karbantartasok j6 része sem oldhatd meg tavvezérléssel.

A futasteljesitmény az el6z6 évhez képest 16,8%-kal nétt, aminek oka a
szolgaltatasi tertilet mar emlitett bévilése elsdsorban a kabeltévé-eldfize-
tések szamanak novekedése miatt.

Gépjarmiivek futasteljesitménye, Magyar Telekom-csoport

. ) . e al 3500
novekedés tapasztalhatd. Ez a szatellittévé- és IPTV-el6fizet6k szamanak 2100
jelentdés gyarapodasa miatt megnovekedett szolgéltatasi teriilettel ma- 3000 2894 2899 2907 = 3(25
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Gépjarmuivek

A Magyar Telekom-csoport folyamatosan korszer(siti gépjarmdparkijat.

A 2009. évben lecserélt gépjarmivek atlagos fogyasztasi normaja 8,7
I/100 km volt, a helyettiik beszerzett gépjarmivek atlagos fogyasztasi nor-
maja 7,2 1/100 km. A 2009. évben beszerzett személygépjarmuvek atla-
gos CO,kibocsatasa 155 g/km.

Kulon kiemelendd, hogy 2009-ben mar 54 hibridlizem( autd futott mint
személyi hasznalatu gépjarmd.

Gépjarmiivek darabszama, Magyar Telekom-csoport
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Kornyezeti terhelés csokkentése

A csoport gépjarmdiflottaja a 2008. évhez képest 3,13%-kal csdkkent.
Uzemanyagtipus szerinti bontasban:

- abenzinlizem( gépjarmuvek szama 1,1%-kal csdkkent,

- adizellizem( gépjarm(ivek szama 2,3%-kal csokkent.
Felhasznalas szerinti megoszlas:

* az lzemi hasznalatu gépjarmivek szama 0,3%-kal ndvekedett,

- aszemélyi hasznalatu gépjarmUvek szama 9,2%-kal csdkkent.

Utazast csokkenté megoldasok

Audio-, videokonferencia hasznalataval szamos utazast ki tudunk valtani, ami-
vel jelents mennyiségUi karosanyag-kibocsatast tudunk elkerdini. Emellett az
életszer( talalkozas élményét nyUjtd Telepresence szolgaltatas segitségével
akar kilonbdz6 orszagokban 1évé kollégak is letilhetnek egy virtudlis konfe-
renciaasztalhoz, igy hosszabb repiléutak is kivalthatok. Az utazasi idd kivalta-
sanak kdszonhetéen munkatarsaink csaladjukkal is tobb idét tolthetnek.

A Magyar Telekom-csoport a fenti szolgaltatasok igénybevételével 0ssze-
sen 719 513 km utazast valtott ki, ami 2,5 szerese a 2008. évinek.
Utazasi eszkdz szerint csoportositva:
* kivaltott reptléut: 485 728 km
- kivaltott autout: 233 785 km
Uzemanyag-megtakaritas tekintetében:
- gézolajbol 4588 litert sikeriilt megtakaritani, ami 30%-kal tobb
a tavalyi évhez képest,
* benzinbdél 3189 litert sikerdlt megtakaritani, ami 36%-kal tobb,
mint az el6z4 évben.

Videokonferenciaval kivaltott utazasi tavolsag, Magyar Telekom-csoport
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Papirfelhasznalas

A Magyar Telekom-csoport anyagfelhasznalasanak legnagyobb hanyadat
a papir teszi ki. Alkalmazasa zommel az irodai tevékenység kapcsan je-
lentkezik, de a szamlak és telefonkonyvek eldallitasahoz is felnasznaljuk.
A Magyar Telekom-csoport papirfelhasznélasa a 2008. évhez képest
56%-kal csokkent. A tagvallalatok koziil a Magyar Telekom Nyrt. 52,13%-
os felhasznalascsokkenése volt meghatarozo, ami a cég rendkiviili
gazdasagi intézkedéseivel (kdltségcsdkkentések) magyarazhatd. A
Magyar Telekom Nyrt. papirfelnasznaldsa a csoport felhasznalasanak
kozel 90%-at jelenti.

A csoport dolgozdi éltal felhaszndlt irodai papir megkozelitéleg 15%-ban
Ujrahasznositott.

Papirfelhasznalas, Magyar Telekom-csoport
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Kornyezeti terhelés csokkentése

Ujrahasznositott papir aranya a felhasznalt irodai papirban,
Magyar Telekom-csoport

Tavszamlak kibocsatasaval kivaltott papir és megel6zétt CO,-
kibocsatas, Magyar Telekom-csoport
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A munkatarsak dltal felhasznalt irodai papir
(nyomtatdkhoz és fénymasolokhoz)

Beszerzett Ujrahasznositott papir
mennyisége

A Magyar Telekom-csoport tavszamlas (igyfeleinek a szama a tavalyi
évhez képest kozel 90%-kal emelkedett. A Magyar Telekom Nyrt. mar

60 435 ligyfélnek, mig a MakTel 3565 tigyfelének kild tavszamlat a papir-

alapu szamla helyett.

A mobilszolgéltatast igénybevevd kiemelt ligyfelek részére tovabbra is biz-

tositott az EFT (Elektronikus Forgalmi Tajékoztatd) szolgéaltatas, amellyel
szamlakép és hivasrészletezd tolthetd le az Onkiszolgald Ugyfélszolgala-
ton keresztl.

A 2009. évi naptar- és hataridénaplé-kollekcio - az eléz6 évihez ha-
sonldan - Ujrahasznositott papirbol készilt. A vallalatcsoport torekszik
kornyezetbarat anyagbdl készllt irodaszerek és reprezentacios ajandékok
beszerzésére is.
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Szén-dioxid-indikator
Az egyes energiafajtak CO,-terhelését az alabbi tablazat tartalmazza.

Az 6sszes direkt energiafelhasznalasbol adodo CO terhelés az el6z6

hez képest tobb mint 1,5%-kal csékkent, mig az indirekt felhasznalasbol

Kornyezeti terhelés csokkentése

év-

Osszesitett COterhelés, Magyar Telekom-csoport

A szamitasoknal a CO,-konverzios faktorokat az International Energy eredd kibocsatas enyhe, 0,44%-o0s ndvekedést mutat. 140 134,756 132,796
Agency Data Services 2007-es kiadasu ajanlasai (elektromos energia), az Osszességében az energiafelhasznalas CO,terhelése megkozelitéleg lgg 127,784 - 126,843
UNEP iranyelvei (f(téolaj, Gzemanyag, féldgaz), illetve egy jelentés hazai 0,1%-0s csdkkenést mutat. Ez annak kdszénhetd, hogy a kibocsatas 10 :
papirgyar dltal kdzzétett adatok alapjan alkalmaztuk. megoszlasaban a legjelentésebb energiafajtak nem vagy csak minimalis 100
mértékben névekedtek. 28
70
60
50
40
Energiafelhasznalas CO,-terhelése, Magyar Telekom-csoport (tCO,) 30
20
2005 2006 2007 2008 2009 Valtozas az el6z6 évhez viszonyitva (%) 18
Direkt energiafelhasznalas ezertonna 2005 2006 2007 2008 2009
Foldgaz 16 665 15664 13731 15672 14616 6,74
Fitéolaj 4873 3949 3579 2579 2876 +11,52
Uzemanyag (gézolai) 8471 7686 8150 8745 9066 +3,67 Osszességében sikernek kdnyvelhetd el, hogy a szolgéltatasi teriilet és a
Uzemanyag (benzin) 6462 6452 6454 6882 6782 -1,45 portfolio névekedése mellett a CO,kibocsatas mennyisége - ha csekély
Uzemanyag 14933 14138 14 604 15627 15848 +1,41 mértékben is - csokkent.
Osszes direkt energiafelhasznalas terhelése 36471 33751 31914 33878 33340 -1,59
Indirekt energiafelhasznalas
Elektromos energia 80 666 79947 89210 95111 95462 +0,37
Taviiités 4047 3024 2311 2448 2530 +3,35
Osszes indirekt energiafelhasznalas terhelése 84713 82971 91 521 97 559 97 992 +0,44
Osszes energiafelhasznalas terhelése 121 184 116 722 123435 131437 131 332 -0,08
Papirfelhasznalas CO,-terhelése, Magyar Telekom-csoport (tCO,)
2005 2006 2007 2008 2009 Valtozas az el6z6 évhez viszonyitva (%)
Uj papir [tCO,] 6571 3100 3354 3287 1421 56,77
Ujrapapir [tCO,) 28 40 54 33 44 +33,03
Osszes papirfelhasznalas CO,-terhelése 6599 3139 3408 3320 1465 -55,88

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

45



4.2. Viztelhasznalas

A Magyar Telekom-csoport tovabbra is kizarolag szocialis célokra hasznal
fel vizet. A 2009. évben a vallalatcsoport vizfelhasznalasa tobb mint 15%-
kal csokkent, aminek oka egyrészt a dolgozdk Iétszamanak, masrészt (az
ingatlaneladasok miatt) az épuletek szamanak csokkenése.

Vizfelhasznalas
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Kornyezeti terhelés csokkentése

4.3. Biologiai sokféleség

A Magyar Telekom-csoport szolgaltatasai feldlelik az orszag egész terile-
tét, igy kiterjednek a védett természeti Gvezetekre is. A nemzeti parkok-
ban, természetvédelmi teriileteken végzett munka soran a vallalatcsoport
megprobal a lehet6 legkoriltekintbben eljarni, egyeztetéseket folytatva
a helyi hatésagokkal és szlikség esetén hatastanulmanyokat készittetve,
melyek megalapozasa esetenként mérések elvégeztetésével torténik. A
haldzatok altal érintett védett terliletek nagysagardl jelenleg nem all ren-
delkezésre pontos kimutatas, azonban folyamatban van egy nyilvantartasi
rendszer kifejlesztése.

Masfelél az infokommunikécios szolgaltatasok nagymértékben tamo-
gatjak a kérnyezet- és természetvédelmi szakemberek munkajat, igy
elsésorban kornyezeti karesemények kapcsan tesznek lehetévé gyors és
hatékony reagalast.

Tajképi hatas

A véllalatcsoport szamara fontos, hogy beruhazasai soran minél nagyobb
mértékben megorizze a taj és a kdrnyezet eredeti allapotat, és épitményei
a lehetd legjobban illeszkedjenek az adott terlilet megjelenéséhez.

Az el6z6 éveknek megfeleléen - a miszaki és anyagi lehet6ségekhez
képest - a vallalat igyekszik a kisebb tajképi terhelést okozd, fold alatti
kabelhaldzatok |étesitésére, illetve a meglévé légkabelek lehetéségek
szerint fold ala helyezésére. 2009-ben az Gjonnan létesitett halozatok
nagyobb részét fold alatt fektették le.

A vezeték nélkili tavkozlési technoldgia alkalmazasanak elengedhetetlen
feltétele az antennak, tornyok hasznélata. A vallalatcsoport kiemelt célki-
tlizése, hogy az Ujonnan felallitott tornyokat (gy helyezzék el, hogy azok
illeszkedjenek a tajba. Fontos torekvés tovabba, hogy a tornyokat tobb
szolgaltatd egylttesen vegye igénybe, igy kevesebb torony épitése valik
szlikségessé. A Magyar Telekom-csoport altal mas szolgaltatokkal ko-
zOsen hasznalt tornyok aranya a 2009. évben 76,3%, a Magyar Telekom
Nyrt.-nél 86,4%, ami nem jelent valtozast a megel6z6 évhez képest.

A bézisallomasok szama csoportszinten 14%-kal emelkedett (4765-re),
aminek oka a szolgéltatasi teriilet ndvekedése. A Magyar Telekom Nyrt.-
nél ez a névekedés 9%rra tehetd (3672-re). A PRO-M Zrt.-nél a bazisallo-
masok szama nem valtozott.
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4.4. Kibocsatasok

Legkori kibocsatasok

A Magyar Telekom-csoport tevékenysége kozvetlendl nem okoz karos-
anyag-kibocsatast a légkdrbe.

A telephelyek f(itésére és a meleg viz elddllitasara hasznalt gazkazanok
kibocsatasa nem éri el az el6irt kornyezetvédelmi hatarértéket, folyamatos
karbantartasuk, felligyeletiik biztositott.

A tavkozlési szolgaltatas folyamatos biztositasa érdekében kdzpontja-
inkban dizelaggregatorokat lizemeltetiink. A berendezések izemaoraja
rendkivil alacsony, igy nem kell szamolni jelentés kibocsatassal.

A sztratoszférikus 6zonréteg védelmében az 6zonbontd anyagot tartalma-
z6 berendezéseink (klimak, oltdberendezések) toltégazat a jogszabalynak
megfeleléen kivaltottuk kdrnyezetbarat tipusura.

A gépjarmuvek optimalis miikddését a rendszeres fellilvizsgalatok elvé-
geztetésével biztositjuk.

Talajba, felszini és felszin alatti vizekbe tortén6
kibocsatas

Tevékenysége soran a vallalatcsoport nem hasznal fel ipari vizet, a
vizfelhasznélas kizarélag a dolgozdk szocidlis jellegli fogyasztasabol
adodik, melynek vételezése a kozm(ihaldzatrol torténik. Ebbél addddan
nem keletkezik ipari szennyviz, a szocidlis szennyvizet pedig a kdzm(
csatornahalézatan keresztll vezetjik el. Azokon a terlleteken, ahol a
csatornahaldzat hianya miatt ez nem oldhatd meg, féldbe helyezett,
szivargasmentes deritOket alkalmazunk. Ezek a telephelyek kivétel nélkl
felligyelet nélkuli kihelyezett fokozatok, ahol csak esetenként és csak a
javitas idejéig tartozkodik karbantartd személyzet, emiatt nem jelentés a
keletkezd szennyviz mennyisége sem.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

Kornyezeti terhelés csokkentése

Kivételt képez az el6z6ekben megfogalmazottak alél a Magyar Telekom
Nyrt. budadrsi telephelye, ahol egy eleven iszapos szennyviztisztito
tzemel. A berendezés megfelelé miikodését a vonatkozd rendeletnek
megfeleléen id6kozonként vizkémiai és bakterioldgiai vizsgalatokkal
ellendriztetjuk.

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a Magyar Telekom-csoport tisztitatlan
szennyvizzel nem terheli a kdrnyezetet.

Zaj- és rezgésterhelés

Szolgaltatasaink kapcsan két potencialis zajforras hatasara kell figyelem-
mel lenniink.

Az egyik a kiltéri klimaberendezések zajhatasa, melyek meghibasodas
esetén - féleg strln lakott dvezetekben - okozhatnak panaszt. A vallalat
alacsony zajkibocsatasu klimaberendezések telepitésére torekszik, a
karos zajhatas megjelenését a folyamatos, szisztematikus karbantartassal
igyekszik megelézni.

A masik az elektromos energia elééllitdsara szolgalo, dizellizem( szik-
ség-aramfejleszté berendezések lizemeltetése. Ezek a berendezések az
épuleteken belll vannak elhelyezve, és minden esetben el vannak latva
zajszigeteléssel, amely kikliszobdli a tulzott mértéku, zavard zajhatast.

4.5. Hulladékok

Veszélyes hulladék

A Magyar Telekom-csoportnal keletkezett veszélyes hulladékok mennyi-
sége 55%-kal csokkent az eléz6 évhez képest. A veszélyes hulladékok
évenkénti mennyisége tiikrozi az adott év korszer(sitési tendenciajat, mivel
a tavkozlésben keletkezd veszélyes hulladékok tobbnyire a technoldgiai
aramellatasbol keletkezé nagyméretd, nagysulyt akkumulatorokat jelentik.
Az irodai tevékenységhez kapcsoldddan a hasznalt tintapatronok emlithe-
téek: 2009-ben 6434 db patront hasznaltak fel a Magyar Telekom Nyrt.-nél.

A véllalatcsoportnal 2009-ben keletkezett veszélyes hulladék kozel 75%-
at Ujrahasznositottak. A keletkezé veszélyes hulladékokat minden esetben
engedéllyel rendelkezd szakcégeknek adjuk at.

Veszélyes hulladék és Gjrahasznositott veszélyes hulladék,
Magyar Telekom-csoport
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Kommunalis és egyéb hulladék

A Magyar Telekom-csoport kommunalis és egyéb hulladékanak mennyi-
sége a 2008. évihez képest tobb mint 35%-kal csokkent, ami a dolgozdi
létszam csokkentésével, valamint a szelektiv hulladékgydiijtés terjedésével
magyarazhatd: tovabbi két telephelyen, igy 6sszesen mar 10 irodahazban
gyUjthetik szelektiven a hulladékot a dolgozdk (a Magyar Telekom Nyrt.
alkalmazottainak tobb mint fele).

Az Ujrahasznositasra atadott papirhulladék mennyisége az el6zé évhez
képest tobb mint haromszorosra nétt.

Kommunadlis és egyéb hulladék mennyisége*, Magyar Telekom-csoport
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*2009-t6l a kommunalis hulladék mellett az egyéb nem tavkozlési és nem veszélyes hulladékot
is tartalmazza (leselejtezett butorok, épitkezéshdl visszamaradt térmelék stb.).

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

Kornyezeti terhelés csokkentése

Tavkozlési hulladékok

A tavkozlési szolgaltatassal szemben tdmasztott fogyasztdi igények folya-
matos fejlesztésre sarkalljak a tagvéallalatokat, melyek rakényszertlnek
elavult berendezéseik, haldzataik, eszkozeik lecserélésére. A lecserélt
eszk0zdket - mint tavkozlési hulladékokat - az eléz6 évek gyakorlatanak
megfeleléen engedéllyel rendelkezd szakcégek szamara értékesitjik.

A csoport tavkdzlési hulladékainak mennyisége az eléz6 évhez képest
6%-kal emelkedett. A tagvallalatok koztil 17,2%-kal tobb elektronikai
hulladék keletkezett a Magyar Telekom Nyrt.-nél, amelynek adatdban mar
ajelentds fejlesztéseket végrehaijtd T-Kabel is szerepel. A csoportszintdi
mennyiségnek a Magyar Telekom Nyrt. kdzel 97%-4t teszi ki.

A Magyar Telekom emellett az altala forgalmazott informacids és kom-
munikacios eszkozok visszagyjtésével kivanja csdkkenteni kdrnyezeti
terhelését. A régi készllékek Ujrahasznalataval/djrahasznositasaval elke-
rilhetd az értékes nyersanyagok hulladékka valasa, illetve csdkkenthetd
ezek banyaszat Utjan torténd eléallitasa (tantal, arany, wolfram, badog).
Végeredményben csdkken az ezek banyaszata miatti kdrnyezeti terhelés.

A Magyar Telekom Nyrt. IT- és mobiltelefon-hulladékainak elszallitasara
2009-ben Uj szerzédéses partnert alkalmazott, aki az elszallitas soran
nem regisztralta a kategdria egyes hulladéktipusait, igy a mobiltelefono-
kat sem. 20106l Uj tarsasagi folyamatot dolgoztunk ki a visszagydjtott
mobiltelefonok nyomon kévetésére. Ennek megfeleléen a 2010-es évet
bemutato jelentéslink mar tartalmazni fogja a visszagyjtott mobiltelefo-
nok pontos szamat.

2009-ben a Magyar Telekom altal beszerzett 6sszes termékdijkételes
[T-eszkoz és mobiltelefon 86,35%-a kertilt Ujrahasznositasra koordinald
szervezeten keresztil.

Ujrahasznositasra atadott tavkozlési hulladék, Magyar Telekom-csoport
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Kornyezeti terhelés csokkentése

4.6. Kornyezeti célok és koltségek

Az értékek kiszamitasanal csak azok a csoporttagok lettek figyelembe Jelmagyarazat:
véve, amelyek a bazisévben a Magyar Telekom-csoportot alkottak (igy - id6aranyosan teljestilt
nem tartalmazza a PRO-M, M Factory, Origo, KFKI, IQSYS vallalatokat). - idéaranyosan nem teljeslt

A Magyar Telekom-csoport kérnyezeti céljainak id6aranyos teljesiilése

Kornyezetvédelmi koltségek 2009-ben, Magyar Telekom-csoport

Célteriilet Célérték 2008-2011 Célérték idGaranyos része Id6aranyos teljesiilés 2009. évi tény (december 31.)

Papirfelhasznalas -20% -13,33% -58%

Ujrahasznositott papir hasznalati aranya +25% +16,67% +14,83%

Kommunalis hulladék -20% -13,33% -38,96%

Elektromos energia-fogyasztas
irodai -4% 2,67% +7,01%
technoldgia -30% -20%

Foldgazfogyasztas -5% -3,33% +6,44%

Gépjarm(vek izemanyag-fogyasztasa
gazolaj -3% 2% +11,24%
benzin -3% 2% +5,08%

Szén-dioxid-egyenérték -10% -6,67% +4,69%
A papirfelhasznalds az elektronikus tigyintézési megoldasok terjedése * Az Ujrahasznositott papir hasznalati ardnya elmaradt a tervezettél, mivel
és a 2009. évi koltségcsokkentés hatasara csdkkent. a koltségesdkkentés elsésorban az Ujrahasznositott papirbol készilt
A kommunalis hulladék mennyisége jelentés mértékben csokkent termékeket érintette (pl. naptarak).
a dolgozoi létszam csokkenése és a szelektiv hulladékgydjtés Ujabb * Mindezek, valamint a cég méreteiben, szolgaltatasi korében és
telephelyekre torténd kiterjesztése miatt. terleti lefedettségében tortént ndvekedés egylttesen eredményezik

- Az elektromosenergia-felhasznalds az Uj bazisallomasok lizembe vétele a GO, egyenértek csokkentésére vallalt 10%-0s céllal ellentétes iranyu

miatt nOvekedett. valtozast.
A foldgazfogyasztas 2008-rol 2009-re érdemben nem valtozott, a = Avallalt klimavédelmi cél elérése érdekében a Magyar Telekom-
2007-r6l 2008-ra tortént ndvekedést a 2007. év enyhe id6jarasa utani csoport Ugyvezetd Bizottsaga 35 GWh megUjulé energia vasarlasardl
hidegebb 2008. évi téli idészak indokolja. dontott, ami a csoport dsszes elektromosenergia-fogyasztasanak
A gépjarmuivek lizemanyag-fogyasztasanak ndvekedését a szolgaltatasi 15%-a. Az errél sz6l6 szerzédést a Magyar Telekom illetékes szervezete
teriiletek névekedése indokolja. 2009-ben megkototte.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

Operativ koltségek (285 millid Ft)

Kornyezetvédelmi beruhazas (37 millio Ft)

Oktatas, képzés, kommunikacio,
PR (23 milli6 Ft)

Kornyezetiranyitasi rendszerekkel
kapcsolatos kéltségek (20 millio Ft)

' Hatdsagi kifizetések (22 millié Ft)
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4.7. A T-Mobile a kerékparsportért

A kerékparozas nemcsak sport és az egészséges életmadd egyik egyre
népszer(ibb forméja, hanem a legjobb valasztas a kornyezetbarat kozleke-
dés megvaldsitasara is. S6t, a zsufolt nagyvarosokban olykor a leggyor-
sabb kozlekedési eszkdz is egyben.

A T-Mobile a biztonsagos kerékparozason tul az egészséges és sportos
életmdd, a kdrnyezetvédelem népszerlsitését is célul tizte ki, ezért a
vallalat elkdtelezett tamogatdja a kerékparsportnak. A cél a kerékpar-
sporton keresztill a tarsadalmi felel6sségvallalas, a kornyezetvédelem, a
tomegsport és az egészséges életmadd erdsitése. Olyan események mellé
alltunk ennek érdekében, amelyek alkalmat adhatnak r4, hogy azokhoz
is eljussunk, akik még csak érdeklédnek a kerékparozas, az egészséges
életmdd és/vagy a kdrnyezetvédelem irant.

T-Mobile kerékpdros rendezvények szamokban:

A 4 T-Mobile Top Maraton tavjai 6sszesen: 798 km

Teljesitett szintktilonbség 6sszesen: 20 275 m

A mezény altal megtett tav 6sszesen: 320.000 km - A bringasok ezzel jelképesen 8-szor
tekerték kérbe a Foldet!

Leghidegebb verseny: Szilvasvarad, 4 °C, folyamatos esé

Legforrobb verseny: Duna Maraton, 42 °C, t(iz6 nap

A T-Mobile kerékparos eseményeken részt vevék: tobb mint 10 000 f6

A helyszinekre érkezett szurkoldk és vendégek: 140 000 f6

Atelevizidban, a nyomtatott sajtoban és az interneten 1 200 000 érdekl6dé kovette nyomon
az eseményeket.

Tavaly a T-Mobile egy tjdonsaggal jelentkezett. Szekszardon sikerrel
debdtalt, majd Budapesten tébb alkalommal, mas-mas helyszinen
nyujtott ingyenes szolgéltatast a T-Mobile Bringaszerviz, ahol hozz&érté
szakemberek percek alatt elvégezték a kisebb javitasokat. Az ,6tlabu
magenta sator” népszer( helyeken varta kétkerek( vendégeit: a Nyugati
palyaudvarnal, majd a Népligetben a SzeptEmberFesten, a ,Bringazz a
munkébal” nyitbeseményén és a 17 800 fiatalt vonzd V. Nagy Sportagva-
laszton is.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009
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Uk, hogy 2009-ben'is
kerékparoztal!

avilagotnem a
inktl kolesonozzik.

Kbsz
velu

A 2009-es nyar egyik jelentés eseménye volt julius kozepén a T-Mobile
Szekszardi Kerékparos Nap. A tolnai megyeszékhelyen egész nap bringas
programok véltottak egymast, valamennyi korosztaly és kdzosség megta-
lalta a maganak legmegfeleldbbet. A szamos helyszinen zajlé eseményen
tobb szazan vettek részt. Demonstraciot hirdettlink a természetjard turak
és az ligyességi palyak mellett, amely a kdrnyezetvédelemre, a kerékpar-
utak jelentéségére és a fiatalok egészséges életmddra vald nevelésére
kivanta felhivni a figyelmet.

A Gazdasagi és Kézlekedési Minisztérium eurdpai példakat kovetve tavaly
is megrendezte a ,Bringézz a munkébal” akcidt, amelyet a T-Mobile is
tamogatott. Akcionként 10-13 ezren vettek részt a megmozdulasban.

Kerékparos rendezvényeinket dolgozdink kérében is igyekszlink népsze-
rlsiteni dolgozoi sms- és e-mail hirekkel, belsé plakatokkal, intranetes

megjelenésekkel.

A kerékpar egyszerre életmdd és elkdtelezettség. Aki kerékparozik, egy-
szerre sajat magaért és a kdrnyezetéért is felelésséget érez!

Kerékparos rendezvények 2009-ben

Bringaexpo Vasuttorténeti Park marcius 27-29.
T-Mobile Bringaszerviz|. Budapest aprilis 10.
T-Mobile Bringaszerviz Il. Budapest aprilis 24.
T-Mobile Bringaszerviz Budapest, Krisztina krt. majus 15.
T-Mobile Bringaszerviz Budapest, Krisztina krt. majus 29.
TOP Maraton Sajtotajékoztato Budapest majus 25.
T-Mobile Bringaszerviz Ill. Budapest jalius 18.
T-Mobile Bringaszerviz IV. Budapest julius 25.
TOP MARATON/Szilvés Szilvasvérad majus 30-31.
Balaton Bike Fest Balatonfiired, Tihany junius 24-28.
TOP MARATON/Duna Visegrad julius 4-5.
'Il\'l—x)obile Szekszardi Kerékparos Szekszérd jdlius 811,
T-Mobile Bringaszerviz Nyugati palyaudvar jalius 18.

TOP MARATON/BUkk

Eger

augusztus 1-2.

TOP MARATON/Maétra

Sésto

augusztus 29-30.

T-Mobile Bringaszerviz

Szeptemberfest, Budapest,

Népliget

szeptember 4-5-6.

T-Mobile Bringaszerviz

Bringdzz a Munkaba! -
nyitéesemeény

szeptember 14—
oktober 16.

TOP MARATON/6sszetett
dijatadd

Budapest

oktober 21.

Bécs-Budapest Szupermaraton

Bécs, Budapest

oktober 19-23.
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5. Munkatarsaink

A Magyar Telekom-csoport 2009-ben meguijitott minéségpolitikaja,
2007-ben meguijitott HR-stratégidja, valamint a vallalatnal jelenleg is
létez0 értékalapu rendszerek (Vallalati értékek, Miikodési Kodex, Szocidlis
Charta, Sokszinlségi politika) hatarozzak meg azokat az értékeket és
vezet6i szemléletmodot, amelyek kdvetése a cég vezet6itdl és munkatar-
saitdl elvart.

Az Uzleti eredményesség ndvelését a munkavallalok teljesitményének
Osztonzésével, a munkaltatdi és munkavallaloi oldal kozotti kdlcsonds
tisztelet és bizalom, valamint olyan munkakdrnyezet kialakitasaval és fenn-
tartasaval teremti meg a cég, amely biztositja a biztonsagos munkavég-
zést, tovabba lehetéséget teremt a munkatarsaknak az 6nmegvalositasra.
A Villalati értékek fontossaga megkoveteli, hogy az dsszes érdekelt fél
(részvényesek, Ugyfelek, alkalmazottak, beszallitok) egyéni és személyes
kilonbségeit elismerjlik, értékeljiik és hasznositsuk. A sokszinliséget
értékeld, elfogulatlan gondolkodasmaddot meghonositasara toreksziink

a vallalatnal. Nyitott és tiszteletteljes, teljesitményalapt vallalati kultirat ho-
zunk létre, amelyben a személyek szabad teret kapnak 6tleteik megvaldsi-
tasahoz és sziikségleteik kielégitéséhez. A 2006 oktdberében elfogadott
Sokszintiségi politika hangsulyozza a Magyar Telekom elkotelezettségét

a fejlédési lehet6ségek kdvetkezetes meghatarozasa és felhasznalasa
mellett.

Ennek érdekében a cégcsoport kiemelt hangsulyt fordit mind a mun-
kavallalokkal, mind a munkavallaloi érdekképviseletekkel kialakitott
partneri viszony fenntartasara és tovabbfejlesztésére. A Magyar Telekom
elkételezett arra, hogy munkavallaloi garancidlis jogait® biztositsa, és
hogy biztonsagos munkahelyi kdrnyezetet alakitson ki.

Felel6s munkaltatoi kezdeményezéseink eredményeként Legjobb Mun-
kahely cimet nyertiink: a Hewitt-Vilaggazdasag dolgozdi elégedettséget
méré felmérésén harmadik helyen végeztiink nagyvallalati kategoriaban.

% A munkavallal6i garancialis jogok alatt a munka térvénykdnyvében, a Magyar Telekom
Szocialis Chartajaban, illetve a Kollektiv szerz6désben rogzitett munkaltatdi jogok biztositasat
értjuk.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

Munkatarsaink

Tolosi Krisztina

senior szakértd,
HR-kompetencia-kézpont

- Mit teszel annak érdekében, hogy a Magyar Telekom fenntarthatd
vallalat legyen?

- AHR tevékenységének jelentés hanyada a felelés munkaltatdi felada-
tok kéré csoportosul, de tudatosan intézményesitett formaban igazan a
Fenntarthatosagi jelentés megjelenésével kezdett el mikddni. A kérdo-
ivek és a mutatdszamok segitenek abban, hogy ralassunk a feladata-
inkra, hogy megtudjuk, hol vannak még hidnyossagok. Sikeriilt méar sok

kérdésre valaszt talalnunk: elindult a csaladtdmogatasi (becenevén ovi)
program, a taboroztatas, folytatddik a Gyakornoki program - hiszen
fontos a fiatal tehetségek vonzasa, illetve megtartasa -, a Kismama
program, és idén harmadik alkalommal veszink részt a Civil Liciten

is. De én idesorolom azt a profi javadalmazasi strukturat is, amelynél
fontos, hogy igazsagos, kompetenciaalapu és diszkriminaciémentes. A
Magyar Telekom filmklubja, a Szabad az A - amely mindig valamilyen
érzékeny témat dolgoz fel - szintén egy olyan kezdeményezés, amely
zOmmel 6nkéntes munkaban (munkaidén tul) valésul meg, és nem
csak a munkatarsak részérél: a meghivott vendégek - akik ismert és
véleményformald emberek - tobbsége szintén dnkéntes alapon vallalja
afelkérést, mert Ugy érzik, jo cél érdekében, j6 formaba dntve, fontos
témakrol esik sz6.

- Hogyan jarulsz hozza a fenntarthat6 fejl6déshez a munkahelyeden
kivail?

- A két évvel ezel6tti lakasfelujitasnal kondenzécids kazant szereltettlink
be, amely képes arra, hogy a kéménybdl visszavezetett hét Ujrahasz-
nositsa. Igyekszlink energiatakarékos eszkozoket, égéket hasznalni a
lakasban, és természetesen a hulladékot is szelektiven gydijtjik - vallalva
ennek hatranyat, vagyis azt, hogy sokszor nagy halmokban gy(ilnek a
zsakok a sarokban, mig elvisszlk a gy(ijtébe.

A lakokozosségiink létrehozott egy egyestiletet azzal a céllal, hogy rend-
ben tartsuk a kdrnyezetiinket. Ennek mikddtetése is dnkéntes alapon
folyik: 6nkéntesen veszink részt gyerekprogramok szervezésében, a
parlagfirtdsban, a jatszotér és a sportpalya épitésében vagy akar a
megkopott jatékok lefestésében is.
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A Fenntarthatésagi jelentésben hasznalt teljesitményindikatorok mellett
a HR-tertlet teljesitményének - havonta, negyedévente vagy félévente
torténd — mérésére kilonbdz6é szakmai mutatdkat hasznal a vallalat. A
folyamatok ellenérzésére az indikatorok mellett munkatarsielégedettség-
felmérések, ISO-auditok és belsd ellenérzések is szolgalnak.

Tovabbi informécid:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Sokszinusegi_Politika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_
Eselyegyenlosegi_Terv_2008_2010.pdf

A ,Partnerség a foglalkoztatés biztonsagaért” dokumentum megtekintheto:

http://www.ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=225

,Az elkotelezett, onalléan kezdeményez6 szakemberek jelentik a Magyar Telekom-csoport
Uzleti eredményességének legfontosabb sikertényezéjét.”
A Magyar Telekom HR-jov6képe

5.1. Tehetségmenedzsment

A Magyar Telekom-csoport a hazai ICT (informécids és kommunikécios
technoldgia) szektor meghatarozé szervezete. Ebben a tudasorientalt
agazatban magatd| értetédd kovetelmény a munkatarsak és vezeték
tudasanak folyamatos meguijitasa, ismereteinek bévitése és készségeinek
fejlesztése. Ezért a Magyar Telekom-csoport kiemelt hangsulyt helyez
munkatarsai folyamatos képzésére és fejlesztésére. A képzési/fejlesztési
programok kezdeményezése, megvaldsitasa a szervezeti igényekre, illetve
atarsasag 2008-2010 kozétti idészakra vonatkozo képzésstratégiai
célkitlizéseire épll.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

Az &t kiemelt célkit(izés, mely a tarsasagi és a HR-stratégia megvalosita-

sat is tamogatja:

1. Szolgaltatdi attittid kialakitasa, megerdsitése

2. A Magyar Telekom marka Ujrapozicionalasa: T-Home, munkaltatoi
marka

3. Teljesitménykultirara valé atallas

4. Egy vallalat - egységes kultdra

5. Tudasmegtartas: alternativ fejlesztési formak bevezetése

Tavoktatas aranya® a Magyar Telekom-csoportban
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Magyar Telekom Nyrt. MakTel-csoport Crnogorski Telekom-csoport

A Magyar Telekom-csoport valamennyi dolgozdja részestl képzésben
annak érdekében, hogy a feladatahoz sziikséges aktudlis tudasokat
megszerezze, munkakorében a kiemelt kompetenciakban a megfe-

lel6 mUikodés jellemezze. Uzletagi szinten elkészitett képzési terv ad
irdnymutatast az adott év fejlesztési aktivitasaihoz a szakmai képzések,
készség- és egyuttmUiikddés-fejlesztdé programok, vezetdfejlesztés, illetve
konferencidk tekintetében.

» Az 6sszes hallgatoi napon belll a tavoktatasban lebonyolitott hallgatéi napok szama.

Munkatarsaink

Egy f6re jutoé hallgatoi napok szama a Magyar Telekom-csoportban
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Magyar Telekom Nyrt. MakTel-csoport Crnogorski Telekom

A képzések megvaldsitasa a ma Magyarorszagon alkalmazott korszer(
mddszertanokon, illetve képzési formakon alapul. A tarsasag fontosnak
tartja az egyéni tudasok, tapasztalatok szervezeti tudassa alakitasat.
Ezért a fent emlitett hagyomanyos képzési formak mellett olyan proaktiv
és innovativ fejlesztési kdrnyezet kialakitasardl is gondoskodik, mely
inspiralja az Uj gondolatok |étrejottét és megvaldsulasat, és biztositja ezek
leghatékonyabb vallalati felhasznalasat.

A tavoktatas - a képzési, oktatasi tevékenység infokommunikécios esz-
kozzel tamogatott forméaja — a Magyar Telekom-csoportnal fontos szerepet
tolt be. A tarsasag a - meghatarozott idészakonként vagy kotelezéen -
elvégzendd tanfolyamok tobbségét tavoktatas keretében bonyolitja le. A
képzési programok tananyaga, valamint az e-learning infrastruktira mint
szolgaltatasi kornyezet az interneten is elérhetd. A tavoktatas a kételezd és
nagy létszamot érinté képzések jellemzd forméaja a csoportban.

Az egyéni fejlesztésekre is nagy hangsulyt fektet a vallalat, tobbek kozétt

ezért a vezetdfejlesztés egyik célkitlizése a vezetd coach tipust mikddé-
sének elérése. Ez egyszerre fejleszti a vezett és a munkatarsat is. Ezzel a
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mikodéssel a visszajelzési kulturat és az empowerment szemléletet lehet
jelentésen erdsiteni.

A tarsasag tanulmanyi szerz6dés keretében - anyagi tdmogatas és mun-
kaidé-kedvezmény biztositasaval - tAmogatja munkatarsai allami képzési
rendszerben torténd tanulasi szandékat is. 2009-ben a Magyar Telekom
0sszesen 679 db tanulmanyi szerzédést kotott. Ebbdl 20 iskolarendszer
képzésre vonatkozott, 10 kordbbi szerzédést médositott, a tobbi (649)

tanfolyamhoz kothetd, illetve kélcsonos kotelezettségeket tartalmazd meg-

allapodas egylttesen.

Az Uj tudas bevonasa érdekében tarsasagunk 1995 éta mukodteti Rajtkd
gyakornoki programjat, amelyben az elmult 14 esztendé soran évente
atlagosan tobb mint 20 6 vett részt. Hallgatdi jogviszonyban allé diakok
szdmara inditjuk a programot, mely igazodik az intézményi félévek
felépitéséhez. A tarsasag évente tobb tucat végzds egyetemi, fdiskolai
hallgatd szamara biztositja a szakmai gyakorlatot vagy a szakdolgozat
megirasahoz szlikséges konzulensi segitséget. A szervezeti egységeknél
eltoltott tanuldsi szakasz a munkatapasztalatokon keresztiil megvaldsuld
munkatarsi fejlesztést segiti.

A vezetdk szamara a 4V - Vezet6 a valtozasban, valtozas a vezetében -
programsorozat keretén bellil nydjtunk fejlesztési aktivitdsokat. A program
strukturaja a fejleszté vezetéveé valast, a vezeték ,people management”
funkcidjanak erdésitését célozza.

Az el6rejutas, tehetségmenedzselés teriletén mind a vezet6-utanpotlas, mind a szakem-
berfejlesztés kiemelt hangsulyt kap a Magyar Telekom humanpolitikéjéban. Erre a Magyar
Telekom tobb, a céltél figgden kiilonbozé tehetségmenedzselési programot mikodtet.
(Humanpolitika)

A Magyar Telekom-csoport tdmogatja a munkatarsak és a vallalat érdekeit egyarant szolgalo
képességfejlesztést a tartdsan magas szint( teljesitmény és szolgaltatasminéség érdeké-
ben. Ugyanakkor a Magyar Telekom-csoport hangsulyozza és megerdsiti a munkatarsak
személyes felel6sségét abban, hogy fenntartsak és javitsak foglalkoztathatésagukat.
(Szocialis Charta, 8. pont)
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A teljesitménymenedzsment-rendszerbe bevont alkalmazottak aranya az
anyavallalatnal 100%. A Magyar Telekom Nyrt. minden munkavallalojat
kdzpontilag meghatarozott, valamint egyedi teljesitménymutatok teljestilé-
se alapjan premizaljak.

A leanyvallalatok vagy sajat teljesitményértékelési rendszerrel rendelkez-
nek (ezek nem minden esetben elektronikus alapuak), vagy az anyavalla-
lat altal is alkalmazott TM-rendszert alkalmazzak.

Kompetenciak, felelésség

Azt, hogy a szervezet gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi kérdésekkel
kapcsolatos stratégiajat meghatarozd személyek (illetve minden mun-
kavallalo) megfeleld képesitéssel és tapasztalattal rendelkezzenek, két,
csoportszinten egységes rendszer biztositja: a munkakdr-besorolasi rend-
szer és a kompetenciarendszer (tovabbi informacio a 2008-as jelentésben
talalhato).

Munkatarsaink

5.2. Munkahelyi egészség
és biztonsag

A Magyar Telekom Nyrt. - mint a munkatarsak egészségéért felel6sséget
érzé munkaltatd - a jogszabalyi eldirasokon tul fokozott figyelmet fordit a
biztonsdgos munkavégzésre, a munkakorilmények, munkahelyek egész-
séges és biztonsagos kialakitasara gy, hogy a mar elért eredmények
mellett folyamatosan keresi az Ujabb lehetéségeket a biztonsag névelésé-
re, az egészségmegorzésre, az egészségfejlesztésre.

Munkabalesetek a Magyar Telekom-csoportnal
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Balesetek ezer f6re vetitett aranya
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A Magyar Telekom munkatdrsainak tevékenysége a hagyomanyos tavkédz-
1ési (fold feletti és fold alatti) haldzatokon, antennatartd tornyokon végzett
munkatol a nem muszaki jellegU, képernyds irodai munkaig széles skalan
mozog, ezért rendkivil fontos a kilonféle tevékenységek végzése soran
érvényesllé munkavédelmi elvarasok, eljarasok egységes rendszerének
kialakitasa.

Ennek érdekében a Magyar Telekom Nyrt. munkavédelmi szervezete,

a Munkavédelmi iroda 2008-2009-ben kidolgozta és kiadta azt az
utasitasrendszert, amely az 6sszes munkavallaldra vonatkozd, dltalanos
és atfogd szabalyozast tartalmazd Munkavédelmi szabalyzatbdl, valamint
a munkabiztonsagi szempontbdl legfontosabb, tipikus tevékenységek
egyedi el6irasait tartalmazd utasitasokbdl all (képernyés munkavégzeés,
magasban, kabelalépitményekben végzett munkak). A felsorolt utasita-
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sokhoz kapcsolddik az antennak kdzelében 1évé elektromagneses térben
végzett munkak biztonsagi feltételeit taglalé utasitas is, melyet az érintett
szakmai szervezet készitett el a Munkavédelmi iroda kézrem(kodésével.
A 2009-ben megjelent utasitasok kiadasaval a Magyar Telekomnal teljes
kordvé valt a munkafolyamatok biztonsagahoz kapcsolddo kévetelmény-
rendszer, amely a hatalyos EU- és magyar jogszabalyokhoz igazodik,
folyamatosan koveti azok valtozasait.

A munkavédelmi elvarasok, eljarasok egységes szabalyozasa megalapoz-
za a munkafolyamatok biztonsagét, a balesetmentes munkavégzéshez
azonban elengedhetetlen a szlikséges ismeretek korszerd, hatékony
atadasa. Ennek érdekében a Munkavédelmi iroda 2009-ben lehetévé
tette, hogy az intranetes fellleten kialakitott honlapjan kiilonb6z6 témaju,
munkavédelmi ismereteket tartalmazé anyagok valjanak hozzaférhetévé
a munkavallalok szamara id6- és helyszini korlatok nélkdl. Az érdeklédok
altalanos elméleti munkavédelmi tudnivalokat és szlikebb szakmai kort
érint6 ismereteket is talalhatnak a honlapon. A munkavédelmi képzések
kore 2009 novemberétd| Uj megoldassal béviilt. Az irodai kornyezetben,
illetve a T-Pontokban munkat végzé munkavallalok szamara lehetévé valt
az egyéni igényekhez jobban alkalmazkodd, tavoktatési formaban torténé
ismétlédé munkavédelmi oktatas.

A tavkozlési haldzatokon, antennatartd tornyokon, kabelalépitményekben
végzett munkak soran a kiilénbozé tipusu egyéni védbeszkozok haszna-
lata elengedhetetlen a munkavallalok egészségének és biztonsaganak
érdekében.

2008-ban és 2009-ben a hangsulyt a magasban végzett munkak soran
alkalmazando, leesés elleni védelmet biztositd egyéni védbdeszkozokre
fektettiik. Valamennyi érintett munkavallald szamara tobb kilonbozé tipu-
su egyéni védbeszkozt, védbdeszkdzrendszert szereztlink be. Kordbban a
munkavédelmi szervezet szakemberei altal kivalasztott egyéni vedéesz-
kozok hasznalata rutinszer(ien kotelezé volt a munkavallalok szamara,

a mar emlitett Uj szabalyozasi rendszer azonban lehetéséget biztosit

arra, hogy a munkavallalék passziv résztvevébdl a biztonsagukat aktivan
befolyasolni képes munkatarsakka valjanak azaltal, hogy a rendelkezé-
stikre allo kiilonb6z6 tipusu egyéni védbdeszkdzok kdzill a helyszinen, az
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adott kértlmények ismeretében valasztjak ki a megfelel6t. Az Uj eszk6zok
beszerzésével jelentdsen nétt a magasban dolgozok biztonsaga, az
eszkdzok bevezetését megel6z6 konzultaciokkal, az érintett munkatarsak
aktiv részvételével pozitiv irdanyban valtozott a munkavallalok eszkdzhasz-
nalathoz valé hozzaallasa.

A Magyar Telekom Nyrt. munkavédelmi szakemberei szorosan egyitt-
mUkddnek a munkavallalok biztonsaganak és egészségének védelme
érdekében mikodtetett munkavédelmi megbizotti haldzattal. A szerve-
zetek munkavédelmi megbizottai az operativ munkavédelmi feladatok
ellatasaban is aktivan részt vesznek.

A Magyar Telekom Nyrt. egységes munkabaleseti nyilvantartast mikodtet,
a statisztikai jelentések rendszerébe az orszagos beszamolasi rendszer-
nek megfeleléen kialakitott baleseti mutatok, a munkanapkieséssel jaro
események adatai keriilnek.

A megfelelé szabalyozasi hattér kialakitasa, az alkalmazhaté egyéni vé-
déeszkozok korének, a munkavallalok ismereteinek folyamatos bévitése,
a technoldgiai valtozasok mind hozzajarultak a balesetek szamanak
kedvez6 alakulaséahoz. Halalos vagy csonkolasos baleset Magyaror-
szagon és Macedodniaban 2009-ben sem tortént, és bar mar a korabbi
években is 4 ezrelék alatt maradt a baleseti mutaténk - ami jobb volt, mint
a magyar gazdasagban miikddd, hasonld tevékenységet végzd gazdalko-
do szervezetek mutatdja -, 2009-ben baleseti mutatdnk tovabb csokkent:
3 ezrelék volt.

2009-ben Montenegréban egy halalos munkabaleset tortént.

A Magyar Telekom Nyrt. 2009-ben a Dimenzié Egészségpénztarral kétott
szolgaltatasi szerz6dés keretein belll tett eleget a foglalkozas-egészség-
(igyi szolgaltatas biztositasi kotelezettségének. A szerzédés értelmében a
Dimenzi6 Egészségpénztar a Magyar Telekom munkavallaléinak foldrajzi
elhelyezését figyelembe véve 33 telepiilésen 38 rendel6ben biztositotta a
munkavallalok szakszer(i foglalkozas-egészségtigyi ellatasat. Osszességé-
ben elmondhatd, hogy a tavkézlési technoldgiat jellemzé robbanasszer
fejl6dés tevékenységiink minden teriiletére, igy az egészségligyi alkal-
massagi vizsgalatokra is hatassal volt. Masok lettek a vizsgalatok jellemzd
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sulypontjai, egyre nagyobb hangsulyt kapnak a munka- és életminé-
séggel kapcsolatos kérdések. A Magyar Telekom kiemelten tamogatja

a foglalkozas-egészséguigyi szolgaltatasok kereteit meghaladé egyéb
szolgaltatasok igénybevételét, igy a munkavallalok egészségi allapotanak
felmérését, egészséguigyi felvilagositasat és a tanacsadast.

A Munkavédelmi iroda a tavkdzlési tevékenységek, munkahelyek kocka-
zatainak felmérésére, kiértékelésére modszertani Utmutatot, a felmérés
eredményeinek rogzitésére pedig adatlapokat készitett az OMMF altal
kiadott Utmutatd és az e témaban ajanlott német WEKA-mddszer figye-
lembevételével. [gy lehetévé valt az orszag tertiletén szétszortan elhelyez-
kedd munkahelyek, eltéré veszélyességl tevékenységet végzd dolgozok
egységes felmérése, illetve a kockazatok évenkeénti feliilvizsgalata.

2009-ben kiemelt feladatként kezeltiik az igyfélszolgalati tevékenysé-

get végzdk munkahelyi stressz- és pszichoszocialis kdroki tényezéinek
felmérését. A felmérés alapjan az OMFI mint kiilsé szakérté javaslatot tett
a munkahelyi stressz csokkentésének maédjaira. 2010-ben tovabbi feladat-
nak tekintjik a javasoltak mind szélesebb korli megvaldsitasat.

Azokban a munkakorokben, tevékenységeknél, ahol a kockazatértékelés
sordn feltart bioldgiai kockazatok véddoltassal hatékonyan és eredmé-
nyesen csokkenthetdek, a Magyar Telekom a foglalkozas-egészséguigyi
orvosokon keresztll téritésmentes véddoltast biztosit munkavallaldinak.
Ennek részeként 2009-ben 290 f6 részeslilt kullancs-encephalitis elleni
véddoltasban.

A tavalyi év kihivasa volt - elssorban a nagylégteres munkahelyeinken -
a H1N1-jarvany megel6zése. A kidolgozott vallalati pandémias terv része-
ként a Magyar Telekom megszervezte és biztositotta munkatarsai részére
az Uj influenza elleni oltast. Az igények alapjan 2145 munkavallalénkat
oltottak be HIN1 ellen 2009-ben a foglalkozas-egészségligyi orvosok.

A Magyar Telekom 2009-ben is fontosnak tartotta az egészséggel kapcso-
latos orszagos programokban valé részvételt. A munkaltatd képviseletében
a Munkavédelmi iroda koordinalasaval kiilénbz6 agazatok és munkaterdi-
letek csatlakoztak azokhoz a programokhoz, melyek az egészséges mun-
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kahelyi kornyezet kialakitasat céloztak meg. 2009-ben a Magyar Telekom
nyerte meg az Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham) éltal meghirdetett
Egészséges Munkahely versenyt az ériasvallalat kategériaban. Emellett
Szivbarat Munkahely cimet nyertiink nagyvallalati kategdriaban: dobogds
helyen végeztiink az Orszagos Egészségfejlesztési Intézet palyazatan.

A Magyar Telekom hatarozottan elzarkozik a feketefoglalkoztatas minden formajatol.
(Partnerség, 1. cikkely)

A munkavallalok életét, testi épségét és egészségét a tarsadalom és a nemzetgazdasag
legfontosabb értékének tekinti, ennek érdekében teljesiti az alapveté munkavédelmi eldira-
sokat, és az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkakornyezetet, munkafeltétele-
ket alakit ki. (Partnerség, 2. cikkely; Szocidlis Charta, 9. pont)

A Magyar Telekom nem Iép olyan vallalkozdval szerzédéses, alvallalkozéi szerz6déses
jogviszonyba, aki sulyosan megsérti a munkavallaloi jogokat, nem teljesiti a minimalis
munkavédelmi kdvetelményeket. (Partnerség, 3. cikkely)

A Magyar Telekom a piaci versenyben elfoglalt el6nydsebb helyzet elérése érdekében nem
sérti meg a munkalgyi szabalyokat és a minimalis munkavédelmi kovetelményeket, és nem
érvényesit olyan arat, amely a munkavallaléi munkabérét és annak jarulékait, valamint a
munkavédelmi eléirdsok megtartasat (pl. sziikséges technoldgia, munka- és véddeszk6zok)
nem fedezi. (Partnerség, 4. cikkely)

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet fordit munkatarsai biztonsdganak magas szinvonal-
ara és arra, hogy a biztonsagos munkavégzés és az egészséget nem karositd munkahely
feltételei teljestiljenek. Ezért a Magyar Telekom munkavédelmi szakembereket foglalkoztat,
és kilon szervezeti egység foglalkozik a munkavédelem és a foglalkozas-egészségligy
kérdéseivel, a munkavédelmi stratégia és célrendszer kialakitasaval.

(Humanpolitika; Partnerség, 7. cikkely; Szocidlis Charta, 9. pont)
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5.3. Emberi jogok, esélyegyenldség

A Magyar Telekom-csoport Szocialis Chartéja régziti a vallalatcsoport élta-
lanos emberi jogi alapelveit: http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Szocialis_Charta.pdf

A Magyar Telekom-csoport elismeri és tiszteli a nemzetek és tarsadalmak kulturdlis, szoci-
alis és jogi sokszinliségét, és elkotelezetten, folyamatosan védi a nemzetkozileg érvényes
emberi jogokat.

(Szocidlis Charta, 1. pont)

A 2008-ban meguijitott Miikddési Kddex szintén tartalmazza az esélyegyenl6ség
és a diszkriminaciomentesség elvi alapjait, valamint panasztételi lehetéséget
biztosit a munkavallalok szamara a Kédexben megfogalmazott formaban.

A panaszok bejelentésének és kivizsgalasanak rendjét a Magyar Telekom-
csoport Miikodési Kédexe tartalmazza (3-as melléklet).

A Koédexet minden Magyar Telekom-alkalmazottnak el kell olvasnia, annak
megismerésérol és betartasanak kotelezettségérdl nyilatkoznia kell.

A Magyar Telekom-csoportnal kiemelt cél a munkahelyi diszkriminacid-
mentesség és az esélyegyenldség biztositasa. Ennek megvaldsitasa és
elésegitése érdekében a tarsasag mar évek ota tobb programot miikod-
tet. Az esélyegyenléséghez kapcsolodo intézkedések és programok rend-
szerbe foglalasara, valamint Uj intézkedések megvaldsitasa érdekében a
Magyar Telekom Nyrt. a munkavallal6i érdekképviseletekkel egytittmiko-
désben 2008 6szén 2 évre sz0l6 Esélyegyenldségi tervet fogadott el.
(http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_
Eselyegyenlosegi_Terv_2008_2010.pdf)

2009 folyaman sem az Esélyegyenldségi tervben biztositott csatornakon
(esélyegyenldségi referens, munkavallaloi érdekképviselet képviseldje),
sem a MUkodési Kédexben szabalyozott médon mikddtetett belsd
panaszbejelentési forumokon (Magyar Telekom Etikai vonal, e-mail,
személyes bejelentés a megfeleldségi igazgatonal) nem tortént bejelentés
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diszkriminacio vagy az emberi jogok megsértése miatt. Tudomasunk
szerint az erre illetékes hatdsagnal (Egyenlé Banasmaod Hatdsag, ahol
a munkavallalok kozvetlen bejelentést tehetnek) sem tortént bejelentés
atarsasaggal szemben, ilyen jellegl vizsgalat nem indult. Bejelentés és
elmarasztald itélet esetén a vallalatnak birsagfizetéssel és negativ sajto-
visszhanggal kellene szamolnia, ami ronthatja kdzmegitélésiinket is.

2009-ben Ujabb 5 eléadasra kertilt sor a Magyar Telekom esélyegyenlé-
ségi filmklubjaban. A ,Szabad az A" filmklub 2006-0s indulasa 6ta
Osszesen 16 alkalommal foglalkozott az esélyegyenléséghez kapcsolddd
kérdésekkel. 2009-ben az alabbi témak szerepeltek a filmklub prog-
ramjan: vallasi intolerancia (hinduizmus, buddhizmus); csaladon bel(li
erészak; politika szerepe a csaladon belil; bevandorlok és migransok
helyzete Magyarorszagon; fogyatékos gyermeket neveld sz(lok. A filmklub
szemléletformald vetitéseit és beszélgetéseit személyesen és az intranetes
kozvetitésen keresztiil alkalmanként 40-60 munkatars kiséri figyelemmel.

2008 végén indult az Abigél munkavallaléi tandcsaddsi program,
amelyben a HR Iehetéséget teremt arra, hogy a munkatarsak akar a
maganéleti problémaik megoldasahoz is segitséget, tanacsot kérjenek.
A Nyugat-Eurépdaban és az USA-ban Employee Assictance néven ismert
programokhoz hasonlé kezdeményezés szintén egyedilallé a magyaror-
szagi versenypiaci szereplok korében. Lényege, hogy egy erre kialakitott
intranetes fellleten kollégaink akar anonim maédon is megirhatjak az
Oket foglalkoztatd kérdést, problémat, amelyre - kihasznalva munka-
tarsaink sokszinl végzettségét és tapasztalatat - egy belsé tanacsaddi
haldzaton keresztll szlletik meg a valasz. Az adatok szerint havonta
12-16 probléma kertil ,Abigél korsdjaba”, amelyekre 3-4 napon beliil
kapnak tanacsokat, megoldasi javaslatokat a kérdezok.

Abigél @
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,Uira nyakunkon a nyar!” szlogennel harmadik alkalommal kertilt
megrendezésre a Magyar Telekom és a Dimenzi6 Biztosité és Onsegé-
lyezd Egyesiilet kdzos kedvezményes nyari taboroztatasi programja. A
2007-ben indult program munkavallaldink 7-14 éves gyermekei szamara
biztosit kedvezményes nyari taborozasi lehetéséget. A kedvezmény mér-
téke 50-70% kozott mozog az egyes taboroknal. 2009-ben 11 taborban
425 telekomos gyermek (kétszer tébb, mint 2008-ban) nyaralt ebben a
formaban.

2009 novemberében rendeztiik meg a lll. Telekomos Kismama-talalkozét
a kisgyermekiiket otthon nevelé munkatarsak részére. A gyermekmegér-
zést és személyes HR-ligyfélszolgalatot is biztositd tajékoztatd programon
65 gyermekgondozasi tavolléten tartézkodd munkatarsunk és 28 kis-
gyermek vett részt. Az irdsos véleménykérd alapjan az érintettek nagyon
pozitivan értékelték a talalkozot. Az esemény szerves részét képezi a
Magyar Telekom altal mikodtetett un. Kismama programnak, amelynek
Iényege, hogy a kismamak megismerhessék az idékozben bekdvetkezett
munkahelyi véltozasokat, folyamatosan tajékozédhassanak az tires mun-
kahelyekrdl, tamogatast kapjanak a munkahelyre val visszatéréshez.

A Dimenzi6 Biztositd és Onsegélyezd Egyesiilettel egytittmiikdésben

az 1-7 év kdzotti gyermeket neveld telekomos sziilék szamara elinditott
un. Csaladtamogatasi program keretében igénybe vehetd kedvezményes
bolcsédei és dvodai ellatas 2009-ben folyamatosan béviilt. A program
2008-as indulasakor 6 intézményt lehetett igénybe venni, 2009 végére
ez a szam 18-ra n6tt, és a programban részt vevé gyermekek szama is
megkétszerezddott. 2009 végén mar kb. 100 telekomos gyermek vette
igénybe a programban biztosftott bélcsédei-dvodai féréhelyeket. A ked-
vezmény mértéke a bolcsédei-6vodai elhelyezésnél 66%.

A Szocialis és Munkauigyi Minisztérium Csaladbarat Munkahely dijjal
jutalmazta a Magyar Telekom eréfeszitéseit nagyvallalati kategériaban.
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A Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) altal 2008-ban elinditott
Romaster tehetséggondozd program tdmogatasat 2009-ben is folytattuk.
A program a roma szarmazasu, tehetséges kdzépiskolai diakoknak nyujt
segitséget, hogy a kdzépiskola befejezése utan felséfoki muiszaki, tizleti
vagy jogi tanulmanyokat folytassanak.

2009 decemberében a Magyar Telekom Ujra részt vett a Civil Licit rendez-
vényen. A rendezvénynek koszonhetéen 2010-ben a Szempont Alapit-
vannyal egy(ttm(kodésben egy (elsésorban latasszervi) fogyatékkal élék
helyzete iranti ,érzékenyité” programot szervezink a vallalat munkatarsai
szamara, ahol sajat tapasztalataikon keresztiil szembestilhetnek azokkal a
nehézségekkel, amelyekkel a latassériiltek kiizdenek nap mint nap.

2009 tavaszan a Massag Alapitvany altal mikddtetett Nemzeti és Etnikai
Kisebbségi Jogvédd Irodaval (NEKI) egytttmikodve fellilvizsgaltuk a Ma-
gyar Telekom toborzasi-kivalasztasi gyakorlatat, hogy az mennyiben felel
meg az antidiszkriminacids elvarasoknak. A NEKI szakértéinek megalla-
pitasai szerint a Magyar Telekom toborzési-kivalasztasi folyamata és az azt
tamogatd rendszerek megfelelnek az antidiszkriminacios eléirasoknak.
2010-ben gyakorlati tesztelést terveziink megvalésitani a NEKI szakembe-
reivel egylttmikodésben.

Kilon folyamat nincsen a befektetési célpontok emberjogi szempontu
atvilagitasara, azonban az akvizicié utan a csoport tagjava valé cégekre is
vonatkozik a Szocidlis Charta.

A munkavallalok munka- és pihendidejének megtartasa a munkavallaldk alapveté jogat és
egészségvédelmének részét képezi. A Magyar Telekom kiilénés hangsulyt helyez arra, hogy
a pihendidét biztositsa a dolgozoknak, kiadja nekik a térvényesen jard szabadsagot, és a
valésagnak megfelelden tartsa nyilvan a munkaidé adatait. (Partnerség, 5. cikkely; Szocialis
Charta, 7. pont)

A Magyar Telekom elismeri, hogy a munkabérhez valé jog az egyik legalapvetébb mun-
kavallaldijog, és ennek érvényre juttatdsahoz minden térvényes eszkozt igénybe vesz oly
modon, hogy a munkavallalokat megilleté munkabért a jogszabalyoknak megfelelé modon
és id6ben kifizeti részukre.

(Humanpolitika; Partnerség, 6. cikkely; Szocialis Charta, 6. pont)
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Egyesdlési jog és kollektiv szerz6dés

A Magyar Telekom-csoport Szocidlis Chartajaban ismerte el a szervez-
kedési szabadsaghoz és a kollektiv szerzédéshez valo alapveté jogot. A
Magyar Telekom a nyiltsagon és bizalmon alapulé konstruktiv parbeszéd-
re és egy(ttmikodésre torekszik a munkavallaldi érdekképviseletekkel.

A Szocidlis Charta és a Magyar Telekom vezetésének a munkavallaldi
érdekképviseletekkel hosszu évek alatt kialakitott kapcsolata a garan-

cia ezen jogok tiszteletben tartasara. A vallalatcsoport magyarorszagi
alkalmazottainak dsszességében mintegy 94%-a, macedoniai alkalma-
zottainak 68%-a, montenegrdi alkalmazottainak 99%-a dolgozik kollektiv
szerzédéssel rendelkezé munkaltatonal. Macedonidban emellett 540 al-
kalmazott egy a maganszektorra vonatkozo altalanos kollektiv szerzédés
hatdlya ala esik ( ezen munkavallalokat is figyelembe véve a macedoniai
alkalmazottak 92,6%-a dolgozik kollektiv szerz6dés hatalya alatt).

A Magyar Telekom vallalja, hogy a szakszervezeti jogok érvényestilését mindenképpen
elésegiti, nem akadalyozza munkavallaloi szervezetek megalakuldsat és mikodését. A
Magyar Telekom vallalja, hogy a munkaltatonal felmeriilé munkatigyi kérdések rendezésére
atargyaldsos megoldast keresi, és csak annak eredménytelensége esetén él jogkovetkez-
ményekkel.

(Partnerség, 10. cikkely; Szocidlis Charta, 2. pont)

Gyermekmunka

A Magyar Telekom-csoport tagvallalataival szemben a gyermekmunkara
vonatkozdan az illetékes hatésagoknal 2009-ben nem tortént bejelen-
tés, ilyen iranyu eljaras, vizsgalat nem indult a vallalattal szemben. A
Magyar Telekomal a felvételi eljaras biztositja, hogy a felvétel soran a
gyermekmunka tilalmara vonatkozd jogszabalyok és alapelvek betartsak.
A Magyar Telekom-csoportnal a 2009. december 31-i adatok alapjan 18
évesnél fiatalabb munkavallalé nem allt alkalmazasban.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

A Magyar Telekom-csoport elkotelezett a kizsakmanyold gyermekmunka eltérlése irant,
és garantdlja, hogy a munkaviszony |étesitéséhez sziikséges minimalis életkort betartja a
Magyar Telekom-csoporton beliil az egyes orszagok jogszabalyainak megfeleléen.
(Szocialis Charta, 4. pont)

Kényszermunka és kotelez6 munkavégzés

A Magyar Telekom-csoport tagvallalatai altal kévetett munkatigyi gyakorlat
megfelel a nemzetkdzi egyezményekben a kényszer- és kételezé munka
ellen hozott alapelveknek. A Magyar Telekom-csoport tagvéllalatai kéte-
lez6en betartjak az egyes orszagok kényszermunka tilalmara vonatkozé
jogszabalyait és egyéb rendelkezéseit. A Magyar Telekom-csoport tagval-
lalatai a munkavallalok személyes iratait - az egyes orszagok adatvédelmi
jogszabalyaiban eléirtaknak megfeleléen - csak a munkaviszonnyal,
illetve a juttatasok megallapitasaval kapcsolatban kezelik, a szlikséges és
megengedett mértékben és ideig.

A Magyar Telekom-csoport tagvallalataival szemben a kényszermunkara
vonatkozdan az illetékes hatdsagoknal 2009-ben nem tortént bejelentés,
ilyen iranyu eljaras, vizsgalat nem indult a vallalattal szemben.

A Magyar Telekom-csoport hangsulyozottan kijelenti, hogy hatarozottan ellenez mindenfajta
kényszermunkat.
(Szocialis Charta, 3. pont)

Munkatarsaink

5.4. Valtozasok menedzselése

A szervezeti atalakitassal jaro, illetéleg a munkavallalék nagyobb cso-
portjat érintd valtozasrél szolo dontés tervezetét a szakszervezetekkel és
az lizemi tanaccsal (Kézponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni kell. A
véleményezésre 15 nap all az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15
napon belll az intézkedést végrehajtani nem lehet. A szervezeti valtoza-
sokrol szol6 dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az lizemi tanaccsal
(Kdzponti Uzemi Tanaccsal) az érintett munkavallaldi létszamtol fiiggetle-
nll minden esetben véleményeztetni kell.

Amennyiben a szervezeti mikddésben bekdvetkezett jelentds valtozas
nem érinti a munkavallalok munkaszerzédésének elemeit (munkakor,
munkavégzési hely stb.), Ugy a valtozasrél sz6l6 munkavallaldi értesités
kiktldése az altalanos egyUttmikodési kotelezettségbdl ered, de konkrét
hataridét sem a munka térvénykdnyve, sem pedig a Kollektiv szerz6dés
nem tartalmaz. A Magyar Telekom altalanos gyakorlata szerint a valtoza-
sok idépontja elétt dolgozoi forumok keretén belll sor kertil a munkaval-
lalok tajékoztatasara. Az egyéni munkavallaldi értesitések is a valtozasok
idépontja el6tt atadasra kertilnek.

A fentiek vonatkoznak a Magyar Telekom-csoport magyarorszagi
székhelyl tagvallalataira, melyeknek a Magyar Telekom Nyrt. nydijtja a
HR-szolgaltatasokat. A kiilfldi tagvallalatoknal az adott orszdg jogsza-
balyainak megfelel6en térténik meg mind az érdekképviseletek, mind a
munkavallaldk tajékoztatasa.
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Megallapodas a hatékonysagért

Magyar Telekom 2009 szeptemberében megallapodott a munkavallaléi
érdekképviseletekkel a 2010. évre vonatkozd bér- és |étszamkérdések-
rél. Ennek keretében a felek 2010. évre tarsasagi szinten az inflacional
alacsonyabb, 1,5%-0s bérfejlesztésnek megfeleld dsszegd, teljesitmény-
hez kotott éves célprémiumkeretben allapodtak meg. Az érdekképviseleti
megallapodasban rogzitették, hogy a Magyar Telekom a hatékonysagja-
vitasi elvarasainak betartasa érdekében a 2010. évben legfeljiebb 400 6
munkavallalé munkaviszonyanak megszlintetését tervezi. Ezen munkavi-
szony-megszlintetések nem tartalmazzak az allomanyon kiviilrél visszajott
munkavallalok munkaviszonyanak foglalkoztatasi lehetéség hianyaban
tortén6 megszlintetését, a vezetdi munkakdri csoportba sorolt munkaval-
lalok munkaviszonyanak megsziintetését vagy a rendelkezési allomany
lejartat kovetéen kozvetlenll sajat jogu nyugellatasra (korengedmeényes
nyugdij, 6regségi nyugdij, elérehozott 6regségi nyugdij) jogot szerz6é
munkavallalék munkaviszonydnak megszlintetését.

Megallapodas tortént tovabba a Kollektiv szerz6dés szerinti tobblet-végki-
elégités 2014-ig tobb Iépésben torténd, jelentds mértéki csokkentésérol.

Fluktuacié a Magyar Telekom-csoportnal®

2007
(Nyrt./csoport)

2008
(Nyrt./csoport)

2009
(Nyrt./csoport)

Teljes fluktuacio 8,2%/10,2%  19,1%/18,7%  12,1%/10,2%

Munkavallaloi kezdeményezésre

0/ 0
megvalosult kilépés 2.9%/ 4.2%

3,1%/ 3,9% 1,5% / 2,2%

% Elgtkor és egyéb tényezok szerinti bontasban nem all rendelkezésre adat.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

Az Esély program folytatédik

A vallalatunktdl csoportos létszamcsdkkentés keretében tavozé munkatar-
saink Ujraelhelyezkedését 2009-ben is tdamogattuk a gondoskodd létszam-
csokkentést menedzseld Esély programunk keretében. Egy kozponti
z6ldszamon torténd bejelentkezés utan az érintett munkatarsak tébb hely-
szinen tudnak regisztralni a programba, ezt kévetéen tobb szolgaltatast is
igénybe vehetnek az Ujraelhelyezkedés tdmogatasa érdekében. A prog-
ram szolgaltatasai kozt szerepel a kétnapos csoportos munkaeré-piaci
tréning, az aktiv allaskeresés tamogatasa, a munkaerd-piaci elvarasoknak
megfeleld képzések és atképzések anyagi tdmogatasa, a személyes pszi-
choldgiai és munkajogi tanacsadas, valamint a résztvevok utégondozasa,
elhelyezkedésiik nyomon kovetése is. A program résztvevéinek dsszealli-
tott informacids csomag (Esély csomag) célja, hogy a kell tajékoztatassal
is esélyt adjon a tavozdknak a sikeres valtasra, megkonnyitse a tovabblé-
pést és a legmegfelelébb Uj munkahely megtalalasat. Az Esély program
az elmult évek alatt jol ismert lett munkatarsaink korében, és a résztvevék
visszajelzései egyértelmiien pozitivak. A program eredményességét
szemlélteti, hogy 2007. november-2009. december kdz6tt a gondoskodo
létszamleépitésben érintettek 52%-a regisztralt a programban vald részveé-
telre, és a résztvevok 58%-anak sikeresen rendez6ddtt is az élethelyzete
(elhelyezkedett vagy sajat vallalkozast inditott). Az elhelyezkedési arany
ennél valdszinisithetéen valamivel magasabb lehet, hiszen a visszajelzés
onkéntes és nem kotelezo.

Munkatarsaink

5.5. Humanero6forras-méroszamok

Korfa, Magyar Telekom-csoport 2009. december 31.

250
586

795 |
1267 ‘
1605 | |
1579 ‘ ‘
730 |

260

f6 1500 1000 500
férfiak nék

153 >56
419 51-55
432 46-50
| 578 41-45
| 702 36-40
841 31-35
511 26-30
166 <25
500

Hatdrozott és hatarozatlan idejii munkaviszony aranya

a Magyar Telekom Nyrt.-nél

100

90

80

70

60

50

% 2005 2006

Hatérozott idej munkaviszony

2007

2008

Hatérozatlan idej munkaviszony

2009

59



Atipikus foglakoztatasi formak a Magyar Telekom Nyrt.-nél a dolgozék Foglalkoztatottak régidonkénti megoszlasa (%)
0sszlétszamanak aranyaban
100 1,39 1,45 1,33
25 7,40 8,32 8,08
80 17,82 16,65 16,2
20 6,76
60
15
40
0 14,46 598 53 431 1.2 73,39 73,60 74,39
20
5 6,87 71 583 7
0
0 2,92 2,28 2,38 3,66 38 % 2007 2008 2009
% 2005 2006 2007 2008 2009 ) .
Magyarorszag Maceddnia
Tavmunka Rugalmas munkaidé Részmunkaidd Montenegro Egyéb (Bulgaria, Romania, Ukrajna)
Alapfizetések egymashoz viszonyitott aranya beosztasi kategoriak A Magyar Telekom-csoport vezet6 testiileteinek életkor szerinti
szerint - Magyar Telekom Nyrt.,2009 megoszlasa 2009-ben
102 101,6 6
100,6
100 100 100 100 100 5
98 98,1 4
9% | | | 3 |
94 | | | 2 | | - |
92,6
92 | | | | 1 | | || ||
90 | | | | 0 i | 11 ||
f6 31-40 41-50 51-60 60-70
88
% 31-37 21-23 15-17 12-14 Igazgatosag Ugyvezet6 Bizottsag Felligyel6 Bizottsag
(munkatars) (tanacsado-szakértd)  (kozépvezetd) (felsGvezetd)
nok férfiak

Megjegyzés: fels6vezetéi kategoriaban az elndk-vezérigazgato - kiemelkedd fizetése miatt - nem szerepel.
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Munkatarsaink

A Magyar Telekom-csoport vezet6 testiileteinek szarmazasi hely
szerinti megoszlasa 2009-ben

8

7

6 lgazgatésag Ugyvezeté Bizottsag Feltigyeldbizottsag

Helyi Kulfoldi
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5.6. Munkatarsak bevonasa

A Magyar Telekom-csoport vezet6 testiileteinek nemek szerinti

megoszlasa 2009-ben

A Magyar Telekom Nyrt. 2009-ben tébb csatornan keresztiil folytatta a
kollegak fenntarthatdsagi ismereteinek elmélyitését:

Munkatarsaink

A kollégak fenntarthatésagi tigyekben vald tajékozottsaga jelentésen
meghaladja az atlagos magyar lakosokét. Mig a lakossagi felmérés kere-
tében megkérdezettek kevesebb mint 20%-a ismerte a fenntarthatésag
fogalmat, addig 2008-ban munkatarsaink tobb mint 80%-a, 2009-ben

9 * A vallalati magazinban kil6n rovat foglalkozott a fenntarthatésaggal, tébb mint 90%-a tudta meghatarozni a fenntarthato fejlédés |ényegét.
8 illetve mutatta be a vallalatcsoport fenntarthatdsagi kezdeményezéseit, Tébb mint kétharmaduk a pontos definiciot is ismerte. A szamokbol az
programjait. egyértelmden javuld tendencia is kiolvashato.
7 * Folytatodott a vallalat belsé klimavédelmi kampanya , amely akcidival
6 a klimavaltozas veszélyeire kivanja felhivni a figyelmet, és cselekvésre A vallalati tévésorozatban is kilon téma volt a kollégak kornyezettudatos-
6szténdz. Az akcidnak kiilon intranetes oldala és féruma is van. saga.
S - Afenntarthatésaggal kapcsolatos eseményekrél, publikaciokrol,
4 fontos informaciokrél a vallalat intranetes oldalan tajékozodhat minden
munkatars.
3 = A Magyar Telekom-csoport évek éta nagy hangsulyt fektet a dolgozdk
2 kornyezeti tudatformalasara és oktatasara. A 2009-es kdrnyezetvédelmi
! tanfolyamok latogatottsagat a mellékelt abra mutatja be.
- Avallalathoz érkezd Uj munkatarsak orientacios programjanak a fenn- Kornyezetvédelmi tanfolyamok hallgatdi létszama
0 : tarthatdsagi ismeretek is részét képezik 2009-6ta. 9000
6 Igazgatosag Ugyvezetd Bizottsag Felligyel6bizottsag
8000
Férfi NG
Koérnyezetvédelmi tanfolyamok szama 7000
60 6000
7856 1291 8405
50 5000
25
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10 19 ! 18 ) 40 1000 1520
30
0 16 0 380 186 5136 87 783
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6. Befektetdi kapcsolatok

A befektet6i igények kérdéives modszerrel tortént éves felmérésérdl
0sszefoglald prezentacio készl a vallalat fels6 vezetdi szamara, amelyet
az Ugyvezeté Bizottsag (UB) tilésén ismertetnek, majd az UB az anyagot
az lgazgatosag elé terjeszti, és ily mddon a tébbségi tulajdonosokat is
tajékoztatjak.

A befektetok és elemzdk részére rendszeresen szervezett talalkozokon,
roadshow-kon és konferenciakon a felsé vezetés is gyakran részt vesz,
igy kozvetlenil tajékozodhatnak a befektet6i elvarasokrol és igényekrél a
befektetokkel tortént beszélgetések alapjan.

Leanyvallalati portfolidja révén a Magyar Telekom maga is tulajdonos,
tulajdonostarsai igényeit, érdekeit is be kell épitenie stratégiajaba, Uzlet-
politikdjaba. A tulajdonostarsak igényeinek, érdekeinek megismerése a
portfoliomenedzselés soran alakul ki. A portfolidért felelés referensek (a
Stratégiai teriilet munkatarsai), amennyiben sziikséges, konzultaciokat
folytatnak, informaciot kérnek, és felkészitik a Magyar Telekom vezet6it a
magasabb szint(i érdekegyeztetd targyalasokra a tulajdonostarsakkal.

A befektetOkkel és elemzokkel folytatott parbeszéd soran a kévetkezd

témak keriinek fokuszba:

* atarsasag stratégiaja, hosszu tavu céljai, éves célkitlizései,

= a makrogazdasagi kornyezet alakulasa, hatasa a tarsasag mikodésére,

- egyes szegmensekben a verseny alakuldsa, fébb versenytarsak, piacré-
szesedések,

- ahatékonysag mértéke, annak javitasara iranyuld intézkedések,

- terjeszkedési/felvasarlasi lehetéségek,

* acég altal termelt cash-flow felhasznalasa (osztalékpolitika, sajatrész-
vény-vasarlasok).

A fent emlitett témak kiemelten fontos részét képezik a kommunikacio-
nak, az azokra adott valaszok és értékelések allando részei a befekteték
szamara készitett anyagoknak. A rendes és a rendkivilli bejelentések
elkészitése soran is fontos, hogy - a jelentésekre vonatkozo torvényi
kotelezettségeknek is megfelelve - tartalmuk a befektetdi igényeknek
megfeleléen legyen kialakitva.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

A jelentéseken tul IR-prezentacio is készil, melynek célja, hogy atfogd
képet adjon a tarsasag mikodéserdl, pénzlgyi helyzetérdl és stratégiaja-
rél, valamint felhivja a figyelmet a kdzelmultban tortént valtozasokra.

Felel6s befektetdi csoportok részérdl évek ota ndvekvé érdeklédés figyel-
heté meg a Magyar Telekom-csoport iranyaban. Felelés befektetéknek
az olyan befektetdket nevezzUk, akik klasszikus pénziigyi és kockazati
elemzések mellett figyelembe veszik a vallalatok kornyezeti és tarsadalmi
teljesitményét is.

rfulole

#~ sustainability
rating

qualified
e 2010 =

index member of CEERIUS

A 2009-es év mérfoldkdnek szamit a vallalatcsoport életében, hiszen
elészor kertilt be felelés befektetdi indexbe. A Bécsi Ertéktézsde &ltal
inditott CEERIUS (Central and Eastern European Responsible Investment
Universe) indexbe a kdzép- és kelet-eurdpai régid fenntarthatdsagi szem-
pontbdl legjobban teljesitd vallalatai kerlltek be.

Befektet6i kapcsolatok

Corporate
Responsibility

Prime

rated by
ekom rielsielarch

Az Oekom Research felelds befektetdi értékeld vizsgalata alapjan Prime
mindsitésd, vagyis befektetésre ajanlott a Magyar Telekom.

A Carbon Disclosure Projectben (CDP) 2009-6ta a Magyar Telekom is
részt vesz. A vilagmeéretl kezdeményezés keretében a legnagyobb valla-
latok klimavédelmi megkozelitéslikrdl, kapcsolodd kockazataikrol, lehe-
téségeikrdl és CO -kibocsatasukrol szamolnak be a legnagyobb befekte-
téknek.

A projekt jelentéségét mutatja, hogy 2009-ben 55 000 milliard dollar
eszkozérték( befektetdi kort képviselt.
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1. Egyuttmikodések

7.1. Szakmai egylttmiikddések

A Magyar Telekom hazai és nemzetkdzi kapcsolatrendszere szerteagazo,

alapvetoen haromféle egytittmUikodési formaba sorolhato:
a fels6oktatasi intézményekkel (BME, BCE, BMF, PPKE, SZIE Gydr) vald
kapcsolat,

= egylttmdkodés szabvanyositasi szervezetekkel,

= nemzetkozi tapasztalatok megismerését és a szinergialehetéségek
kiaknazasat célzd, projekt jellegl egyittmiikodés.

Kutatasi-fejlesztési tevékenységlinkben a miikodési hatékonysag névelé-
sén, Uj szolgaltatasok kéltségtudatos bevezetésén kiviil szem elétt tartjuk
a kornyezettel mindinkabb harmoniaban lévé technolégiak meghonosi-
tasat.

A Magyar Telekom évekre visszanyuld kutatasi-fejlesztési egytttmikodést
tart fenn a Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemmel,
aminek célja a jelenleg elérhet és jovobe mutatd radids hozzaférési és
atviteli technoldgiak minél hatékonyabb hasznalatanak megvaldsitasa.

A kutatas eredményeként eléalld innovativ fejlesztési megoldasok és
elméleti megfontolasok fontos szerepet kapnak a gyakorlati halézatterve-
zésben.

A fiatalok ismereteinek bévitését célzo erdfeszités részeként a
Makedonski Telekom hagyomanyteremt6 partnerségre Iépett a Mlszaki
Egyetem Elektromérndki és Informatikai Karaval. Minden évben részt
vesziink a legjobb hallgatok hagyomanyos elismerésében, és tamogatjuk
a bel- és kulfoldi versenyeken vald részvételliket és felkésziilésiiket. Idén
a Makedonski Telekom a Macedon-Amerikai Kereskedelmi Kamara
Tarsadalmi Vallalkozéi Gondolkodasmaod hallgatoi dij megvaldsitasaban
vallalt részt.

Mivel a vallalati stratégia kiemelt hangsulyt helyez az innovacio erésitésé-
re, az utobbi idében kiilsé K+F partnereinkkel (felsdoktatasi intézmények,
gyartok, kutatdintézetek) olyan allamilag finanszirozott kutatasi-fejlesztési
projektekbe (konzorciumokba) is csatlakozunk, melyek eredményei révid

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

és kozéptavon a fejlesztési feladatainkban kdzvetlenil hasznosithatok, és
igy a Magyar Telekom szempontjabdl fontos témak kidolgozésaba mind
szakmai, mind pénzlgyi kilsé kutatasi eréforrasokat tudunk bevonni.

Ez a forma elésegiti belsé eréforrasaink hatékony felhasznalasat, és
jelentésen hozzajarul a tudasszerzéshez. Az igy megalapitott konzorcium
jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasagi forma, amely kizardlag egy
meghatarozott szakmai cél elérését szolgald dnkéntes kotelezettségvalla-
lason alapul.

A Mobil Innovaciés Kézpont a jové vezeték nélkili kommunikaciés
technoldgiainak (3G/4G) kutatasaval és fejlesztésével foglalkozik, a leg-
Ujabb mobilalkalmazasok fejlesztésére és tesztelésére szolgald korszer,
vezeték nélkili kommunikacios kérnyezettel, tesztrendszerrel rendelkez6
szervezet. Munkajaba az egyetemeket, az ipari cégeket, kis- és kozépval-
lalatokat is bevonja.

A Jedlik Anyos Program keretében m(ikodé konzorcium legfébb feladata
a képi informécio atvitelének optimalizalasa vezetékes és vezeték nélkli
infokommunikéacios haldzatokban, kilonb6zé mérési médszerek kidolgo-
zasa és 0sszehasonlitasa a képmindség mérésére.

A hazai tudomanyos szervezetek kézil aktivan részt vesziink a HTE
(Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestlet) és a MISZ (Magyar
Innovéacids Szovetség) munkajaban, és képviseljik a Magyar Telekom
szempontjait.

A Magyar Telekom kezdeményezésére és gesztoralasaban 2007 végén
|étrejott a Mobilitas és Multimédia Platform és Klaszter; ez az egyetemi
szféra, a kis- és kdzépvallalkozasok, valamint a multinacionalis vallalatok
olyan egyuttmikodése, amelynek stratégiai célja, hogy az elaprézddott
kutatoi és fejlesztdi kapacitasok dsszefogasaval erésitse a magyar gazda-
sag versenyképességét a mobil- és multimédias technoldgiak terén.

A fejlesztési egyittm(ikodés fontos szerepet jatszik a DT-csoporton
(Magyar, Hrvatski, Slovak, Makedonski, Crnogorski és Deutsche Telekom)
belili vezetékes- és mobilhalozat-fejlesztési és tizemviteli projektek
harmonizacidjaban.

A cél els6sorban a berendezések egységességének biztositasa. Ennek

Egyittmiikodések

érdekében kozos fejlesztési projektekkel alakitjuk ki a DT-csoportszint(
koltségoptimalizalt haldzatokat példaul kdzos végberendezés-portfélioval,
Uj technoldgiak (pl. VDSL2, GPON) bevezetésének kozos eldkészitésével,
a meglévék Uizleti szempontok alapjan torténo értékelésével, Uj genera-
cios haldzati koncepciok stratégiai szintl harmonizalasaval. A k6zdsen
inditott fejlesztési témak lehetéséget adnak a csoportszint(i szinergiak
kihasznalasara, hatékony pénzlgyi és emberieréforras-gazdalkodasra
kozos szerz8déses partnerek bevonasa mellett. Ezt segiti el6 a kiemelt
technoldgiai platformokra kidolgozott kdz0s beszerzési stratégiai keret-
rendszer is.

Az utébbi években hangsulyosan el6térbe kerdilt a DT-csoporton belili
nemzetkozi egylttm(ikodés a csoporton beldli szinergialehetéségek
kiaknazasara, ezen belll konkrétan a fejlesztési eredmények magyar
piacra adaptalasara, termékbevezetési tapasztalatok megosztasara (pl.
IPTV), valamint a szallitoi kapcsolatok és beszerzések 6sszehangolasara,
amennyiben azok Uzleti szempontbél indokoltak. Tovabbra is szoros
kapcsolatot &polunk stratégiai szallitdinkkal, ami technoldgiai roadmapek
egyeztetését, a fejlesztési fazisba vald kdlcsonds bekapcsolodast, méas
orszagbeli piaci tapasztalatok megismerését teszi lehetévé.

A kilfoldi tapasztalatok megismerése érdekében folyamatosan részt
vesziink nemzetkdzi szabvanyositasi szervezetek (ETSI TISPAN, ITU,
DSLForum, ETNO, GSM Association, UMTS Forum, The Wireless
Broadband Alliance) és kutatasi tarsulasok (EURESCOM és Broadband
Forum [kordbban DSL Forum]) munkajaban is.

A Magyar Telekom tobb kuilfoldi és hazai oktatési intézménnyel (pl. Polito,
BME) és vallalattal (pl. France Telekom, Polish Telekom, Netvisor Kft.)
egydtt részt vesz az Eurdpai Unié (FP7) altal tdamogatott NAPA-WINE
(Network-Aware P2P-TV Application over Wise Networks) elnevezés(
projektben. A munka 2008 februarjaban indult, és 3 évig tart. A projekt
publikus weboldala: www.napa-wine.com. A kutatds célja a jelenleg
elérheté P2P-TV (Peer-To-Peer TV) alkalmazasok forgalmanak elemzése,
majd ennek alapjan az alkalmazasok internetre gyakorolt hatdsanak
vizsgalata.
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1.2. Kérnyezetvédelmi és tarsadal-
mi témaju egylittmikodések

A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport tarsadalmi és kornyezeti
problémak megoldéasara is keresi az egylttmikodési lehetéségeket.

A Hungarian Business Leaders Forumnak (HBLF) tobb fronton tagja a
vallalatcsoport:

- Esélyegyenléségi munkacsoport,

* HR-munkacsoport,

= Kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi munkacsoport.

Az mtd Tanacsadoi Kozosség munkahelyi esélyegyenléség témakdrében
végzett orszagos kutatasanak kiemelt tamogatdja a Magyar Telekom.

Az ETNO (Eurépai Tavkozlési Szolgaltatok Egyestilete) Fenntarthatsagi
munkacsoportjanak évek dta aktiv tagja a vallalatcsoport. A tagok a
fenntarthatésaghoz kapcsolodé legkiilénbdzébb probléméak megoldasa-
ban segitik egymast. Az évente harom alkalommal megrendezésre keriil6
talalkozok mellett egy internetes portal is segiti a kdzos munkat és a
legjobb gyakorlatok megosztasat.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

2009. szeptember 25-6n mar masodik alkalommal kertilt megrendezésre
a Fenntarthatsagi nap a Magyar Telekom fészervezésében, szdmos civil
szervezettel egylttmikodésben. A rendezvényen ezuttal is a megoldaso-
kon volt a hangsuly, nem pedig a problémakon.

A szakmai kiallitas mellett most is interaktiv el6adasokon vitathattdk meg
a résztvevok a kdrnyezet, a tarsadalom és a gazdasag aktualis kérdéseit a
szakma neves képviselSivel. A lendliletes programokat jaték, csapatverse-
nyek és dobosok tették még kellemesebbeé.

A konferencianak nemcsak a témaja, de a rendezése is ,z6ld” volt: az ese-
mény elnyerte a KWWM Z6ld Fesztival cimét.
Tovabbi részletek: http://www.fenntarthatonap.info/
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7.3. Chartak, alapelvek

A Magyar Telekom a torvényi el6irasoknak vald megfelelésen tul szamos
chartét irt ald és alapelvet fogadott el 6nkéntes alapon a tarsadalmi és
kornyezeti problémak kdzos megoldasara.

2007 novemberében a véllalat alairasaval elfogadta az HBLF (Hungarian
Business Leaders Forum) és az ILO (International Labour Office) altal ki-
adott ,Kddex a szervezeti sokszinliségroél és befogadasrol” cimd doku-
mentumba foglalt alapelveket.

A maér kordbban emlitett ETNO Fenntarthatésagi munkacsoport tagval-
lalatai alairtak az ETNO Fenntarthatésagi Chartat, amely a fenntarthatd
fejl6dés melletti elkdtelezettségiiket testesiti meg fenntarthatd termékek
és szolgaltatasok biztositasaval, kérnyezeti, tarsadalmi és gazdasdgi fele-
|6sségvallalassal. Az alairok elkételezettek a folyamatos fejlédés és a leg-
jobb gyakorlatok megosztasa mellett a kévetkez6 teriileteken: tudatossag,
szabalyozoi megfelelés, K+F, beszerzés, elszamoltathatdsag, egyuttmu-
kddés, menedzsmentrendszerek, munkavallaldkkal valé kapcsolat.
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8. Tarsadalmi szerepvallalas

8.1. Szponzoralas

A vallalatcsoport szponzori tevékenységének célja, hogy mindségi és
értékes szorakozasi lehetéséget teremtsen Ugyfelei részére, de gyakran
vallal szerepet szinvonalas szakmai konferenciak megvaldsitasaban is.
A csoport a magyar kulturdlis és kozélet kiemelkedd tamogatéjaként szi-
vesen all olyan események, eléadok és produkciok mellé, amelyek sajat
tertlettkon, mifajukon belil a legmagasabb nivot képviselik. Szponzori
tevékenysége soran gazdasagi szerepéhez méltd modon és mértékben
vallal szerepet tarsadalmi célt kezdeményezések megvaldsitasaban.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

A T-Home Gyereksziget 2009 legnagyobb ingyenes szabadidés csaladi
rendezvénye volt a budapesti Hajogyari-szigeten, ahol 6t hétvégén
keresztil vartak szines programokkal a latogatdkat. Célunk volt, hogy
olyan gyerekek is eljohessenek a T-Home Gyerekszigetre, akik szamara
a Budapesttdl valo tavolsag vagy szocidlis helyzetlik miatt ez egyébként
nem lenne lehetséges. Ezért a NIOK kézremUkddésével palyazatot irtunk
ki hatranyos helyzet(i, nem budapesti gyermekekkel foglalkozé nonprofit
szervezetek vagy intézmények szamara. A T-Home kilonbusszal hozta a
Hajogyari-szigetre és a program végeztével haza is szallitotta a gyerek-
csoportokat. A T-Home jétékonysagi akcidjanak koszonhetéen dsszesen
250 vidéki kisgyerek jutott el a Gyerekszigetre, koztlik sokan olyanok, akik
még sohasem jartak megyéjlk hatarain tul.

2009-ben a T-Home jotékonysagi jatékgyUjté akcidt hirdetett a Gyerekszi-
get latogatoi szamara.

Ylozd el hozzank!
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Az akci6 eredményeképpen tobb mint 150 kg jaték gydilt dssze, melyet
a Nonprofit Informécids és Oktatd Kézponttal kdzdsen kiirt palyazat
nyertese, a Nagycsaladosok Orszagos Egyestlete juttatott el raszoruld
partfogoltjaihoz.

Magyarorszag legnépszer(ibb szabadidésport rendezvényei a T-Home
Vivicitta Varosvédo futdversenyek. 2009-ben Budapesten, Szegeden

és Kaposvaron rendeztiik meg a futdversenyt, amelyre altalanos és
kozépiskolak csapatai is nevezhettek. A T-Home helyszinenként 100 000
Ft értékd sportszerutalvanyt ajanlott fel kiilondijként a versenyeken legna-
gyobb létszamban indulé iskoldknak. 2009-ben tobb mint 2000 iskolas
futotta le a tavot.

2009-ben is folytatodott a Magyar Telekom és a Mlvészetek Palotaja
stratégiai partneri egy(ttm(ikddése. A mizeumok életében fenntartoként is
szerepet vallalé Magyar Telekom tamogatta a kulturalis sokszinliséget be-
mutaté ,A Masik” cim( kiallitast is a Néprajzi Mdzeumban 2009 tavaszan.

A véllalat tamogatasaval zajlott a Sajtdfotd 2008 cimd kiallitas.

Emellett a vallalat tAmogatta a Kutatok Ejszakajat a Tempus Kozalapitvany
kozremikodésével. A rendezvényen mindenféle koru iskolasok szamara
mutatkozott be a tudomany vilaga vonzo és érdekes formaban.

Két, egész évben zajlo konferenciasorozatot is tdimogattunk a tavalyi év fo-
lyaman. Az egyiket a Magyar Fogyaszto Platform szervezte:konferenciaikon
tematikus programok keretében ismertették az egyes fogyasztdi rétegek
szokasait, az elérésliket célzo eredeti megkdzelitési lehetdségeket.

Masik tamogatottunk a Magyar Tudomanyos Akadémia Politikatudomanyi
Intézetének szervezésében megvaldsult Rajtunk a sor! cimd konferencia-
sorozat volt. A 2011-es magyar EU-eIn6kséghez kapcsolddd, kommunika-
cios kampannyal egybekotétt, atfogd rendezvénysorozat a kdzvélemény
tajékoztatasat, eurdpai unids ismereteinek bévitését tlizte ki célul.
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A montenegréi T-Com a nemzeti futballvalogatott arany fokozatu tamo-
gatdja, illetve a Buducnostnak, Montenegro elsé szamu focicsapatanak
kizarélagos tdmogatoja. Figyelmet forditanak az utdnpotlas-nevelésre is:
2009-ben a T-Com tamogatta az altalanos iskolas korosztalynak szerve-
zett T-Com Gyerekkupat.

A montenegroi T-Mobile hetedik éve szponzoralja az orszag legsikere-
sebb sportegyittesét, a Buducnost-T-Mobile néi kézilabdacsapatot.

A kultdra tertletén megvaldsitott szponzori programjaik kézal kilén emli-
tést érdemel a T-Com altal tdmogatott ,Ex Yu” filmfesztival.

A Makedonski Telekom éaltal rendezett 40 napos vilaghir(i kulturalis ese-
mény, az Ohridi Nyari Fesztival évrél évre vilagszerte elismert mivészeket
vonz a szinhaz, a balett és a zene vilagabal.

Hagyomanyosan a vallalat szponzoralja a Maceddniaban rendezett legna-
gyobb nemzetkdzi sporteseményt, az Ohridi Uszomaratont is.

A Makedonski Telekom szponzoralasaval valésul meg a Kisolimpia is,
ahol 1200 egyetemi hallgaté méri dssze erejét Maceddnia kilonbozé
régidinak képviseletében.

2009-ben a T-Mobile Macedonia tamogatta tobbek kdzott a Maceddn
Futballszdvetséget, a vizilabda-vildgbajnoksagon részt vevé maceddn
nemzeti vizilabdacsapatot, a hagyomanyos és népszerd skopjei jazzfesz-
tivalt, illetve a nemzetkozi Ethno Square fesztivalt, amely a tradicionalis
termékek és kézm(ves targyak vasara.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

8.2. Intézményi mecenatura

2009-ben az Ujonnan megalkotott tarsadalmi szerepvallalasi stratégiank-

nak megfeleléen racionalizaltuk az intézményi mecenattra keretében

nyuijtott tamogatasainkat.

- Uj, fenntarthaté miikadési modell alapjan, Concerto Budapest néven
folytatja tevékenységét decembertdl a korabbi Magyar Telekom Szimfo-
nikus Zenekar, amelynek fétamogatdja vallalatunk.

A Puskas Tivadar Tavkozlési Technikumnak tovabbra is teljes kor(
fenntartéja maradtunk (a Tavkozlési Oktatasi Alapitvanyon keresztl). E
szerepet ugyan hosszu tavon vallalni nem tudjuk, de az iskola oktatasi
szinvonalanak megtartasat szeretnénk biztositani egy premizalasi
rendszer finanszirozasaval.

- Alapitétarsunkkal, a Magyar Postaval kozdsen 2009-ben is finansziroztuk
a Hirkdzlési Muzeumi Alapitvany és intézményei (Postamuzeum, Bélyeg-
muzeum, Telefénia Mizeum) muikodését, mikozben atvilagitottuk, és egy
korszer(ibb, gazdasagosabb mikddési modell kialakitasat dolgoztuk ki.

Concerto Budapest

Tarsadalmi szerepvallalas

s ”
8.3. ,A Magyar Telekom hozzaad
program
A véllalat széles kor( tarsadalmi szerepvallalasi tevékenysége a ,Magyar
Telekom hozzdad” program keretében valdsul meg. Ez az adomanyoza-

son tulmenden szemléletformald programokat, tudasatadast és magas
szintl egydttmUkddéseket is jelent.

Civil stratégiai partnerség program

A megujitott kdzéptavu tdmogatasi stratégia egyik meghatarozé eredménye a 2009 juliusaban
meghirdetett civil stratégiai partnerség palyazat.

A Magyar Telekom hozzéad” program kuratériuma két forduléban harom nonprofit szervezetet
valasztott ki, amelyekkel a kovetkezd harom évben a vallalat szorosan egyitt fog mdkaodni. Ezek
a szervezetek a Kék Pont Drogkonzultaciés Kézpont és Drogambulancia Alapitvany, a Kérhaz-
pedagdgusok Egyestilete, valamint a Szivlapat Alapitvany. A stratégiai partneri viszony harom
évre sz0lo, évi 10 millio forintos tamogatast jelent, igy biztos pénzlgyi alapot nydjt a nyertes civil
szervezetek programjainak megvaldsitasahoz.

Pénzadomanyok

2009-ben tébb mint 118 millié forint pénzadomanyban részestltek olyan
a programok, amelyek elsésorban a gyermekek, az oktatas, az egészség-
ligy és a fenntarthatésag problémainak megoldasat segitik.
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Jotékony szamok

A Telekom Adomanyvonal szolgaltatasaval, a 1788-as szam hivasaval bar-
ki 100 forintot tud adomanyozni tarsadalmi szint(i problémak megoldasan
faradozo kézhasznu szervezeteknek.

A véllalat a szolgéaltatast téritésmentesen, a teljes adomanyozott 6sszeg
atutalasaval, tehat bevételi térekvés nélkil, a kdltségek (afa) atvallalasaval
biztositja, és jelentds segitséget nyujt a szervezeteknek a gydijtési idészak
kommunikaciés kampényéahoz is (pl. tarsadalmi célu reklam [TCR-film]
elkészitése, televizios és egyéb sajtdmegjelenések szervezése).

Az Ugy - valosagos valdsagshow

2009-ben a hetedik és nyolcadik széridval lezarult a Magyar Telekom
jotékonysagi miisora a tv2-n. Az Ugy a véllalat sajat kezdeményezésére
és finanszirozasaval j6tt létre, a misor ,dokumentum-valésagshow”
formajaban mutatott meg tarsadalmi problémakat és az azok megolda-
saért dolgozd civil szervezeteket. A nézék telefonon leadott szavazatai
dontotték el, hogy a bemutatott célok és civil szervezetek kozil melyik
javara itélik oda a Magyar Telekom 5 milli¢ forintos adomanyat, de a 2.-4.
helyezettnek is 1-1 millié Ft adomanyt nydjtott a vallalat. Ezen tilmenden
pedig a ra szavazo telefonhivasok arat (hivasonként 200 Ft-ot”) is teljes
egészében megkapta mindegyik szervezet.

" Domino (prepaid) el6fizetéssel rendelkezé hivasok esetében afét tartalmaz.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

Karitativ szolgaltatasok

A Civil dijcsomag szolgaltatast 2004 méarciusaban inditotta el a vallalat.

A Civil dijcsomag 500 perc dijmentes telefonalast biztosit havidij és
kapcsolasi dij nélkul a belfoldi vezetékes halozatban. Az 500 perc feletti
forgalom dijazasa pedig atlagosan 30% forgalmi dijkedvezményt nyuijt az
alapcsomaghoz (Bazis) képest. A szervezetek az igy megtakaritott forinto-
kat tarsadalmilag hasznos programjaikra tudjak forditani.

A kedvezményes dijcsomagot évente 100 civil szervezet veheti igénybe
palyazat alapjan.

2009-ben ,A Magyar Telekom hozzaad” program kuratdriuma ugy

dontétt, hogy - felelve a civil szervezetek részérél megjelent igényre - a
Civil dijcsomag szolgaltatast kiterjeszti az internet hasznalatara is a
CivilNet dijcsomag létrehozésaval, mely belépési dij és havidij nélkili
internetszolgaltatast nydjt a palyazaton nyertes kdzhasznu szervezetek sza-
mara. A CivilNet dijcsomagra a Civil dijcsomaggal egyditt lehetett palyazni,
igy 2009-ben a palyazatot mar e két dijcsomagra vonatkozéan irtuk ki.

Kiemelt feladatként kezeljiik a telefonos segélyszolgalatok miikodésének
tamogatasat is a téritésmentes hivhatdsag biztositasaval. 2009-ban ez
csaknem 24 milli6 forint tamogatast jelentett a segélyvonalat miikodtetd
11 szervezetnek.

2009-ben a Makedonski Telekom MaxADSL csomagokat adoméanyozott
a Voroskereszt 36 telephelyének, igy elésegitve a jobb kommunikaciot és
az aktiv egylttm(kodést az orszag szamos Voroskereszt-irodaja kozott.

2008-ban a Makedonski Telekom a WEB Doctors civil szervezettel
mukodott egylitt egy weboldal Iétrehozasaban. 2009-ben munkatérsaink
tovabbi funkcionalis elemeket dolgoztak ki a WEB Doctors-honlap sza-
mara, tovabba egy szoftvert a tartalom és az ligyfelek adminisztralasara/
kezelésére. Jelenleg ez az egyik leglatogatottabb honlap az orszagban.

Tarsadalmi szerepvallalas

2009 januéarjaban a Nonprofit Informacids és Oktatd Kozpont (NIOK)
Alapitvany adomanyportaljanak (www.adhat.hu) egyik fétamogatéjaként
250 szamitogép-konfiguraciot adomanyoztunk civil szervezeteknek haté-
konyabb munkavégzésiik tamogatasara.

A Magyar Telekom majusban az @RC kezdeményezéséhez csatlakozva
Gyerek ARC+ néven kérnyezetvédelmi témaju gyermekrajzpalyazatot hir-
detett. A gyerekeknek egy-egy rajzon kellett megmutatniuk, milyen vilag-
ban szeretnének élni harminc év mulva. A rajzokbdl juniusban szabadtéri
kiallitast rendeztiink Budapesten, majd a hat nyertes alkotast egy-egy
nagyvarosi tlizfalon dridsi méretben is kiviteleztettlik. A hat falfestményt
2009 nyaran avatték fel Budapest, Pécs, Szombathely, Sopron és Miskolc
forgalmas utcaiban. Oktéberben készlilt el a Telekom Adomanyvonal tiz-
fala Szegeden, amely felhivja a figyelmet a 1788-as ,emberi hivoszamra”
és az adomanyozas fontossagara.

A T-Mobile Macedéniaért Alapitvany

Az alapitvany egy 2002-ben alapitott nonprofit szervezet, amelynek célja humanitarius és ado-
manyozasi kezdeményezések inditasa és tamogatasa. Tagjai a T-Mobile Macedonia kiilonbozé
terletein dolgozé munkavallaldk, akik 6nkéntesként csatlakoznak a programhoz. Az alapitvany
arra torekszik, hogy kiilénbézé tarsadalmi csoportokat tdmogasson, elsésorban a gyermekekkel,
egészséguggyel foglalkozd, illetve humanitarius projekteket.

A T-Mobile Maceddnidért Alapitvany ugyanakkor azaltal is timogatja a macedén tarsadalmat,
hogy adomanyozasi szandékkal hivhato telefonszamokat létesit kiilonosen stirgdsségi egész-
ségligyi ellatasra szoruld egyének vagy szocialis tevékenységet zaszlajukra tlizé szervezetek
megsegitésére. 2009-ben e telefonszamokon keresztiil 6sszesen 12,4 millié dénar gydjtottek
0Ossze, amibdl 9,4 millio dénarral 34 személyt és 14 szervezetet tamogattak.

Mindemellett a T-Mobile munkavallal6i 6nkéntesként vesznek részt kdrnyezetvédelmi, példaul
failtetési programokban, illetve vérado akciokban.
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8.4. Munkatarsaink a tarsadalmi
felel6sségvallalasban

A Kiegészitett Egyéni Adomany program lényege, hogy a felel6sen
gondolkodd munkatarsak egyéni adomanyait a vallalat meghatarozott
0sszeggel kiegésziti. Ezzel lehetdséget biztosit a tarsadalmi problémak
irant érzékeny dolgozdi szamara, hogy felelés dontést hozzanak a véallalati
adomanyozasrél (15 000 forintig az egyéni adomany kétszeresével, 15
001-100 000 forint kdzott az egyéni adomannyal azonos 6sszeggel, 100
000 Ft felett pedig 100 000 forinttal egésziti ki a vallalat az adomanyt).

Az elmult évek bizonyitjak, hogy ezzel a rendszerrel sikeresen 0sz-
tén6zzilk magunkat mint maganembereket a jétékonysagra: 2009.
december 31-ig csaknem 105 millié forint adomanyt kaptak a kiilénb6zé,
féleg egészségliggyel, oktatassal és hatranyos helyzet( gyermekekkel
foglalkozoé nonprofit szervezetek a munkatarsak jovoltabol. Ez az 6sszeg
a munkatarsi adomanyok és a vallalati kiegészités dsszegeként jon ki
20016l 6sszegezve. A munkatarsi adomanyok (igy vellik egyitt a vallalati
hozzajarulas) 6sszege 2009-ben volt a legmagasabb, ami a munkatarsak
részérdl 11,3 millio Ft-ot jelentett.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

Tarsadalmi szerepvallalas

e

Marton Csilla

senior tarsadalmi szerepvallalas menedzser,
PR- és markamenedzsment osztaly

\_

- Mit teszel annak érdekében, hogy a Magyar Telekom

fenntarthato véllalat legyen?

- Tarsadalmi szerepvallalasi menedzserként a civil szervezetekkel vald
egylttmUkodés soran kiilondsen odafigyelek arra, hogy egyenrangu
félként kezeliem partnereinket. Komolyan gondolom, hogy csak egymas
kolcsonds tisztelete és megbecsiilése mellett tudunk j6 hangulatban
dolgozni, ami a hatékony és kreativ munka alapfeltétele.

A munkahelyemen is odafigyelek azokra a nagyon fontos aprésagokra,
amelyek barki mastdl is elvarhatdak: kikapcsolom a monitoromat, sze-
lektiven gydijtom a hulladékot az irodékban és a folyosékon elhelyezett
tarolokba, a lehetd legkevesebbet nyomtatok, lekapcsolom a villanyt
magam utan (és masok utan is).

- Hogyan jarulsz hozza a fenntarthaté fejlédéshez

a munkahelyeden kiviil?

- Természetesen otthon is szelektiven gydiijtjlik a haztartasi hulladékot
(igaz, hogy erre a célra kiilon helyiséget kellett kijeldIntink, mert a

sok Osszepréselt pillepalacktol és hirdetési tjsagtdl olykor lépni sem
lehetett), nemrégiben pedig egy komposztaldt is beszereztiink a szerves
hulladék hatékony feldolgozasahoz.

A gyerekeket is igyekszlink ebben a szellemben nevelni, s hogy ezt meny-
nyire hatékonyan tessziik, egy kis torténettel tudom bebizonyitani. Nagy
rohanésban voltam, amit 6 éves kisfiam a flirdészoba ajtajabdl kisért
végig. Mikor kirobogtam a helyiségbdl, dorgald hangon utanam szolt:
,Mami, ne pazarolj, zard el rendesen a csapot! Ez nem fenntarthato!”

J

2009-ben volt éppen tiz éve, hogy a vallalat elészor szervezett dnkéntes
munkat. A tavalyi év folyaman az 6nkéntesség az eddigieknél is markan-
sabban jelent meg a vallalat életében. Az eddigiektdl eltéréen nemcsak
Budapesten, de legnagyobb vidéki telephelyeinken is szerveztiink
onkéntes munkat az Onkéntes Kézpont Alapitvannyal egytittmikadve.

Munkatarsaink valaszthattak, hogy kozvetlen kérnyezetlik vagy egy-egy
iskola, 6voda megszépitésével kivanjak-e eltdlteni az &nkéntes napot.
Az dnkéntes munkakon 2009-ben a vallalat 499 munkatarsa vett részt
valamennyi iranyitasi tertiletrdl, dsszesen 14 helyszinen.
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9. Felelds tartalomszolgaltatas

9.1. A gyermekek védelme

Az internet ma mar nemcsak a szllék hasznos és mindennap hasznalt
informacids tarhaza, hanem a gyermekeké is. A Magyar Telekom kezde-
ményezése, a Handabanda Gyermekinternet segitségével a kicsik percek
alatt barangolhatjak be a mesék vildgat, olvashatnak, jatszhatnak, ismer-
kedhetnek a vilaggal. A Magyar Telekom gyerekinternet-oldala szerkesztett
tartalmat és védett internetezést kinal a gyermekek szamara. A specialisan
a gyerekek szamara kialakitott kezel&feliilet egyszer(ivé teszi az internetes
bongészést, a szllok altal engedélyezett jelszéval védett bongészé meg-
akadalyozza a nem kivant internetes oldalak elérését, és csak a gyerekek
szamara hasznos és érdekes tartalmak elérését engedélyezi.

A Handabanda Gyermekinternet eléfizet6i az oldal biztonsagos férumat
is hasznalhatjak, igy biztositva azt, hogy a gyerekek korban hozzajuk illé
tarsaikkal megfelelé témakrél beszélgessenek.

A www.handabanda.hu site ingyenesen elérhet6 tartalmakat is kinal.

Emellett az interneten gyermekek szamara is elérhetd chatszobak rejtett
(a chatelésben részt vevd) operatorok bevonasaval folyamatos monitoring
alatt allnak (iWiW, Origo, T-Mobile).

Annak érdekében, hogy a gyermekek ne vegyenek igénybe felnétt
tartalmu szolgaltatasokat, a felhasznald életkoranak megallapitasahoz két
opcio jelenik meg a szolgaltatas igénybevétele el6tt: elmult 18 éves, illetve
nem (VIDEA videosharing rendszer, T-Mobile).

A Magyar Telekom emellett folyamatosan monitorozza felnétt tartalmu
oldalait, hogy megakadalyozza tiltott pornograf anyagok feltoltését.

A biztonsagos tévézés érdekében a T-Home IPTV-szolgéltatasahoz beve-
zettilk a gyermekzar-szolgéaltatast, amellyel a szUlék egy kdd segitségével
zarhatjak el gyermekeiket a felnétt tartalmu programoktél. Ugyanez a
lehetdség az Uj Sat TV és a T-Mobile szolgaltatasoknal is elérhetd. 2009.
december 31-én 1372 tigyfellink vette igénybe a gyermekzarat.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

Felelds tartalomszolgaltatas

-

Sallay Renata

termékmenedzser,
|Lakossagimarketing-igazgatdsag

- Mit teszel annak érdekében, hogy a Magyar Telekom fenntarthatd
vallalat legyen?

- Két és fél éve kerlilt el6szor a reflektorfénybe a biztonsagos mobilhasz-
nalat a kiskoruakkal és tinédzserekkel kapcsolatban. Azéta kiilonb6zd
kampanyok soran hivjuk fel a kiskortak figyelmét arra, hogy milyen
veszélyeket rejthet a mobiltelefon-hasznalat, és hogyan tudjak azokat
kivédeni: mit tehetnek a kéretlen tizenetekkel, kihez tudnak fordulni, ha
zaklatas éri 6ket. A gyerekzar-szolgaltatasunkkal pedig a sziil6k kezébe
adunk egy olyan eszkdzt, amellyel ki lehet sz(rmi a kiskortiak szamara
nem ajanlott tartalmakat. Kampanysorozatunk természetesen nem all
meg, egylttm(kddink kilonbéz6 szervezetekkel - példaul a Gyer-
mekmentd Alapitvannyal -, ezenkivil kiadvanyokkal, rendezvényeken
valo megjelenéssel szeretnénk minél szélesebb korben felhivni erre a
figyelmet.

- Hogyan jarulsz hozza a fenntarthat6 fejlédéshez a munkahelyeden
kiviil?

- Afenntarthatdsag jegyében épitkeztlink: megujuld energiat hasznosito
berendezéseket alkalmaztunk, napkollektort és specidlis szell6ztets-
rendszert szereltlink fel, és szelektiv hulladékgyjtésre rendezkedtlink
be. Ha tarsadalmi 6sszefogasrdl, segitségnyuijtasrol van sz, mindig tele-
font ragadok, és hivom a 1788-at, a Magyar Telekom Adomanyvonalat.
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A T-Mobile a tartalmak osztalyozésara az Etikai kodexszel 6sszhang-

ban egy feln6tt-tartalom-osztalyozasi rendszert dolgozott ki, melynek
megfeleléen a felndtt tartalmu szolgaltatasokat killonb6zé osztalyokba
sorolja. Az ily médon osztalyozott tartalmak a gyermekzar-szolgaltatassal
blokkolhatéak.

Emellett a T-Mobile informéacids szolgaltatast nyujtdknak készitett etikai
ajanlasai és iranyelvei, valamint az Emelt dijas szolgaltatasok etikai kdde-
xe is megerositi, hogy mindenféle tartalomszolgéltatasnak és hirdetésnek
tiszteletben kell tartania a tarsadalmi értékeket és az emberi méltdsagot.

2009-ben az Origo elinditotta Videa Kid nevd, gyermekeknek szdlé
videolejatszd/megosztd fellletét, amely kizarélag kiskortuaknak szold
tartalommal rendelkezik.

A T-Mobile Macedonia aktivan részt vesz a gyermekek védelmében

az internet vildgaban. Annak érdekében, hogy megdvja tigyfeleit az
interneten forgalomban 1évé gyermekpornograf tartalmaktdl (informa-
cioktol és képektdl) és az interneten esetleg elérheté egyéb nemkiva-
natos tartalmi elemektél, a T-Mobile tigyfeleinek lehetéségiik van az

ilyen tartalmak megjelélésére, és kérhetik azok blokkolasat. A vallalat
technikailag lehet6vé teszi a gyermekpornograf tartalmak blokkolasat,

és 24 oras Ugyeletet tart fenn a nemkivanatos tartalmak bejelentéséhez.
Maceddn civil szervezetekkel egyuttmikodve hoztuk létre az ilyen jellegl
tartalmak bejelentésének lehetéségét. A vallalat technoldgiai rendszerei a
nemkivanatos tartalmak blokkolasara az Internet Watch Foundation (IWF)
szolgaltatdsanak és listajanak segitségével képesek.

2009-ben a Crnogorski Telekom is létrehozta ezt a méiszaki megoldast,
amely a gyermekpornografként megjeldlt honlapok szlirését teszi
lehetévé. A véllalat a helyi hatosagokkal is egyittmikddik a bejelentett
gyermekpornograf oldalakkal kapcsolatos lépések megtételében.
Weboldalain a vallalat tanacsokat ad a szll6knek és fiatalabb tigyfelei-
nek arra vonatkozéan, hogyan 6érizzék meg adataik biztonsagat, amikor
mobiltelefonjukat hasznaljak.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

9.2. Internetbiztonsag

A T-Home az 6nszabalyozasi kezdeményezésekben is aktiv: szolgaltata-
saiban mar szamos olyan megoldast vezetett be, amelyek az el6fizetok és
tagabb értelemben az internetezék kdzosségének védelmét szolgaljak.
igy virussziirést biztosit minden elfizetdje és freemail-felhasznaldja
szamara, szerveroldalon alapszint( énvédelmi spamsz(iré megoldast
alkalmaz, és el6fizetéinek T-Home Internetbiztonsag néven teljes kord
virus- és spamsz(iré megoldast ajanl. Mindezek mellett olyan mdszaki
megoldasokat - tdbbek kozott killdéautentikaciot - alkalmaz, amelyek
segitik a spamek terjedésének csdkkentését és a visszaélések visszaszori-
tasat, valamint gondoskodik fertézott tgyfelei tajékoztatasarol, szélsé-
séges esetben pedig kiszUirésérdl. A Virusvédelem és Internetbiztonsag
szolgaltatasokat hasznalok szama 2009 decemberében meghaladta a 27
ezret.

A T-Mobile portfolidjaban szintén elérhetdk az internetes bongészést
biztonsédgosabba teve internetbiztonsagi szolgaltatasok, amelyeket az
internetpenetracio novelésében és a digitalis tarsadalom kialakitasaban is
szerepet jatszd mobilinternet mellé kinalunk postpaid eléfizeték szamara
(akik a mobilinternet-el6fizet6k déntd tébbségét alkotjak).

2009 6szén - a T-Home és a T-Mobile kdzods kezdeményezésének
eredményeképpen - az internetbiztonsagi szolgaltatasunkhoz kap-
csolodo védelmi szoftvert tartalmazd CD-t adtunk dijmentesen az
internetszolgaltatasainkra Gjonnan eléfizet6 45 ezer Uigyfeltinknek.

A védelmi alkalmazasok hianyanak pétlasara megoldast nyujthatnak a
Magyar Telekom portfélidjaban megtalalhatd kulonféle internetbiztonsagi
szolgaltatasok, mig a programok naprakész dllapotanak eléréséhez a
megfeleld helyre (pl. Microsoft Letdltési Kdzpont) irdnyitjuk az alkalmazast
hasznalot.

Felelds tartalomszolgaltatas

9.3. A tartalomszolgaltatas jogi és
etikai kerdeseinek kezeléese

Az internet mara kdzmdvé valt, amely a tudas-, informacié- és arucsere
kilénbozé formainak, a kényelmi szolgaltatasoknak és a szoérakozasnak
egyarant helyet ad. A szélessavu internet terjedésével valtoznak az inter-
netezési szokasok: az tigyfelek intenzivebben, gyakrabban és valtozato-
sabb tartalmak elérésére hasznaljak a netet.

A Magyar Telekom-csoport tagvallalata, az Origo Média és Kommunika-

cios Szolgaltatd Zrt. — amely az [origo] portalt miikddteti - alapitd tagja a
Magyar Tartalomszolgaltatok Egyestiletének (MTE), és magara kételez6-
nek ismeri el a Tartalomszolgaltatasi (Etikai) Kédexet. A kodex megtalal-

haté az MTE honlapjan: http://www.mte.hu/etikaikodex.html

Az [origo] adatbazisai vonatkozasaban mindenfajta felhasznalasi jogosult-
sag engedélyezése az Origo Média és Kommunikacios Szolgaltatd Zrt.t
illeti meg, melynek soran a vallalat - igazodva a Tartalomszolgaltatasi
Kddex ajanlasaihoz - messzemend figyelmet fordit a személyiségi jogok
és a szellemi tulajdon védelmére, valamint a Tartalomszolgaltatok Etikai
Kdédexének megfelelé magatartasra.

A MTE-n keresztUli vallalasok mellett az Origo sajat etikai kddexszel is
rendelkezik, amelyet rendszeresen bdévit, felllvizsgal.
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10. Adatvédelem

A Magyar Telekom Nyrt. mint elektronikus hirkozlési szolgaltaté - szol-
galtatasainak megfelel teljesitése érdekében - a természetes személy
elofizetok, valamint az Uizleti el6fizetdk forgalmazasi és szamlazasi adatait
bizalmasan kezeli. Tarsasagunk az tigyfelek személyes adatait tiszteletben
tartja, és torvényes védelemben részesiti.

A Magyar Telekom az adatkezelés minden szakaszaban teljesiti a sze-
mélyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolo
1992. évi LXIII. torvényben (Avtv.), az elektronikus hirkozlésrél szold 2003.
évi C. torvényben (Eht.), tovabba az ezen térvény végrehajtasi rendele-
teiben meghatérozott, a hirkdzlési szolgaltatdkat terheld adatvédelmi
kotelezettségeit.

A fenti jogszabalyokkal harmonizalt belsé utasitas szabélyozza az elku-
|6n0lt adatkezelési célokhoz kotott adatkezelések folyamatat és az ezt
tamogato IT-alkalmazasokkal szemben tamasztott torlési/anonimizalasi
kovetelményeket.

Vallalatunk a legjobb nemzetkdzi gyakorlatot szem el6tt tartva gondos-
kodik eldfizetéi személyes adatainak biztonsagarol is. Ennek érdekében
- sziikség szerint mas szolgaltatokkal kdozésen — miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodunk a nyujtott szolgaltatas biztonsaganak
védelmérdl.

A mUszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb
gyakorlatot és a meghozandd intézkedések kéltségeit - a szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 biztonsagi
szintet képviselnek. Szintén megfeleld intézkedésekkel gondoskodunk a
tovabbitott kdzlés és a kézléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan
lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez
és a kozléshez kapcsolodd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy
véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga).

Szintén belsd szabalyozok, folyamatok és IT-szoftverek biztositjak, hogy a

publikus eldfizetdi névijegyzékekben csak a megfeleld hozzajarulast adott
el6fizetok személyes adatai jelenjenek meg.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

2009-ben 4 jogos panasz érkezett a vevék személyes adatainak kezelésé-
vel kapcsolatban.

A Deutsche Telekom-csoport személyes adatok védelmére vonatkozd
eljarasi szabalyzata (PCOC - Privacy Code of Conduct) kiterjed az Magyar
Telekom Nyrt.-re és az 6sszes magyarorszagi és klfoldi tobbségi leany-
vallalatra, ahol eléfizetdi/munkavéllaldi/részvényesi személyes adatokat
kezelnek.

A Makedonski Telekom 2009-ben nagy hangsulyt fektetett az tigyfél-
adatok védelmére. A kdzponti feladat annak tisztazasa volt, hogy kik és
milyen tipusu hozzaféréssel rendelkeznek az tigyfelek adataihoz, modjuk
van-e tdmegesen letolteni tgyféladatokat, illetve munkakoriikbél adoddan
jogosultak-e hozzéférni az tigyfelek adataihoz. Az ligyféladatok kezelé-
sével kapcsolatos valamennyi folyamatot és alkalmazast ellendrizték.
Megvizsgaltak az adatvédelmi torvényben foglaltak betartasat. A vizsgalat
soran meghatarozott intézkedéseket az illetékes szervezetek végrehajtot-
tak, ezzel erésitve az ligyféladatok védelmét és tudatositva a kérdéskort a
dolgozok és a vezetdk korében. A halézati hozzaférés kontrolljara, illetve
az egységes végponti biztonsagra iranyuld projektek zajlanak, és varhato-
an 2010-ben lezarulnak.

Adatvédelem

A T-Mobile Macedonia belsé utasitasa - az Adatvédelmi szabalyzat -
szabalyozza az ligyfelek, munkavallalok és harmadik felek személyes ada-
tainak kezelését. Az Adatvédelmi szabalyzat meghatarozza a személyes
adatok kezelésének alapelveit és szabalyait a vallalati folyamatok, illetve
mUszaki és szervezeti intézkedések tekintetében. Az Adatvédelmi szabaly-
zat az ligyfelek szamara elérhetd a vallalat honlapjan. Emellett az tigyfelek
mint adatalanyok jogainak érvényesitését segiti elé egy dedikalt e-mail
cim is, amelyen keresztiil kérdéseiket tehetik fel és érvényt szerezhetnek
jogaiknak.

A Crnogorski Telekom adatbiztonsagi referenseket nevezett ki az egyes
lizletagainal, és a kiilonb6z6 (izleti folyamatokban kezelt tigyféladatokrol
listakat hozott létre. 2009-ben egy belsd vizsgalat nyoman adatbiztonsagi
intézkedési tervet dolgoztak ki, melynek végrehajtasa folyamatban van.
Ezen tulmenden a véllalat egy Uj Személyesadat-védelmi szabalyzatot
fogadott el, és folyamatosan tudatositja az adatvédelem fontossagat.

A témarol részletesebb tajékoztatd a kovetkezd oldalon olvashato:
http://www.telekom.hu/adatvedelem
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Biztonsagos mobilhasznalat/EMF

11. Biztonsagos mobilhasznalat, elektromagneses terek

Magyarorszagon 2009 végén a mobiltelefon-el6fizet6k szama megkd-
zelitette a 12 milliét, Maceddniaban a 2,5 milliét, Montenegréban az
1,5 milliét. Azon tulmenden, hogy ezen tigyfelek igényeit megfeleléen
magas szinvonalon szolgaljak ki a GSM-haldzatok, 2004 decemberé-
ben a magyar szolgaltatok kozétt kiosztottak az UMTS-licenceket is. Az
ehhez kapcsolddo Uj, nagyobb stirliségl haldzatok telepitése azonban
felerdsitheti a kozosségek érdeklédését az elektromagneses terekkel
kapcsolatban, ami megnoveli a téma kezelésével kapcsolatos vallalati
stratégia fontossagat.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

Az elektromagneses terekkel kapcsolatos magyar hatarértékeket az
ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation Protection)
iranyelvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurdpai orszag gyakor-
latan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/EC/519. ajanlasan alapulnak. Az
ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusaban életbe Iéptetett magyar
rendelet (63/2004. [VII.26.] ESzCsM) eredményeképpen Magyarorsza-
gon a jogi helyzet megfelel az EU elektroméagneses terekkel kapcsolatos
szabalyozasainak.

A Deutsche Telekom-vallalatcsoporton beliil az elektromagneses terekkel
(electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az EMF-témahoz
kapcsolddd célkitlizésekben, az Ugynevezett EMF-politikai ajanlasokban
kezelik, kiemelve az atlathatésagot, az informacidszolgaltatast, a kutatas
tamogatasat, illetve ez utdbbiban valé részvételt. A Deutsche Telekom
ajanlasat a Magyar Telekom 2004 6ta tartja magara nézve kételezének.

A megeléz6 intézkedések tamogatasaként a Magyar Telekom rendszere-
sen (lésezd, dedikalt munkacsoportot alakitott, mely folyamatosan figyeli
az elektroméagneses terekkel kapcsolatos belféldi és nemzetkdzi kutata-
sokat, torténéseket, tovabba megvalaszolja a felmertilt hatdsagi, lakossagi
és munkatarsi kérdéseket. Tovabbi informacio a Magyar Telekom altal
elfogadott T-Mobile International EMF-politikai ajanlasokrél a T-Mobile
International honlapjan talalhatd angol nyelven.?®

Mindezek keretében a Magyar Telekom hatékonyan kezeli a panaszokat
és az érdekl6dé kérdéseket. A vallalat dltalanos oktatasi programjanak
részeként, a kbtelezd orientacios tréning soran minden Uj dolgozé is
tajékoztatast kap az elektromagneses terekkel kapcsolatos kérdésekrdl.

% http://www.telekom.com/dtag/cms/content/dt/en/585086

Mobilhaldzat, haldzatfejlesztés

Bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint az eszkdzoket minden
esetben Ugy telepitik, hogy az antennak elétti térben munkavallalok lehe-
téség szerint ne tartdzkodhassanak, munkat ebben a zénaban ne kellien
végezni, athaladasi Utvonalak ezt a térrészt ne keresztezzék.
Amennyiben rendkivili esetben mégis az antennak el6tti athaladas vagy
munkavégzés szikséges - ami tipikusan kilsé vallalkozok esetében
fordul el6, példaul épuletek kiilsé felujitasakor -, akkor rendelkezésikre
all a biztonsagi tavolsagok értéke. Szlikség esetén helyszini mérések
elvégzésének lehetdsége is adott, illetve indokolt esetben az antennak
atmeneti athelyezésére vagy az adételjesitmény megfeleld mértéki csok-
kentésére is sor kerllhet.

Amennyiben az antennak kozelében munkat végz6é Magyar Telekom-
alkalmazottak ismeretlen radiéfrekvencias jelforrassal talalkoznak, tgy a
szamukra biztositott RADMAN személyi sugarzasdetektorral hatarozzak
meg a biztonsagos zéna hatarat, igy elkertilve az esetleg felmeriilé egész-
ségligyi kockazatokat. Az ilyen esetek csdkkentése céljiabdl 2009 végén
elindult egy egyittm(kddés a mobilszolgaltatok és az Antenna Hungaria
Zrt. koz6tt az antennak kozelében végzett munkavégzéssel kapcsolatos
kozds munkabiztonsagi intézkedésekre vonatkozoan.

A Magyar Telekom mobilhalézata mindenkori térvényi hatarértékeknek
vald megfelelését - szliikség esetén - fliggetlen mérésiigyi testiiletek
ellendrzik és tanusitjak. Vallalatunk 2009-ben tobb mint 50 helyszini,
nem ionizald elektromagneses expozicids vizsgalatot végeztetett, melyek
minden esetben az elektroméagneses terekkel kapcsolatos hatarérték
alatti eredményt mutattak.

Cégiink minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytelepités elétt
egyeztet és egylttmukodik az érintettekkel. Ahol erre igény merl fel, ott
lakossagi forum keretében torekszik a megegyezés kialakitasara; 2009-
ben tobb mint 10 lakossagi forumon vettlink részt.
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Kommunikacio

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom minden esetben messze alatta
marad az ICNIRP-iranyelvek altal megadott hatarértékeknek - mind a
kézi készulékek, mind a bazisallomasok tekintetében -, fontosnak tartja
a tajékoztatast a munkatarsak és az tigyfelek iranyaba is.?® Ezért a 2009-
es évben megvaldsult harom belsé oktatas keretében tobb mint szaz
kolléga hallgatott el6adasokat az Orszagos Joliot-Curie Sugéarbioldgiai
és Sugaregészségugyi Kutato Intézet (OSSKI), a Vodafone és a Magyar
Telekom szakért6itél.

A belsé kommunikéacié mellett a Magyar Telekom a 2009-es évben is nyi-
tott volt a biztonsagos mobilhasznalattal kapcsolatos minden megkeresés
megvalaszolasara.

A harom mobilszolgéltato egytttmukodésének eredményeként 2006-ban
jott létre és a 2009-es év folyaman is folyamatosan Uzemelt egy informéa-
cids célu EMF-portal (http://www.emf-portal.hu). E portalon kérdések
tehetdk fel EMF-témakdrben, megtekintheték a témakor legfrissebb hirei,
tovabba az operatorok altal kiilsé szervezetekkel végeztetett EMF-célu
mérések és kutatdsok eredményei is.

A fenti EMF-portal mellett a Magyar Telekom sajat maga is Uzemeltet egy
masik, ugyancsak e témakérrel foglalkozé honlapot (www.bazisallomas.
com), mely szintén a mobilhalézatokkal kapcsolatos egészségiigyi, jogi
és technoldgiai kérdésekre tartalmaz valaszokat.

A késziilékekre vonatkozo SAR értékek® a telefonok dobozaiban talalha-
t6 hasznalati utasitasokban megtalélhatdk, tovabba a T-Pontokban is hoz-
zaférhet6k. Mindemellett a T-Mobile webshopija is tartalmazza ugyanezen
adatokat az eszkozokre vonatkozd részletes informaciok kozatt.

? http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
30 SAR értékkel (specific absorption rate - specifikus elnyelési érték) mérhetd, hogy milyen
nagysagu energia nyelédik el a szévetekben.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

Kutatas

A vilag lakossaganak nemionizald elektromagneses sugarzasokbal,
elektromagneses terekbdl eredd veszélyeztetettsége az elmult évtizedek-
ben jelentésen emelkedett. Mivel a civilizalt tarsadalomban a nemionizald
elektromagneses sugarzasokat kibocsatd berendezések - tobbek kozétt
mobiltavkozlési eszkdzok, miholdas és foldi televizids/radids misor-
sz6r6 berendezések, meteoroldgiai miholdak, a légi radios navigacio,
aradidcsillagaszat, az (irkutatas eszkdzei - hasznalata nem kik{iszobol-
hetd, ezért a kdrnyezeti, illetve lakossagi expozicid varhatdéan tovabbra

is emelkedni fog. A World Health Organization (WHO) és mellette tobb
nemzetkozi szervezet, kutatocsoport vizsgalja a technoldgiai fejlédés
emberi egészségre gyakorolt hatasat.

A mobiltavkézlés feltételezett egészségligyi hatasait mar tobb mint hisz
éve kutatjak, elemzik. A tudomanyos kutatasok a mai napig nem tudtak
igazolni, hogy a mobiltavkozlésnek barmiféle negativ egészségligyi hata-
sa volna az emberi szervezetre.

Az eddigi legnagyobb ilyen kutatas, a WHO-IARC INTERPHONE

projekt jelenleg is tart 13 orszag bevonasaval. A tervek szerint a WHO

az INTERPHONE projekt lezarulta utan, varhatéan 2010-ben fogja a
radidfrekvencids sugarzasok — mint példaul a mobiltavkézlésben hasznalt
IARC (International Agency for Research on Cancer) - besorolasat
elvégezni.

A Magyar Telekom a 2009-es évben tobb mint négy millié forinttal
tamogatta az elsé magyarorszagi, elektromagneses terekkel kapcsolatos,
személyi expoziciométeres kutatast, emellett pedig GSM Association-
tagsagan keresztll kdzvetetten is hozzajarult a mobilhaldzatok egészség-
Ggyi hatasait vizsgalé figgetlen kutatasok elérehaladaséhoz.

Biztonsagos mobilhasznalat/EMF

Minden Deutsche Telekom nemzeti véllalat elkételezett a fliggetlen
kutatasok tamogatasaban, amelyek bévitik az ismereteket az elektro-
magneses terek hatasaival kapcsolatban. Ezért a T-Mobile International
egyesult kirdlysagi és német szolgaltatokkal egyltt nemzetkdzi kutatasi
programot tamogat 2002 éta tobb mint 20 millié eurd értékben, a GSM
Associationdn keresztUl tovabbi 6 millié eurd értékben.

Ezzel a Deutsche Telekom-csoport vilagszinten az egyik legnagyobb
tdmogatdja az ilyen iranyu kutatasoknak.
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Révidités  Feloldas Rovidités Feloldas Rovidités  Feloldas
ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line (aszimmetrikus digitalis eléfizet6i vonal) GRI Global Reporting Initiative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés) NAPA-WINE Network-Aware P2P-TV Application over Wise Networks
AmCham  American Chamber GSM Global System for Mobile Communication (Globalis Mobilkommunikacios Rendszer) NEKI Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédé Iroda
ASzF Altalanos szerzédési feltételek GVH Gazdasagi Versenyhivatal NIOK Nonprofit Informéacios és Oktatd Kézpont
Avtv. a személyes adatok védelmérd| és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol szold torvény GVOP Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program OMFI Orszagos Munkahigiénés és Foglalkozas-egészségugyi Intézet
BCE Budapesti Corvinus Egyetem HBLF Hungarian Business Leaders Forum (Magyar Uzleti VezetSk Féruma) OMMF Orszagos Munkabiztonsagi és Munkaugyi Féfelligyel6ség
BME Budapesti Mszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem HR Human Rights Performance Indicators (emberi jogok teljesitmény indikétorok) OSSKI Orszégos Frédéric Joliot-Curie Sugarbioldgiai és Sugaregészségligyi Kutatd Intézet
BMF Budapesti MUszaki Féiskola HR Human Resources (emberi eréforras) P2P-TV Peer-To-Peer TV
CEERIUS  Central and Eastern European Responsible Investment Universe HSDPA High-Speed Downlink Packet Access (nagy sebességui csomagletéltési hozzaférés) PA Providing Access (tavkozlési termékekhez és szolgaltatasokhoz vald hozzaférés)
CDP Carbon Disclosure Project HTE Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilet PCOC Privacy Code of Conduct (Adatvédelmi etikai kddex)
CSR Corporate Social Responsibility (vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa) ICNIRP Intematio?a] C_ommi,ssion on‘No.n—'onnising Rgdiation F"rotyeotiony PEM Proton Exchange Membrane
Co, szén-dioxid (Nemzetkdzi bizottsag a nemionizald sugarzasok sugarvédelmére) PPKE Pazmény Péter Katolikus Egyetem
CR Corporate Responsibility (vallalati felelésségvallalas) cT Informatlio_n and communication technology (informéacids és kommunikacios PR Product Responsibility Performance Indicators (termékfelelésséggel kapcsolatos
CSFKT Csoport Fenntarthatésagi Koordinacios Tanacs technoldgia) teljesitmeny indikatorok)
DSL Digital Subscriber Line (digitalis eléfizet6i vonal) FRS Internqtional Financial Reporting Standards (Nemzetkdzi Pénziigyi Jelentési PR Public Relations
DT Deutsche Telekom Szabvanyok) RFID Radio-frequency Identification (radidhullam-alapt azonositas)
EC Economic Performance Indicators (gazdasagiteljesitmény-indikatorok) ILO International Labour Organization (Nemzetkézi Munkatigyi Szervezet) SatTV szatellittévé, miholdas tévé
EDR Egységes Digitdlis Radiotavkozlé Rendszer 10 Internal Operations (belsé mikodés) SAR Specific Absorption Rate (specifikus elnyelési érték)
EFT Elektronikus Forgalmi Tajékoztatd IP Internet Protocol SEC Securities and Exchange Commission
Eht. Elektronikus hirkozlési torvény IPTV Internet Protocol TV (interneten keresztili televiziészolgaltatas) SO Social Performance Indicators (tarsadalmi teljesitmény indikétorok)
EMF Electromagnetic Fields (elektromagneses terek) IR Investor Relations (befektetdi kapcsolatok) SZIE Szent Istvan Egyetem
EN Europian Norm (eurépai norma) ISH International System House Kft. TA Technology Applications (technoldgiai alkalmazasok)
EN Environmental Performance Indicators (kérnyezeti teljesitmény indikatorok) ISO International Organization for Standardization (Nemzetkézi Szabvanytigyi Szervezet) TCG Telekom Crne Gore / Crnogorski Telekom / Telekom Montenegro
SRFX eIektroniKgs RFX, (RFXf gyujténéY, qmew az BH .[.informéci(‘)!(érés]y IT Information Technology (informdciés technolégia) TCR tarsadalmi célu reklam

az RFP [ajanlatkérés] és az RFQ [arajanlatkérés] dsszefoglald neve.) ITu International Telecommunication Union (Nemzetkozi Tavkozlési Egyestilet) TSPAN TIPHON + SPAN (Telecommunications and Internet Protocol Harmonization
ESzCsM  Egészségligyi, Szocidlis és Csaladigyi Minisztérium Wiw internetes kozosségi oldal over Networks + Services and Protocols for Advanced Networks)
ETNO %\:Eg;aé;;ZI‘ce;Z&T:;gg%ﬂssﬁgsggtggferatorSI Association (Eurépai IWF Intemyet YVatc.h Fotfndarion ™ teljesitménymenedzsment

K+ kutatas és fejlesztés UMTS Universal Mobile Telecommunications System (univerzalis, vezeték nélkiil

ETS) European Telecommunications Standards Insfitute KFKI Kozponti Fizikai Kutatointézet telefonszolgaftatas)

(Eur6pai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézet) KwM Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium UNEP United Nations Environmental Programme (ENSZ Kérnyezetvédelmi Program)
EURESCOM European Institute for Research and Strategic Studies LA Labour Practices and Decent Work Performance Indicators us Ugyvezet6 Bizottsag

(Tavkozlési Kutatasok és Stratégiai Tanulmanyok Eurdpai Intézete) (munkatigyi gyakorlat és tisztességes munkakérilmények teljesitmény indikatorok) VDSL Very high bitrate Digital Subscriber Line (igen nagy sebességd digitalis el8fizetdi vonal)
FP7 Seventh Framework Programme (7. keretprogram) MakTel Makedonski Telekomunikacii VoCaTV Voice over Cable TV (hangszolgaltatas kabeltévén)
GeSl Global e-Sustainability Initiative (Globalis e-Fenntarthatésagi Kezdeményezés) MISZ Magyar Innovécios Szévetség VolIP Voice over Internet Protocol (IP-alapu hangszolgaltatas)
GKM Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium MSZ Magyar Szabvany WAP Wireless Application Protocol (vezeték nélkuli adatatviteli szabvany)
GmbH Gesellschaft mit beschrénkter Haftung (kft.) MT Magyar Telekom WebEDI Web Electronic Data Interchange (webalapu elektronikus adatcsere)
GPON Gigabit Passive Optical Network (gigabites passziv optikai halozat) MTE Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyestilete WHO World Health Organization (Egészségtigyi Vilagszervezet)

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

80



Minosités

B&P Braun&Partners CSR Management
B P DraunlPartners 1022 Budapest
- Torékvész ut 6/A

MINGSITO LEVEL

A B&P Braun&Partners CSR Management a Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban: Magyar Telekom,
vallalat) megbizasabol, figgetlen harmadik félként tanisitotta a Magyar Telekom Csoport 2009. évre
vonatkozo Fenntarthatésagi jelentését (tovabbiakban: Jelentés).

A lanusltas ceua hogy megvlzsgaua és tanUsitsa a Jelentésben kozolt informaciok relevanciajat,
Oséget, ezaltal nbvelve az érintettek vallalatba vetett bizalmat.

Fiiggetlenség

A B&P Braun&Partners CSR Management a Jelentés altal lefedett idészakban nem végzett a Magyar

Telekom Csopon szamara olyan 4 éget, amely ellentétben alina a jelen feladat
1 elvével.

A tanusitas médszertana
A mindsitési  folyamat Iepesell és esZkoZrendsZereI a Global Reporting Initiative (GRI) G3
ki.

anak fig

A tanusitas soran az alabbi vizsgalati médszereket alkalmaztuk:

GRI G3 atmutaté alapjan megvizsgaltuk, hogy a Jelentés tartalmazza-e az ,A"
megfelelési szinthez szilkséges indikatorokat, ellendriztik a GRI tartalmi index
megfelelﬁségél valammtaGRIj éstételi i valé é

. tnk a forra és dok hogy
ellenorlzzuk a Jelentésben kozzétett adatok és informaciok hitelességét.
. Szemelyes interjukat* keszlleltunk az eredel\ adatok, mformaclck birtokosaival annak

, hogy k a szereplo informaciok és
komplex szamltasok alatamaszthatosagal
* A Jelentés nyilvanos és belsé imok a vallalat miikodési
kérnyezete, valamint az iparag-specifikus tendencidk és Ugyek vizsgalata alapjan
értékeltiik.
* Olvas6i szempontuy vizsga értékeltiik a Jelentés altsagat és ko

Osszefoglalé értékelés

A Magyar Telekom Csoport Fenntarthatosagi j é i atté tumokba
torténd betekintés és a személyes interjuk alapjan a kovetkezs megallapltasakal Iess iik:
* A Jelentés teljesiti a GRI A+ ési szint eléré 0
Nagy értéknek tekintjik, hogy a Jelentes ezen felll (analmaz a tavkozlesl szektorra
kidolgozott, jelenleg még nem vé iparag: 4 altal 6
informaciokat is.
* A Jelentés a GRI iranyelvek , azokkal 6 1 lett elkészitve. A

GRI iranyelveknek torténé megfelelést tételesen is értékeltiik (Ilasd az alabbi tablazatban),
tovabba javaslatokat fogalmaztunk meg a még jobb megfelelés érdekében.

* Az adat- és acioforrasok szUrépré (] orzé valamint a él
interjuk lefolytatdsa alapjan nem taldltunk a Jelentés hitelességét megkérddjelez6
kérllményre utalé jelet. A kozolt informaciok kelléen megalapozottak, valos

és

* A Jelentés rendkivill részletes, a felelés miikodés szempontjabol fontos témakoroket
széleskoriien feldleli. Pozitivumkeént értékeljiik, hogy a Csoport évrél-évre szélesiti a
leanyvallalatokrol kozolt informaciok korét.

* A Jelentés alapjaban véve jol strukturdlt, kovethetd, az olvasok kiilonosebb eréfeszités
nélkil meg tudjék taldlni a kivant informéciét a tartalomjegyzék, az abrak és a
hivatkozasok segitségével.

Magyar Telekom = Fenntarthatdsagi jelentés 2009

Fejleszten do teriiletek

A Jelentés
emeljuk ki:

valamint a é interjuk utén az alabbi fejlesztési javaslatokat
J; ljuk annak ré b tatasat, hogy a vallalat miként reagal az érintettek
elvarasaira, illetve hogy miként épiti be mikodésébe az érintettektdl kapott
visszajelzéseket, javaslatokat.

A fejlédés jobb nyomon kévethetésége, és az idébeli Gsszehasonlithatésag javitasa
érdekében javasoljuk, hogy a vallalat ne csak a kérnyezeti célok terén, hanem a
fenntarthatésag tobbi terilletén is jelenitse meg a konkrét célkitlizéseket és azok
teljestilését kiilon kiemelve, tablazatos formaban is, valamint tiintesse fel az esetleges
nem teljesiilés okait.

Annak érdekében, hogy a Csoport fenntarthatésagi teliesitménye még inkabb teljes
koruen enekelhemve valjon javasoljuk a Je\entes hatokorének tovabbl klterjesz(eset a

és

Javasouuk a nemzetkozi gyakorlatnak elés tar
témakorének hangsulyosabba tételét, annak erdekeben hogy az egyes témakorok
megjelenitése a Jelentésben még inkabb egyensulyban legyen azok relativ

fontossagaval.
Az olvas szamara a é kdzolt adatok & ésé megkonnyitése, illetve
jobb & ében javasoljuk, hogy a szamszerlsithetd adatok
kiszamitasanal egységesen ugyanazokat a leanyva illetve a vonjak

be a szamitasba.

GRI irdnyelveknek valé megfelelés
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Pontossag A ¢ kozolt aciok o égé
hitelesek.
_—
Id6szerliség A jelentés a 2009-es naptari évrél szamol be, az
informaciok kbzléséig eltelt idGszak nem rontja I:]:I:I:I:l
jelentésen azok idészerliségét. E_—

Osszehasonlithatésag

A GRI indikatorok széleskorl
\ehetove teszi az iparagi versenylarsak

ényé mvalo litast.
A Csoport a ji &
fejlédése, a valtozasok okai a legtobb
részteriileten jol nyomon kévethetoek.
A konkre( tervek, célkitizések, és ezek

asa nem elég

(egy tertilet kweleléve\) ami ronqa a teljesitmény
idébeli &

Megbizhatésag A jelentésben kozdlt informaciokat az egyes

témakorok szervezeti felelosei megfelelden ala
tudtak tmasztani a személyes interjuk soran.

Irdnyelv

Megfelelés szoveges értékelése Eredmény

Lényegesség

A jelentés az érintettek szamara relevans
informaciokat kdzdl, a tavkézlési szektor

miikdéséhez kapesolodo fontos tigyekrsl, és az e

ezekkel

Erintettek bevonasa

Az érintettek altal felvetett aggalyok, és az ezekre

beépitésének bemutatasa nem elég részletes.

adott valaszok, a vélemények miikodésbe torténd l:l:l:l:l:l

[
Fenntarthatosagi A jelentés lefedi a i, ta i és
sszefiiggések kémyezeti fenntarthatésag szempontjabdl
leginkabb fontos témakéréket.
 ——
Teljesség A jelentés a fenntarthatosag jabol fontos
témakoroket részletesen és széleskorlien
bemutatja. e
A jelentés novekvo szamu leanyvallalat
tevékenységeérdl szamol be.
Egyensuly A jelentés kilonbozé témakoreire helyezett

hangsu\y alta\éban aranyos azok relanv
fo atar témajat
azonban fontos lenne a ozi
hasonloan hangsulyosabban megjeleniteni.
A jelentés beszamol a Csoport mikodésének
pozitiv és negativ hatasairdl egyarant.

Egyértelmiiség

A jelentés strukturaja atlathato, érthet6.

A jelentésben szerepl6 technikai kifejezéseket,
mozaikszavakat, szakmal zsargont a legtobb
helyen ellattak
A fenntarthat6sagi teljesitménnyel kapcso\atos
konkrét itd és ezek

nem elég

A jelentésben kozolt informaciok az eredeti =
forrasokkal 6sszhangban vannak, azokkal egyezé
modon

2 oat iy

Braun Robert, partner
B&P Braun&Partners CSR Management

Perényi Patrik, projektvezetd
B&P Braun&Partners CSR Management

Budapest, 2010. jalius 16.

i Katalin: Aly 6, Vallalati 6sagi osztély; Murar Gyula:
irodavezets, Munkavédelmi iroda; Nemeth Orso/ya senior (zleti intelligencia menedzsel Stratégiai
ési osztaly; F tegi Marran

osztaly; Szécs Gabor: HR / kc'z'zpom; Horvéth Kristof:
fenntarthatésagi  stratégia menedzser, Vallalati fenntarthatésdgi —osztdly; Molnér Balazs:
o] 6 6ségu és ko 6 osztaly, STRABAG; Pukler Gabor:
illetve az Abigél programért felelés munkatars.

igazgato, acios és Ui
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