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Ugyfelek

Beszallitok
Munkavallalék

A Magyar Telekom HU fenntarthatdsagi stratégia-
janak felllvizsgalatkor elsé épésben érdekelt felei
listajat vizsgalta felil, és frissitette a belsé szakmai
csoporttal, valamint az ESG squad-dal. Az érde-
kelt felek (stakeholderek) korébe azok a csopor-
tok tartoznak, amelyek hatdssal vannak a vallalat
céljainak megvaldsitasara, vagy érdekeltek abban.
A vdllalat irdnyitasi rendszereinek és benchmark-
vizsgalatainak attekintésével kordbban mar azo-
nositott érdekeltek korével is folyamatosan tartja
a kapcsolatot, mert fontos szamara a véleménytik,
illetve javaslataik. Szamos férum és felmérés kere-
tében, valamint személyes talalkozo alkalmaval volt
lehet6ség talalkozni ezzel a kérrel és bemutatni
a fenntarthat6sagi aktivitasokat.

STAKEHOLDERFELMERESASTRATEGIAITERVHEZ

A fenti fejezetben emlitett szakmai csoport és az
ESG Squad a Salience modell segitségével rangso-
rolta az azonositott stakeholdereket.
A Salience modell lényege, hogy az érdekeltség
szintjét a kdvetkezd kritériumok mentén vizsgalja és
Osszesiti:
Hatalom — Az érdekelt fél erejét nézi, milyen
hatast tud gyakorolni az érintett témara.
Siirg6sség — Az adott érdekelt fél elvarasainak
beépitése mennyire idGérzékeny és/vagy mikor
valik aktudlissa.
Legitimacié — Az érdekelt fél bevonasa menynyi-
re megalapozott: jogilag, etikailag is.

A modell alapjan a fels6vezetés és az anyavallalt
elvarasai a leger6sebbek. Mélyinterjik késziltek
annak érdekében, hogy pontosan azonositasra ke-
riljenek a felsévezet6i és anyavallalati elvarasok.
A Leadership Squad is teljes mértékben elkételezte
magat a stratégia mellett, és vezetd szerepet vallalt
egy-egy ESG-s stratégai fokuszd téma mellett. (lasd
Felels véllaltiranyitas cim(i fejezet)

LENYEGES TEMAK AZONOSITASA
AZ OPERATIV TERVHEZ

A jelentés 0sszeallitdsakor — megfelelve a Global
Reporting Initiative (Globalis Jelentéskészitési
Kezdeményezés - GRI Universal Standards 2021)
szabvanynak — a hangsulyt a lényegességre, az
érdekelt felek bevondsara, a teljességre, a pon-
tossagra, az 0sszehasonlithatdsagra, az id6sze-
rliségre, a megbizhatésagra, az egyensulyra és
a fenntarthatdsagi 6sszefliggések bemutatasara
helyezte a Magyar Telekom HU.

Az operativ terv kialakitasaban fontos szerepet
kapott a lényegességi témak azonositasa. A té-
mak felsorolasanal az elsédleges forras a straté-
gia volt, illetve kiils6 forrasként a felelés befek-
tetSi értékel6k (FTSE Russell, MSCI, S&P, CDP)
értékelési szempontjai is.

A 2023. évrél szolo jelentés lényegességi témak
kivalasztasahoz az érdekelt felekkel kérd&iv ké-
szllt, ahol 1-t6l 5-ig terjedd skalan értékelhették
az adott témak fontossagat, rajuk gyakorolt ha-
tasukat (1 a legkevésbé, mig az 5 a leginkabb).
Az eredmények sulyozasra kerliltek a Salience
modell alapjan megallapitott érdekelt felek ha-
tasaval és a Magyar Telekom HU szemszdgébdl
vizsgalt stratégai prioritassal.

Az értékelési skdla mellett a kérddiv a kdvetkezdkre
is rakérdez:

javaslat egyéb, a felsorolasban nem szerepld
fenntarthatésagi témakdorre, amellyel fontos len-
ne foglalkozni,

figyelemfelhivds olyan tudomanyos eredmé-
nyekre, amelyekre infokommunikécios vallalat-
ként fokozott figyelmet érdemes forditani,

a vallalatokat érinté kockazatok, illetve fejlédési A3
lehet&ségek a fenntarthatdsag terliletén.



A 2023-ban végzett felméréshol a kovetkezd 1é-
nyegességi témakat emelte ki a Magyar Telekom
HU, ésszhangban az eredményekkel és a straté-
gidban meghatarozott iranyelvekkel (részletezd
tablazat a mellékletben)

Energiahatékonysag és intézkedések
Energiafelhasznalas

Megujuld energia hasznélata
Ugyfél-elégedettség

Kibocsatasok

Er6forras-felhasznalas
Fenntarthatdsagi szempontok erésitése
a beszallitéi lancban

Klimavédelmet segité megoldasok
Esélyegyenléség biztositasa
Szabalyozo6i megfelelés

Emberi jogok

Uveghézhatast gazok kibocsatasanak
ellentételezése

Korforgasos gazdasagra vald attérés
Szolgaltatasok rendelkezésre allasa
Adatvédelem
Kockdzatmenedzsment

Felujitott készlilékek forgalmazasa
Fenntarthatdsagi koordinacio
Ugyfelek tajékoztatdsa

Technoldgiai hulladékok kezelése
Halozat ellenalloképessége kiilsé
tényezbkkel szemben
Akadalymentesség szolgaltatdsokban
Helyi beszerzések

Tudomanyos alapu célok
Fenntarthaté csomagolas

Véllalati megfeleléség

Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

Erdekelt felek

Digitalis készségfejlesztés
Tehetségmenedzsment munkatarsak szamara
Munkatarsak bevonasa kdzdsségeken keresztiil
ICT a fenntarthatésagért

Befektet6i kapcsolatok

Akadalymentesség az irodaban

Ugyfelek bevonasa

Szakmai egyuttmikodések

Védett teriileteken (és kozelében)

halézati mikodés sordn a természet védelme
Munkatarsi kozosségek a befogadas
el6segitésére.

A Magyar Telekom HU tovabbra is folytatni kivanja
az egyltt gondolkodast és az egylttmiikddést
érdekelt feleivel, ehhez az észrevételeket, Otlete-
ket, véleményeket a fenntarthatosag@telekom.hu
cimre varja.

BEFEKTETOK

A 2023-as év soran négy alkalommal ismer-
tette a vezérigazgato, illetve a gazdasagi
vezérigazgatd-helyettes az adott negyed-
év eredményeit a befekteték képvisel8inek.
2023. aprilis 19-én kerilt megtartasra a Tar-
sasag Eves Rendes Kozgyiilése, amelyen téb-
bek kozott jovahagytak a Tarsasag 2022. évi
auditalt konszolidalt és egyedi éves beszamo-
6it, dontés szliletett a 2022. évi addzott ered-
mény felhaszndlasarol, és elfogadtak a 2022.
évi lzleti évre vonatkozd Felelés tarsasagira-
nyitasi jelentést.
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A Magyar Telekom HU fels6 vezetése, illetve az
Investor Relations Center of Expertise munka-
tarsai, valamint a befektet6k és elemz6k kdzott
éves szinten nagysagrendileg 80 talalkozasra
(virtualis, illetve személyes) keril sor, kiilonb6z8
konferenciak, roadshow-k és egyedi megkeresé-
sek keretében.

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy hangsulyt
helyez az érdekléd6k informacid igényének ki-
elégitésére. A Befektetéknek menlipont alatt
az érdekléddk naprakész informacidkat talalnak
a Tarsasag pénziigyi helyzetérél (negyedéves
pénzlgyi jelentések), a kozgy(lésekrél, az osz-
talékfizetésrol, emellett nyomon kdvethetik a
Magyar Telekom-részvények aktualis arfolya-
mat, és megtaldlnak minden informéaciot ahhoz
is, hogy felvehessék a kapcsolatot a vallalattal.
A befektet6k igényeit a Tarsasdg emellett éves,
kétéves rendszerességgel, kérddives mddszer-
rel is felméri. Az tgynevezett perception study
elkészitését egy erre szakosodott, fliggetlen
cég végzi, amely egy részletesen kidolgozott
kérdéslista segitségével, reprezentativ minta-
vétel alapjan méri fel a befektet6k véleményét,
igényeit és elvarasait.



UGYFELEK
Ugyfél-elégedettség

A Magyar Telekom Nyrt. folyamatos adatfelvétel-
lel végez ligyfélelégedettség-mérést a lakossagi
lgyfelek korében a telekommunikdcios tertileten
vildgszerte alkalmazott TRI*M elégedettségi
kutatdsi mddszertan hasznélatdval. Ennek koé-
szOnhetben folyamatosan figyelemmel tudja
kisérni az el6fizeték altaldnos elvarasi szintjét,
illetve a vallalattal szembeni elégedettséglik
alakulasat.

A mérések eredményeként egyrészt képzdédik
egy, az Osszes lgyfélre vonatkozé, valamint
az egyes vevlcsoportok elégedettségét ki-
lOon-kilon értékel6 indexszam, amely kévethe-
tévé és konnyen értelmezhetévé teszi az id6-
beni valtozdsokat.

Masrészt a szolgéltataselemek részletekbe mené
vizsgdlatdnak kdszonhetéen nyomon kdvethetd
az lgyfél-elégedettségre hatd tényez6k aktudlis
megitélése, vagyis az, hogy a Magyar Telekom
Nyrt. a tevékenységeinek mely teriiletein teljesit
- az Ugyfelek értékelése szerint is — kimagasléan,
illetve mely terlletek azok, ahol minéségjavitd
intézkedések sziikségesek akar a kordbbi sajat
teljesitményéhez, akar a versenytars szolgaltatok
eredményéhez képest.

TRI*M — Lakossagi tgyfélkor

A Magyar Telekom Nyrt. lakossagi lgyfelei koré-
ben mért TRI*M indexe egész évben meghaladta
a f6bb versenytarsak indexeit, azaz a telekommu-
nikaciés szolgaltatasok tekintetében 2023-ban
Osszességében a Telekom Ugyfeleinek volt a leg-
magasabb az elkételez6dése a szolgaltatdjuk irdnt.

Az Ugyfélbazison belll tovabbra is kimagasld
a Magental csomaggal rendelkezé lgyfelek elé-
gedettségi szintje. Erés évet zart a havidijas mo-
bilszerz6déssel rendelkezé Telekom Ulgyfélbazis,
nagy kilonbséggel maga mogott hagyva a piac
tobbi szereplgjét.

Erdekelt felek

A Magyar Telekom Nyrt. legf6bb er6sségei kdziil
mindenképpen emlitést érdemel mind mobil-,
mind vezetékes oldalon kinalt szolgaltatasok,
dijcsomagok, illetve eszkozok, késziilékek meg-
Ujuld kindlata.

Versenytérsi dsszehasonlitdsban kimagasléan ér-
tékelték az ligyfelek a Magyar Telekom Nyrt. televi-
zids szolgaltatasdnak képmindségét, illetve magas
elégedettséget mutattak a tévécsatorna-kiosztas
vonatkozasdban is. A haldzatfejlesztés eredmé-
nyei tlkroz6dnek az otthoni internetkapcsolat
stabilitdsdnak és sebességének kedvezd megité-
lésében. Kitling tovabba a Magyar Telekom Nyrt.
mobilhalézatanak lefedettségét és a hivasok alatt
tapasztalt hangmindséget érint6 kérdések értéke-
lése, valamint a mobilinternet sebességének per-
cepcidja. Ugyfélkapcsolati tevékenységek terén
a Telekom applikacié teljesitménye kimagasld, a
Call Center pedig versenytarsi dsszehasonlitdsban
is kitlin6en szerepelt, a Magyar Telekom Nyrt. itt is
piacvezetd szerepet tolt be. Versenytarsi dssze-
hasonlitdsban az ligyfelek kimagasléan értékelték
a Magyar Telekom Nyrt. televizids szolgéltatasa-
nak képminGségét, illetve magas elégedettsé-
get mutattak a tévécsatorna-kiosztds vonatko-
z4séban is.

2018 6ta méri féléves gyakorisdggal a Magyar
Telekom HU a mésodik markaja, a harom vezeté-
kes szolgdltatasi elembdl (telefon, internet, tele-
vizid) allé csomagot kindld Flip marka tigyfeleinek
elégedettségét is. A Flip Ugyfelei kitartdan a leg-
elégedettebbek a piacon lévé telekommunikacios
szolgdltatok tgyfelei kdzl.

Medallia

A stratégiai megkozelités, versenytarsakat is ma-
gaban foglalé TRI*M elégedettségmérés mellett
2022-ben a Deutsche Telekom &sszes tagorszaga-
ban bevezetésre kerlilt a Medallia VOC (Voice of
Our Customers) rendszer, amely Magyarorszagon
az NG ICCA kutatéast valtotta ki.

A Medallia kutatési rendszer a Telekommal (Flippel)
kapcsolatba 1ép6 és/vagy Telekomos (Flipes) lakos-
ségi és kisvallalati SOHO ugyfeleket veszi géresé ala.

A megkérdezések négy megkdzelitésben zajlanak:

1. Szolgaltaté: Altalanos benyomasok gyjtése
az lgyfelek szolgaltatéval kapcsolatos vélemé-
nyéréL.

2. Szolgdltatas: Konkrétan egy szolgéltatds kap-
csén értékel a valaszadd.

3. Tranzakcié: Az Ugyfélkapcsolati eseményeket
érinté benyomaésokat vizsgélia a kovetkezd
csatorndkon: call center, lzletek, személyes
értékesité ligynokok, telefonos értékesit6 csa-
pat, technikusok, applikacié, webes és chat
tranzakcidk

4. Folyamat: Hat Osszetett Ugyintézési folya-
matot vizsgadl mélyebben: fizetés, véasarlas,
segitségkérés, hibaelhdritds, véltoztatds és
lemondas. Ezek-ben az esetekben az ligyfelek
legaldbb kétszer kerlilnek kapcsolatba a szol-
gdltatéjukkal ugyanazon tigy kapcsan.

A Medallia mérés alapkdve a Net Promoter Score
(NPS) mddszertan, ahol az Ggyfél ajanlasi hajlan-
ddsagat mérik fel. A ,Mennyire ajanlanéd a Teleko-
mot baratainak, csalddtagjainak?” kérdésre O-tol
(,egyaltaldan nem ajanlanam”) 10-ig (,,kimondot-
tan ajanlanam”) terjedd skélan adhatnak a valasz-
adok értékelést. Az NPS szamitott értéke 0-100
kozé eshet, melyet a 910 értékelést add lgyfelek
ardnyabol a 0-6 jegyet addk aranyat kivonva kap-
haté meg.

Aszolgéltaté vagy szolgéltatasok kapcsan a Magyar
Telekom HU minden lgyfelének évente legaldbb
egy alkalommal lehet&séget biztosit véleménye ki-
fejtésére. A tranzakciondlis mérések esetén az ligy-
intézést kdvetd napon kéri ki a Magyar Telekom HU
lgyfele véleményét. A telefonos ligyfélszolgdlaton
a korabbiakhoz hasonléan a hivas utani azonnali ér-
tékelés is lehetséges, hogy az ligyfél minél élmény-
kozelibb képet adjon benyomdsairdl. Rdadasul, ez a
madszer jelentésen noveli a kiértékelhetd kérdGivek
szamossagat, aminek kdszonhetben azéta még na-
gyobb mélységben vizsgalhatdak a visszajelzések.

Bevezetésre keriilt a Telekom applikacidban
végzett interakcidk alkalmazéasban valé mérése
is, igy kdnnyebbé téve a visszajelzést. Ez annél is
fontosabb, mert a webes csatornahoz hasonléan
ez a digitdlis érintkezési pont is egyre nagyobb
sullyal szerepel az Uigyfelek életében.

Tovabba nagy valtozast hozott, hogy a kutata-
si eredmények rogton megjelennek a Medallia
felileten. A Magyar Telekom HU szakértéi igy
késlekedés nélkil tudjak nyomon kdvetni az ak-
tudlis eredmények alakuldsat.

Az ligyintézések sordn alacsony értékelést kapott
eseteknél a csoportvezeték két napon belil visz-
szahivasokat kezdeményeznek, hogy a felmeriilt
problémaékat minél elébb megoldjak. Az Ggyinté-
z6vel kapcsolatos elégedetlenség esetén a cso-
port vezetdje egyéni coaching-ot nyujt beosztott-
janak, illetve a tématoél fliggéen csoport szinten is
megosztja a tanulsdgokat.

A Magyar Telekom Nyrt. szolgéltatdsaival dssze-
fliggd panaszos lgyfelekkel a specidlis call center
csapat veszi fel a kapcsolatot, és tesz er6feszité-
seket az Osszes hiba elharitasdra. Ha folyamati
probléma merdlne fel, ezekr6l értesitést kapnak
az illetékes szakmai terlletek, akik gondoskodnak
elhéaritasukrél. Tovabba, a CEX (Customer Experi-
ence) csapatnak jelentds 6sszefogd szerepe van
a detektdlt problémds gdcpontok feltérképezésé-
ben, megoldasuk koordinacidjaban.

2023-ban a Medallia mérés is a mobil ligyfelek
kimagaslo értékelési szintjérél adott tanibizony-
sdgot, az év utolsd két negyedévben szignifi-
kdnsan nétt ajanlasi hajlanddsdguk. Sikerként
lehet elkdnyvelni, hogy jelentésen névekedett
a Medallia kutatds visszajelzéseinek szdma és
tébb, mint 10.000 esetben egyeztettek a Magyar
Telekom HU kollégdi az tigyfelekkel a felmérésben
jelzett problémdak megoldasa érdekében. A kitar-
to gyfélfokuszd miikddés eredményeképpen
2023-ban tovabb bévilt promoter (NPS 9-10)
lgyfelek tabora.
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Mikro-, kis- és kdzépvallalatok

A SOHO szegmens (mikro-és kisvéllalatok) elége-
dettségmérési modszertana tovabbra is a TRI*M,
mig az SMB-ben (kézépvillalatok) stratégiai elé-
gedettségkutatds keretében méri a Magyar Tele-
kom HU az ligyfélelégedettséget.

A 2019-es évre mar kialakult egy elégedettség-
mérési rendszer, ahol is a mikrovéllalatok elége-
dettségének és lojalitAsdnak mérését tovabbra
is a TRI*"M-kutatés latja el féléves gyakorisdggal.
A TRI*M-mérés 2017-es mddszertani valtasabol
adédoan a SOHO-szegmens esetén is csak az et-
tél az évtdl érvényesild trendekbdl lehetséges
a kovetkeztetéseket levonni, mig az SMB-szeg-
mensben az els6 sikeres, 2018-as mérés — mint
bazisév — utan 2019-ben és 2020-ban is az lgyfe-
lek elégedettségét mar a stratégiai elégedettség-
kutatas keretén bellil mérték fel.

A SOHO ugyfélkorre is kiterjed a fent emlitett
Medallia VOC rendszer, ami a féléves TRI*M
mérések kozott is lehetévé teszi az lgyfélelé-
gedettség mozgasanak kovetését és szlikség
esetén a beavatkozast.

TRI*M — Mikrovallalatok (SOHO)

A mikrovallalatok kérében TRI*M mdédszertannal
torténé mérés alapjan a Magyar Telekom Nyrt.
2023-ban is megdrizte vezetd helyét a telekom-
munikdcids piacon a szolgéltatdval vald elége-
dettség és a szolgéaltatéhoz valo kotédés tekinte-
tében. Ez az elény mind a mobil, mind a vezetékes
lgyfelek korében évek dta stabil. A mobilszol-
galtatasra eléfizeté SOHO-lgyfelek elégedettsé-
ge, lojalitdsa némileg erésebb, mint a vezetékes
szolgaltatast haszndlé eldfizetéké, mig a legma-
gasabb TRI*M-indexet a Magenta 1 Business ligy-
félkdrben mérték. A kedvezé eredmények tébbek
kozott a fix és a mobil szolgaltatdsok mindségé-
nek, a vonzd ajanlatoknak és a CEX-aktivitasoknak
koszonhet6k, emellett a kiilénb6zé csatornak és
kilénboz6 lgyek intézésének értékelésében érez-
het6 a kisvallalkozasok kiszolgaldsanak min6ségét
javitd intézkedések hatédsa is.

Erdekelt felek

Eves dontéshozoi lizleti elégedettségi
kutatas — kis-, k6zép és nagyvallalatok

Az éves elégedettségi kutatdsban az lzleti Uigyfe-
lek IT- és telco dontéshozoit kérdezte meg a Ma-
gyar Telekom HU szolgéltatasaival és az tigyfélki-
szolgalassal kapcsolatos elégedettséglikrol.
Akutatas kérdéives felméréssel torténik, a Magyar
Telekom HU KKV szegmensében telefonos, mig az
Enterprise (ENT) Unit nagyvallalati és intézményi
ugyfeleinek kérében hibrid (online + telefonos)
modszertannal.

A KKV és ENT szegmensekben jelenleg is futé don-
téshozoi elégedettségi kutatasok hattere az alab-
biak szerint alakult:

KKV DONTESHOZO! ELEGEDETTSEGI KUTATAS

2021-ben szétvalt az SMB- és a nagyvallalati lgy-
felek elégedettségének mérése. Az SM esetében

maradt a korabbi mddszertan egy kisebb mddosi-
tassal, mégpedig azzal, hogy a Telekom megerési-
tette a kutatasban a versenytarsmintét azért, hogy

a jobb 6sszehasonlithatésdg végett a versenytar-
sak ligyfeleinek kdrében is stabilabb bazisa legyen

az elégedettség mérésének.

2022-ben és 2023-ban ez a mddszertan nem

valtozott.

ENT DONTESHOZO! ELEGEDETTSEGI KUTATAS

A nagyvallalati tertileten (ENT) 2021-ben egy Uj
elégedettségmérési keretrendszer kerilt kialaki-
tasra tobb célzott méréssel, ami ugyan akkor azt
is jelentette, hogy az éves altaldnos elégedettségi
kutatdsbol idSlegesen kikerlltek a mélyinterjuk.
Viszont a legnagyobb vallalati tigyfelek (TOP
szegmens) esetében az lgyfelek visszajelzései
alapjan az a dontés sziletett, hogy ezekre a kva-
litativ, mélyebb betekintést nydjté informacidkra
szlikség van, igy 2022-ben Ujra készliltek nagyval-
lalati mélyinterjuk.

2023-ban kisebb moddszertani valtoztatas
tortént csak, a Top Ulgyfélkér mellett Large
és MID ligyfelek kérében is késziiltek mélyin-
terjuk a kérddives kutatds kiegészitéseként. A
kérd6ives kutatasi szakasz soran 2023-ban
a teljes Ugyfélkorbél véletlenil kivéalasztott
400 SMB- és 821 nagyvallalati ligyfelet ért el
sikeresen a Magyar Telekom HU. A kérddivek
felvétele alapvetéen anonim maddon tortént,
de avélaszaddknak lehet&séglk volt névvelis
vallalni az interjut.

Az éves elégedettségi mérésbe ipardgi bench-
markkérdéseket is beépitettek. Annak érdekében,
hogy az Ugyfélelégedettség-mérés valéban
fliggetlen legyen, a mérést és az értékelést piacku-
taté partner végzi el.

Az eredményeket a Magyar Telekom HU Ossztelje-
sitményére, szolgaltatasi terlileteire és — a nagy-
vallalatok esetében — alszegmenseire lebontva
dolgozzéak fel és mutatjdk be az érintett szakter(-
letek képvisel6i szaméra.

Az egyes szegmensek, valamint azok szakte-
riletei az eredmények alapjan lgyfélelégedett-
ség-ndveld akcidtervet dolgoznak ki.

A Magyar Telekom HU éves elégedettségi kuta-
tasainak eddigi eredményei alapjan elmondhatd,
hogy a cégcsoport dsszteljesitménye az SMB- és
a nagyvallalati szegmensben is stabilan magas
és kiegyensulyozott.

2023-ban tovabbra is nagyon magasan szinten
maradt az SMB-szegmensben az lgyfelek elé-
gedettsége. S6t, az eredmények a 2022-es kis-
mértéki csdkkenés utdn gyakorlatilag a 2021-es
évben mért kiemelkedd szintre korrigaltak vissza.

A magas szint{ és tovabb javulé dsszelégedett-
séget elsdsorban a mobil piaci teljesitmény és
a kivalé tgyfélkezelés magyardzzak, s ez utébbi-
nal mind az értékesitési, mind az ligyfélszolgalati
teriileten novelni tudta a Telekom az elégedett-
séget. A kiilonb0z6 elégedettségl tigyfélcsopor-
tok mentén vizsgalva az eredményt lathatd, hogy
a kiemelten elégedett lgyfelek ardnya is ndve-
kedni tudott, valamint a leginkdbb elégedetlen
lgyfelek csoportjanak aranya is csokkent.

A nagyvallalati és intézményi Ugyfélkérben
(ENT unit) 0j elégedettségmérési keretrendszer
részeként 2022-t6l folyamatosan keriil mérésre
a legnagyobb informatikai/rendszerintegracios
(IT/SI) projektek zarasa utan az tgyfelek elége-
dettsége, de szintén rendszeresen megkérde-
zésre kerll a legnagyobb havidijas szolgéltatasi
szerzédéssel bird lgyfelek véleménye is a szol-
galtatasokrol.

Ennek a keretrendszernek a részeként az éves
déntéshozdi elégedettségi kutatast is Uj ala-
pokra helyezte a Magyar Telekom HU 2021-ben.
Az online/telefonos hibrid rendszeri kutatas a ko-
rabbihoz képest egy egyszer(ibb kérdéssorral m-
kodik, viszont minden portfélio- és lzleti folyamati
terliletre vonatkozéan szolgéltat Net Promoter
Score (NPS) és Gn. Satisfaction Score (Osszelége-
dettség) mutatdt. Az Uj mddszertan miatt 2021-t6l
6sszehasonlithatdak az eredmények.

Az eredmények alapjan az lathato, hogy a nagyval-
lalati szegmensben 2023-ban is sikerllt megériz-
ni és magas szinten tartani a Magyar Telekom HU
lgyfeleink elégedettségét. S6t a 2022-es értékek-
hez képest az NPS és az dsszelégedettség is no-
vekedett az ENT unit mindegyik alszegmensében.
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Kapcsolattartdi elégedettségi kutatas

Kapcsolattartdi elégedettségi kutatdsra minden
évben rendszeres id6kozonként sor keriil azon
lgyfelek esetében, akik felkeresték a Magyar Tele-
kom HU-t telefonos vagy e-mailes hibabejelentési,
ligyintézési csatornainak valamelyikét. igy azon
lgyfelek kapcsolattartdinak teszik fel kérdéseiket,
akik hibabejelentéseikkel, panaszaikkal a Telekom
Uzleti tavkozlési Ugyfélszolgalatdhoz vagy az ENT
IT Service Deskhez fordultak.

A mérés a Telekom ENT IT Service Desk esetén
kiils6 partner bevondasaval, havi gyakorisaggal, kb.
40-50 kapcsolattart6 telefonos megkeresésével
torténik; a kapott vélaszok alapjan az értékelés
egy teljes félév zarasat kovetben készlil el. A masodik
féléves mérés zarasat kovetéen elkészil a kapcso-
lattartoi elégedettségi kutatas éves dsszefoglald-
ja, amelyet bemutatunk a szakterlleteknek.

A Magyar Telekom Nyrt. Uzleti tavkozlési tgyfél-
szolgdlati terlletére vonatkozdan folyamatos, sa-
jat (ICCA) elégedettségmérés zajlik. Ezt egésziti ki
az SMB-terlletre, és 2023-t6l mér a nagyvallalati
szegmensre vonatkozéan is egy negyedéves, Un.
sDetractor” kutatds, szintén kiilsé partner bevo-
nasaval. Ennek [ényege, hogy minden negyedév
végén egy reprezentativ minta alapjan kerlilnek
megkeresésre telefonon a valamilyen tranzakciét
végz6 ugyfelek, s beazonositjdk az lgyintézésiik-
kel elégedetleneket. Ezen elégedetlen partnerek-
kel a problémak mélyebb megértése érdekében
kvalitativ jelleg( interju készul.

Minden negyedévben a kutatds zardsa utan, az
interjuk kiértékelése alapjan az érintett lzleti te-
riletek bevonaséaval azonositasra kerllnek azok
a folyamati terlletek, ahol valtoztatni szlksé-
ges, majd erre (zleti aktivitast fogalmaznak meg.
A modszertanban 2023 negyedik negyedévtél
kezd6édéen annyi véltozast tértént, hogy a tav-
kozlési ligyfélszolgdlatok esetén is attért a Magyar
Telekom Nyrt. a havi szintl mérésekre, ahogy az IT
Service Desk esetén ez méar régota torténik. Ezaltal

Erdekelt felek

az Ugyfeleknek is idében kozelebbi eseteket kell
felidéznilik, de a konkrét tgyfelek szintjén az ope-
rativ szint(i reagélds is folyamatos, rugalmas lehet.
Mindazonaltal a vezet6i szint( kiértékelés, a teljes
folyamatokat érint6 aktivitdsok — ebben az eset-
ben is negyedéves vagy féléves forumok eredmé-
nyeképpen torténnek.

2023-ban mindkét csatorna (Magyar Telekom
Nyrt. Uizleti tvkozlési lgyfélszolgélat és IT Service
Desk) magas szinten teljesitett, és kifejezetten po-
zitiv hatast gyakorolt a Magyar Telekom megitélé-
sére. Mind az Ugyintézés folyamata, mind az ligy-
intéz6k szakmai felkészlltsége, kompetencidja és
tgyfelekkel valé bandsmaodja kiemelkedé megité-
lésl. Az év soran az Ugyintézéseket nagy tébbsé-
gében gordilékenynek és sikeresnek tartottak az
tgyfelek. Az Ggyintézések idétartama jellemz6en
megfelelt a Magyar Telekom HU éltal véllalt SLA-
nak és az Uigyfelek elvarasainak.

A fentieken tulmenéen a Magyar Telekom HU
SMB-teriiletén 2021-t6l kezd6déen egy értékesitdi
kapcsolattartdi elégedettségi felmérés is torténik.
A kutatds negyedévente zajlik, és segitségével az
SMB-szegmens értékesité kollégai a munkajukkal
kapcsolatosan rendszeres és direkt visszajelzést
kapnak tgyfeleiktél. Az ligyfelek az értékesit6 kol-
légdk munkdja mellett az egyes SMB értékesitési
csatornakat (elégedettség 1-5-0s skalan) és Osz-
szességében a Magyar Telekomot is értékelik (NPS
ajanlasi mutatd segitségével). Az eredmények a
teljes 2023-as évben is folyamatosan magas elége-
dettségi szintet mutattak. A médszertanban annyi
valtozas tortént, hogy 2023 méasodik félévtél attért
a Telekom a negyedévesrél a feléves mérésre, hogy
a sok kilonbozé elégedettségi méréssel ne terhelje
tul az SMB ligyfeleket, mert ebben a szegmensben
is mar relative alacsony az elérheté kontaktok szdma.

Ugyfélvisszajelzések kezelése

Az “ligyfél hangja” kiemelked&en fontos a Magyar
Telekom HU szdméra ahhoz, hogy az tgyfelek el-
varasainak megfeleléen fenntartsa szolgéltatasai-
nak magas szinvonalat. Az tigyfelekt6l érkezé visz-
szajelzések folyamatosan segitik a szolgaltatasok,
folyamatok kialakitasat, és ezek rendszeres feliil-
vizsgalatdt, alakitadsat. Panaszkezeléskor a véllalat
nagy hangsulyt helyez az ligyfelek elégedettségére
és a kivald Ugyfélélmény biztositdsara. A Magyar
Telekom HU szdmara lényeges, hogy a panaszok
nyugtatdé megoldast nyujtson Ugyfelei szdmaéra.
Ennek mentén a lehetéségekhez képest egyedi igé-
nyekhez igazitott megoldasokkal noveli a Magyar
Telekom HU szolgdltatasi élményét az Ugyfelek
részére. 2023-ban a nehéz kiils6 korlilmények elle-
nére sem emelkedett a panaszok szdma, ami alata-
masztja a panaszkezelés és ligyfél kontaktok egyéni
és személyre szabottsaganak hatékonysagat.

Omnibusz — felmérés a fogyasztoi szokasokrol

2023-ban is az Omnibusz-kutatas keretében kér-
deztek meg telekomos és nem telekomos ligy-
feleket fogyasztasi szokasaikrol, legyen szé az
alapprofilhoz tartozé szolgaltatasrol (mint tévé-,
internet-, telefonszolgaltatas) vagy biztositasrol.
2023-ban két alkalommal tortént megkérdezés,
alkalmanként ezer f6 részvételével.

47



BESZALLITOK

A Magyar Telekom HU szdmdra fontos, hogy meg-
bizhatd, torvényesen miikodd Uzleti kapcsolatot
tartson fenn beszallitéival és olyan dokumentalt
szallitéértékelési gyakorlatot alkalmazzon, ami
biztositja, hogy valamennyi szerz6déses partne-
re teljesitse ezt a torvényességi kdvetelményt.
Kiemelten fontos a beszallitéi kapcsolatokban
a korrupcié elleni fellépés és az etikus magatar-
tas. Ezeknek megfeleléen szallitditol elvarja, hogy
elfogadjak:

- Antikorrupcids nyilatkozatat

- Szallitéi Mkodési Kédexét, valamint anyaval-
lalata a Deutsche Telekom Csoport Szallitéi
MUikddési Koédexét (Supplier Code of Conduct)
amely az ellatéasi lanc atvildgitasarol széld né-
met térvény (LkSG) el6irdsait tartalmazza

- Emberi jogok és szocidlis alapelvek kddexét

- Titoktartdsi nyilatkozatat

- Személyes adatkezelési feltételeit (GDPR)

- Adatvédelmi tajékoztatojat

Ezen elGirdsokat a szerzédés eléfeltételeként
minden beszallitdnak meg kell ismernie, el kell
fogadnia, és meg kell felelnie az azokban régzi-
tett elvarasoknak.

A Magyar Telekom Szallit6i Mikédési Kédexe az

alabbi irdnyelveket és dokumentumokat tartal-

mazza:

- MUkdédési Koédex

- Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kodexe

- Sokszin(iségi Politika

- A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi
Politikaja

- Pénzligyi Etikai Kodex

- Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés

- A Magyar Telekom Csoport MinGségpolitikaja

Erdekelt felek

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva je-
lent6s hatéssal van a gazdasag tobbi szerepléjére
is, ezért felel6ssége nem korlatozddhat a vallalat
hatdrain belllre. Emellett kockazatkezelési szem-
pontbél is lényeges, hogy olyan szallité part-
nerekkel lépjen (izleti kapcsolatba, amelyeknek
gazdasdgi, tarsadalmi, kérnyezeti teljesitménye
megfeleld. Ennek érdekében a vallalatcsoport
fenntarthatdsagi szempontbdl is menedzseli be-
szallitoi kapcsolatait. A szallitéi kapcsolatok cso-
portszint( koordinaciéjat a Procurement and Lo-
gistics Hub szervezete biztositja.

A szallitokat szabélyozott, a versenytisztasdgot
biztositd, atlathatoé és dokumentalt beszerzési
eljarasok soran vélasztja ki. Beszerzési eljarasai
folyamatos kontroll alatt 4llnak a Deutsche Te-
lekom Csoport altal kézésen hasznélt Internal
Control System (ICS) segitségével. A rendszer
az ellen6rzés mellett 6sztonzi a folyamatok fej-
lesztését és gyorsitasat is.

A Magyar Telekom Csoport szerzédéseiben t6-
rekszik a kolcsondsen elényds, értékteremtd
partnerkapcsolatok kialakitasara. A koltségha-
tékony mikddés érdekében ugyanakkor folya-
matosan racionalizalasra keriilnek a beszerzési
folyamatok az anyavdllalati és a csoportszint(
beszerzésekben rejld szinergidk kiakndzasaval.

A szallitéi kapcsolatok egyik eszkdze a Procu-
rement and Logistics Hub honlapja. A szalliték
regisztraciot kovetéen a széllitémindsitési rend-
szert,az ajanlatok kezelésére hasznalt OneSource
rendszert, az elektronikus szamlazéssal kapcso-
latos tudnivaldkat, az adatvédelmi tajékoztatot,
illetve tovabbi hasznos informécidkat talalnak
a beszerzési eljarasokkal, valamint a fenntartha-
toséagi elvarasokkal kapcsolatban is.

A szallitok referencidit, gazdasagi helyzetét, mi-
néségi és fenntarthatdésdggal kapcsolatos ké-
pességeit — a Procurement and Logistics Hub

honlapjan mikodtetett — el6mindsité rendszer
értékeli. Ez a szallitdi elé6minGsitési rendszer
biztositja minden regisztralt szallitd részére a fenn-
tarthatéséagi szempontu kérdéiv kitdltését és annak
kiértékelését is. Az eredmények segitenek a kocka-
zatok feltarasaban, és a szallitokkal torténé kézos
fejlesztés lehet6ségét is biztositjdk. A mindsitési
eredmények fontos tényez6i a szallitdi kivalasztési
folyamatnak.

A termékeket és szolgéltatdsokat a vallalat
elémindsitett szallitoktol szerzi be. A regisztralt
szallitok szamara a kérddiv kitoltését kévetden
online médon elérhetéek a szallitd elémindsités
sordn elért eredményeik. A Magyar Telekom Nyrt.
széllitéinak 77,81%-a, 879 szallité, mig a Tele-
kom Rendszerintegracié Zrt. esetében a szallitok
66,38%-a, 466 szallité rendelkezett elémindsi-
téssel 2023-ban.

A Magyar Telekom Nyrt. 2023-ban is folytatta fenn-
tarthatésagi webauditjat, amely egy kérnyezeti, tar-
sadalmi és Uzleti etikai egységekbdl 4ll6 kérdésso-
rozat. Az értékelésben kiilon figyelmet kap, hogy
a beszalliték sajat partnereiktél is elvarjak-e bi-
zonyos fenntarthatésagi irdnyelvek teljesiilését.
A kapott vélaszokndl az adott beszallité iparag
szerinti sulyozassal kapja meg a végleges pontsza-
mat. 2023-ban a felmérésben kozvetlenil 69 val-
lalat vett részt, ami a beszerzési érték 9,75%-anak
felel meg. A fenntarthatésagi webaudit értékelés
harom évig érvényes, ennek értelmében 2023-ban
101 beszallitd rendelkezett érvényes audittal, ami a
beszerzési érték 23,03%-anak felel meg.

A Magyar Telekom HU 2023 soran egyetlen szallitd
esetében sem talalt értékelései alapjan nemmegfe-
leléséget, igy incidenskezelési folyamat inditdsara
nem kerdilt sor. A vallalat a mindennapjaiban elkote-
lezetten, proaktivan és atlathaté médon tesz azért,
hogy a fenntarthatésag az identitdsanak részévé
valjon, és képessé tegye partnereit is a fenntarthatd
fejlédésben vald tudatos részvételre.

2023-ben ,,A Magyar Telekom TOP3 fenntarthato
beszallitéja” cimet a VT-Rendszertechnika, a Tata
Elxsi és a NEO Property nyerte el.

A Telekom az aktiv beszallitdk fenntarthatésagi
értékelésére a nemzetkozi szinten ismert és m-
kodé, illetve a Deutsche Telekom altal is hasz-
nalt és tdmogatott EcoVadis értékeld rendszert
alkalmazza. A stratégiailag kiemelten fontos és
nagy kockazati tényezével rendelkezé beszalli-
ték meghivas nyomdn nyilatkoznak az EcoVadis
részletes szempontrendszere alapjan a muko-
dési gyakorlataikrél. Ennek keretében kdzvetle-
nil 6, kdzvetve pedig 33 beszallité rendelkezik
érvényes értékeléssel tarsadalmi, kdérnyezet-
védelmi, gazdasdagi és fenntarthatd beszerzési
szempontok alapjan. Ezek a beszallitdk az éves
megrendelési érték 42,74%-4t adtak. Az EcoVa-
dis-értékelések két évig érvényesek.

A beszallitéi kapcsolatok fenntarthatéva alakita-
sat a Deutsche Telekom is jelentésen tdmogatja
agazaton bellli kezdeményezéseken keresztil
(JAC - Joint Audit Cooperation), aminek kdszon-
hetéen vilagszerte auditokat végeztek a kivéalasz-
tott beszallitéknal. Az auditok egységes szem-
pontrendszere elsegiti és biztositja a minimalis
tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi sztenderdeknek
valé megfelelést a killonboz6 tagvallalatok ko-
z0tti koz0s beszallitdk esetén is.

A Magyar Telekom HU 2021-2030 kozotti id6-
szakra vonatkozé fenntarthatdsagi stratégidja-
nak egyik kiemelt prioritdsu eleme, hogy a valla-
lat fenntarthatdsag iranti elkotelezettsége valjon
beszallitdi szamara Uzletének részévé, és csok-
kenjen beszallitéinak CO2-kibocsatasa.

A fenntarthaté szallitéildnc-menedzsment folya-
matairdl elérheté egy — a Magyar Telekom HU
minden munkavallaléja altal hozzaférheté — on-
line tananyag.
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A fenntarthaté szallitéildncmenedzsment-folya-
mat részeként, a hatékony m(kodés tAmogata-
sat egy munkacsoport segiti, amelynek tagjai
felelések és eljarnak a beszallitékkal kapcsola-
tosan felmerilé incidensek, a negativ kdérnye-
zeti, munkagyakorlati, emberi jogi vagy tarsa-
dalmi hatasok esetén. A munkacsoport allandd
tagjai a beszerzési és jogi teriilet munkatarsai,
kiegészitve az incidensben érintett megrendeld
szervezet munkatarsaival és az incidenst kivaltd
téma szakértdivel. A munka tdmogatésara inci-
denskezelési folyamatot alakitottak ki, amely
meghatarozza az ilyen esetekben szlikséges te-
endbket. Az incidenskezelési folyamat vizsgdlja
a kivaltéo eseményt, a beszallitd stratégiai fon-
tossdgat, az adott eset sulyossagat, elemzi a beszal-
litd reakciojat, és utmutatast ad a megoldasi
lehet&ségekre. Ilyen folyamatra 2023-ben nem
kerllt sor, a vizsgéalatok nem tartak fel negativ
kornyezeti, munkagyakorlati, emberi jogi vagy
tarsadalmi nemmegfeleléséget.

Erdekelt felek

A szallitéi kapcsolattartas jelent8s részét kitevd
beszerzési eljardsok integralt informatikai rend-
szerek tdmogatdsaval valésulnak meg. A beszer-
zési igények dontben elektronikus rendszerekben
kerllnek feladasra. A szallit6 kivalasztasi folyama-
tot internetalapl ajanlatkérési és aukcids eszkéz
segiti (OneSource), a megrendelések széllitokhoz
torténd kikildése/visszaigazolasa szintén elektroni-
kus aton térténik (CPEx platformon vagy e-mailben).

Ezek az elektronikus megoldésok jelentésen csok-
kentik a beszerzési folyamat atfutasi idejét, emel-
lett a megrendelések e-mailben térténd kikildése
minimalisra csokkentette a papiralapt dokumen-
tumok mennyiségét.

A beszerzési Uzleti folyamatok fejlesztése érdeké-
ben 2020 6ta szallitdatvildgitasi robot végzi a szalli-
tok atvilagitdsahoz szlikséges adatgy(ijtést.

A Magyar Telekom HU szallitéi szerzédéseiben
fenntarthatdsagi, kornyezetvédelmi klauzulékkal
biztositja a torvényi és véllalati elvardsoknak valé
megfeleléséget. A szallitoktdl elvards a kdrnye-
zetbarat anyagok és technoldgidk, energiakimélé
megoldasok alkalmazasa.

Az irodaszerek esetében a szallité mar megjeldli
termékkatalégusdban a zéldtermékeket. Termé-
kek esetén létezik az alapanyagokra vonatkozd
fekete- és szlrkelista. A feketelistan szereplé alap-
anyagokat tartalmazé termékeket tilos beszerezni,
a szirkelistdn feltlintetett anyagokat tartalmazé
termékek beszerzése pedig nem tdmogatott.

Karmegel6zés céljabol és a szallitasi id6 minima-
lizdlasa érdekében veszélyes anyag vagy készit-
mény beszerzése esetén — az indokolt minimalis
készletezés és tarolas kivételével — a szallitdtdl
kdzvetlenil a belsé igényléhoz kerlil az anyag. A
koltséghatékonysdg novelése és a szallitasi utak
csOkkentése céljabol a Magyar Telekom HU ndvel-
te a szalliték altal menedzselt készletek ardnyat.
Ennek lehetéségét szallitasi szerz6dések megko-
tése, illetve fellilvizsgdlata soran a partnerrel ké-
z0sen megvizsgalja.

A beszerzés globalizacidja ellenére a Magyar Tele-
kom HU tovébbra is jelentds ardnyban szerez be
termékeket és szolgdltatasokat helyi szallitoktol*.
A Magyar Telekom Nyrt. esetében 2023-ban a meg-
rendelések Osszértékének 71,60%-a, mig a Telekom
Rendszerintegracié Zrt. esetében 87,71%-a ebbdl
a kategdridbol kerilt ki. A helyi szallitoktdl vasa-
rolt termékek és szolgaltatdsok megrendelése
jelentés mértékben hozzajarul a munkahelyek
megtartasahoz.

HELYI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ERTEKARANYA",
MAGYAR TELEKOM CSOPORT

TAGVALLALATOK

Magyar Telekom Nyrt.
Telekom Rendszerintegracio Zrt.

Makedonski Telekom

*Az adott orszagbeli székhellyel rendelkezd szallitok.

85,56% 81,09%
82,87% 80,92%
61% 75%

7814% 80,53%
86,62% 89,48%
73% 52,1M%***

** A beszallitok adott évi beszerzési értékének - és igy a helyi beszerzési arany - meghatarozasanal, az adott évben kiadott rendelések értéke lett alapul véve
***Javitott adat. A 2021. évi Fenntarthatosagi Jelentésben hibasan szerepelt.

63,91% 71,60%
83,67% 87,71%
51,69% 50,38%
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MUNKATARSAK
Munkatarsak bevonasa

A vdllalati 6nkéntesség ma méar nem egy leheté-
ség, hanem elvéras, mind a tarsadalom, mind pe-
dig a munkavallalék részérél. A Magyar Telekom
HU szdmara is rendkivil fontos, hogy cégként,
illetve a munkavallalok egyénként is j6 példaval
jarjanak elél. Az onkéntesség 0sztonzésére a valla-
lat 2023 aprilisaban Onkéntes Borzét szervezett,
amelynek keretében 10 civil szervezet kapott
lehet6séget arra, hogy megismertesse tevékeny-
ségét és céljait a munkatarsakkal, egyben onkén-
teseket toborozzon. Az dnkéntes lehet6ségekrol
belsé informdcids portalon egy dedikalt oldalon
tajékozdédhatnak a munkatarsak. Az &nkéntes
munkadrakat az elektronikus jelenléti iven kell nyil-
vantartani, ez alapjan 2023-ban a véllalat munka-
tarsai 3146 orét toltottek onkéntes tevékenységgel.

Magenta Osszefogas Alapitvany

A Magenta Osszefogas Alapitvany Rékasi Tibor
vezérigazgatd és a Magyar Telekom Nyrt. felsé
vezetésének, azaz a Leadership Squad tagjainak
kezdeményezésére, személyes felel&sségval-
lalasukbol és anyagi felajanlasaikbdl jott létre
2020 juliusdban. Az Alapitvany eredeti célja,
hogy tdmogatast nyujtson a koronavirus-jarvany
miatt nehéz helyzetbe kerilt munkatarsaknak.
2022-ben béviilt a cél és a tdAmogatasok kérébe
bekerilt a sulyos, hosszd rehabilitaciot igényld
betegségek miatt nehéz anyagi helyzetbe kerlilt
munkavallaldk tdmogatésa is. Ez a magyar piacon
egyedilallé kezdeményezés a személyes felajan-
ldsokra tdmaszkodik, amelyet kiegészit a Magyar
Telekom Nyrt. éves adomdnya. M(ikédésének kez-
dete dta az Alapitvany 2023. év végéig 399 eset-
ben, sszesen 67 247 000 forint dsszegben itélt
meg tdmogatast a rdszoruld munkatéarsaknak.

Erdekelt felek

Az Alapitvany a kezdetektél fogva figyelembe vet-
te a szocidlis raszorultsag szempontjait is, kiilono-
sen olyan esetekben, amikor a kérelmez6 kiadasai
a jarvanyhelyzet vagy a sulyos, hosszu rehabilita-
ciét igénylé akar fizikai, akar mentélis betegség
kovetkeztében jelent6sen emelkedtek. A beérke-
zett kérelmek alapjan az Alapitvany kuratériuma
Ugy latja, hogy a munkavallaldk és csaladjaiknak
szocialis tdmogatasa és védelme érdekében to-
vabbra is nagy sziikség van a segitségnyujtasra.

JOVO GENERACIOJA

A Magyar Telekom HU digitélis kompetenciafej-
leszté programok révén tdmogatja a jové gene-
raciot digitélis készségei fejlesztésében. Rész-
letes informdcidk err6l a jelentés digitalizacié
fejezetében olvashatok.

A Deutsche Telekom 2022-ben a Z generécid
Onkéntes tevékenységének tadmogatdsat tliz-
te ki célul. A Z generdcids fiatalok 82%-a vallja
vildgszerte, hogy valamilyen médon részt vesz
onkéntes kezdeményezésekben, amelyeknek
célja megoldast taldlni a tarsadalmi és kdrnye-
zeti problémakra. A kdzsségre gyakorolt hatéds
mellett legfébb motivacidjuk a meglévd tuda-
suk fejlesztése, valamint Uj kompetencidk és ta-
pasztalatok megszerzése. A Telekom felismerte,
hogy a koévetkez6 nemzedék szamara kiemel-
kedéen fontos a kornyezetvédelmi kérdésekkel
és a tarsadalmi Ugyekkel kapcsolatos fellépés
- ebben kivan segitséget nydjtani a fiatal gene-
racio 6nkénteseinek.

A #WhatWeValue platform nyitva &ll minden
18 és 30 év kozotti onkéntes szdmdra azokban az
eurdpai orszagokban, ahol a Telekom is jelen van,
igy Magyarorszagon is. Azok a projektek, kezde-
ményezések, amelyek megfelelnek a szlikséges
kritériumoknak, egy ellenérzést kdvetéen meg is
jelennek a platformon. A mérka olyan kategdri-
akban varja az 6nkéntes projekteket, mint a nemi,
faji és tarsadalmi egyenldség, a fogyatékkal él6k
tdmogatdasa, a kornyezetvédelem, a véarosrehabi-
litacid, a mentélis egészség, a migracié vagy pél-
ddul az oktatés.

MEDIA

A Magyar Telekom HU kiemelt figyelmet fordit
arra, hogy minél szélesebb korben, a média kép-
viselivel egylittm(kodésben eljuttassa a digita-
lis eszk0zok adta lehet6ségeket minden korcso-
port részére.

A Tarsasdg és a Csoport Uzleti tevékenységé-
rél, céljairél, eredményeirél, piaci helyzetérol,
kiemelt eseményeir6l, az Uj szolgaltatasokrol,
termékekrol, fejlesztésekrél és technoldgiai Uj-
donsagokrél, a Csoport fenntarthatdsagi sze-
repvallaldsarél, szponzorécids tevékenységérél,

valamint a Csoportot érint6 jelent6s szervezeti,
személyi valtozasokrél megfelelé id6ben és ha-
tékonysaggal informalja a kézvéleményt.

A Magenta Podcast misoraiban digitélis kot6-
déssel érdekességeket és tudast, példaértéki
torténeteket, valdban hasznos ajanlasokat osz-
tott meg a vallalat a hallgatékkal, érthetévé és
kdnnyebbé téve ezéltal az eligazoddst minden-
napjainkban. A podcast csatorna egyarant szél
azokhoz, akik még csak ismerkednek a techno-
loégia kindlta lehet6ségekkel, és azokhoz, akik
mar jartasak benne: a végeredmény szérakoz-
taté és tartalmas parbeszéd mindennapi életrél
és a mindenkit kortilvevé digitalis vilagrol.

SZABALYOZO HATOSAGOK

A Magyar Telekom HU - jellemzben felkérésre,
pl. ipardgi stratégia, illetve jogszabalytervezetek
tarsadalmi vitdra bocsatdsa esetén — szakmai
egyeztetéseket folytat a hatdskorrel rendelkez6
hatdsagokkal és felligyeleti szervekkel, valamint
az allamigazgatds egyéb szerveivel, tobbek kozott
a Miniszterelndki Kabinetirodaval (MK), a Nemzet-
gazdaséagi Minisztériummal (NGM), a Kulturdlis
és Innovacios Minisztériummal (KIM), az Igazsag-
gyi Minisztériummal (IM), a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsaggal (NMHH), a Gazdaséagi Ver-
senyhivatallal (GVH) és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatésaggal (NAIH), vala-
mint a fogyasztévédelmi hatésédggal. A Magyar
Telekom HU folyamatosan részt vesz az érdeke-
gyeztetési férumok munkdjaban (kilonosen: Hir-
kozlési Erdekegyeztetd Tanacs [HET], Informatikai,
Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovet-
sége [IVSZ — Szévetség a Digitalis gazdasagért]),
amelynek keretében a vallalatok kiemelt célja
jellemzéen a szabdlyozasalkotdssal kapcsolatos
kozos iparagi, szakmai alldspontok kialakitasa.
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CIVIL SZERVEZETEK

A Magyar Telekom HU civil szervezetekkel vald
egyuttm(kodéseit a fenntarthatésagi, valamint
a markastratégia fokuszai mentén valdsitja
meg. Ezen egyiuttm(kodések némelyike éveken
ativeld, mint mar hagyomdnyosan a Telekom
Vivicittdhoz kapcsoléddé SUHANJ! Alapitvany
tdmogatésa, a Bridge Budapest Egyesiilet altal
létrehozott Edisonplatform tdmogatésa, amely
osszefogja és egylittm(kodésre 0sztonzi a gye-
rekek készségfejlesztéséhez kapcsolddd, érté-
kalapon gondolkodd szerepléket, vagy a HBLF
Romaster Programban vald részvétel, amely a
tehetséges roma fiatalok oktatasat tlzte ki célul.
Ezeken tal vannak olyan civil egylttm(ikddések,
amelyek ugyan az adott évben megvalésitandd
kezdeményezések tdmogatdséra iranyulnak, de
ezek kapcsan is érvényesil, hogy adott progra-
mok olyan tarsadalmi és kornyezeti kérdésekre
nyudjtsanak megoldasokat, amelyeket a véllalat
kiemelt prioritdsként kezel. Ilyen a nék reprezen-
tacidja az IT szakmékban a Women in IT Security
Egyesiilet timogatdsa révén, vagy a Magyar Eto-
l6gia Alapitvany programjanak felkaroldsa, amely
a szlléknek kivan tudoményos kutatasokon nyug-
v6 megoldasokat nydjtani kisgyermekeik eszkdz-
hasznalatahoz kapcsoldddan.

Folytatédott a stratégiai egylittm(ikodés a Nem-
zetkdzi Gyermekmentd Szolgdlattal, amelynek
keretében IT rendszereik lzemeltetése mellett,
a Magyar Telekom HU a Safer Internet Day szer-
vezésébe is bekapcsolddott, valamint a konfe-
rencia helyszint is a biztositott 2023-ban.

ADATVEDELEM

A Magyar Telekom HU m(kddése, termékeinek
fejlesztése és szolgéltatasainak nyUjtasa soran ki-
emelt figyelmet fordit gyfelei, munkavallaléi és
Uzleti partnerei személyes adatainak védelmére.
A Magyar Telekom HU személyes adatokat az 4l-
talanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR) és a min-
denkor hatdlyos torvényi rendelkezéseknek megfe-
lel6en kezeli, figyelemmel az Eurépai Adatvédelmi

Erdekelt felek

Testiilet (EDPB) és a Nemzeti Adatvédelmi és In-
forméacidszabadsag Hatdsag (NAIH) irdnymutata-
saira is. A véllalat csatlakozott a Deutsche Telekom
Csoport azon tagvallalataihoz, amelyek magukra
nézve kotelezé érvénnyel elfogadtdk a Deutsche
Telekom Csoport adatvédelmi iranyelveit (Binding
Corporate Rules Privacy: BCPR). A BCPR rendel-
kezéseit a Deutsche Telekom Csoport 2023-ban
felllvizsgdlta és moédositotta, hogy megfeleljen a
hatélyba lépése 6ta bekdvetkezett jogszabalyi val-
tozésoknak és a hatésagi gyakorlat fejleményeinek.
A modositott BCPR hatésagi jovahagydsa 2024-
ben varhatd.

A Magyar Telekom HU folyamatosan képezi munka-
vallaldit és alvallalkozéit a személyes adatok meg-
felel6 kezelésére és biztonsdganak garantalasara a
vonatkozé jogszabalyok, irdnymutatésok, valamint
bels6 szabalyzatok naprakész ismerete érdekében.
2023-ban a Deutsche Telekom Csoporttal kdzésen
fejlesztett ,Elkotelezettségiink az adat- és informa-
cidvédelem irant” cim( képzés elvégzése kotelezd
lett a Magyar Telekom HU munkavallaldi szaméra.
Abban az esetben, ha a Magyar Telekom HU adat-
feldolgozdkat vesz igénybe, az adatfeldolgozési
szerz6dés megkdtése sordn megkdveteli partne-
reit6l is, hogy az lUgyfelek személyes adatait bizal-
masan kezeljék, és magas szinten, a vallalat kéve-
telményeinek is megfelelve gondoskodjanak azok
megfeleld védelmérél. 2021-t6l kezdédéen az EU-n
kivili adattovabbitdsokkal kapcsolatos folyamatok
és megallapodasok a hatalyos adatvédelmi donté-
sekhez és ajanlasokhoz lettek igazitva.

A Magyar Telekom HU a jogszabdlyi kdrnyezet val-
tozésat folyamatosan figyelemmel kiséri annak
érdekében, hogy felkésziiljon az Uj, illetve a kozel-
jov6ben véarhaté adatvédelmet érint6 jogszabalyok
implementalasara (pl. Adatmegosztasi rendelet/
Data Act, Adatkormanyzasi rendelet/Data Gover-
nance Act, Mesterséges Intelligencia alkalmaza-
sarol szol6 rendelet/Al Act). 2023-ban elkezd6détt
annak a keretrendszernek a kidolgozéasa, amely
a mesterséges intelligencia alapu rendszerek és
megoldasok fejlesztésének és alkalmazasanak
adatvédelmi megfelelését biztositja.

A Magyar Telekom HU tébb csatornan keresztil
nyUjt tdjékoztatast ligyfelei részére személyes ada-
taik kezelésérdl, és lehet6vé teszi, hogy személyes
adataikhoz hozzaférjenek, valamint gyakoroljak
valamennyi, a GDPR 4ltal biztositott érintetti jogu-
kat. A vallalat fogadja és kiemelten kezeli az adat-
kezeléssel kapcsolatos bejelentéseket, valamint
ezekre hataridén belil, tényszerlien és érdemben
valaszol. A hozzéaférési jog kezelésének folyamatat
2023-ban felilvizsgalatra kerilt a vonatkozé EDPB
legfrissebb irdnymutatésa alapjan.

Elektronikus adatok hozzaférhetetlenné tétele

Az elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele in-
tézkedést a Blintetd Torvénykonyvrél szolé 2012.
évi C. torvény (Uj Btk.) vezette be, mig az intézke-
dés legfontosabb szabdlyait a blntetéeljarasrol
sz616 2017. évi XC. torvény (Be.) rendezi. A Be. az
intézkedés két formajat kilénbozteti meg: az elekt-
ronikus adat ideiglenes eltavolitadsat és az elekt-
ronikus adathoz valé ideiglenes hozzaférés meg-
akadalyozasat, amelyre a hirkdzlési szolgaltatok
kotelezettek bizonyos korilmények és feltételek
fenndllésa esetén.

Az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetet-
lenné tételét akkor lehet elrendelni, ha az eljaras
olyan kdzvéadra llddzendd bilincselekmény miatt
folyik, amellyel kapcsolatban elektronikus adat
végleges hozzaférhetetlenné tételének van helye,
és az a blincselekmény megszakitdsa érdekében
sziikséges. Ennek az intézkedésnek a célja eredeti-
leg nyilvanvaléan az volt a jogszabaly megalkota-
sakor, hogy bizonyos sulyos esetek felmertilésekor
(pl. gyermekpornografia, allam elleni blincselek-
mény vagy terrorcselekmény esetén) ne kelljen
ajogerds itéletig varni a tartalom blokkolasara.

Jelenleg az aldbbiakban felsorolt blncselekmé-
nyekkel 6sszefliggd elektronikus adathoz valé hoz-
zaférés ideiglenes megakaddlyozasat rendeli el
a birésag, ha a jogszabalyi feltételek fennallnak:

kabitoszer-kereskedelem,

kéros szenvedélykeltés,

kébitoszer készitésének el6segitése,

kébitoszer-prekurzorral valo visszaélés,

Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés,

gyermekpornogréfia,

allam elleni blincselekmény,

terrorcselekmény,

terrorizmus finanszirozasa vagy haborus uszités.
Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kapcsan an-
nak technikai lebonyolitdsaért a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatdsag (NMHH) és az internetszolgalta-
tok a felelSsek.

Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kapcsan an-
nak technikai lebonyolitdsaért a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatdsag (NMHH) és az internetszolgalta-
tok a felelSsek.

2014-ben lépett hatdlyba a szerencsejaték szerve-
26sér6l sz016 1991. évi XXXIV. térvényben a szeren-
csejaték-feliigyeleti hatésag (jelenleg a Szabdélyo-
zott Tevékenységek Felligyeleti Hatésdga: SZTFH)
hasonlé eljaraséara vonatkozé szabdly, miszerint a
hatdsag — birésagi kozremiikodés nélkil is — elren-
delheti az ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét
annak az elektronikus hirkozl6 halézat Utjan kdz-
zétett adatnak, amelynek hozzaférhetévé tétele
vagy kozzététele tiltott szerencsejaték-szervezést
valdsit meg.

2015. januér 1-jét6l az emberi alkalmazésra kerilé
gyogyszerekr6l és egyéb, a gydgyszerpiacot sza-
bélyozd torvények mddositasardl szold 2008S. évi
XCV. térvény alapjan a gydgyszerészeti allamigaz-
gatasi szerv (jelenleg a Nemzeti Népegészségligyi
és Gyogyszerészeti Kozpont: NNGYK) is felha-
talmazast nyert hamis vagy nem engedélyezett
gydgyszerek esetén az elektronikus adat ideiglenes
hozzaférhetetlenné tételének elrendelésére, vagy
kérheti a weboldal tarhelyszolgaltatdjat, hogy a ki-
fogdsolt oldalt tavolitsa el.
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A hasonldsag a birdsag és a NAV altal elrendelhet6
intézmény kozott annyira erés, hogy a végrehajta-
sért egyarant a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hato-
sag felelGs.

Az NMHH az elektronikus hirkdzlésrél szélo 2003.
évi C. torvény (Eht.) 159/B. § (3) bekezdése alapjan
2014. januar 1-jét6l mikodteti a kdzponti elektroni-
kus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazi-
sat (KEHTA), és a mikodtetés céljabdl feldolgozza
az oda bevitt adatokat. Ez az adatbéazis tartalmaz-
za tehdt azokat a birésagi vagy a NAV altal hozott
hatérozatokat, amelyek a blokkolandé weboldalak
cimét tartalmazzak. A KEHTA-hoz minden elektroni-
kus hirkdzlési szolgaltatdnak kételezd csatlakoznia,
és ezaltal minden eléfizetéje szdmara elérhetetlen-
né kell tennie a tiltott weboldalakat. Ezeket az ol-
dalakat tehdt a torvényi el6irasok szerint a Magyar
Telekom HU is blokkolja.

A Magyar Telekom HU t6zsdén jegyzett piacvezetd
tavkozlési vallalkozasként minden elemében eleget
tesz a magyar jogszabalyi el6irdsoknak, tovabba ak-
tivan részt vesz az 4gazati dnszabdlyozasban és az
agazati civil szervezetek munkéjaban is.

SZPONZORALAS

A Magyar Telekom HU szponzori tevékenységének
célja az élmény- és értékteremtés az lgyfelek és
partnerek szdmara. A csoport az orszag egyik leg-
nagyobb szponzoraként az elmult évtizedekben je-
lentds Osszeget forditott a magyar sport és kultira
tdmogatasara.

A véllalat évtizedek dta elkdtelezett tdmogatdja
a hazai sportéletnek, és szponzoréciés stratégia-
janak meghatarozé részeként tekint a sportra.
A sportszponzoracids stratégia jol illeszkedik

és az anyavallalat nemzetkdzi szintl tdmogatasi

Erdekelt felek

rendszeréhez: az orszag vezetd telekommunikacids
szolgéltatojaként a cég a hazai sportélet legnépsze-
rlibb és legsikeresebb szerepléinek munkajat segiti.
ként 2018-ban a Telekom négy évre sz6ld megalla-
podast irt ald a Ferencvarosi Torna Clubbal, amelyet
a felek 2022-ben tjabb 4 évre meghosszabbitottak.
A Telekom 2014 éta tdmogatja a Ferencvarosi Tor-
na Club labdardgéutanpdtlas-nevelését, 2015-t6l
a felnétt férfi futballcsapatot az FTC kiemelt ta-
mogatdjaként, az Uj megéllapodas alapjan pedig
az FTC fétamogatdjaként. A vallalat a tobbszérds
Magyar Kupa-, Bajnokok Ligaja-, LEN-kupa-gydztes
FTC-Telekom Waterpolo, az Erste Liga- és Magyar
Kupa-gy6ztes FTC-Telekom Jégkorong, a kupa-
gy6ztes FTC-Telekom N&i Futball és a szintén nagy-
szer( eredményekkel rendelkezé FTC-Telekom Férfi
Torna szakosztalyok névadé tdmogatdja.

A Telekom Veszprém kézilabdacsapatot a cég tébb
mint 20 éve tdmogatja, 2016 dta névadd szponzor-
ként, hozzajarulva ezzel egy, a vilagelithez tartozé
csapat hazai és nemzetkozi sikereihez. A Magyar Te-
lekom HU hisz abban, hogy az ilyen vildgszinvonalu
teljesitmények, eredmények jelentésen hozzajarul-
nak ahhoz, hogy minél tobb fiatal valassza az aktiv
sportolast, és el6seqgitik az egészséges életmadd
népszerdsitését.

A szponzorécidkon keresztiil a Magyar Telekom HU
2023-ban is olyan érdekes tartalmakat tudott adni
a szurkoloknak, amelyeken keresztlil betekintést
kaphatnak a sportoldk, a sport korili emberek, a klu-
bok életébe.

2023 elején a Telekom Mobildonor program elkéte-
lezett tdmogatdjava valt a Ferencvarosi Torna Club,
valamint a Telekom Veszprém kézilabda csapata is.
2023-ban kiilonleges, egyedi dedikalt, a jatékosok
altal kiemelt mérkézéseken viselt mezek aukcidja-
bél befolyt dsszeggel is tAmogattuk a kiilonbdz6
hatranyos csoportokat.

A Magyar Telekom HU fontosnak tartja a tomeg-
sport tAmogatdsat is, igy tobb mint 20 éve né-
vadé tdmogatdja a Telekom Vivicittdnak, ame-
lyen a profi sportolék mellett rengeteg amatér
futd, illetve csaladok is részt vesznek, hirdetve
ezzel a sport és a mozgés fontossadgat a min-
dennapokban. 2023-ban ismét a megszokott
kora tavaszi id6pontban zajlott a verseny. Tébb
mint 20 000 egyéni nevezd vett részt a 2 napos,
nagyszer( hangulati eseményen, amelyre 830
magyar telepilésrél és 80 orszaghdl érkeztek a
versenyz6k. A Telekom az esemény kapcsan 2
milli¢ forinttal tAmogatta a SUHANJ! Alapitvény
integralt edz6termének, a SUHANJ! Fitness-nek
a miikddését és fejlesztését, ezéltal a fogyatékkal
él6k sportolasat.

Kulturdlis tevékenységek kapcsan a Magyar Telekom

HU a Telekom Podcast feszt névadé szponzora volt,
valamint 2023 nyaran Telekomosok Fesztivélja né-
ven kildnleges élménysorozatot inditott, junius 1.
és augusztus 20. kdzott az orszag tobb pontjan dsz-
szesen 9 eseménnyel. Az egyedilalld programokra
az lgyfelek a Telekom alkalmazéason keresztiil kér-
hették dijmentes jegyiket, amellyel tovabbi két
vendéget is magukkal vihettek. 2023 nyar végén

pedig tizenegyedik alkalommal nyitotta meg kapu-
it Zamardiban a STRAND Fesztival, amely minden
eddiginél teljesebb kinalattal zarta a Balatoni nya-
rat, és ahol a Telekom helyszin szponzoréciéval és
helyszini kitelepiléssel volt jelen a rendezvényen.
A Telekom Electronic Beats augusztus végén az
elsé INOTA Fesztivalon a szabadtéri nagyszinpad
névaddja volt. Az esemény a hazai underground ze-
nei és vizudlis szcéna dsszefogdsaval valdsult meg.
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN,
HAZAI, ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN

SZERVEZET/TARSULAS NEVE

Magyar Telekom Nyrt.
5G Koalicié

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT
RESZEROL JELENTOS
SZEREPVALLALAS/ IRANYITOI/
DONTESHOZOI TESTULETI TAGSAG

European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO)

GSMA Association

Joint Venture Szévetség (JVSZ)

Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara
Hirkdzlési Erdekegyeztets Tanacs

IVSZ - Digitalis Vallalkozasok Szovetsége
Hirkozlési és Informatikai Vallalkozasok Szovetsége
Magyar Versenyjogi Egyestlet

Ml Koalicié

Munkaltatok Esélyegyenldségi Foruma
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyestilete
Magyar Rekldmszdvetség

Amerikai Kereskedelmi Kamara

Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége
Ipar 4.0 Nemzeti Technoldgiai Platform Szovetség (14.0 NTP)
Telekom Rendszerintegracio Zrt.

5G Koalicié

Drén Koalicié

Informatikai Vallalkozasok Sz6vetsége

Magyar Vizikézm(i Szovetség

Magyar Projektmenedzsment Szovetség

Ml Koalicié

Hirkézlési és Informatikai Tudomanyos Egyestlet
Magyar Mérnoki Kamara

it Service Management Forum (itSMF)

Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoi Szakmai Kamara

Magyar Innovéacids Szovetség
Makedonski Telekom
International Telecommunication Union (ITU)

elndkségi tag

elndkségi tag
elndkségi tag

valasztmanyi tag

European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO)

RIPE Network Coordination Centre

GS1Macedonia (barcode association)

Maceddn Gazdasagi Kamara

Amerikai Kereskedelmi Kamara Maceddnia (AmCham — USA)
Macedén-Német Uzleti Szovetség

Macedén Informatikai Kamara (MASIT)

Macedén Epitészeti és Mérnoki Kamara

GSMA Association

lgazgatésagi tagsag
Igazgatdsagi tagsag

lgazgatésagi tagsag

KORNYEZETVEDELMI ES TARSADALMI TEMAJU
EGYUTTMUKODESEK

A szakmai kihivasok mellett a Magyar Telekom HU
tarsadalmi és kornyezeti probléméak megoldasa-
ban is keresi az egylittm(ikodési lehetéségeket.

Az ETNO (Eurdpai Tavkozlési Szolgaltatdk Egyesti-
lete) Fenntarthatdsagi munkacsoportjanak évek
Ota aktiv tagja a vallalat. A tagok a fenntarthato-
saghoz kapcsolddo legkilonbézébb problémak
megoldasaban segitik egymast.

A Magyar Telekom HU 2023-ban elsék kozott
csatlakozott az IVSZ- Digitalis Vallalkozasok Szo-
vetsége ESG munkacsoportjdba, amelynek f6
célja az ESG tevékenységet érinté jogszabalyok
tarsadalmi egyeztetésében a vallalkozasok kozos
érdekképviselete, valamint javaslattételek becsa-
tornazasa jogalkotok felé.

A Magyar Telekom HU folyamatosan egyeztet a
fogyatékossaggal élék orszagos érdekképviseleti
szervezeteivel (AOSZ, EOFESZ, MEOSZ, MVGYOSZ)
az érintettek és segit6ik szamara biztositott aka-
dalymentes Ugyfélszolgalatainak és szolgaltata-
sainak felllvizsgélata és a valtozé igényekhez tor-
ténd adaptacidja céljabol.

A vdllalat munkatérsai szamos felséoktatasi in-
tézménnyel kapcsolatban allnak: szakdolgozatok
konzulensi feladatainak ellatasaval, szakdolgozdk
ismereteinek bovitésével és szakmai el6adasokkal
segitik az egyetemi munkat.

A Magyar Telekom HU a magyarorszagi valla-
latok kozott elséként elfogadta és onmagara
nézve kotelezé érvénylinek tekintiaz OECD mul-
tinaciondlis nagyvallalatok szdmara megfogal-
mazott irdnyelveit.

Az Eurdpai Unidé Sokszinlségi Kartajat a vallalat a
Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) 6sz-
szefogasan keresztiil irta ald, és kotelez6 érvényd
iranyelvként tekint ra.

Az ENSZ Globalis Megallapodasat a 10 alapelv-
re vonatkozdan a Magyar Telekom HU alairta, és
évente el6rehaladasi jelentési kotelezettségének
is eleget tesz.

AMagyar Telekom HU elismeri és elfogadja az ENSZ
Fenntarthatd Fejlédési Célokat (SDG), és a vallalat
szempontjabdl kiemelt jelentéséglieket beépitette
a 2016-2020-as Fenntarthatdsagi stratégia kotele-
z6en megvaldsitando feladatai kozé.

A vdllalat évente kdz0l adatot és informaciot kli-
mavédelmi tevékenységérdl a CDP (Carbon Disc-
losure Project) platformon keresztiil.

A Magyar Telekom HU — Magyarorszagon elsé-
ként — csatlakozott a Science Based Target Ini-
tiative (SBTi) kezdeményezéshez, és rendelkezik
a szervezet altal elfogadott kibocsatascsokken-
tési célokkal.

Avaéllalat csatlakozott az UNFCCC Climate Neutral
Now kezdeményezéséhez is.

2020-ban a Magyar Telekom Nyrt. csatlakozott az
Egyenlité Alapitvanyhoz, amelynek kuratériuma-
ban is képviselteti magat. Az alapitvany célja azok-
nak a valtozasoknak az elinditasa és tdmogatasa,
amelyek eredményeként tébb néi vezet6 lesz a
magyar gazdasagi, kulturalis, tudomanyos és po-
litikai életben.
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