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Sokszinliség és esélyegyenléség

SOKSZINUSEG ES ESELYEGYENLOSEG

VONATKOZO POLITIKAK ES IRANYELVEK
MUikodési Kodex

A Mikodési Kodexben foglalt szabalyozasok és irany-
mutatdsok a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport minden munkavallaléjara érvénye-
sek. A kédex hatélya rajtuk kiviil vonatkozik minda-
zokra a személyekre, akiket a munkatdarsakkal funkci-
ondlisan egyenértékiien alkalmaznak, igy példaul
a kdlcsonzott munkaerdre is. Osszefoglalja azokat
a jogi megfelelésre és erkdlcsileg feddhetetlen visel-
kedésre iranyuld kotelezettségeket, amelyek szavatol-
jak, hogy a Deutsche Telekom és a Magyar Telekom
Csoport mindenki szamdéra atlathatéd és nyomon
kovethetd vallalat legyen. A Deutsche Telekom és
a Magyar Telekom Csoport ezért elvarja beszallitéitol
és tanacsadditol, hogy tartsak tiszteletben a Miikédé-
si Kédexben lefektetett magatartasi kdvetelményeket,
és erGfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy erre
szerzO6dési kbtelezettséget is vallaljanak.

Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocia-

lis Alapelvek Kodexe, valamint a mindenkor hatalyos
Esélyegyenldségi terve, rogziti a véllalatcsoport al-
talanos emberi jogi alapelveit és az alapelvek imp-
lementdcidjara vonatkozo rendelkezéseket. A Magyar
Telekom Csoport dontéshozdi tudatdban vannak,
hogy a munkavallaléi Osszetétel sokszin(isége a fenn-
tarthatd és az esélyegyenléséget megalapozd mi-
kodés feltétele, ugyanakkor versenyelényt jelent és
noveli az lizleti eredményességet.

Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek kddexe az
alabbi nemzetkozi normaknak, irdnyelveknek, szab-
vanyoknak megfeleléen jott étre:

alapvetd nemzetkdzi emberi jogi szerz6dések
aNemzetkdzi Munkaligyi Szervezet alap-
egyezményei

az OECD irdnymutatésai

az ENSZ Globalis Megéllapodasa

a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet haromoldalu
nyilatkozata a multinaciondlis vallalatokrdl és a
szocidlis politikara vonatkozo elvekrél (Multinacio-
nalis vallalatokra vonatkozo nyilatkozat)

az ENSZ Uzleti és emberi jogi iranyelvei

Csoportszint( politika a sokszinliségrél, az esély-
egyenlé- ségrél és a befogadasrol

A Deutsche Telekom Csoport részeként a Magyar
Telekom Csoport 2021 decemberében megujitotta
sokszinlségrél, esélyegyenléségrol és befogadasrol
sz0l6 politikdjat, amely 2023 folyaman is véltozatla-
nul érvényben maradt. A megujult politika megha-
tarozza globalis felfogasukat, amely a munkavallaldi
kapcsolataikat jellemz6 sokszinlségre, esélyegyen-
|6ségre és a befogadas tapasztalatara irdnyuld in-
terakcioikat jellemzi.

Célja, hogy a vallalatcsoporton belil minden
munkavallalénak egységes munka-, tanulasi- és
fejlédési tapasztalatot biztositson és erdsitse
a be- és elfogadottsdg, valamint a bevonddas
érzését. A megujult politika kulcselemei rész-
letezik és tisztdzzak a vdllalat sokszinliségrol,
esélyegyenléségrél és befogadasrol alkotott né-
zeteit és lefedik a teljes munkavallaloi életciklus
véllalati kulturdhoz kapcsolddd Gsszes relevans
aspektusat. Kiterjed a vallalatcsoport tarsadal-
mi és Uzleti szempontl felelésségvallalasara is,
amennyiben meghatérozza az esélyegyenlésé-
gen és befogaddason alapulé munkahely globélis
kereteit, tiszteletben tartva a kulturdlis és helyi
sajatossagok szerint eltéré helyi szabalyozasok-
nak, jogi kérnyezetnek és kulturalis sziikségsze-
riségeknek megfeleld alakithatésagot.

Szallitoi megfelelés

A Magyar Telekom Csoport az emberi jogok tiszte-
letben tartdsa iranti elkotelezettséget (zleti part-
nereitél is elvarja. A Magyar Telekom HU beszallitd
partnerei — miel6tt megbizéast kapnanak — kételesek
vallalkozésukat regisztralni online, a cégcsoport Pro-
curement and Logistics Hub 4ltal kezelt fellletén.
(Részletesebb informacidk az Erdekelt felek cimdi
fejezet Beszallitok részben olvashatd.)

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom
Csoport politikdja a dolgozdi kapcsolatokrol

Adigitalizacio, a globalizacié és a piacok nyitottabba
valasa egyre inkdbb a tudds alapi munka vildga felé
vezetetett. Az egylittmiikodés és networking Uj for-
mai megvaltoztatjak a kommunikéciot, a nyilvanos-
sagra gyakorolt hatast, a reputaciéval és megfelels-
séggel kapcsolatos kihivasokat és a vallalatvezetés
egyéb kulcselemeire is hatassal vannak. A vallalat
felismerte, hogy Ujra kell definialnia a munkavallaldi
kapcsolatait jellemz6 kozos értékeinek jellemzéit,
hogy egységes munkahelyi élményt biztosithasson
minden munkavallaléjanak. A Deutsche Telekom
Csoport részeként a Magyar Telekom Csoport 2021
decemberében megujitotta dolgozoi kapcsolatokrol
sz0l6 csoportpolitikajat. A megujult politika megha-
térozza a people politika kulcselemeit, és lefekteti
azokat az értékeket, amelyek a munkavallaldkkal
fenntartott kapcsolatokat jellemzik. Ezen értékek
a Deutsche Telekom ko6z0s értékkészletébdl, illet-
ve egyéb vallalati szabalyozasokbdl és politikakbdl
szarmaznak. A jelen csoportpolitika kulcsfontossagu
hajtéereje a fenntarthatdsag, és részletei kiterjednek
a munkavallaldi élet iparagi szempontbdl jelentds
aspektusaira.

Esélyegyenléségi terv

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a munka-
helyi diszkriminacidomentesség és az esélyegyenld-
ség biztositasa. A Tarsasdg az egyenl6é banasmaodrol
és az esélyegyenldség elémozditasarol szold 2003.
évi CXXV. torvényben foglalt lehetdség, valamint
a vallalatcsoport 2010 szeptembere 6ta bevezetett
gyakorlata alapjan, az egyenlé bandsmaod elveinek
tiszteletben tartdsa, az esélyegyenléség elbsegité-
se, valamint a meghatarozott hétranyos helyzeti
munkavallaléi csoportok foglalkoztatdsi pozicidjanak
figyelemmel kisérése és javitasa érdekében 6todik
alkalommal fogadott el esélyegyenlségi tervet,
a munkavallaléi képviselStestiiletekkel egytttmiiko-
désben. A hatélyos, Magyar Telekom HU-ra vonatko-
26 Esélyeqgyenléseqi terv Otéves iddszakra vonatkozik
(2021-2025).

A terv megvaldsitdsa soran kiléndsen a hatranyo-
sabb helyzetl munkavallaléi célcsoportok, igymint
a nok, a csalddos munkavallalék, a gyermekgondo-
zasi tavolléten lévé munkatdrsak, a megvaltozott
munkaképességl vagy fogyatékossaggal él6 mun-
katarsak, a pélyakezddk, valamint az SO év feletti
munkavallalok helyzetének folyamatos javitaséra
tervezett intézkedéseket a vallalat. A cselekvési terv
egyes akcidinak és eredményeinek elérehaladasat
évente egyszer vitatja meg a vallalat esélyegyenl6-
ségiteriilete és az érdekképviseletek. Evente szamos
munkatarsi véleményfelmérés segiti, hogy az egyes
fejlesztések az aktudlis munkatarsi igényekhez és
szlikségletekhez igazodjanak. Az esélyegyenl6ségi
terv cselekvési pontjai a Fenntarthatdségi stratégia
sokszinliségi pillérének céljaival 6sszehangolt moé-
don, azokat kiegészitve kerliltek megallapitasra.
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Az Eurépai Unié Sokszinlségi Kartéja

2016-ban Magyarorszag is csatlakozott az Eurdpai
Unid Sokszintségi Kartajahoz, ennek soran az S0
alairo vallalat kozott a Magyar Telekom Nyrt. is
deklaralta elkotelezettségét a soksziniiség, mint
alapérték mellett. Ezt kdvet6en minden évben, igy
2023-ban is az alairok egyike volt.

Az ENSZ Uzleti és emberi jogi iranyelvei

A Magyar Telekom Csoport az ENSZ ,Uzleti és em-
beri jogi irdnyelvek” szellemében emberi jogi elko-
telezettségére vonatkozdan a Nemzetkdzi Emberi
Jogi Kddex és a Nemzetkdzi Munkaligyi szervezet
(ILO) ,Alapvetd munkaligyi elvek és jogok” doku-
mentumaban lefektetett elveket tekinti magara
vonatkozdan kotelezd érvénylinek.

Magyarorszag altal ratifikalt emberi jogi
ENSZ-egyezmények

A Magyar Telekom Magyarorszdgon bejegyzett
lzleti vallalkozasként a Magyarorszag altal ratifi-
kalt ENSZ egyezmények éltal garantalt emberijogi
alapvetések szerint mékodik.

2009-ben a vallalat csatlakozott az ENSZ Globa-

lis Megallapodas kezdeményezéséhez, és részt
vallalt a 10 alapelv teljesllésében a munkakordl-
mények, a koérnyezetvédelem és a korrupcidel-
lenesség terliletén. A néi és férfi munkavallalok
esélyegyenléségét célzo intézkedéseit minden
esetben a kovetkez6 Globalis Megallapodas alap-
elveinek szellemében alakitja ki:

(1) A nemzetkézileg kihirdetett emberi jogok té-
mogatasa és tisztelete

(2) Annak biztositasa, hogy tevékenységlikben az
emberi jogok ne sériljenek

(4) A kényszer- és kotelez6 munka minden forma-
janak megsziintetése

(6) A munkavallalassal és foglalkoztatassal kap-
csolatos diszkriminacié megsziintetése

Sokszinliség és esélyegyenléség

Alkalmazott atvilagitasi eljarasok

A Magyar Telekom Csoport M(ikodési Kdédexe a val-
lalati megfeleléségi kovetelmények Gsszefoglala-
sat tartalmazza, rogziti a Csoport kozos értékeit,
és egyben a Telekom erds pozicidjanak, reputaci-
djanak és sikeres jovéjének zaloga is. A M{kodési
Kédex a Magyar Telekom Csoporton beliil min-
denkire érvényes, a munkatarsaktél az igazgato-
sagi tagokig. Ezenfelil a Magyar Telekom Csoport
szerz6déses partnereinek is meg kell ismernilik és
el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési
honlapon valé regisztraciokor.

A Deutsche Telekom tagvallalataként a Magyar
Telekom Csoport évente részt vesz az anyavalla-
lat emberi jogokat és szocialis alapelveket érinté
bels6 megfelel6ségi felllvizsgalati folyamataban.
2017-t6l a Deutsche Telekom alapelveit az Emberi
Jogok és Szocialis Alapelvek Kodexe, a Dolgozoi
kapcsolatokrol szolé csoport politika, illetve a Sok-
szin(iségrél, esélyegyenldségrol és befogadasrol
sz6l6 csoportpolitika tartalmazza. Az ezeknek vald
megfelelést minden év januarjaban, az eléz6 le-
zart Uzleti évre vonatkozoan felelds fels6vezetéként
a Magyar Telekom Csoport Chief People Officere
biztositja Tarsadalmi Megfelel6ségi Nyilatkozat for-
majaban.

Az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek kodexében
foglaltaknak valé megfelelés céljabol az emberi
jogi oktatason vald részvétel a Magyar Telekom
Csoport minden munkatarsa szamara kotelezé.

A Magyar Telekom Csoport munkatérsai a belépé-
sliket kovetd két honapban torténd orientécios fo-
lyamat részeként masok mellett a fenti szocialis és
foglalkoztatasi kérdéseket, illetve emberi jogokat
érinté politikakkal és iranyelvekkel is megismer-
kednek, tartalmukat magukra nézve kotelezének fo-
gadjak el. A kdtelezb orientacios képzés része a fent
emlitett Emberi jogi tananyag, illetve a Tudattalan
elGitéletek tudatositasardl szold e-learning. A diszk-
riminacidomentes vallalati kultiura megteremtése

érdekében tett tarsadalmi felelésségvallalasa ér-
telmében a tananyag mindenki szdmara ingyene-
sen elérhet6 a vallalat honlapjan.

Avdllalati megfelelGségi terlilet altal kezelt bizton-
sagos bels6 csatornak allnak a munkatérsak ren-
delkezésére, a visszaélésekkel és szabalysértések-
kel kapcsolatos panaszaikat és megjegyzéseiket a
Magyar Telekom Csoport Mondd el! vonalan vagy
a Deutsche Telekom Csoport altal kezelt Tell me!
vonalon oszthatjak meg a kollégak. Ezen kiviil elér-
het6 szamukra egy kiils6s szolgaltato altal kezelt
platform is, annak érdekében, hogy a visszaélések
bejelentésére vonatkozd térvénynek és belsé sza-
balyoknak teljes mértékben megfeleljen a vallalat.
Afelliletek nemcsak a munkavallaldk, hanem a kiil-
s6s partnerek és ligyfelek szamara is elérhetéek.

A Magyar Telekom Csoport Kérdezz! vonalahoz
fordulhatnak a munkatarsak minden esetben, ha
kérdéslik vagy aggalyuk meril fel, bizonytala-
nok abban, hogy mi a helyes cselekedet barmely
helyzetben. Emberi jogokat és esélyegyenléséget
érinté kérdéseikkel a vallalat esélyegyenléségi
referenséhez fordulhatnak. A visszaélésekkel és
szabdlysértésekkel kapcsolatosan bejelentett
panaszok és észrevételek kivizsgalasa soran alkal-
mazott f6 iranyelvek, valamint a folyamatra vonat-
kozé véllalati utasitas a vallalat bels6 munkatarsi
felliletén elérhetd. Az alkalmazott irdnyelvek kulcsz-
szempontjai az anonimitas, a titoktartas és a sze-
mélyes biztonsag védelme.

Sokszinliség és esélyegyenléség

Az egyik legnagyobb hazai ICT munkaltatoként
a Magyar Telekom HU hisz abban, hogy a sokszin(-
ség nagymértékben hozzdjarul a véllalkozasok és
barmely egyéb szervezet sikeréhez, az innovacid
és a kreativitas noveléséhez, az uj tigyfelek és lzle-
ti és egyéb partnerek bevonasahoz, a valtozasokra
valé gyors reagélashoz, a torvényekben meghata-
rozott és etikai normai szerint vald diszkriminacio-
mentes kultura fenntartasahoz.

A véllalat 2023-ban folytatta a 2021-ben elfoga-

dott és 2030 végéig szold vallalati fenntarthato-
sagi stratégidjanak megvaldsitasat. Ennek egyik
fokuszteriilete a klimavédelem és a digitalizacio
mellett a sokszinliség és az esélyegyenléség
munkavallaléi és Gigyéloldali megvaldsulasa. Célja,
hogy a Magyar Telekom fenntartsa meghatarozé
szerepét vallalatként és infokommunikacids szol-
galtatéként, oly médon, hogy egyre tobbet tesz és
egyre tObbeket tesz képessé a tarsadalombdl arra,
hogy a digitalizacié lehetéségeit a sajat életiik
elémozditasara hasznaljak. Eppen ezért a véllalat
2030-ig szeretné a 100%-ban inkluziv munkatarsi
élményt, szolgaltatoként pedig a 100%-ban aka-
dalymentes ugyfélélményt elérni (100% WCAG
megfelelés 2025-re, 100%-ban akadalymentes
szolgaltatasok 2030-ra).

A vallalat elkotelez6dését jelzi a fenti célok irant,
hogy két kolléga foglalkozik dedikaltan a sokszind-
ség, esélyegyenléségi és befogadas terliletével
és felel azok folyamatos fejlesztéséért, fokuszban
tartasaért.

A 2021- 2025 - 2030 vallalati fenntarthatdsagi
stratégia sokszinlségi és esélyegyenldségi célok
és 2023. évi eredmények

Stratégiai célok 2021-2030

BEFOGADO MUNKAHELY
Akadalymentes munkavallaléi élmény
Né6i vezetk aranyanak novelése

Nemek kozotti bérszakadék csokkentése
Esélyegyenléség a gondoskodéasban
LMBTQI befogadé munkahely
Romaintegracid

AKADALYMENTES UGYFELELMENY
Akadalymentes ligyfélkezelés
Akadalymentes szolgaltatas



Sokszinliség és esélyegyenléség

Részletek és 2023.évi eredmények
1. BEFOGADO MUNKAHELY

Munkatarsi kozosségekkel a munkahelyi sok-
szinlségért

SIKERSZTORI

A Magyar Telekom Nyrt. munkatarsai éppoly
soksziniek, mint az altaluk kiszolgalt Ugyfelek,
kilonbozé hattérrel és sokféle tapasztalattal
rendelkeznek. A vallalat hisz abban, hogy a jo
teljesitményhez elengedhetetlen, hogy minden
munkatdrsa 6nmaga lehessen, hogy biztonsagban
érezhesse magat a munkahelyén. A mai vilagban
egyre fontosabba valik, a folyamatos innovaciohoz
pedig elengedhetetlen a tobb nézépont, eltéré ta-
pasztalat és kiilonb6z6 gondolkodasmaddok talal-
kozasa, ezt pedig csak egy sokszin( és el-, illetve
befogadé munkahely képes garantalni.

Ennek erésitésére, illetve szem el6tt tartva, hogy
igazi véltozas csak a munkatarsak bevondaséaval
érhet6 el, 0sztonzi a vallalat a munkatarsi kozos-
ségek létrejottét.

2023 fontos mérfoldké volt ebbdl a szempont-
bol a cég életében, hiszen az el6készité munkat
kovetéen a 2022 éta miikodos, az LMBTQ+ ko-
z0sséget tdmogatd Magenta Pride mellett 3 Uj
munkatarsi kozosség alakult és kezdte meg mi-
kddését a vallalatnal.

2023 marciusaban jott létre a N6k a Telekomban
munkatarsi kozosség, melynek céljai kdzott szere-
pel tobbek kozott a ndi karrierdt tamogatasa, a ndi
egészséggel Osszefliggd témak hangsulyosabb
megjelenitése és a kismamak re-integracidjanak
tdmogatdsa. Ezeken a témakon kilon munka-
csoportok dolgoznak, a gyakorlati megvaldsitas
2024-ben veszi kezdetét.

A megvaltozott munkaképességli vagy fogyatékos-
saggal élé munkatarsai beilleszkedését, a kilonbo-
z6 fogyatékkal él6 csoportok jobb megismerését
és elfogadasat el6segitendé az Akadalymentes
Telekom munkatarsi kozosség 2023 majusaban
alakult meg. A kdézoség a Deutsche Telekom IT
Solutions-szal egylttmiikodésben rendezte meg
az Akadalymentes Napot a vallalat budapesti
székhdzaban. Jatékos foglalkozasok, el6adasok,
kerekasztal-beszélgetések, inkluziv brunch segit-
ségével, civil szervezetek bevonasaval (Siketek és
Nagyothallok Orszagos Szovetsége, Egy Sima, Egy
Forditott — Egyesiilet az Inkluzidért) hozta kbzelebb
kollégaihoz az akadallyal él6 emberek vilagat, min-
dennapi kihivasait.

Szintén 2023 majusaban alakult meg a Csalados
Telekomosok munkatarsi kdzosség, amely a csala-
dos - sziilék, nagyszllok, tartésan beteg hozzatar-
tozot 4pold - kollégdik tamogatasat tlizte ki célul.
Els6 rendezvénylk az adventi idészakban a szék-
hazban megtartott, gyerekeknek és feln6tteknek
sz0l6 karacsonyi kézmives program volt.

A szeptemberi Magentaland kollégaknak szerve-
zett rendezvényen a vallalat kilon szekciot dedi-
kalt munkatarsi kdzosségeinek bemutatkozasara,
népszerdsitésére.

A munkatarsi kdzosségek onkéntes alapon miiko-
do, alulrél szervez6dé csoportok, melyek célja egy
sokszinl, befogadd munkahely kialakitasa, 6ssz-
hangban a vallalat céljaival. Munkavallalok vezetik
és vesznek részt benne, akik valamilyen kozos jel-
lemzd (pl. nem, etnikai hovatartozas, szexualis ori-
entacio, fizikai allapot, életmdd vagy érdeklédés)
mentén kapcsolddnak, illetve akik nem érintettek
ugyan, de fontos szamukra az adott csoport és/
vagy Ugy, valamint a sokszin( és befogadd vallala-
ti kultara. A kdzosségek laza tagsdga meghaladja
a 200 fot, az aktiv tagsag jelenleg SO f6t szamlal.
A vallalat biszke ra, hogy minden kézosséget egy
(vagy akar két) fels6vezetd tamogat szponzorként,
ezzel is jelezve a munkatarsak felé elkotelezettsé-
gliket és megerdsitve a téma fontossagat.




Akadalymentes munkavallaloi élmény

A Magyar Telekom Nyrt. nyitott és befogadd mun-
kavallaloi élmény elérésére torekszik, amelyben
hattértél és képességektdl fliggetlendl mindenki
akadalymentes munkakornyezetben hozhatja ki
magabdl a legtdbbet. Ehhez kapcsoléddan dol-
goznak a 100%-ban akadalymentes munkavalla-
16i élmény elérésén a toborzastdl a teljes munka-
tarsi életcikluson keresztil a digitélis és a fizikai
munkavégzés tereiben egyarant.

A Magyar Telekom Nyrt. szamara kiemelten fon-
tos a megvaltozott munkaképességil kollégak
szamanak novelése, illetve az érintett csoport
cégen bellli tdmogatdsa. Ennek érdekében
2022 6ta rehabilitaciés mentor kolléga is segiti
az érintettet munkatarsakat. A véllalat megvalto-
zott munkaképességl kollégai szamara tovabba
elérhet6 egy céges tamogatdi csomag, amely
plusz egy nap fizetett szabadsagot és egy egy-
szeri pénzbeli juttatast foglal magaban, ezzel is
kénnyitve anyagi szempontbdl a rehabilitacios
folyamatot, és segitve az érintett munkatarsak
gyogyulasanak, egészségi allapotanak javulasat.
A kollégak tajékozddasat segitendd, a vallalat
intranet fellletén minden munkatars szamara
elérhet6 egy, a megvaltozott munkaképességgel
kapcsolatban minden fontos informaciot tartal-
mazd kézikonyv is, amelyet a vallalat rehabilita-
ciés mentora allitott dssze.

@ @ @ KHRESSUK EGYMAST!

Fogyatékossag-barat
Munkahely

Sokszinliség és esélyegyenléség

N6k a vezetésben

A Magyar Telekom Nyrt. a sokszinliség, mint alapér-
ték mellett elkotelezett munkaltatdként kiemelten
fontosnak tartja a nék vezetésben betoltott étsza-
maranyanak novelését. Fenntarthatdsagi stratégi-
4ja sokszinlségi pillérének célkitlizése értelmében
elkotelezetten dolgozik azon, hogy a teljes vezetdi
korben legalabb 40% legyen a néi vezetdk aranya.
A cél megvalésitasat az EU 2022-ben elfogadott,
a t6zsdei cégek testileteire vonatkozd 40%-
os néi vezetdi kvotat érinté 2022/2381 szamu
iranyelvével 6sszhangban kivanja a véllalat elérni.
2023-ban a néivezetdk aranya a Magyar Telekom
Nyrt.-ben 27,27% volt.

A véllalat nemcsak hazon belil elkdtelezett a néi
vezeték lgye mellett, hanem partnerségeken
keresztiil is tAmogatja azt. 2023-ban ismét a Ma-
gyar Telekom budapesti székhaza adott otthont
az Egyenlit6 Alapitvany ,Torjik at az Gvegplafont!”
mottdju, nénapi konferenciajanak. Az esemény,
ahol a vdllalat két néi vezet6je is megosztotta
gondolatait meghivott el6adoként, azt jarta kordil,
hogy mit tehetnek a szervezetek a ndi képviselet
novelése érdekében a vezetésben, és hogyan ta-
mogathatjak a jov6 néi vezetdit.

A Magyar Telekom Csoport vezet6 testileti
tagjainak nemek szerinti megoszlasa 2023-ban
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A Magyar Telekom Csoport vezet6 testileti tagjainak
szarmazasi hely szerinti megoszlasa 2023-ban
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A Magyar Telekom Csoport vezetd testileti
tagjainak életkor szerinti megoszlasa 2023-ban
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Nemek kozotti bérszakadék csokkentése

A Magyar Telekom Nyrt. munkatarsainak igénye
a biztonsdg, stabilitas, fejlédési lehetéség és
a versenyképes jovedelem. A Magyar Telekom
Nyrt. az esélyegyenléség mellett elkotelezett
vallalatként kiemelten fontosnak tartja a bérek
harmonizacidjat és az indokolatlan bérkilonb-
ség megszlintetését. Javadalmazasi rendszere
transzparens, ezért bérsavjai és a vonatkozo
szabalyozasok minden munkavallald szdmara
elérhetéek a Kollektiv Szerz6désben. A munka-
kori rendszer dimenzidit az agilis szervezetek
kompetencia szintjei adjak, illetve van még né-
hany szervezet, ahol a Hay-szintek alapjan kerdilt
meghatérozésra a munkakdr, hiszen ezek a szer-
vezetek nem agilis médszertan szerint miikodnek.
Avallalat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a ha-
sonlo tipusu feladatokat ellatd kollégak kozott ne
alakuljon ki indokolatlan kereseti kiilonbség, és
az eltérd jellegl munkéat végzok kozotti jovedele-
maranyok valéban a tényleges munkavégzés el-
térésein alapuljanak, ugyanakkor munkaltatdként
tisztdban van a nemek kozotti bérszakadék tarsa-
dalmi jelenségével és elkotelezett az el6idéz6
okok megsziintetésében. A bérszakadék kialaku-
lasanak okait és visszaszoritasanak lehet6séget
a vallalat sajat fejlesztésli bérszakadék-dash-
boardjan keresztiil kdveti nyomon, amely 9 in-
dikatorcsoportban enged réalatni az esetleges
gocpontokra. 2020 juliusdban komplex nemek
kozotti bérszakadék analizist hajtott végre a val-
lalat, amelynek soran esélyegyenl&ségi cselekvé-
si tervet hataroztak meg az anyasdgi deficit és a néi
karrierszakadék csokkentése érdekében.

2020-ban tett vallalasuk értelmében az Amnesty
International Magyarorszag ‘Egy lépéssel koze-
lebb’ kampanyahoz csatlakozva, évente nyilva-
nossagra hozzék a vallalaton bellil mért nemek
kozotti bérszakadék — nék és férfiak atlagbére
kozotti kilonbség — mértékét, ezaltal hozzdja-
rulva a jovedelemhatrany vallalaton bellli és
Ossztarsadalmi tudatositdsdhoz és csokkentésé-
hez. 2019 és 2023 kozott a vallalaton belul mért
atlagos bérszakadék mértéke 18,5%-rél 16%-ra
csokkent. (Az adatok értelmezésében fontos fi-

Sokszinliség és esélyegyenléség

gyelembe venni, hogy 2020-22-ben a szervezet
fokozatosan &llt at az agilis m(ikodésre (a korabbi
Hay-szintekrél), ami tobbek kozott a kdzépveze-
t6i szintek megsz(inését is magdval hozta, ahol
hagyomanyosan magasabb volt a nék arénya.)

A bérszakadék csokkenést a kdvetkez6 intézkedé-
sekkel érte el a vallalat:

a. Bérszakadék dashboard a kompenzécios folya-
matok része — folyamatos monitoring lehet6-
séget nyujt @ indikatorcsoporton keresztil, ami
a kompenzacio-tervezési folyamatok integrans
része. HR Business Partneri tdmogatassal a
vezet(k is transzparens képet kapnak a terile-
tiikre vonatkozd, nemenkénti 6sszehasonlitasra,
ami a tapasztalatok szerint jelentés mértékben
jarul hozza a béregyenldség érvényestiléséhez.

b. Esélyegyenléségifokusz a jelolési rendszerben

— a hazon belili utanpdtlas tervezési és jelolé-
si folyamatokban, illetve az egyes szervezeti
atalakulasok folyaman is torekszik a vallalat a
kiegyensulyozott néi-férfi vezetSi arany felal-
litdsara. Aktivan részt vesz a n6i STEM pdlyak
népszerdsitésében.

c. Gyermekvallalas miatti tavollét és visszatérés
folyamat reform — a tudatos karriertervezés, a
tavollét alatti kapcsolattartassal, a képzés-fej-
lesztési megoldasok elérhetéveé tételével és a
visszatérést koveté akar 100%-os tavmunka
biztositasaval tervezhetGbb, kiszamithatobb
folyamattd tette a véllalat a gyermekvallalas
és a munka Osszehangoladsat, ezaltal jelen-
t6ésen csokkent az un. 'anyasagi deficit’ illetve
a nok és a férfiak életkori csoportokhoz k6t6dé
atlagbére kozotti kiilénbség, az Gn. ’generacios
olld’is.

A jelen fejezetben bemutatott dbrdkon az alapfize-
tések nemenkénti ardnya a GRI-szabvanynak meg-
felel6 mddon kerilt dbrazolasra.

EGY Cpdasel
>> KOZELEBB

AMNESTY «I?F

Alapfizetések egymashoz viszonyitott aranya beosztasi
kategoriak és nemek szerint Magyar Telekom Nyrt. 2023.
105

100
100

103
100 100 100
92 92
0
90
) I
80

Topvezets Felsovezet Kozépvezets Specidlista

mNG = Férfi

AnGi alapfizetések aranya a férfi alapfizetésekhez
(100%) képest, beosztas kategoriak szerint Magyar

Telekom Csoport 2023.
120 100
103 8
100 %2 91 9 —
80
60 56
40
20
0
0
Top vezetd Felsbvezeté Kozépvezeté Munkatars Szakért6,

munkairanyité

' Makedonski Telekom = Magyar Telekom Nyrt.

A Deutsche Telekom Csoport tagvallalataként
a Magyar Telekom Nyrt. is hozzajarult esélyegyen-
|6ségi eredményeivel ahhoz, hogy a vallalatcsoport
2023-ben is bekeriilt a Bloomberg Gender Equality
Indexbe (GEI).

Bloomberg
Gender-Equality

Index

2023
Member

A bérszakadék csokkenést a kovetkezd intézkedé-
sekkel érte el a vallalat:

A Magyar Telekom Nyrt. sokszinliségi koncepciojanak
egyik kulcseleme évek dta a gyermekgondozasi ta-
volléten (szilési szabadsagon/ gyeden/gyesen) levs
munkatarsak helyzetének javitasa, a kapcsolattartas
és a munkaerdpiaci re-integracié tamogatasa. A ta-
vollétre valo felkésziilést bels6 folyamat segiti, amely
a munkavallalét és a vezet6t is tdAmogatja a tavollét
el6tti feladatok gordilékeny tervezésében. A mun-
kavallalo tavolléte teljes ideje alatt eléri a vallalati
intranetfelilletet, igy amellett, hogy naprakész ma-
rad a vallalati hireket illetéen, tovabbra is teljesko-
rien hozzafér az 6t érintd HR-informacidkhoz, kér-
déseire akar az él6 munkavallaloi HR chat funkcion
keresztilis valaszt kaphat. Emellett a tavollét teljes
id6tartama alatt elérheté marad a véllalat minden-
kori ingyenes képzési-fejlesztési portfolidja, mely-
nek elemeit akar mobilapplikacion keresztiil, akar
desktop kérnyezetben hasznalhatja.
A munka és maganélet egyensulyanak megteremté-
sét segiti elé a csalados munkatarsak szamara létre-
hozott, a gyerekek a&tmeneti megdrzését biztositd, az
iskolai szlinetekben nyitvatartd, a Telekom budapesti
székhazdban mikodtetett Gyermekkucko, illetve
a cafetéria-rendszerben vélaszthatd elemként
adémentesen igénybe vehet6 bolcsdédei-6vodai
tdmogatds is, amely anyagilag is hozzajarul a kis-
gyermekes sziil6k terheinek csokkentéséhez.
A véllalat 5 nappal egésziti ki a jogszabalyban meg-
hatdrozott, apaknak jaré poétszabadsagot, igy Ossze-
sen 15 nap (ikrek esetén 17 nap) all rendelkezésiikre.
Ezen felll a résziikre biztositott 5 nap pdtszabadsag
felhasznalasat a Munka térvénykonyvében foglalt
el6irasoknal rugalmasabban kezeli a cég: az 5+5 nap
“apaszabi” a szliletést kovetd 6. naptél 6 hénapon
beliil vehetd igénybe, a teljes id6tartamra 100%-0s
tavolléti dijjal, tovabba idGszakosan akar 100%-os
tavmunkavégzés is elérhetd szamukra.
Gyermekvallalas miatti huzamos
tavollét és visszatérés
Huzamos tavollétre kerlilk
Huzamos tavollétrél visszatérék 12 87 99|
Huzamos tavollétrél visszatérék

Osszesen

tovabbfoglalkoztatasi aranya 75% 70% 70%

*Amunkatars kategdria 2021-t6l dsszevonasra keriilt a Szakért6, munkairanyité kategdriaval, igy errél kiilén adat nem all rendelkezésre.
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Hatranyos megkiilonboztetés elleni tevékenység,
munkaerdpiaci integracié

LMBTQI befogadé munkahely

A Magyar Telekom Nyrt. célja egy sokszind és inklu-
ziv munkahely megteremtése, ezért stratégiai cél
csokkenteni az identitds alapu héatranyos megki-
lonboztetést vallalaton beldl. Ennek mérését a két-
évente megismételt, anonim sokszinlségi kultura
felmérés eredményei biztositjak, amelyben a mun-
katarsak anonim és onkéntes médon nyilatkoznak
az altaluk tapasztalt esetleges identitas alapu hat-
ranyos megkulonbdztetés mértékérél.

A Magyar Telekom Nyrt. munkatarsi kozosségei
kozil els6ként alakult, 2022 éta miikédé Magenta
Pride munkatarsi kozésség az LMBTQI+ kdzdsség
tagjaibdl, illetve az 6ket tdmogaté munkatarsakbol
all. A kozésség 2023-ban is tovabb dolgozott az
LMBTQI +inkluziv munkavallaléi élmény biztosita-
san: legfontosabb programjaik a majusban meg-
rendezett ElG Konyvtar esemény és az oktdberi
El6bujas Napja koré szervezett beszélgetés és fil-
mvetités voltak. A kordbbi évekhez hasonléan a val-
lalat 2023-ban is részt vett a Budapest Pride Fesz-
tivalon a Magenta Pride és a Deutsche Telekom IT
Solutions munkatarsi kdzosségének szervezésében.

Sokszinliség és esélyegyenléség

A véllalatnal tovabbra is mikddnek transz befoga-
do intézkedések, amelyek célja, hogy az érintett
kollégdk szamara a vallalat minden belsé azo-
nositast célzé feliiletén, ahol erre lehet6ség van,
biztositsa a sajat név hasznalatanak lehet6ségét.
Emellett az érintett kollégakat buddy rendszer-
ben, vezetbiket és csapataikat pedig igény szerint
inkluziv tréningekkel és személyre szabott tanacs-
adassal segiti a cég a coming-out és a tranzicids
folyamat teljes ideje alatt.

Romaintegracio

Avallalat stratégiai céljanak megfeleléen dolgozik
azon, hogy csokkentse a magukat roma szarma-
zaslnak valldé munkatarsai véllalaton belili hat-
ranyos megkllonboztetettségének érzését, amit
ugyancsak a fenti anonim soksziniiségi felmérés-
sel kdvet nyomon.

A Magyar Telekom Nyrt. 2023-ban mentorvallalat-
ként tovabbra is részt vett az Integrom munkaerépi-
aci integracios programjaiban, a részt vevé fiatalo-
kat prébainterjukkal segitve.

2023-ben masodik évébe lépett a Hungarian Busi-
ness Leaders Forum (HBLF) Romaster programmal
torténd egylittmiikodés, amelynek keretében 4 éven
keresztil két tehetséges fiatal tovabbtanulasat ta-
mogatja a cég 6sztondij és mentoring tdmogatassal;
utébbit onkéntes munkavallaloi biztositjak.

2.AKADALYMENTES UGYFELELMENY
SIKERSZTORI

Kézosen a tarsadalmi akadalymentesité-
sért: KONTAKT jelnyelvi tolmacsszolgaltatds
bevezetése a Telekom lizleteiben.

A Magyar Telekom Nyrt. munkatarsai nap
mint nap azért dolgoznak, hogy mindenkit
hozzasegitsenek

ahhoz, hogy egy lépést elére épjen digitali-
san, tartson barhol is a digitalizaciéban, és
hogy mindenki szamara egyarant elérhet6-
ek legyenek a cég termékei és szolgaltatasai.

Ennek szellemében, az esélyegyenléség jegyé-
ben, felel6s szolgaltatoként a vallalat célul tlizte

ki, hogy 2030-ra 100%-ban akadalymentes ligy-
félélményt és szolgaltatasokat biztosit minden

lgyfele szamara.

2023. szeptember 24-én, a Siketek vildgnapjan a
vallalat a SINOSZ-szal (Siketek és Nagyothallok
Orszagos Szovetsége) és a Samsung Electronics
Magyar Zrt.-vel egylttmikddve orszagszerte 29
kijelolt lUzletében és a telefonos lgyfélszolgala-
tanis elérhetévé tette a KONTAKT jelnyelvi tol-
macsszolgaltatast. A SINOSZ altal fejlesztett
és lzemeltetett, KONTAKT elnevezésl applika-
cion keresztill, internetkapcsolaton &t létrejove,
vided alapu, jelnyelvi tolmacsolast biztositd
rendszer a hallassériilt (siket, nagyothallé és si-
ketvak) emberek mindennapjaiban nyujt ori-
asi segitséget.

Az egylittm(ikodésnek kdszonhetéen a kijelolt
lzletekbe érkez6 hallassériilt Ggyfelek a Magyar
Telekom Nyrt. és a Samsung altal biztositott
tableten a KONTAKT appot hasznalva, dijmen-
tesen tudnak él6 jelnyelvi tolmacsszolgaltatast
igénybe venni az ligyintézéshez. Ehhez érkezés-
kor az adott lizletben talalhato tigyfélhivé jobb
fels6 részén taldlhaté KONTAKT logd megnyo-
masaval tudnak sorszamot valasztani.

A személyes (igyintézés soran a hallassériilt tgy-
fél és az ligyintézé kolléga egy helyen tartdzkod-
nak az lizletben, a tavolban dolgozé jelnyelvi tol-
macsot pedig a tablet segitségével a KONTAKT
applikacion keresztiil érik el. A jelnyelvi tolmacs
a beszélgetésben virtudlisan van jelen: a video-
kapcsolatban elhangzott informacidkat jelnyelv-
re forditja, vagy a tableten megjelené szdveggé
alakitja az ligyfél szamara, a hallassériilt személy
altal jelnyelven kozolt kérdéseket és valaszokat
pedig hangzd nyelvre (lteti at.

A vallalat fontosnak tartja, hogy ligyfelekkel
foglalkozo kollégait tamogassa abban, hogy
megfeleld tuddast szerezzenek arrél, hogy
a kilonboz6 fogyatékossaggal él6 embe-
rekkel hogyan viselkedjenek, miként tudjak
Oket a legjobban segiteni az lizletekben és
az (gyfélszolgdlaton. Ennek jegyében a
szolgdltatds bevezetését tobblépcsds okta-
tas el6zte meg, ahol a fogyatékossaggal élé
emberekrél sz6lé atfogd ismeretek mellett
két, a SINOSZ jelnyelvi tolmacs munkatar-
sanak koézrem(kodésével elkésziilt oktato-
vided segitségével ismerhették meg jobban
a munkatarsak a siketek és nagyothalldk vi-
lagat, mindennapjait, illetve sajatithattak le
a KONTAKT app hasznalataval torténd, aka-
dalymentes ligyfélkiszolgalas menetét.

K NTAKT

TOLMACSSZOLGALAT
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Akadalymentes Ugyélkezelés és akadalymentes
szolgaltatasok

A Magyar Telekom Nyrt. 2022-ben csatlakozott
a Hirkézlési Erdekegyeztets Tanacs (HET) altal meg-
alkotott, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasoknak
a fogyatékos végfelhasznaldk szamara torténé aka-
dalymentesitésérdl sz6lo Ajanlasahoz. Az ajanlas cél-
ja, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek még az
Eurdpai Unid altal el6irt, 2025-6s akadalymentesité-
si hatérid6 el6tt egyenld eséllyel férhessenek hozza
valamennyi elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz,
akar digitalis Ugyfélelérési pontrol, akar személyes
lgyintézésrél van szo.

Alegnagyobb érdekképviseleti szervezetek — SINOSZ
(Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége),
AOSZ (Autistak Orszagos Szovetsége), MVGYOSZ
(Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsé-
ge), MEOSZ (Mozgassériiltek Egyesiileteinek Orsza-
gos Szovetsége) — részvételével és tdmogatasaval
a vallalat 6sszegydjtotte a fogyatékossaggal él6 lgy-
felei tapasztalatait, amelyek leginkabb meghataroz-
z4k a szolgaltatasaihoz valé mindennapi hozzaférést.

Az lgyféloldali szakértd terliletek munkatarsaibdl
Osszedlld Accessibility UX virtualis squad elsédle-
ges feladata az 6sszegydjtott tapasztalatok alapjan
olyan megoldasok kidolgozasa, amelyek a megvald-
sitasaval fogyatékossaggal él6 tigyfelek szamara tel-
jeskorl hozzaférhetéséget biztosithatnak a Magyar
Telekom Nyrt. minden szolgaltatasi szegmensében.

Az inkluzivitas jegyében 2023. szeptember 24-t6l
a Magyar Telekom Nyrt. a televizids és online reklam-
jait minden alkalommal felirattal latja el, valamint
népszer( sorozata, a Marsra Magyar! Uj epizddjai is
felirattal nézhetéek. Ezen kiviil folyamatai atalakita-
saval elérhetdvé tette mozgasukban korlatozott lgy-
felei szamadra a hazhoz mend SIM-kartya cserét.

A stratégiai prioritdsok mellett a vallalat az Esély-
egyenléségi tervének teljestilését célzo, aldbbi gya-
korlatokat folytatta 2023-ban.

Sokszinliség és esélyegyenléség

N6k ardnyanak novelése a természettudomanyos
és miszaki palyakon

2023 &prilisdban a Magyar Telekom Nyrt. ismét
nagy sikerrel csatlakozott a Lanyok Napja kezde-
ményezéshez. A Telekom székhazaban 15-18 éves
lanyok inspirdld beszélgetéseken és digitalis meg-
oldasokon keresztiil kaphattak betekintést, hogy
mit6l valhat vonzéva a miiszaki palya szamukra. NGi
példaképekkel és kilonbdz6 karrierutakkal talal-
kozhattak egy kerekasztal-beszélgetés keretében,
majd ezt kdvetéen székhazbejardson vettek részt,
ahol tobbek kozott korlljarhattak a Telekom innova-
tiv Future Zone termét is.

Munka és maganélet egyenstulya

A Magyar Telekom Nyrt. munkatarsai iranti els6d-
leges kotelezettségeként tartja szamon a munka-
helyi stressz, a tulterheltség és a kiégés veszélye-
inek minimalizalasat. Amellett, hogy munkatarsak
szamara biztositja az egészséges életmdd meg-
teremtésének feltételeit, a vallalat képzésekkel
és coachinggal, valamint Employee Assistance
Programmal segiti 6ket a feladataik hatékony és
sikeres menedzselésének fejlesztésében. 2023-
ben, folytatva a korabbi évek gyakorlatéat, a cég
tovabbra is biztositotta kollégai szamara a fizi-
kai-lelki és érzelmi feltoltédést nyujtd megoldaso-
kat, amelyek a szakértéi eléadasoktdl a coaching
és tematikus Teams alkalmakon keresztiil egészen
a Telekom budapesti székhdazanak TGym edz6-
termében zajlé személyi edzéseket, és a fittebb
életmodot népszerdsitd és a kdzosséget formald
Magenta tura aktivitasait foglaltdk magukban.

Az atipikus foglalkoztatasi forméak egyre szélesebb
alkalmazasaval a vallalat tAmogatja a munka és a
maganélet egyensulyanak megteremtését, illetve
lehet6séget kinal az esetleges tuldérak visszaszo-
ritasara is. Részmunkaidds (4 vagy 6 6ras), rugal-
mas és kotetlen munkavégzésre vonatkozd belsé
szabdlyozasai, mddszertanai segitik a kollégakat
a leginkabb optimalis megoldasok kivalasztasaban.

A véllalat folyamatosan fejleszti a napi munkavég-
zéshez szlikséges irodai szolgaltatasokat és a stabil
tavoli hozzaférést biztositd haldzatot. A munkatarsak
kotelezd képzéseken sajétitjak el a teendbket a tavoli
hozzaférés soran felmer(lé esetleges adatbiztonsagi
kockazatok elkertilésére. Ahol a munka jellege azt
lehet6vé teszi és a fokuszalt munkavégzést az tdmo-
gatja, teljes tAvmunkaban dolgoznak a munkatarsak
(ilyen példaul az tgyfélszolgalati call center). A m(-
szakbeosztasban dolgozd kollégaknak a tdvmunka
lehet6sége korlatozottan &ll rendelkezésiikre, de
beosztasaikat igény szerint maganéleti kotelezettsé-
geik figyelembevételével alakitja ki a vallalat.

2023-ban 589 962 tavmunkas napot regisztraltak
avallalat dolgozoi —a2022. évhez képest ez 5,8 %-0s
novekedést jelent.

A kiégés megel6zése, az esetlegesen felborult
munka-maganélet egyensuly helyredllitdsa érde-
kében a vallalatnal 2016 6ta elérhet6 az ,alkotdi
szabadsag”, részben finanszirozott formaban, 1-6
hénap id6tartamra.

Atipikus foglalkoztatasi formak a Magyar Telekom
Nyrt-nél a dolgozok 6sszlétszamanak aranyaban (%)
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Csaladbaréat Telekom

Amit ma teszlink, az meghatarozza a jové generacio-
inak életét. Felel6s hozzaallassal, fenntarthatd meg-
oldasaival a Magyar Telekom Nyrt. azon van, hogy ez
minél élhetébb legyen. Ezért megoldésaival tamo-
gatja a szakmai és csaladi élet 6sszehangoldasat, illet-
ve segiti munkavallaldit a csalad egészére vonatkozo
gondoskodasi feladataikban.

A vakacio els6 napjan, a mar masodik éve megrende-
zett, “Muti, hol dolgozol?” nap keretében kozel 400
gyerek latogatta meg a vallalat budapesti székha-
zat, és ismerkedett meg a cég digitalis termékeivel,
illetve azzal, mivel foglalkoznak az ott dolgozd sziileik,
nagyszlileik, nagybacsijuk, nagynénijik. A rendez-
vény torténetében el6szoér nemcsak a gyerekeket
vartak, hanem a munkatarsak felnétt hozzatartozoit
is, akik vezetett éplletsétak keretében nyerhettek
bepillantast a székhaz életébe.

A Magyar Telekom Nyrt. 2016-t6l a Harom Kiralyfi,
Harom Kiralylany Mozgalom ,Csaladbarat Mentor-
vallalata” A mindsitést magasabb szintre emelve
a vallalatcsoport — hatdrozatlan id6ére — stratégiai
keretmegallapodast kétott a mozgalommal, hogy jo
gyakorlatai megosztasaval, fejlédni kivano vallalatok
mentoralasaval segitse egy csaladbarat munkahelyi
kultdra megteremtését. A véllalat munkatarsai évrél
évre nagy létszamban vesznek részt a mozgalom
altal szervezett Iranytl — Csalad és karrier el6adas-
sorozat eseményein. A parkapcsolati, Onismereti,
lelkiegészség-meg0rzési, illetve csaladszervezési
témakban kinalt eléadasokat az orszag vezetd szak-
emberei tartjak tavasszal és Gsszel.

| CSALADBARAT
HELY &

Sokszinliség és esélyegyenléség

Azok a gyerekek, akik mar egészen koran elkezdenek
foglalkozni a természettudomanyos témakkal, in-
formatikaval, késébb nagyobb eséllyel valasztanak
majd palyat ilyen teriiletrél és lesznek sikeresek
a digitalizacid kovetkeztében atalakuldé munkaerd-
piacon. Ennek jegyében, illetve egyuttal segitve
a csalados kollégakat a napkdzbeni gyermekel-
helyezés megoldasaban, a vallalat 2023-ban az
Edu&Fun Digitalis Elménykdzponttal egyiittmii-
kodésben 3 turnusban biztositott téritésmentes
részvételt a dolgozdk gyermekeinek. Az Edu&Fun
tdborok remek lehetéséget biztositottak a gyere-
keknek a jatszva tanulasra, hiszen szervezett prog-
ramok keretében ismerkedhettek meg a legujabb
technoldgiai trendekkel: talalkozhattak humanoid
robotokkal, szerezhettek tapasztalatot robotok
programozasaban, 3D nyomtatasban, koriilnéz-
hettek egy okosotthonban, kiprébalhattak virtua-
lis valdsag eszkdzoket. A 2 nyari és egy 6szi turnus-
ban dsszesen 36, altalanos iskolas koru gyermek
vett részt.

Ezen kivil a kordbbi évekhez hasonldan a Dimenzid
Kolesonos Biztositd és Onsegélyezd Egyesilet Csa-
ladsegitési programja keretében 2023-ban is ked-
vezmeényes nyari taborozasi tdmogatast vehettek
igénybe a cég munkatarsai.

Emellett a cafeteria-rendszerben vélaszthato
elemként szerepel az adémentesen igénybe vehe-
t6 bolcsédei-dvodai tAmogatas is, amely anyagi-
lag is hozzajarul a kisgyermekes sziilék terheinek
csokkentéséhez.

A palyavalasztashoz nyujtott segitséget a sziiléknek
és gyermekeiknek a 2023 novemberében a vallalat
budapesti székhazdban megrendezett EDU&FUN

x Telekom palyaorientacids nap. A rendezvény els6
napjan a kozépiskolas korosztalyt és sziileiket var-
ték a szervez6k, mig a masodik napon az altalanos
iskola 7—8. osztalyaba jaro fiataloknak és sziileiknek
segitettek a szervezok a ,Mi leszek, ha nagy leszek?”
kérdés megvalaszolasdban. Egy specialis mérési
modszer segitségével a fiatalok megismerhették,
mik azok a személyiségjellemzdk, kompetencidk,
készségek, ismeretek, vagy éppen képességek, amik
Gket leginkdbb meghatérozzak. A masfél 6ras mérés
végén személyre szabott elemzést kaptak, melynek
értelmezését szakmai beszélgetés tamogatta.

A véllalatcsoportban nagy aranyban mikédé tav-
munka kiemelten tdmogatja, hogy a mar aktivan
dolgozo sziil6k és a még aktivan dolgozd nagysziilék
sikeresen egyeztethessék Ossze csaladi és munka-
vallaldi szerepiiket.

A véllalat munkavallaléi személyi és csaladi korilmé-
nyeikre val tekintettel (pl. beteg vagy idGs hozzatar-
tozd otthoni apolasa céljiahdl), a Munka térvénykony-
ve szerint akar tartds fizetés nélkili szabadsagban

is részesiilhetnek. A szabadsagot indoklo tényeket

igazolni kell a munkaltato felé, id6tartama legfeljebb

2 év lehet. A szabadsdg ideje alatt a céges mobiltele-
fon kéltségeit, valamint az otthoni Telekom-szolgal-
tatasokat tovabbra is a vallalat fizeti.

Az eredetileg a 2020-as jarvanyhelyzet miatt nehéz
helyzetbe kerlilt munkatarsak tAmogatasara Rékasi
Tibor vezérigazgaté &ltal alapftott Magenta Ossze-
fogas Alapitvany tébb, mint 100, sulyos, hosszas re-
habilitaciot igénylé betegséggel kiizdé munkatarsat,
illetve ilyen hozzatartozéval egydiitt él6 munkavalla-
|6t tdmogatott 2023-ban, a megitélt tAmogatasok
Osszege 11300 000 forint volt.




Generaciok a Magyar Telekomnal

Felel6s munkaltatoként a Magyar Telekom Nyrt.
elkotelezetten dolgozik azon, hogy a kiilénb6z6
élethelyzetekben [évé munkavallaldknak egyenld
esélyeket biztositd karriertervezési lehetéségeket
tegyen elérhet6vé.

A pélyakezd6k szamara kidolgozott Gyakornoki prog-
ram kovetkezd lépcséjében szamos fiatalnak kinal

elsé munkahelyet a vallalatcsoport.

A pélyakezdSk (16-28 évesek) korében legnépsze-
rlibb munkaltatokat értékel6 Zynternship Awards-on

a Magyar Telekom Nyrt. dsszesitésben a masodik

helyen, mig az informatikat és bélcsésztudomanyt

hallgatd didkok kéz6tt els6 helyen végzett. A kutatast

kitolt6 fiatalok szavazata alapjan a Telekom Kickstart

Program az orszag lenépszer(ibb gyakornoki prog-
ramja lett. A felmérés, ami kozel 3000 fiatal toltott ki,
kérdései tobbek kozott kitértek a fiatalok munkahe-
lyvalasztasitényezGire, palyakezd6 fizetési igényiikre

és a legvonzobb munkaaddkra.

Magyar Telekom Csoport korféja beosztasi
kategdriak szerint 2023. december 31.
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Sokszinliség és esélyegyenléség

A cég korfajanak legnagyobb részét jelentd, ta-
pasztalt szakemberekbél allé munkavallaloi cso-
port a felfelé vezetd karrierpalya némileg sz(kilé
lehet6sége mellett nagyobbrészt oldaliranyban,
mas szakmai teriileten szerezhet piacképes tu-
dast. Ezt seqiti a vallalat kiils6 és belsé képzések-
re forditott jelentés er6forrdsa, a nagy részben
véllalaton belil meghirdetett allasok. A Magyar
Telekom Nyrt. szdmos, a munkatarsi elkotelez6-
dést és lojalitast méltanyold dijjal (pl. Példakép
dij, Telekom sikersztori, Lojalitasért dij) és elis-
meréssel nyilvanitja ki megbecsiilését tapasztalt
munkavallaléi irant.

A generéciok kozti egylttmikddést, egymas
jobb megismerését és megértését a vallalat kii-
[6nb6z6 programokkal (eléadasok, workshopok)
is segiti a vallalat.

Foglalkoztatottak régionkénti megosziasa a Magyar

Telekom Csoportban
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m Magyarorszag W Eszak-Macedonia Egyéb kilfoldi

A PwC Magyarorszdg évente atfogd kutatast
végez annak érdekében, hogy feltarja a leg-
fontosabb munkahelyvalasztasi tényezéket. A
felmérés eredményeként — immar hatodik éve -
2023-ban is a Magyar Telekom Nyrt. nyerte el a
Legvonzobb Munkahely Dijat a telekommunikaci-
0s szektorban. A felmérésben a 16 évnélidésebb

fiatalok, palyakezd6k és tapasztalt munkavallaldk

véleményét is kikérték. Az online preferencia-kérddiv
eredményeként 15 fékuszterlilet kerllt meghatéro-
zésra. A kutatdsbdl kiderdl, hogy a 16-28 éves kor-
osztaly mar kevésbé tart a munkahelye elvesztésétol,
és inkdbb olyan tényez6kre fokuszal, mint az alapbér
novelése, vagy a munka-maganélet egyenstlyanak
megtalalasa.

= randstad

the most attractive employer
telecom category.

A 2023-ban tizedik alkalommal atadott Randstad

Award-on, amellyel a legvonzébb hazai munkaltatok

teljesitményét ismerik el, a Magyar Telekom Nyrt. so-
rozatban 6t6dik alkalommal érdemelte ki a telekom-
munikacios szektor legvonzébb munkahelye dijat.
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