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A VEZERIGAZGATO

LEVELE

Kedves Olvasé!

Zoldenergiaprogram a sivatag kozepén,
gyalogosbarat nagyvarosok, napelemes
teherautdk, varosi erdék. Csak par olyan
pozitiv fenntarthatésagi kezdeményezés
a vilagbdl, amelyek mind azt bizonyitjak,
hogy éljink barhol, mindannyiunknak ki
kell vennlink a részlinket a bolygd meg-
mentéséért folytatott munkabdl. A fenn-
tarthatésdg kapcsan, plane nagyvallalat-
ként nem mutogathatunk egymasra azzal,
hogy ,,addig, amig 6 nem tesz semmit, én
sem fogok”. A Magyar Telekom felelés pi-
aci szerepl6ként pontosan tudja, hogy bar
sok a valtozas, a bizonytalansag a vilagban,
a fenntarthatésaggal kapcsolatos tenniva-
6k soha nem csuszhatnak le a feladatlistak
aljara. 2023-ban is ez lebegett a szemiink
el6tt és az elkdvetkezd években is ez fog.
Ennek mentén szamolok be arrél, hogy
a Magyar Telekom milyen épésekkel vallal
felelésséget kornyezetlink, tarsadalmunk
megovasaért.

Folyamatosan valtozé vildgunkban a siker
és a fenntarthaté mikddés kulcsa az, hogy
minél gyorsabban reagaljunk és alkalmaz-
kodjunk. Valtozdsokbol és kihivasokbdl
pedig a 2023-as évben sem volt hiany.
Gondoljunk csak a minden piaci szereplét
egyarant érint6 drasztikus energiaar-emel-
kedésre az egyre fokozddd energiaigények
kielégitése mellett.

A folyamatos valtozasok folyamatos alkal-
mazkodast kivannak meg. Ennek jegyében
2023-ban megujitottuk fenntarthatdsagi
stratégidnkat, &m harom pillérink — a kli-
mavédelem, a digitalizacio és a befogadd,
sokszin( munkahely - tovabbra is valtozatlan
maradt, ahogy az is, hogy a fenntarthatésag
terén tovabbra is a vezetd vallalatok kdzott
kivanunk maradni Magyarorszagon.

Aklimavédelem terén tovabbra is eltokéltek
vagyunk. Vallalatcsoportunk teljes villamo-
senergia-felhasznalasat, beleértve az adat-
kdzpontokétis, 2021 6ta kizarélag megujuld
energiabdl fedezziik, és immar kilencedik
éve ellentételezziik a scope 1-es és 2-es
kibocsatasainkat. Kovetkezé lépésként ter-
veink kozott szerepel a sajat (onsite), meg-
Ujuld energia kapacitasunk bévitése.

Folyamatosan keressiik tovabba azokat
a terileteket, ahol még tobbet tudnank
tenni az energiahatékonysag ndvelésének
érdekében. Ennek jegyében 2023-ban egy
olyan, sajat energiamenedzsment megol-
dast teszteltlink budapesti székhazunkban,
amelynek segitségével jelentés energia-
megtakaritast értlink el.



Avezérigazgato levele

A korforgdsos gazdasdg a masodik fontos
eleme a klimavédelmi torekvéseinknek.
2023-ban erre a terliletre kiemelt figyel-
met forditottunk. igy a magyarorszagi
szolgaltatok kozil els6ként ugyfeleinknek
mar nemcsak Uj, hanem teljesen felujitott
(refurbished) késziilékeket is kinalunk, ezzel
biztositva, hogy az anyagfelhasznalast és
korforgdsos gazdasagot szem el6tt tartd
lakossagi és vallalati Ugyfeleink igényeit is
kiszolgdljuk. Azonban itt nem &llunk meg.
Anyavallalatunk torekvéseivel 0Osszhang-
ban feltérképezziik lehetéségeinket, hogy
2030-ra élen jarjunk a korforgdsos gazda-
sdg megvaldsitasaban.

A digitalizacio terén is jelentds elérelépést
tettlink az elmult évben. Tovabb folytat-
tuk halézatmodernizaciés programunkat,
amelynek kdszonhetéen 2023 év végére
a gigabit-képes hozzaférési pontok szdma
orszagszerte meghaladta a 3,6 milliot. Az
elkovetkezé években ezt még tovabb
noveljlik: célunk, hogy 2027-ig 4,5 millié
héztartasban és vallalatnal biztositsuk a gi-
gabit-képes hozzaférést.

Magyarorszag digitalizacidjadhoz elenged-
hetetlen az S5G kiépités minél gyorsabb
megvalésuldsa. 2026-ig 99%-os lakos-
sag-aranyos SG lefedettség biztositasat
vallaltuk. Buszke vagyok ra, hogy munka-
tarsaink elkotelezett és hatékony munkdja-
nak kdszonhetéen ez a szam 2023-ban mar
meghaladta a 65%-ot.

A Magyar Telekomndl nemcsak az infra-
struktdra, hanem az emberek digitalis kész-
ségfejlesztését is kiemelten kezeljlik, mert
meggy6z&déslink, hogy a digitalizaciénak
mindenki a nyertese lehet. Ebben a szelle-
miségben indult el a Hello Biznisz, a Hello
Szl platformunk, valamint Netrevalok
programunk.

Fenntarthatdséagi stratégiank megvaldsita-
sanak kulcsat a Magyar Telekom Csoport
munkavallaléi jelentik, ezért is kiemelt je-
lentéségli szamunkra, hogy befogadd és
elfogadd munkahelyi kdzeget biztositsunk
minden kollégénk szaméra.

Folyamatosan dolgozunk azon, hogy valla-
lasunknak megfelel6en 2030-ig 100%-ban
akadalymentes tUgyfélélményt és szolgdlta-
tasokat biztositunk tigyfeleink szdmara. En-
nek egyik fontos lépéseként 2023-ban
orszagszerte 29 kijeldlt Gzletlinkben és
a telefonos ugyfélszolgalatunkon is ingye-
nesen elérhetévé tettik a KONTAKT jel-
nyelvi tolmécsszolgéltatast, a Siketek és
Nagyothallék  Orszdgos  SzOvetségével
egylttmikodve.

A fenntarthat6sag érdekében végzett mun-
kank soran tovabbra is irdnyaddnak tekint-
jlik az ENSZ Globalis Megéllapodas célki-
t(izéseit, valamint a Fenntarthaté Fejl6dési
Célokat (SDG). Annak érdekében, hogy
a befektet6k és az értéklancbeli partnere-
ink pontos és részletes képet kaphassa-
nak a Magyar Telekom Csoport éghajlat-
védelemmel kapcsolatos tevékenységérél,
2010 éta minden évben jelentést tesziinka CDP

(kordbban Carbon Disclosure Project) online
platformnak. Munkatéarsaink szakértelmé-
nek és elkotelezettségének koszonhetben
az egyre szigorod6 kévetelmények ellenére
2023-ban is A- mindsitést értlink el. Az Uj
fenntarthatdsagi stratégidnk kialakitdsédban
és folyamatos fejlesztésében a CDP évrél
évre szigorodd elvarasai is szerepet jatszot-
tak és jatszanak.

Biiszke vagyok rd, hogy 2023-as fenntart-
hatésagi tevékenységiinket és eredmé-
nyeinket a Budapesti Ertéktézsde (BET) is
elismerte: a BET Legek dijat a Felel&sség-
vallalds, Fenntarthatésdg, Felelés Vallalat-
irdnyitasi kategdridban a Magyar Telekom
Nyrt. nyerte el.

Hiszek benne, hogy megujult fenntarthato-
sagi stratégidnknak koszonhetéen képesek
vagyunk a valédi problémékra valédi véla-
szokat adni, a megvaltozott és folyamatosan
valtozd korilmények kozott is. Egy dolog
azonban biztosan nem valtozik: elkételezett-
séglink a fenntarthatésag irant, a tovabbi
fejlédés és elbrelépés irant ezen az Uton. Azt
remélem, hogy ezzel a Telekom példat és
inspiraciot adhat masoknak is, hogy a ma-
guk terliletén vallaljak ezt a felelésséget.

Budapest, 2024. prilis 16.
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Fenntarthatosagi megkozelités

FENNTARTHATOSAGI MEGKOZELITES

AMagyar Telekom HU* régen felismerte a fenntarthato
fejl6dés jelentéségét és a tényt, hogy ez a jovo Uzleti
tevékenységéhez alapvetd fontossagu, ezért tovabb-
ra is elkotelezett, hogy mikodését, vallalatiranyitasat,
tevékenységeit ennek szellemében végezze csoport-
szinten Ugy Magyarorszagon, mint minden orszagban,
ahol Uzletileg vagy egyiittm(ikodés formajaban jelen
van. Ez nemcsak a vallalatcsoport hosszu tavu sikerét
rejti magaban, hanem a régidban betoltott szerepét
tekintve, illetve szolgéltatasain keresztil tarsadalmi,
kornyezeti és gazdasagi érintettsége miatt is alapvetd
jelentéség érték.

A fenntarthatd fejlédés nem egyszemélyes kihivas.
Mindenkit személyesen érint, és atszovi a vallalat és
véllalatcsoport egészét. igy a mikddés terén sem ke-
zelhetd elkiilonilten, egyetlen szervezeti egység fel-
adataként. Az egyes vallalati egységek a belsé munka-
folyamatokat érinté szabdlyozasokon keresztiil ismerik
meg és alkalmazzék a sajat teriileteikhez kotéd6 fenn-
tarthatdsagi gyakorlatokat. A vallalat egészét érinté
fenntarthaté mikodési irdnyelveket a vallalati kultira
szerves részeként ismerik meg és sajatitjak el az (j
munkavallalok. Az egyes feladatok a vallalatcsoport
legkllonbozébb terlileteihez tartoznak, és gyakran
egymastol tavoli egységek egylttmiikodését igénylik.
A Magyar Telekom fenntarthatésagi szempontu valla-
latirdnyitasi gyakorlata a Felelés vallalatiranyitas cimd
fejezetben kertilt 6sszefoglalasra.

FENNTARTHATOSAGI STRATEGIA (2021-2025-2030)

A Magyar Telekom HU 5. Fenntarthatdsagi stratégia-
janak f6 célkitlizése, hogy a digitalizaciét az emberek,
a csaladok és a vallalkozasok fejlédésének, vala-
mint a kérnyezet védelmének szolgdlataba allitva az

orszag vezetd fenntarthaté vallalata maradjon. A val-
eddigi vezet6 fenntarthatdsagi szerepét vallalatként
és infokommunikacios szolgaltatoként egyarant. Ezért
2030-ig hatarozta meg hosszu tavu céljait, amelyeket
folyamatosan nyomon kovet, és sziikség szerint a tren-
deknek megfelel6en frissit.

A 2023. év elején a Magyar Telekom HU feliilvizsgal-
ta a stratégiai kitlizéseket, annak érdekében, hogy
reagalni tudjon a megvaltozott kiilsé és belsé kordl-
ményekre, és még pontosabb szamitdsok mentén
hatarozza meg a célkitizéseit. Ugyanis a stratégiai al-
célokat befolyasolja a tlizeldanyagok aranak és elér-
het6ségének kockazata, valamint az 5G szolgéltatasok
és az adatkdzpontok nagyobb [éptéki energiaigénye.
A kiils6 valtozdsok mellett a Magyar Telekom Nyrt.
szerkezetében is torténtek valtozasok: a T-Systems
Magyarorszag Zrt. atalakult.

A véltozasok ellenére, Magyar Telekom Nyrt-re nézve
érvényes még a 2019-ban megujitott kibocsatascsok-
kentési vallalds — amit a Science Based Target kezde-
ményezés (SBTi) hagyott jova. Tovabbi informaciok
a Klima és kornyezetvédelem cim(i fejezetben.

FENNTARTHATO FEJLODESI CELOK (SDG)

Az ENSZ 2015-ben fogadta el a 2030-ra megvaldsitan-
dé fenntarthatd fejlédési keretrendszert, amelyet 17 f&
cél és Osszesen 169 alcél rogzit. Ezek a célok jelélik ki
a felel6s cselekvés irdnyait az emberiséget és a boly-
got fenyegetd leg- égetébb problémdak megoldasa
érdekében. A Magyar Telekom a 2021-2030 kéz6tti
id6szakra szolé fenntarthatésagi stratégidjat is ezen
SDG-célokhoz igazodva hatdrozta meg.

*Jelen Fenntarthatdsagi jelentés a Magyar Telekom Nyrt., Telekom Rendszerintegracio Zrt. (régebben T-Systems Magyarorszag Zrt.) és a
Makedonski Telekom eredményeit mutatja be. Magyar Telekom HU megnevezés alatt a Magyar Telekom Nyrt. és a Telekom Rendszerin-
tegracio Zrt. egyuttesen értendé. A Fenntarthatdésagi Jelentésben a Magyar Telekom Csoport megnevezés alatt Magyar Telekom Nyrt.,
Telekom Rendszerintegracid Zrt. és Makedonski Telekom egytittesen értend6.

Ennek lépései:

@ Avezetékes halozat

modernizéciéjan keresztiil
2030-ig (2015-6s bazisévhez
képest) 55%-0s
villamosenergia csokkentés

Adatkézpontok
zolditése
az EU taxonomy* ajanlasait

¢
kévetve g‘ 3
‘ [

Villamosenergia igény
tovabbra is 100%-ban
megujuld energidbdl fedezve

@ Torekvés a lokalis meg-

Ujuldé energia aranyanak
tovabbi ndvelésére

@® Energiahatékonysagi

beruhazasok a Magyar
Telekom HU épliletein és
infrastrukturajan

MAGYARORSZAG

DIGITALIZACIOJA

Agépjarmii flotta
fokozatos zolditése

Ennek lépéseiként a Magyar Telekom HU vallalasa:

@ 2026-ig 99%-0s lakossag-aranyos kiilsé 5G-s lefedettség kiépitése

STRATEGIA

KLIMAVEDELEM

A Magyar Telekom HU (Magyar Telekom Nyrt. és a Telekom Rendszerin-
tegracio Zrt.) célként tlizte ki, hogy bévitett adatkoreivel (lasd Klima-és
kérnyezetvédelem c. fejezet) egyiitt dsszesen 80%-0s csékkentést vallal
kozvetlen (scope 1) és kdzvetett (scope 2) kibocsatésaira 2030-ig, a 2015-8s
bazisévhez képest.

Tovabbi kdzvetett kibocsatasok
(Scope 3) csbkkentése:

@ Torekvés arra, hogy 2030-ig
30%-kal csokkenjen
a Magyar Telekom HU
beszallitéinak a csoporthoz
kétheto kibocsatasa

@ Torekvés arra, hogy
avallalat élen jarjon
a kérforgasos gazdasag
megvalésitasaban 2030-ra

@® 2027-ig 4,5 millié haztartasban és véllalatnal a Gigabit network képesség biztositasa

@ Digitélis érettség segitése kapcsan kiilonboz6 programok biztositdsa

SOKSZINUSEG ES BEFOGADAS

@ Andivezetdk aranya minimum 35% legyen @

® 100% WCAG-megfelelés

/7 A Magyar Telekom HU vallalasa:
o
Ch/\ Befogadé munkahely Befogadé munkahely
k LE\ (2025-ig): (2030-ig):
@® 100%-ban akadalymentes munkahely @ AndGivezetdk aranya minimum 40% legyen

Befogadast és szemléletformalast elésegitd
teljes edukaciés program bevezetése
a Telekom HU munkavallaléi szamara.

*Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2020/852 rendelete.
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Felelds vallalatiranyitas

FELELOS VALLALATIRANYITAS

A nyilvanos, tézsdén jegyzett cégektdl elvarja a szak-
mai kdzvélemény és a befektetdi tarsadalom, hogy

tegyék egyértelm(vé, milyen irdnyitasi modellt ko-
vetnek, és hogyan valdsul meg ennek a gyakorlati

alkalmazésa. A Budapesti Ertékt6zsdén jegyzett cég-
ként kiemelten fontos a Tarsasag szamara, hogy ezen

elvarasnak, valamint a vonatkozd torvényi és tézsdei

el6irasoknak megfeleljen.

A véllalat irdnyitasanak atlathatdsaga érdekében
a Magyar Telekom Csoport ezen az oldalon nyujt
tajékoztatast a vallalatiranyitasarol.

A Kozgy(lésekrél és az azokon elfogadott dontések-
rél ezen a webhelyen lehet olvasni.

Fenntarthatdsagi koordinacié

A fenntarthatdsagi tevékenység csoportszint( ira-
nyitdsa 2023-ben a kdvetkezé abran lathatd for-
maban valdsult meg. A csoportszintli koordinaciét
2023-t6l az ESG Squad (kordbban: Sustainability
Squad) irdnyitotta.

2020-2022 kozétt a Chief People Officer (CPO) volt

Minden stratégiai témanak van CxO szintd felel6se
és leadership team-b6l dedikalt szponzora.
Operativ végrehajtason a tertileteken ativel6 mun-
kacsoportok (working group-ok) dolgoznak, akik-
nek feladata a célok pontositasa, az lizleti terv és
id6zités kidolgozasa és annak végrehajtasa.

Az ESG Squad miikodését ,A Magyar Telekom Cso-
port fenntarthatésagi mikodésének szabalyozasardl,
a résztvevék felelésségi és hataskorérdl” ciml cso-
portszint(i utasitds szabalyozza. Az utasitas alapjan
az ESG Squad rendszeresen, legaldbb negyedévente
llésezik a tarsasagi és csoportszintl fenntarthaté-
sdgi feladatok hatékony koordindlasa érdekében, az
ESG Squad az tilésen a tagok egyszer(i tobbségével
hozza meg hatérozatait.

Az ESG-ért felels teriilet a vallalat iranyitasaért fe-
lelés menedzsmentnek (tovabbiakban Leadership
Squad-nak) rendszeresen biztosit beszamoldkat, el6-
terjesztéseket, amelyek alapjan 6k meghatérozzak
a Magyar Telekom HU fenntarthatdséagi tevékeny-
ségének f6 iranyvonalat, és dontést hoznak az
alabbi témakdrokben:

A Leadership Squad kozvetlenil vagy a felelés
terlleten keresztll tartja a kapcsolatot az érde-
kelt felekkel. A beérkez6 megkeresések az egyes
teriiletekhez futnak be, a fenntarthatdsaggal kap-
csolatos kritikus megkereséseket az ESG Squad
tagjai tovabbitjak az illetékesekhez. Fontos, hogy
az anyavallalati fenntarthatdsagi elvarasoknak is
megfeleljen a Magyar Telekom Csoport, ezért a rend-
szeres egyeztetés és jelentés csoport szinten szintén
kiemelt fontossagu.

Atevékenység f6 iranyvonaldnak meghatdrozasa, a fontosabb témakérokben dontések meghozatala.
Atevékenység feltételrendszerének biztositdsa, a tevékenység felligyeletének ellatésa.

Amiikddéshez sziikséges dontések, hatarozatok meghozatala, a feladatok végzéséhez koordinacids férum biztosi-

tasa.

Szakmai iranyitas, menedzselés; feladatok csoportszintli harmonizalt megvaldsitasa;

hazai és nemzetkozi szakmai tevékenységekben vald részvétel.

Iranyitési tertiletre/szervezetre/tagvallalatra haruld feladatok végrehajtasa, tajékoztatas, tiléseken vald részvétel,
adatok szolgaltatasa, operativ feladatok rajuk haruld részének megvaldsitasa.

A fenti tevékenységek eredményein alapul a kom-
munikacioé, amelynek egyik fontos eleme az évente
rendszeresen kibocsatott Fenntarthatésagi jelentés,
amelynek Osszedllitasat 2023-ban a fenntarthaté-
sagért felelds fels6 vezetd, a CFO felligyelte, szakmai
irdnyitasat a Capital Market Relations Hub végezte.

HATASKOR FELELOS

CEO, CFO

CFO, a Leadership Squad tagja

ESG Squad

ESG Squad vezet6

- a Corporate Communication Hub-bél

dedikalt ESG szakérté

ESG Squad tagok

A MAGYAR TELEKOM HU IRANYITASA

A FENNTARTHATOSAG SZEMPONTJABOL 2023-BAN"

a fenntarthatésagért felels felsévezetd, a fenntart- - Csoportpolitikak
hatésagi koordinacié pedig People Unit terlileten, - Csoport fenntarthatdsagi stratégia \/ BIZOTTSAG A

azon belll Corporate Communications Hub fel- - Csoport fenntarthatésagi fejlesztési feladatok | CAPITAL MARKET RELATIONS HUB (Pénziigyi teriilet alatt) | :

lgyelete ala tartozott. 2023. janudr 1-jétéla CPO-nal i

maradtak a tarsadalmi érintettségli témak, mig | EsGsauaDp VvEZETS |'“'““““““““'“"“““““““““““'“"

a véllalatirdnyitas és kornyezetvédelmi feladatok, v

illetve az altalanos fenntarthatésadggal kapcso- ESG SQUAD

latos koordinécids feladatok atkeriiltek a Chief
Financial Officer alatt a (CFO) a Capital Market
Relations Hub feliigyelete ald, ahol dedikalt ESG
szakért6 feladatava valt a csoportszintl koordina-
cid és az ESG Squad irdnyitasa.

|

e

O d&-

Az ESG Squad véleményezi és segiti a felelds terile- CEO Unit Finance Unit Enterprise Unit
L . . SN E-flotta Z6ld beszerzés Befogadd munkahely Digitalizacié Kérforgasos gazdasag Z6\d adatkozpont
teta stratégiaalkotasban és a stratégiairanyitasban. Epliletek ESG dsszefogas Multigeneracié Energiahatékonysag Digital inclusion Fenntarthato
Szabalyozas Kockazatmenedzsment Oktatés megoldasok
Fund-ok

A tarsadalmi témék a People Unit-on belil maradtak.


https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/kozgyulesek

Felelds vallalatiranyitas

AFENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGEK
EGYMASRA EPULESE

Az agilis transzformacidé soran a Magyar Telekom
HU fenntarthatosagi tevékenységeinek hierarchi-
ajaban, valamint a Csoport felépitésében tortént
valtozasok a kordbbiakhoz képest az éves fenn-
tarthatosagi jelentésekb6l kovethet6k nyomon.
A Magyar Telekom HU Uzleti stratégidja alapjan,
illetve a hazai és nemzetkézi trendek (klimavé-
delem, elektroméagneses terek, felel6s tartalom-
szolgaltatés stb.) és az érdekelt felek elvarasainak
(kUlonboz6 fenntarthatdsagi témaju forumokon
elhangzott javaslatok, e-mailben érkezett észre-
vételek, lakossagi felmérések stb.) figyelem-
bevételével hatarozza meg a fenntarthatésagi
stratégiat, abbdl pedig — rendszeresen aktualizalva
—acélokat és a feladatokat.

Az Osszes tevékenység ellendrzését a Leadership
Squad latja el.

Az Uzletmenetet befolydsold kockazatok kezelé-
sére lett kialakitva a fenntarthaté beszallitoi lanc
menedzsment-folyamat.

A felmerilé incidensek kezelését a ESG Squad al-
tal létrehozott munkacsoportok végzik, és alakit-
jak ki a felmer(l6 kockazatok csokkentésére vonat-
kozo intézkedéseket.

KORNYEZETVEDELEMHEZ KAPCSOLODO
POLITIKAK

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés
iranti elkotelezettségét és ezen beldl a kérnye-
zetvédelem Ugye iranti torekvéseit, vallalasait el-

séként a kornyezetvédelmi politikdban jelentette
meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira

egyénileg és a Csoportra egylittesen is tartalmaz
kotelezettségeket.

A politika mellett kiadta a Kornyezetvédelmi irdny-
elvet is, amely részletesebben is meghatéarozza a val-
lalat elkételez6dési teriileteit és elvarasait.

Végezetiil, 2022-ben a Magyar Telekom Csoport
bemutatta biodiverzitasi politikajat.

VALLALATI MEGFELELOSEG

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfele-
|6ségi programjanak kialakitasakor a cél annak
biztositasa volt, hogy a Magyar Telekom Csoport
az lzleti tevékenységét maximalis tudatossaggal
és elkotelezettséggel, a vonatkozo térvények és
jogszabalyok betartdsaval, az etikus Uzleti ma-
gatartds legszigoriubb normadival 6sszhangban
végezze.

Ehhez az esetleg felmerilé megfeleléségi kocka-
zatokkal foglalkozé utasitasok keriiltek kiadasra,
és az azokban foglalt eljarasok kerlilnek alkal-
mazasra, amelyekkel kapcsolatban folyamatos
az oktatast biztositdsa a munkavallalok szamara.
A feltételezett nemmegfelel6ség eseteinek jelenté-
sére, kivizsgaldsara, nyomon kdvetésére és kiigazi-
tasara egyértelm( folyamatok kertiltek kialakitasra.

A Villalati megfelel6ségi programot a csoport
megfeleléségi vezetd felligyeli. A csoport megfe-
leléségi vezetd kozvetlenll az Auditbizottsagnak
jelent, és egylttm(kodik az lgazgatésaggal, a Fel-
ligyel6bizottsaggal és a menedzsmenttel (mas né-
ven Leadership Squaddal).

A Vallalati megfeleléségi program kdézéppontja-
ban a minden munkavallaléra érvényes Mikodési
Kédex all, amely ¢sszefoglalja a vallalati meg-
feleléségi kovetelményeket és etikai normakat.
A munkavallalok megfelel6séggel Osszefliggd
kérdéseiket a ,,Kérdezz!” portalon tehetik fel.

Az év soran ellen6rzésre keriilt az etikatlan ma-
gatartdssal kapcsolatban érkezett bejelentések
megalapozottsdga, és szlikség esetén megtortént
a bejelentések kivizsgalasa. Megvaldsult vissza-
élések tapasztalasa esetén, a sziikséges valasz-
lépések kerliltek végrehajtasra. A bels6 és kiils6
szabalyok megsértésével kapcsolatos panaszok
és észrevételek benyujthaték a Magyar Telekom
Csoport ,Mondd el!” portaljan.

BELSO KONTROLLRENDSZER

A Magyar Telekom Csoport menedzsmentje elko-
telezett egy megfeleld szintl belsé kontrollrend-
szer kialakitasa és miikédtetése irant, amely a pénz-
ligyi beszamoldk megbizhatdsagat, a mikodési és
megfeleléségi kockdzatok minimalizalasat biz-
tositja. A pénzligyi beszdmold megbizhatdsagat
biztositd kontrollkdrnyezet gy keriilt kialakitasra,
hogy elvarhaté biztonsdgot nyujtson arra, hogy
a pénzligyi jelentések és a kiilsé célra késziilé
pénzligyi beszamoldk megfeleljenek az Eurdpai
Uni¢ altal jovahagyott Nemzetkdzi Pénzligyi Be-
szamolasi Standardoknak (IFRS).

A 2021. évtél kezd6dben a belsé kontrollrend-
szerben kilon teriletként szerepel a Felelds
Vallalatiranyitas (Corporate Responsibility), az
ehhez a funkcidhoz kapcsolédoé kockazatok de-
dikalt kontrollokkal kerlilnek lefedésre, amelyek
szamossaga 2023-ban jelentésen megndétt.

A 2023-as Uzleti évre vonatkozdan a kontrollok
dokumentécidja és értékelése informatikai rend-
szerrel tAmogatott.

A belsé kontrollrendszer mikodését a fliggetle-
nitett belsé ellendrzési funkcid is auditalja, amely
az ellen6rzések alapjan meghozott intézkedések
teljestilését nyomon koveti. Az ellenérzések meg-
allapitasairdl, az azok nyoman megfogalmazott in-
tézkedésekrol és a feladatok teljesitésérél tobbek
kozott a FelligyelSbizottsag és az Auditbizottsag
is rendszeres tajékoztatast kap.

Az alkalmazott belsé kontrollkeretrendszer kdvetel-
ményeivel dsszhangban a menedzsment minden
pénziigyi évben értékeli a belsé kontrollrendszer
hatékonysagat. A menedzsment 2023-ra vonatko-
26 értékelése lezarult, és a begy(ijtott informaciok
alapjan a belsé kontrollrendszer hatékonyan akada-
lyozta meg a pénzligyi beszamoldban az esetleges
materialis hibakat, illetve csokkentette a miikddési
a és megfeleléségi kockazatokat.

BELSO ELLENORZES

A Magyar Telekom HU belsé ellenérzési szerveze-
te a Group Internal Audit and Risk Management
Hub-ban foglal helyet. A teriilet funkcionalisan
az Auditbizottsdg és a Felligyel6bizottsag, mig
adminisztrativ szempontbdl a gazdasagi vezér-
igazgatd-helyettes irdnyitasi teriiletéhez tartozik.
A teriilet vezet6je az Igazgatdsagnak is rendszere-
sen beszamol az auditok eredményeirdl, valamint
az ellendrzés egyéb tevékenységeirdl.


https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-telekom-kornyezetvedelmi-iranyelvei-hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-telekom-kornyezetvedelmi-iranyelvei-hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/bidoverzitas2023.pdf
https://telekom.whispli.com/monddel?locale=hu

Felelds vallalatiranyitas

A belsé ellen6rzési funkcid tevékenységét nem-
zetkozi standardok alapjan, szabalyozott elja-
rdsok mentén végzi, amit a Csoport Ellenérzési
Alapszabdly és Csoport Ellen6rzési Kézikonyv
rogzit. A bels6 ellendrzési tevékenység fligget-
len és objektiv; egyrészt a szervezetek m(iko-
désének, folyamatainak, hatékonysaganak ér-
tékelésével és javitasaval, masrészt tanacsadoi
szolgaltatasok nyujtasaval foglalkozik.

A terlilet vezet6jének felel6sségi korébe tartozik
az éves ellendrzési terv elkészitése, annak benyduj-
tadsa az Auditbizottsag részére tajékoztatas és a
FelligyelGbizottsag részére jovahagyas céljabol,
tovabba rendszeres feliilvizsgalata és mddositasa
a Magyar Telekom HU izleti tevékenységét, koc-
kazatait, mikddését, programjait, rendszereit és
kontrolljait érint6 valtozasoknak megfeleléen.

A terv kialakitasa soran megfeleld figyelmet kapnak
a Magyar Telekom HU-ra potencidlisan hatassal levé
kockazatok és trendek, ennek megfeleléen megtor-
tént az ESG-szempontok beépitése is a 2023-as évi
ellenérzési tervbe, ami tdmogatta a szervezetet
a bels6 kontrollok és folyamatok hatékonysaganak
javitasaban.

A terlilet vezetjének felel6ssége biztositani az
éves audittervben szereplé megbizasok teljesité-
sét. Az auditriportok részeként javité intézkedések
és ajanlasok is késziilnek, amelyek utdkdvetésé-
ben és implementéalasanak segitésében aktivan
részt vesz a belsé ellendrzési teriilet.

KOCKAZATMENEDZSMENT

A Magyar Telekom Nyrt. irdnyelve, hogy a részvé-
nyeseinek és a piaci szerepléknek sz6lé kozzété-
telek pontos és teljes képet adjanak a Csoportol,
és minden vonatkozasban tiikrozzék annak pénz-
lgyi helyzetét és mikodési eredményét. Ezen
kozzétételek az alkalmazandé torvényeknek, el6-
irdsoknak és szabalyozasoknak megfelel6 rend-
szerességgel késziilnek.

A céloknak valéd megfelelés érdekében, a kocka-
zatkezelési rendszer elemeinek mikddoképessé-
ge és hatékonysaga rendszeres fellilvizsgalata és
folyamatos fejlesztése megtorténik.

Akialakitott kockdzatkezelési standard folyamat
keretet biztosit a kovetkez6 programelemekre:

A kockazatok teljeskorl beazonositasa az 0sszes
szervezet bevonasa altal;

A kockdzatok beazonositdsa utan a kockazatok
részletesebb elemzése, értékelése és szamszer(i-
sitése.

A kockazatok értékelése lehetévé teszi, hogy a
menedzsment hatékonyabban tudjon azokra
a kockazatokra fokuszalni, amelyek a Csoport
stratégiai célkitlizéseit szignifikdins mértékben
befolyasoljak.

Ezt kévetben dontés szliletik a konkrét cselekvési
iranyrol a kockazatok csokkentése érdekében.

Az adott kockazattulajdonos végrehajtja, nyomon
koveti és értékeli a kapcsolddd intézkedéseket.
Ezek a lépések sziikség szerint ismétlédnek azért,
hogy tlkrozzék az aktudlis fejlesztéseket, donté-
seket.

A kockézatkezelési rendszer hatékony miikodteté-
se érdekében biztositani sziikséges, hogy a vezetés
valamennyi fontos kockazat ismeretében hozza
meg Uzleti dontéseit, amit a rendszeres, Magyar
Telekom Csoport-szintli kockazati jelentés utjan
tdmogat. Ugyanakkor az (izleti tervekhez kapcso-
6d6 kockazatok is folyamatos értékelésre és keze-
lésre keriilnek, valamint figyelembevételre a kocka-
zatkezelési folyamat soran.

A Magyar Telekom Csoport miikodésére hatd
kockazati tényez6k rendszeresen fellilvizsga-
latra keriilnek. Minden leanyvallalatnak és szer-
vezetnek kotelessége azonositani és jelenteni
mikodésének kockazatait.

Ezen kockazatok kiértékelése utan az eredmény
az lgazgatdsag, az Auditbizottsag részére, il-
letve a Deutsche Telekom Risk management
szervezetének tovabbitasra keril. Ez a rend-
szeres beszamold biztositja a legjelentésebb
kockazatok felligyeletét, a naprakész kockazat-
csOkkent6 intézkedések meglétét és rendszeres
nyomon kdvetését.

Negyedéves kockazatjelentési rendszert folya-
matos, proaktiv jelentési kotelezettség egésziti
ki csoportszinten. Ennek keretében a Csoport
szervezeteinek és lednyvallalatainak minden tu-
domasukra jutd, a jelentési kotelezettség felté-
teleinek megfeleld Uj tényt, informaciot, illetve
kockazatot azonnal jelentenilik kell. Az igy kdzolt
informacidkat a kockazatkezelési szakterilet ér-
tékeli, és lényeges Uj kockazat vagy informacio
felmeriilése esetén értesiti a Gazdasagi vezér-
igazgato-helyettest. A munkatérsak felel6sségét

a kockazatok kovetésére és kezelésére vonatko-
zban belsd utasitas szabalyozza.

A kockazatok értékelését haroméves idészakra végzi
a Magyar Telekom Csoport. Ha a kockazat értéke-
lési id6szakon tul is [éteznek jelentds kockazatok,
azok folyamatos figyelemmel kisérése biztositott.

A kockazatok szisztematikus kezelése mellett a le-
het6ségek azonositasa és stratégiai, pénzligyi
értékelésik lényeges része a Magyar Telekom
Csoport éves tervezési folyamatanak.

Informéacio a Tarsasag klimakockazatokkal kapcso-
latos megkozelitésérél és lehetéségekrél a Klima
és kornyezetvédelem cimd fejezetben talalhato.



L

—




13

FELLEPES AZ
EGHAJLATVALTOZAS
ELLEN

Klima- és kdrnyezetvédelem

KLIMA- ES KORNYEZETVEDELEM

KLIMASTRATEGIA ES IRANYITAS

A klima- és kornyezetvédelem fejezet elsé felé-
ben a Magyar Telekom Csoport fenntarthatosagi
stratégiajanak egyik pillére, a klimastratégia keril
bemutatasra. A TCED ajanlasainak megfelel6en
az éghajlatvaltozashoz kot6d6 kockazatok és le-
het6ségek kapnak utana helyet. A klimavédelmi
eredmények az energiafelhasznaldsok bemutata-
saval kezdddik, majd a Magyar Telekom Csoport
lveghazhatésu gaz kibocsatasai tekintheték meg
tagvallalati bontasban. Az eredmények ismerteté-
sét az energia- és klimahatékonysagi mutatok zar-
jak. A kdérnyezeti részben kapott helyet a bioldgiai
sokféleség, a légszennyezés, a vizfelhasznalds, va-
lamint a kérforgasos gazdasag és hulladék témak-
hoz kapcsolodd tevékenységek jelentése.

Az unids taxondmia fontos eszkdz a fenntarthato
gazdasagi tevékenységek finanszirozasaban, igy
a Magyar Telekom Csoportnak is érdekében all,
hogy a rendelet elismerje az elektronikus hirk6zl6
haldézatok kdzponti szerepét, hiszen kérnyezetbara-
tabb megoldasokkal tudja tdmogatni a gazdasagot.
A jelenlegi jelentési rendszer nem tudja megmutat-
ni, hogy a beruhazasok a zold és digitalis atmenetet
hogyan segitik el6. A hirkdzlési szektor, kdztik a
Deutsche Telekom Csoport, ezért azon dolgozik,
hogy kell6 mértékben legyen elismerve a szektor
z0ld atmenetet segité tevékenysége a taxondmiai
keretein belll is. Az Eurépai Uni¢ Taxondmia Rende-
letének jelenlegi allapota szerinti jelentési kotele-
zettség 0sszefoglalasa zarja a fejezetet.

A Fenntarthatésagi koordinacié részben mar sz6
esett arrol, hogy 2023-ban a fenntarthatdsagi stra-
tégia vallalaton beldli iranyitasa teljesen atalakult.

A 2021-ben kialakitott hosszabb tavu — 5+5 éves -
stratégia prioritasai és f6 célkit(izései azonban nem

valtoztak. A Magyar Telekom Csoport Kdzép-Eurépa

egyik vezetd infokommunikacids szolgaltatojaként —
kildetésével 6sszhangban — elkételezett a klima- és

kornyezetvédelem (igye irant. 2018-ban tett kibo-
csatascsokkentési vallalasai — a Science Based Tar-
get kezdeményezés (SBTi) hagyta jova —, amelyeket

2019-ben az IPCC 1,5 °C-os jelentésére reagalva

ambicidozusabb célok valtottak fel, kerliltek a stra-
tégia f6 fokuszaba.

SIKERSZTORI

A Magyar Telekom HU stratégiai céljai kdzott
szerepel az onsite megujulé energiaterme-
lés bovitése. Ennek érdekében 2023-ban az
anyavallalat altal finanszirozott energiahaté-
konysagi projekt keretében 8 bazisallomasra
napelemrendszert telepitett kiilénbdz6 konfi-
guracidban a rendszer mikddésének pontos
megismerése céljabol. A tesztallomasok kozil
6 helyszinen akkumulatoros energiatarolét is
elhelyezett. Ezeken a helyszineken a bazisallo-
mas energiafelhasznalasanak kozelitéleg egy-
harmadat sikeriilt biztositani ezekkel a meguju-
16 energiat hasznositd eszkdzokkel.

A stratégidban az SBTi-nek tett vallalasokat a Ma-
gyar Telekom Nyrt.-re tovabbra is megtartotta
2030-ig, azaz

84%-kal csokkenti a Scope 1-2 kibocsatasait
2015-ho6z képest;

- 30%-kal csokkenti Scope 3 kibocsatasait 2017-

hez képest.

2022-t6l a Magyar Telekom Csoport fels6vezet6-
inek (vezérigazgatd és vezérigazgato-helyettesek,
illetve egyes felsévezetdi kategoriak) javadalmaza-
si rendszerébe is beépitésre kerliltek a klimavé-
delmi célok.

SIKERSZTORI

2022-ben az eurdpai gazdasagi kornyezet
jelentésen megvaltozott, melynek hata-
sara kiemelt feladatta valt a hazai piacrol
szarmazod megujuld energia beszerzése,
ennek érdekében 2022-ben egy rovid tavu
energiavasarlasi megallapodas (PPA) kerilt
megkotésre, amely 2023-t6l részben kival-
totta és fogja a jovében is kivaltani a korab-
ban kizarélagos forrasnak szamité megujuld
tanusitvanyok (GoO) vasarlasat. A 3 éves
PPA egy fix-aras szerz6dés egy magyar nap-
elem parkkal, évi korulbelil 13,2 GWh-nyi
villamosenergia termelésre.

Piacvezet6 képességét csak akkor tudja fenntar-
tani egy vallalat, ha azonnal tud reagalni a kiilsd
piaci, geopolitikai és kornyezeti valtozasokra.
A korabbi évekhez hasonldan a 2023-es év elején
is lathato volt, hogy Eurépéban szamos olyan val-
tozasra kell felkésziilni, ami a stratégiai alcélokat
befolyasolja, igy a tlizeléanyagok aranak és elér-
hetéségének kockazata, emellett jelentkezett az
S5G halézat és az adatkdzpontok gyorsabb lép-
tékd energiaigénye. A kiilsé valtozasok mellett
a Magyar Telekom Csoport vallalati tigyfeleinek
kiszolgalasaban is torténtek valtozasok: 2023
februarjatol a Magyar Telekom Csoport “Telekom”
markanév alatt szolgalja ki kdzép- és nagyvalla-
lati Ugyfeleit telekommunikacios és IT szolgalta-
tasokkal.

Emellett a T-Systems Magyarorszag Zrt. cégneve
Telekom Rendszerintegracio Zrt.-re valtozott és
tdmogatja a hazai vallalatok egyedi rendszerin-
tegracios igényeit.

SIKERSZTORI

Energiamenedzsment - mérések és meg-
takaritasok: 2023-ban a Magyar Telekom
Nyrt. egy olyan energiamenedzsment meg-
oldast tesztelt a székhazaban, amelynek se-
gitségével jelent6s energia megtakaritast
ért el. Az energiamenedzsment szoftver az
elemzése ald bevont ingatlanok teriileteit a
kialakitott WIFI és LAN haldzat segitségével
montirozza a felrajzolt zonék kihasznéltsaga
alapjan. A hasznalat vizualizacidja segitsé-
gével lehet az egyes teriiletekre vilagitas,
valamint f(itési javaslatokat tenni, azokat
takarékossagi szempontbdl optimalizalni.

[llusztracié a Magyar Telekom Nyrt. energiame-
nedzsment szoftverének miikodésérél

1


https://www.fsb-tcfd.org/

A szerkezeti valtozas megkonnyiti a stratégia megva-
|6sitasat azaltal, hogy kdzpontilag és egységesen ke-
zelhet6k a kihivasok. A stratégiat tehat ehhez mérten
formalni kellett, elsédlegesen most a még fosszilis
alapu energiafogyasztasok csokkentésére torekszik
a Csoport. A kibocsatasok alaposabb feltérképezése
révén a scope 1és scope 2 kibocsatasok lefedettsége
is nétt (fluor tartalmu hiitGgazok szivargasa, sziik-
ségaramforrasok lizemanyagfogyasztasa). Fontos
szempont volt az is, hogy az alcéloknal azonos legyen
a bazisév (2015) 6sszhangban az SBT vallalassal. Ki
kell emelni, hogy az 4&tmenetre vonatkozo részletes
tervet is elkezdte a vallalat kidolgozni, mellyel a ma-
gyar tagvallalatoknal Osszességében a scope 1-2-
ben 80%-os Uveghazhatasu gaz kibocsatas csokken-
tést tud majd elérni a bévitett forrasokkal egyditt.

Az Eurépai z6ld megéllapodas is kiemelten ke-
zeli a informacid- és kommunikécioé technoldgia
szektor energiafelhasznaldsait és kibocsatasait,
hiszen felismerte, hogy a 2050-es klimasemle-
gesség eléréséhez ez a szektor jelentés mérték-
ben hozzajarulhat az 5G, a mesterséges intelli-
gencia, az lol és a felh6alapu szolgaltatasokkal,
viszont az energiafelhasznalasa is n6het. A Magyar
Telekom HU célja elsé lépésben az adatkoz-
pontoknal az energiahatékonysag novelése és
a klimasemlegesség elérése 2030-ig. A Magyar
Telekom Csoport Uj klimastratégidjanak is ez az
egyik f6 pillére, mindamellett, hogy a vallalat-
csoport teljes villamosenergia-felhasznalasat,
beleértve az adatkdzpontokét is, 2021-t6l meg-
Gjuld energiabol kell fedezni az anyavallalat elva-
rasainak megfeleléen. Ebben élen jar a Deutsche
Telekom Csoporton belil is, hiszen 2016 6ta a
Magyar Telekom Nyrt., majd 2018 éta a Telekom
Rendszerintegracié Zrt. (kordabban T-Systems
Magyarorszag Zrt.) mar ezt a gyakorlatot koveti.
Egyelére tulnyomo tobbségben vasarolt szarma-
zési garanciaval (GoO) valésult meg ez a torekvés,
de a stratégiai célok kozott szerepel a sajat (onsi-
te) megujuld kapacitasok bévitése és a megujuld
energiara vonatkoz6 hosszUtavlu aramvasarlasi
szerz6dés kotése is.

Klima- és kdrnyezetvédelem

SCIENCE-BASED TARGET APPROVED

e

Kibocsatascsokkentési alcéljai esetében a ba-
zisév mindenhol egységesen 2015 lett, hogy
konzisztens legyen a scope 1-2 SBTi altal jova-
hagyott vallaldssal. Ebben a fejezetben tehat
2015-re és az utols6 S évre vonatkozd adatok
kertilnek bemutatdsra.

Annak érdekében, hogy a befektetdk és az érték-
lancbeli partnerek nagyon pontos és részletes
képet kaphassanak a Magyar Telekom Csoport ég-
hajlatvédelemmel kapcsolatos tevékenységérdl,
2010 6ta minden évben jelent a CDP (kordbban
Carbon Disclosure Project) online platformnak.
Az egyre nagyobb kovetelmények ellenére 2023-
ban is A- mindsitést ért el. Az Uj stratégia kialaki-
tasaban és folyamatos fejlesztésében a CDP-ben
évrél évre szigorodo elvarasok is szerepet jatszot-
tak és jatszanak.

A stratégiai célok kozott szerepel tovabbra is,
hogy a Magyar Telekom a Csoportra vonatkoz6
fennmaradd kibocsatasait minden évben kom-
penzalja. 2023-ban a Csoport kilencedik alkalom-
mal vasarolt hitelesitett kibocsatas-csokkentési
egységeket. A kibocsatasi egységek megitélése
az elmult években jelent6s kockazatot ered-
ményezett a véllalati zolditések esetében, igy a
Magyar Telekom Csoport 2023-ban a kibocsata-
si egységek vasarlasakor egy minGségbiztositasi
folyamatot vezetett be. A Carbon Credit Quality
Initiative altal létrehozott pontozasi rendszere
alapjan valasztja ki a legmegfelelébb tamogat-
ni kivant projektet, illetve ellenérzésre keril az
adott projekt esetében, hogy a rendelkezésre

allé dokumentacio alapjan egyéb mindségi kove-
telményeknek - ilyen a CDP kérdGivben vagy az
CORSIA altal megfogalmazott kiilonb6z6 biztosi-
tékok - is képes-e megfelelni. Avallalat fontosnak
tartja emellett, hogy a kibocsatascsokkentési
projektek megvalositasa és az ellentételezni ki-
vant id6szak idében minél kozelebb essen, igy
a kivalasztasnal tovabbi szempont volt, hogy a
projekt indulasa lehet6leg 2020 uténi id6épont le-
gyen. 2023-ban ennek alapjan a Ganzhou Swine
Farm Animal Manure Management System GHG
Mitigation Project-bél 15000 hitelesitett kibocsa-
tasi egységet (VER) vasarolt a Magyar Telekom
HU, illetve tovabbi 1400 egységgel ellentételezte
a kibocsatasait a macedon tagvallalat. A projekt
a kibocsatas-csokkentés mellett tarsadalmi hoz-
zajarulassal is tamogatja az ENSZ fenntarthato
fejlédési céljait.

KLIMAKOCKAZATOK ES LEHETOSEGEK

2022 oktdberében a Magyar Telekom Nyrt.a TCFD
hivatalos tamogatojava valt, kifejezve azt, hogy
fontosnak tartja, hogy az éghajlatvaltozassal kap-
csolatos vallalati intézkedések strukturalt médon
megjelenjenek a vallalat mikddésében és a jelen-
tésekben. 2022-ben elkezd6dott a mikodésére
hatassal biré fizikai kockazatok felmérése. A ko-
rabbi miszaki tapasztalatok alapjan az arviz, villa-
maérviz, viharos szél, bozdt-/erd6tiiz és a hGségna-
pok jelentenek kihivast a halézatra, ezért ezeknek
az éghajlathoz kot6dé elemeknek a jovébeli visel-
kedése lett értékelve. A 2023. évi Uzleti jelentés is
tartalmazza az azonositott klimakockazatokat.

Els6 korben a magyar tagvallalatok esetében tor-
tént meg az éghajlatvaltozas infrastruktirara gya-
korolt fizikai kockazatainak elemzése — az extrém
hémérsékletet tekintve kiilonboz6 éghajlati forga-
tokonyvet alkalmazva (RCP4.5 és RCP8.5). Meg
kell jegyezni, hogy az adatok terileti felbontasa-
nak javitasaval a villamarviz és erdé6tlz esetében
kisebb kitettség valdszin(sits, egyelére azonban
nem all rendelkezésre részletesebb adatsor.

A legkockazatosabb id6jarasi eseménynek a villa-
marviz adddott, és (a forgatokonyvek fliggvényé-
ben) az infrastruktira 19-24%-anak miikodését
érintheti negativan az extrém meleg id6jaras az
elkovetkezd évtizedekben. Ez az elemzés segit-
het, hogy az infrastruktira modernizalasa soran
ellenéllobba tegye a vallalat azt a varhaté valto-
zasokkal szemben.

Az eszkoz- és épiletallomany nyilvantartassal
O0sszhangban szamszer(sitve lett a fenti kocka-
zatok pénziigyi hatasa. A Magyar Telekom HU-n
belll kiilénb6z6 kategodridba tartozo telephelyek
vannak, az egyes telephely kategériak atlagos ér-
tékével készlilt a becslés, ez tovabb finomithatd
a kés6bbiekben.

Az infrastruktira modernizalasanal — amelyre 2
milliard forintot koltott a Magyar Telekom Nyrt.
2023-ban — a kovetkez6 technoldgiai alkalmaza-
sokat helyezte el6térbe a hélézat éghajlatvalto-
zassal szembeni ellenalloképességének fejleszté-
se érdekében:

hével szemben ellenallébb akkumulatorok,

gazdasagos légkondicionald berendezések és

szabad levegds szell6ztetés.

E harom technoldgia egylttes alkalmazasaval
a Magyar Telekom Nyrt. éves szinten jelent6sen
csokkentette a légkondicionaldk hasznalatat, ami
tekintélyes energiamegtakaritast eredményezett.
A korabbi terveknek megfeleléen 1200 eszkozt
modernizalt/cserélt le a halézatban, amivel nem
csak az energiamegtakaritasi célokat tamogat-
ta, hanem az id§jaras/éghajlatvaltozas okozta
kihivasokra is megfelelé valaszt adott a telephe-
lyeken. A munkaval nem all meg a Vallalat, hanem
folytatja 2024-ben is, mert ebben az évben is ha-
sonld nagysagrendii fejlesztéseket tervez elvégez-
ni az infrastruktira modernizalas terén.
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A Parizsi Megallapodas szerinti atmenet is szamos
kockazattal jarhat a vallalatok szdmara. A Magyar
Telekom Csoport anyavallalata, a Deutsche Telekom
2023-ban a legnagyobb leanyvallalataival - kéztlik
a Magyar Telekom Csoporttal is részletes elemzést
végzett, hogy mely jogszabalyi, piaci kornyezeti,
technoldgiai vagy akar hirnevet kockaztatd valto-
zasok varhatdak az atmenet soran, és azok milyen
mértékben érintik a vallalat helyzetét.

Az elemzés soran a legnagyobb kockazatokat az
energiaellatashoz kotédo valtozasokban azonositott
a Magyar Telekom Csoport. Kiemelkedéen nagy
a kockazata, hogy az SG elterjedésével a felhaszna-
l6k egyre nagyobb adatforgalmat - ezaltal energia-
felhasznalast - generalnak, amit az energiahatékony-
sagi intézkedések nem tudnak majd kompenzalni.
Ki kell azonban hangsulyozni, hogy az infokommu-
nikacids szektorban az energiafelhasznalas ndve-
kedését nem lenne szabad egyértelmien negativ
hatdsnak tekinteni. Ez az &tmenet hasonlé a fosszi-
lis tiizel6anyagok helyett a villamosenergia térhddi-
tasahoz, azzal a kiilonbséggel, hogy a digitalizacio
nemcsak energiafelhasznaldst, hanem anyagfel-
hasznalast is kivalthat. A Magyar Telekom Csoport
természetesen folyamatosan azon dolgozik, hogy
az energiafelhaszndlasat csokkentse, a megujuld
energidk hasznélata mellett az ellatasbiztonsagot
fenntartsa, és a sajat atmeneti tervével hozzajarul-
jon a hazai nettd nulla kibocsatasu atmenethez.

A Deutsche Telekom csatlakozott a RE100 kezde-
ményezéshez, mely értelmében 100%-ban meg-
Gjuld villamosenergiat hasznal minden tagvallalata
2021-t6l. A megujuld energia tanusitvanyoknak
szigorubb elvarasokat kell teljesiteni a RE100
kovetelmények értelmében — ezeket legkés6bb
2024-t6l minden Deutsche Telekom tagvallalatnak
alkalmazni kell -, emiatt a kinalat sz(kulésére kell
szamitani és nagyobb pénziigyi terhet r6 a ma-
gyar tagvallalatokra is, mely a mikddési koltségek
emelkedésében fog jelentkezni. A koltségek kisza-
mithatébba tétele érdekében 2023-tél kezdédben

Klima- és kdrnyezetvédelem

3 évre sz0l6 direkt megujuld aramvasarlasi szerz6-
dést irt ald a Magyar Telekom Nyrt., illetve 2024-t6l
tobb hosszutavu szerzédéssel tervez tovabblépni.
Az lgyfelek egyre inkdbb a fenntarthatd terméke-
ket és szolgaltatasokat keresik, ehhez a Magyar
Telekom Csoport esetében a megujuld energiafor-
rasok haszndlatanak hosszutavu biztositasa fontos
intézkedés. A Magyar Telekom HU megoldésai ko-
z6tt a fentieken tal a sajat (onsite) meguijuld energia
termelése, illetve a haldzatrol felhasznalt villamo-
senergia-fogyasztas csokkentése is szerepel.

Az Eurépai Unid és Magyarorszag gazdasagi atme-
nete soran, amely a 1,5 °C-os jovoképhez igazodik,
a szakértdk a villamosenergia-rendszer esetleges
instabilitasara hivjak fel a figyelmet. Ezért fontos
volt vizsgalni, hogy a Magyar Telekom Csoport
infrastruktiraja mennyire képes kezelni a villa-
mosenergia-kiesés kockéazatat. A szolgaltataski-
esés csOkkentése érdekében a Magyar Telekom
Csoport mar ellatta a mobil bazisallomasokat
és kritikus infrastruktaraju telephelyeit akku-
mulatorokkal a révidebb idétartamu villamose-
nergia-hianyokra felkészllve. Annak érdekében,
hogy rugalmasan tudjon reagalni egy hirtelen
vagy tervezett aramkimaradasra, rendelkezik
belsé kapacitasokkal arra, hogy mobil dizelge-
neratorok segitségével az érintett helyen termel-
jen villamosenergiat, igy a legfontosabb helyen
2 oran belil képes helyreallitani az aramkiesést.
Bar a haldzatot egy bizonyos logika alapjan ugy
alakitotta ki, hogy hosszabb tavu és orszagos
kiesés esetén is folyamatos szolgaltatast tudjon
nyujtani a kiemelt helyszinek sajat aramellata-
saval, a dizelgeneratoroktél fligg a mikodése.
A Makedonski Telekom A.D. jelenleg is ra van
utalva a dizelgeneratorok hasznaltara a helyi
energiaellatasi bizonytalansagok miatt, igy ese-
tében az lizemanyag-ellatastol valé fliggbéség
mar most is jelen van.

KLIMAKOCKAZATOK

A Magyar Telekom HU teljes infrastrukturajanak
egy-egy kdrnyezeti/idGjarasi eseménynek valé kitettsége
és az érintett infrastruktura becsiilt értéke
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2023-as karok 18,55 millié Ft* 591 vizsgalt bejelentés

Egyik hénapban sem haladta meg az intézkedési kiiszébértéket (50 M HUF/h6);
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2023-ban a Magyar Telekom HU feltérképezte,
hogy milyen tovabbi termékeket és szolgaltataso-
kat tud nyujtani, mely az éghajlatvaltozas mérsék-
|ését vagy az ahhoz vald alkalmazkodast segiti elé.
Ezek egy része tesztelési fazisban van, ilyen az ener-
giamenedzsment megoldas is, melyet els6ként
a sajat székhaz miikodésénél vizsgalt.

A 1,5°C-o0s atmenettel jard kockazatok kézott meg
kell emliteni, hogy a klimasemlegesség fenntar-
tasa a novekvé elvarasok mellett egyre nagyobb
kiadasokkal jar, raadasul fokozott figyelmet kell
szentelni arra, hogy a valasztott tdamogatni kivant
projekt megfelelé minéségd legyen a hirnévi kocka-
zat csokkentése érdekében. Ezt a torekvést erGsiti,
hogy a Deutsche Telekom 2025-t6l a klimacéljai ré-
szeként csoportszinten teszi kételezévé a fennma-
rado scope 1-2 kibocsatasok ellentételezését.

Tovabbi lehetéség lenne az EU emisszidkereskede-
lem kib6vitése miatt tovabb draguld fosszilis ener-
giafelhasznalas csokkentésére az elektromos jarma-
vek hasznalata, de ez egyelére az orszagos toltési
kapacitasok hidanya miatt — kiloénosen a szolgalati
jarm(vek esetén — egyel6re csak tervezett megoldas.

Az Ugyfelek preferencidjanak megvaltozasa nem-
csak nagy kockézatot, hanem a korai felismeréssel
lehetéséget is teremt. Amellett, hogy a Deutsche
Telekom és mas eurdpai mobilszolgaltatdk altal
kezdeményezett Eco Rating mindsitéssel tudato-
sabban véasarolhatnak az lgyfelek, a Magyar Tele-
kom Nyrt. 2023-ban felujitott készllékekkel [épett
piacra, hogy az anyagfelhasznalast és korforgasos
gazdasagot szem el6tt tarto lakossagi és vallalati
lgyfelei is megtalaljak szamitasaikat.

Az elmult években a szokdsos Uzletmenetet a vi-
lagjarvany nagymértékben atalakitotta. A munka-
idé tobb mint felét a Magyar Telekom Nyrt. és
a Telekom Rendszerintegracid Zrt. munkavallaloi
tavmunkaban toltotték, ezzel kismértékben csok-
kent az éplletek energiafogyasztasa. Az 4j norma
folyamatos alkalmazasa a Magyar Telekom HU
esetében energiamegtakaritast jelent, mikoz-

Klima- és kdrnyezetvédelem

ben a szolgaltatasok terén izleti jelentéséggel bir,
hiszen nemcsak a Magyar Telekom HU vezette be
Magyarorszagon a tavmunkat és a megbeszélések
online térben torténd lebonyolitasat. Itt meg kell
emliteni, hogy a tavkozlési szektorban ezzel a ,meg-
engedd” (angolul enablement) tevékenységgel
emelkednek az energiafelhasznéalasok, mikozben
Osszeségében csokkenthet6 a fosszilis tlizeléanya-
gokbol szarmazo liveghazhatasu gazok kibocsatasa,
igy hozzéajarul az éghajlatvaltozas elleni fellépéshez.

OSSZEFOGAS A FENNTARTHATOSAGERT
ExtraNet Z6ld 1 GB adatbdévité opcid

A Magyar Telekom Nyrt. lehet6séget biztosit Ligyfe-
lei szamara is, hogy olyan szolgaltatast valasszanak,
amely hozzajarul a klima védelméhez. 2019-ben
ezért hozta létre az ExtraNet Zold 1 GB adatbévitd
opciot, melynél a Vallalat garantalja, hogy az 1GB
adat tovabbitasahoz szlikséges energiat a Magyar
Telekom Nyrt. sajat napelemparkja fedezi. 2023-
ban az adatbdvitést igénybe vevé Ugyfelek kb.
S5%-a élt ezzel a valasztasi lehetéséggel.

Beszallitok 6sztonzése

Nemcsak a sajat mikodést, hanem a beszallitoéi
lancot is kdrosan érintheti a klimavaltozas. Ezt
a kockazatot a beszallitok értékelésével lehet kezel-
ni. 2023-ban az értékelés keretében megkisérelte
a Magyar Telekom Nyrt. a beszalliték Telekomhoz
kot6édé kibocsatasait pontosabban feltérképezni,
ezen kiviil megjelent a beszerzési oldalon is a kor-
nyezeti teljesitmények értékelése a kivalasztasi
folyamatban. Tovabbi informaciok talalhatok az
Erdekelt felek / Beszallitok fejezetben.

Munkatarsi kozosségi napelem projekt

Magyarorszagon els6ként a Magyar Telekom Nyrt.
vezette be a kozosségi napelem projektet. A projekt
keretében a munkatarsak egy évre vesznek bérbe
napelemet a Vallalattol, a megtermelt energia pe-
dig helyben kerll felhasznalasra. Az elsé projekt
keretében a Kékvirag utcai oktatasi éplletre telepi-
tett napelemeket, majd 2020 utéan ezt bévitve a két
Ujabb szegedi napelemes rendszer elemeit lehetett
bérbe venni. A munkatarsi napelem projektben
2023-ban ismét 200 dolgozd vett részt. A prog-
ram toretlen sikerét jelzi, hogy a korabbinal is ha-
marabb fogyott el a felkinalt mennyiség. A nape-
lemrendszerek a telepitésiik dta dsszesen kb. 411
MWh tiszta energiat termeltek, ebbél 2023-ban
931 MWh-t. A Kékvirdg utca, valamint Szeged |.
és Szeged |l. esetében az aktudlis termelést nyo-
mon lehet kdvetni.

Kornyezetvédelmi bejelentések kezelése
Az érdekelt felek kornyezetvédelmi bejelentéseinek

kezelése, felligyelete a Magyar Telekom Nyrt. ESG
Center of Expertise csapatanak és a ESG Squadnak

a feladata. Elérhet6ségek, amelyeken az észrevé-
teleket fogadja a Magyar Telekom, nem véltoztak
(fenntarthatosag@telekom.hu és kornyezetvede-
lem@telekom.hu).

ENERGIAFELHASZNALAS - GRI-302

A Magyar Telekom Csoport folyamatosan torekszik
az energiahatékonysagra, a meghozott intézkedé-
seknek kdszonhetéen 2015-hoz képest jelentésen
csokkent a Csoport teljes energiafelhasznélasa.

A piaci alapon szamitott kibocsatasmentes miiko-
déshez a Magyar Telekom Csoport 2023-ben 193
592 MWh — nap-, szél- és vizerémdvek altal ter-
melt — szarmazasi garanciaval (Guarantee of Ori-
gin) vagy direkt szerzédéssel biztositott megujuld
energiat vasarolt. 2023-t6l raadasul ennek egy
része Magyarorszagon termelt naperémiben ter-
melédott, mely termelés a Magyar Telekom Nyrt.
villamosenergia beszerzésének részét is képezte
egy haroméves aramvasarlasi szerz6dés keretén
beldl. 2023-ben a teljes energiafelhasznalas 76%-
at tudta a Csoport piaci alapon megujulé energia-
forrassal fedezni.

Teljes energiafogyasztas [GJ]
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Villamosenergia-felhasznalas

A Magyar Telekom Csoport 2023-ban is torekedett
az energiahatékony mikodésre, 2022-hoz képest
a villamosenergia-felhasznalas 6,9%-kal csokkent,
a Magyar Telekom HU esetében ez a csokkenés 9%-
os volt. A teljes energiafogyasztds 76%-at tette
ki a villamosenergia-felhasznalas. Az energiaha-
tékonysagot a fenntarthatdsagi stratégia szerint
noveli a Magyar Telekom Csoport, a magyarorsza-
gi tagvallalatok figyelembe veszik emellett az ISO
50001 tanusitvany iranyelveit.

AMagyar Telekom HU felelés vallalatként kiemelten
kezeli az energiahatékonysagi kérdéseket. Energia-
fogyasztasait és az azokhoz kapcsolddo jelentds be-
folyasolasi tényezbket folyamatosan méri, felligyeli,
valamint értékeli mind az ingatlanok, mind pedig
a technoldgiai infrastruktira (vagy a technoldgia
és a kapcsolddd kiszolgéld berendezések) vonatko-
zasaban. A mérések alapjan folyamatosan kutatja
az energiahatékonysagi lehetéségeket, amelyeket
projektek formajaban valdsit meg, 6sszhangban az
energiagazdalkodasi célokkal.

Klima- és kdrnyezetvédelem

A 2022-ben és 2023-ben megvalosult fejlesz-
téseknek koszonhetéen a Magyar Telekom Nyrt.
esetében dsszesen 11 500 MWh-val csokkent az
energiafelhasznalas. A fejlesztések az alabbiakbdl
tevédtek dssze:

rézhalézat fokozatos kivezetése, helyette optikai
haldzatok hasznalata,

3G haldzat teljes lekapcsolasa 2022-ben,
mobilhaldzati eszkdzok modernizacioja,
energiasporold szoftveres applikaciok intenziv
hasznalata,

elavult atviteli technoldgik (pl.: PDH/ SDH) teljes
lekapcsolasa,

akkumulétorok cseréje,

toltéberendezések cseréje,

technoldgiai klimaberendezések cseréje,
telephelyek optimalizalasa.

Villamosenergia-fogyasztas [MWh]
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Beszerzett villamosenergia-mennyiség, nem tartalmazza a Magyar Telekom HU megtermelt elektromos energiat.

A 2022-ben és 2023-ben megvaldsitott energia-
hatékonysagi és egyéb intézkedéseknek kdszonhe-
téen a Telekom Rendszerintegracid Zrt. esetében
2023-ban tobb, mint 5.000 MWh-val csokkent
a villamosenergia-felhasznalas. A fejlesztések az
alabbiakbdl tevidtek dssze:

sziinetmentes villamos energia ellatérendszer
korszer(sitése,

hiitési rendszer szekunder szivattyuinak korszerG-
sitése,

telephelyek fellilvizsgalata, hasznalt / bérelt terl-
letek optimalizalasa,

szervezeti atszervezések.

JelentGs er6forrasokat forditott a Magyar Telekom
HU az energiamenedzsment-rendszer és az ah-
hoz kapcsolédé automatizmusok és intelligencia
fejlesztésére, a mérési pontok szamossaganak
novelésére. Ezaltal elérhet6vé valt, hogy az ener-
giafogyasztasi anomaliak idében azonosithatéak
és a lehet6 leghamarabb, megfelelé mdédon ke-
zelhet6ek lehessenek a felesleges és indokolatlan
felhasznalasok megeldzése érdekében.

A Magyar Telekom Csoport villamosenergia-fo-
gyasztasa modszertani okokbdl valtozott 2023-
ban. Minden olyan fogyasztas figyelembe lett
véve mint sajat fogyasztas az adatkdzpontok
esetében, mely nem keril tovabbszamlazésra
az lgyfelek felé, igy a korabbi években jelentett
adatoktol eltérnek a mostani jelentés szamai.
2022-ben mar az Uj mdédszertan szerint vasarolta
a Magyar Telekom HU a megujuld energiat, igy
a 100%-os lefedettség mar akkor teljestlt a kib6-
vitett adatkorre.

Folgazfelhasznalas

A Magyar Telekom Csoport éghajlatvédelmi (klima-
védelmi) torekvései kdzott kiemelt szerepet kapott
a fosszilis tlizeléanyagok csokkentése. A Magyar
Telekom Nyrt. 2018. évben Uj székhazba koltozott,
melynek eredménye lett, hogy 2019-ben jelentésen
csokkent az éplileteinek Osszesitett foldgazfelhasz-
nalasa. 2023-ban tovabbi energiamegtakaritast ért
el, melyben szerepet jatszott a telephelyek optima-
lizalasa, illetve részben az energiamenedzsment
szoftver hasznalata vidéki telephelyeken.

Foldgazfogyasztas [MWh]
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Tavhéfelhasznalas

2023-ban jelentés energiamegtakaritast ért el
a Magyar Telekom HU a tavhéfelhasznalas terén.
A székhazban tesztelt energiamendzsment szoft-
ver, a fitési id6szakban tapasztalt magasabb kil-
s6 hémérsékletek, a szabdalyozott hémérséklettar-
tomany az épiletben, valamint a téli sziinet alatt
bevezetett alacsonyabb hémérséklet egylttesen
jarult ahhoz, hogy a tdvhéfogyasztds Gsszesen
34%-kal csokkent a Magyar Telekom HU-n belil.
A Makedonski Telekom A.D. esetében nem volt
csOkkenés a tavflités energiafelhasznélasa terén.

Klima- és kdrnyezetvédelem

Gazolaj felhasznalasa

A Magyar Telekom Csoport szlikségaramforras-
ként dizelgeneratorokat lizemeltet a szolgaltatas
folyamatos biztositasa érdekében. A generato-
rok lzemzavar esetén, illetve rendszeres id6ko-
zonként a rendelkezésre allas tesztelése miatt
lépnek mikodésbe. A felhasznalt gazolaj meny-
nyisége jelenleg technikai adatok alapjan torténé
becslésen alapul, de 2023-ban megkezd6dott a fo-
gyasztasi adatok mérése, egységes adatbazisba
rendezése. Az id&sor rekonstrukcidja szakértdi
becsléssel tortént figyelembe véve a generato-
rok szamanak valtozasat is. A Csoporton belil
a Makedonski Telekom A.D. a legnagyobb fel-
hasznalé a helyi villamosenergia-rendszer bizony-
talan mikddése miatt.

Uzemanyag felhasznalasa

A Magyar Telekom Csoport gépjarmd flottajaban
jelenleg még elsésorban a tisztan benzin- és ga-
zolajlizem( jarmlvek domindlnak, de egyre na-
gyobb szdmban vannak jelen a hibrid autok, illetve
megjelentek az elektromos hajtasu személygép-
kocsik is. Utdbbi ketté kategoria fogyasztasabol
a villamosenergia-felhasznaldas mar figyelembe
lett véve a Villamosenergia-felhasznalas c. részben,
a grafikonon bemutatott értékek igy csak a fosszilis
lizemanyagfelhasznalast tartalmazzak.

Gézolaj energiafelhasznaldsa [MWh]

Tavfiités energiafelhaszndldsa [MWh]
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A véllalati Ggyfélkiszolgalassal kapcsolatos valto-
zasok, melyeknek kovetkezménye lett a munka-
vallalék cégcsoporton beliili mozgdasa, okozta azt,
hogy a magyar tagvallalatoknal az lizemanyag-fo-
gyasztasokban ellentétes eléjell valtozasokat le-
hetett megfigyelni. Osszességében azonban egy
enyhe (1,7%-0s) csOkkenés tapasztalhaté a Magyar
Telekom HU esetében, mely a flotta 0sszetételé-
nek és nagysaganak valtozasabdl ered.

Uzemanyagok energiafelhaszndlasa [GJ]
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UVEGHAZHATASU GAZOK KIBOCSATASA - GRI 305

A Magyar Telekom Csoport tevékenységébdl ere-
dé UHG-kibocsatas mennyiségi bemutatasara
— az IPCC 5. Ertékeld Jelentése szerinti globalis
melegedési potencialt figyelembe véve — tovabb-
ra is a szén-dioxid-egyenértéket (CO, ) alkalmaz-
za, mint indikatort. A kibocsatasokat nem meéri,
hanem azok a Greenhouse Gas (GHG) Protocol’
maddszertana alapjan keriilnek kiszamitasra. Az
lizemanyagok biokomponensébél szarmazd ki-
bocsatasok nem jelennek meg a szamitasokban.
Ennek oka az, hogy nem 4éllnak rendelkezésre
pontosabb informaciék a vasarolt Gzemanyagok
mindségét tekintve, igy konzervativ becsléssel a
legrosszabb esetet, azaz teljes mértékig fosszilis
lizemanyagot feltételezve, készlilnek a szamitasok.
A GHG Protocolt kovetve a kozvetett (scope 2) ki-
bocsatasokat mind helyi (location-based), mind
piaci (market-based) alapon jelenti a Magyar Te-
lekom Csoport. A Magyar Telekom HU immaron
kilencedik éve a piaci alapon vett kibocsatasait
vasarolt kibocsatas-csokkentési egységekkel el-
lentételezi.

Klima- és kdrnyezetvédelem

2023-t6l a Makedonski Telekom A.D. a Deutsche
Telekom kibocsatas-szamitasai alapjan jelent, és
a kibocsatasait szintén ellentételezi. Kordbban
a Magyar Telekom sajat szamitasai kerlltek a je-
lentésbe. Erre a valtasra azért volt szlikség, mert
a Makedonski Telekom A.D. a Deutsche Telekom
altal megszabott, a véllalat vezet6inél megjelend
klima- és energiacélokkal konzisztens kell legyen.
A szamitasok modszertanilag nem, ezdltal a fel-
hasznalt tevékenységi adatokban sem, csak az
alkalmazott kibocsatasi faktorokban térnek el. Itt
meg kell jegyezni, hogy az F-gdzokbdl eredd ki-
bocsatasokat — nehezen tervezhetd, Uj kategodria
révén — a Makedonski Telekom A.D. nem fedte le
100%-ban 2023-ban. A Magyar Telekom Csoport
UHG-kibocsatasainak részletei a kovetkezd tabla-
zatban talalhatoak.

A Greenhouse Gas Protocol a vallalati UHG-kibocsatasok szamitasahoz késziilt sztenderd, mely a Science
Based Target initiative altal is elismert mddszertan. https://ghgprotocol.org

A Magyar Telekom Csoport 6sszesitett és tagvallalatonkénti UHG-kibocsatasa (tco,)

UHG-kibocsatas [tCO, ]

Féldgaz

Olaj

Uzemanyag (6sszesen)
Uzemanyag (gézolaj)
Uzemanyag (benzin)
Elektromos energia
Tavf(ités

F-gazok - Magyar Telekom HU

F-gézok - Makedonski Telekom A.D.

Osszesitett kibocsatas

scope 1+2 piaci intézkedések nélkiil
Magyar Telekom Nyrt.

Telekom Rendszerintegracié Zrt*
Makedonski Telekom A.D.
Osszesitett kibocsatas:

scope 1+2 piac intézkedésekkel**
Magyar Telekom Nyrt.

Telekom Rendszerintegracio Zrt*

Makedonski Telekom A.D.

Atéblazatban a Makedonski Telekom A.D. esetében az id6sor nem konzisztens a 2023-as adatforras valtozasok miatt.
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* AT-Systems Magyarorszag Zrt. 2023, februar 1-t6l Telekom Rendszerintegracié Zrt. néven miikédik tovabb.

** A piaci alapon vett kibocsatasok esetében kizarélag a villamosenergia esetében lett 100%-ban lefedve a kibocsatas megujuld
energidval vasarolt tanusitvanyokkal. A Magyar Telekom HU esetében a megujuld energiaforrasoknal biztositott a termelésre

vonatkozd O COQQ/MWh fajlagos kibocsatas.
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Pontosabb szamitasok az Uj stratégiahoz

A 2021-ben indult Uj stratégidval pontositotta a val-
lalatcsoport a szamitasokat, hogy azok még jobban
tlikrozzék a valdsagot. 2023-ban Ujabb maddo-
sitasra volt szlikség: egyrészt a figyelembe vett
tevékenységek kore (az adatkdzpontoknal bizo-
nyos fogyasztasi adatok, szlikségaramforrasok
fogyasztasai), masrészt a figyelembe vett (iveg-
hazhatasu gazok (fluor tartalmu hiitékdzegek és
ilyen alkotdt tartalmazo tiizoltdgéazok) kore béviilt.
Az alkalmazott fajlagos kibocsatasok esetében is
torténtek valtozasok: becslések elhagydsa, pon-
tosabb energia- és slirliség konverzids faktorok
alkalmazasa, Uj adatpublikaciok figyelembe vé-
tele. A tevékenységi adatok (felhasznalt energia-
mennyiségek) csak részben viltoztak, az 0j forra-
sokkal lettek kiegészitve. A Magyar Telekom HU
esetében tovabbra is orszagspecifikus kibocsatasi
faktorok kerliltek a szamitasokba a pontossag no-
velése érdekében. Az adott évre érvényes fajlagos
kibocsatasok tobb esetben a jelentés publikalasa
utan érhetGek el, ezért a rendelkezésre allas fligg-
vényében utoélagos korrekcidkat kell végrehajtani,
addig pedig az idében legkdzelebb allé rendelke-
zésre allo faktorok kerlilnek alkalmazasra. A jelen-
tésben szerepld kibocsatasi adatok az utolsd két
évben tehat nagyobb bizonytalansagot mutatnak
az azt megel6z6 id6szakhoz képest.

A villamosenergia-felhasznalasbol eredé kibocsa-
tasoknal a magyar tagvallalatok esetében az AIB’
publikaciéban megadott fajlagos kibocsatasokkal
késziiltek a szamitasok. Ezek a fajlagos kibocsata-
sok csak a szén-dioxid kibocsatasra adnak tajékoz-
tatast, a metan és dinitrogén-oxidra nem. Korabbi
években itt egy korrekcioval lett figyelembe véve
ez a hidnyossag, de a becsléssel bevihetd hiba mi-
att, a tovabbiakban ez a korrekcié nem kerdl alkal-
mazasra®. Az energiahordozok esetében a magyar

Nemzeti Leltar Jelentés (2023) volt a kibocsatasi

Klima- és kdrnyezetvédelem

adatok forrasa. A tavfiités esetében a legnagyobb fo-
gyaszté a Magyar Telekom székhaz, igy ezen épu-
letet kiszolgald févarosi tavhdellato rendszer adatai

lettek figyelembe véve a szamitdsokndl. A szlik-
ségaramforrasokban felhasznalt gazolajnal pedig

az|PCC 2006 utmutato alapértelmezett faktoraival

készliltek a szamitasok. A konzisztenciat szem el6tt

tartva a teljes id6sorra jelenti a Magyar Telekom HU

az Ujraszamolt adatokat.

2023-ban a Magyar Telekom HU 6sszesitett scope
1 és 2 UHG-kibocsatasa 2015-hoz képest 42%-kal
csokkent, 61 691 tonna CO,, volt helyi alapon sza-
mitva, ez 6sszesen 912 325 GJ energia elfogyaszta-
saval jart. Az Uj stratégiai célként megfogalmazott,
Magyar Telekom HU-ra vonatkozé piaci alapon vett
kibocsatasok pedig 60%-kal voltak alacsonyabbak
a 2015-0s bazisévhez képest, dsszesen 14 958 ton-
na CO,, UHG-kibocsatas valdsult meg 2023-ban,
melyet a vallalat teljes mértékben lefedett kibocsa-
tas-csokkentési egységek vasarlasaval.

2023-ban a Magyar Telekom Csoport Osszesitett
scope 1 és 2 UHG-kibocsatasa 81 062 tonna CO,,
volt. A Makedonski Telekom A.D. esetében az F-ga-
zokra nem all rendelkezésre 2015-ig visszamendle-
ges adat, igy a 2015-6s évhez képesti valtozas nem
kerilt szamszer(sitésre csoportszinten.

A Magyar Telekom Csoporton belil a Magyar
Telekom Nyrt. felelés a scope 142 kibocsatasok
tulnyomé tébbségéért, a Csoporton belll 68%-ot
képvisel a helyi alapon vett kibocsatasok esetében,
mig piaci alapon nézve 85%-0s ez az arany. A tab-
lazatban a 2015-2023-es években a tagvallalatok
helyi alapon vett és piaci intézkedésekkel szamitott,
kozvetlen és kdzvetett kibocsatasai lathatdak.

A scope 1 és scope 2 kibocsatasokrél tovabbi rész-
letek a Mellékletekben talalhatoak.

A MAGYAR TELEKOM NYRT.
TELJES UHG KIBOCSATASA 2023-BAN
TONNA SZEN-DIOXID EGYENERTEKBEN

KOZVETLEN
KIBOCSATASOK

KOZVETETT KIBOCSATASOK
VASAROLT ENERGIABOL

Féldgaz

Gazolaj,
flitéolaj

Villamosenergia

12 517

SCOPE 2

(market-based)
1582

A Csoporton beliil egyediil a Magyar Telekom Nyrt.-
nek van az egyéb kozvetett (scope 3) kibocsatasok-
ra vonatkozé SBTi-vallalasa. A vallalathoz kot6dé
kibocsatasok 2023-ban az 4bran lathaté mddon
alakultak. A korabbi években jelentett scope 3 ki-

A honlaprol 2015-ig visszamendleg megtalalhatoak az adatok, jelenleg 2022-ig bezardlag: https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix
2 Az AIB korabbi publikacié tartalmaznak ugyan teljes UHG kibocsatasi faktort, azonban azok életciklus elemzéshez hasznalhatdk csak, a GHG Protocol mddszertanahoz nem igazodnak.

KOZVETETT
KIBOCSATASOK

Lizingbe adott
eszkdzdk
Az eladott termékek
életciklusvégi kezelése

Eladott termékek

hasznélata
Downstream

szallitas

Hulladék

Vasarolt aruk
és szolgaltatasok

Tékejavak

Uzemanyaggal energiaval
kapcsolatos tevékenységek

Munkavallaléi
ingazas

240 238

Upstream szallitas
és elosztas

bocsatasok jelentésen megvaltoztak az alkalmazott
szamitasi mddszerek és a kiboviilt adatforrasoknak
koszonhetben. A scope 3 kibocsatasok részletes be-
mutatasa a Mellékletekben talalhato.
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ENERGIA- ES KLIMAHATEKONYSAG

A kordbbi években megismert hatékonysagi
célok kozll az energiahatékonysdg tovabbra is
kiemelt szerepet kapott, mig 2021-t6l — az Uj
stratégiaval egyltt — bevezetésre kerlltek klima-
hatékonysagi mutatok is. Az intenzitas mutaték
kozul kettd szektorspecifikus, mig a bevételara-
nyos kibocsatas egy altalanos mutaté. A Magyar
Telekom Csoport célja a mutatdk folyamatos javi-
tasa, 0sszhangban a stratégiajanak digitalizacios
és klimavédelmi céljaival.

Az energiaintenzitast a telekommunikaciés halo-
zat elektromosenergia-intenzitasaval, azaz egy-
ségnyi villamosenergia-felhasznalasra juté tovab-
bitott adatmennyiséggel (GBit/kWh-ban) méri a
Magyar Telekom Csoport.

A Magyar Telekom Csoport klimahatékonysagi mu-
tatéja megadja, hogy egységnyi adat tovabbitasa
mennyi liveghdzhatasu géaz légkorbe keriilésével va-
[6sult meg helyi alapon szdmolva, értéke kg CO, /TB-
ban van az dbran feltlintetve. A szamitasoknal csak a
technoldgidhoz kapcsolddd elektromosenergia-fel-
hasznalas lett figyelembe véve. Az adattovabbitasi
elszamolas miatt a Magyar Telekom HU egy mutatoé-
ban jelenik meg.

A klimahatékonysag egy egyetemes, nem az info-
kommunikacids szektorra jellemz6 mutatéja a be-
vételaranyos kibocsatas. Az bran a teljes Magyar
Telekom Csoportra vonatkozd (helyi és piaci alapon
szamitott kibocsatasi) értékek szerepelnek.

Klima- és kdrnyezetvédelem

Energiahatékonysag [Gbit/kWh]’
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KORNYEZETI HATASOK
Telekom Uzlethaldzat a fenntarthatésag jegyében

A Magyar Telekom Nyrt. orszagszerte minden
lizletben tulnyomorészt papirmentes mikodést
valdsitott meg, a szerz6dések kotése jellemzéen
elektronikus Gton (tableten) torténik. Az tgyfelek
Ujrahasznositott papirbdl vagy Ujrahasznositott
PET-palackbol késziilt taskakat igényelhetnek.
Minden Uzletben lehet6ség van a mar nem hasz-
nalt mobilkészlilékek leadasara, illetve 2023-ban
is folytatddott az tgynevezett “mobildonor” prog-
ram keretében a mar nem hasznalt, de m{ikoddéké-
pes okostelefonok gydjtése is.

Ezenkivil 2020 6ta szamos Uzlet design eleme-
iben is megjelennek koérnyezettudatos elemek.
Ilyen példaul a levegé minéségét javitd “él6” zold
fal, az organikus anyagbol késziilt padlé vagy
az Ujrahasznosithaté LED lampékkal megoldott
vilagitas. A fenntarthaté alapanyagok hasznala-
ta fontos szempont a vallalat szamara, ezért is
haszndl PVC mentes festékeket és dekorelemeket
a legujabb Uzletek kialakitasanal. Ez a design 17
lizletben minden felsorolt elemével megjelenik, de
a fentiek kozll egy-egy megoldas mar az lizlethalo-
zat egyharmadaban (60 tizletben) fellelhetd.




BIOLOGIAI SOKFELESEG ES OKOSZISZTEMAK

A Magyar Telekom Csoport a Kornyezetvédelmi
politikdjaban és a Biodiverzitas nyilatkozataban
foglalja 0ssze elkotelezettségét a fajok sokszinG-
ségének megG6rzésérdl.

A Magyar Telekom Nyrt. fejlesztései alapvet6en
nem hatastanulmany-koteles tevékenységek.
2023-ben egy vezetékes beruhazas kapcsan, volt
szlikség szakhatosagi allasfoglalasra az épitési en-
gedély megadasahoz.

Mobil halézatok fejlesztésénél (torony, bazisallomas

épitése) Ot esetben kellett kdrnyezetvédelmi, termé-
szetvédelmi szakhatosdagi allasfoglalast kérni az épi-
tési engedély megadasahoz, ezek egyike sem érin-
tett természetvédelmi terliletet. Az engedélyezési

eljarasba a Hortobagyi, a Duna-Ipoly és a Kiskunséagi

Nemzeti Parkok Igazgatdséagai lettek bevonva.

A Magyar Telekom Nyrt. természetvédelmi terlleten
kivil is figyelmet fordit arra, hogy a munkavégzés
minél kevesebb kellemetlenséggel jarjon. Ennek
érdekében elkerili a folosleges fakivagasokat, az éj-
szakai munkakat a védett fajok érdekében csak moz-
gasérzékeld elhelyezésével végzi, valamint a munka-
latok soran keletkezd hulladékokat a jogszabaly
szerint kezeli.

TERULETHASZNALAT, TAJKEPI HATAS

A Csoport szamara fontos, hogy beruhdzasai csak a
sziikséges mértéki foldhasznalattal, lehetéség sze-
rint a kornyezet eredeti allapotanak fenntartasaval
valdsuljanak meg, épitményei minél jobban illesz-
kedjenek az adott terlilet megjelenéséhez.

A mobilhalézat 6sszetétele nem mutat jelentds val-
tozast, a Magyar Telekom Csoport 2023-ban 8254
telephelyet (bézisallomas, repeater, mikrd bekoté-
sek) Uzemeltetett, 139-cel tobbet, mint az azt meg-
el6z6 évben, ami az SG haldzat terjeszkedését mutat-
ja. A kdzos tornyok szama 1884 volt, 13-mal tobb az
el6z6 évhez képest. Az Gsszes hasznalt torony szdma
is ndvekedést mutatott.

Klima- és kdrnyezetvédelem

ZAJ- ES REZGESVEDELEM

A telephelyek mikodtetése soran a kiltéri klimabe-
rendezések és a dizellizem( sziikség-aramfejlesztd
berendezések, mint potencialis zajforrasok hatasa-
ira kiemelt figyelmet fordit a vallalat. Zajvédelmi
problémaval kapcsolatban 2023-ban minddssze
harom esetben tortént lakossagi bejelentés, melye-
ket a Magyar Telekom Nyrt. minden esetben kivizs-
galt és megoldott.

LEGSZENNYEZ( ANYAGOK KIBOCSATASA

AMagyar Telekom Nyrt. miikodése soran a kazanok és
dizelaggregétorok okoznak légszennyezést. A 53/2017.
(X.18.) FM rendelet értelmében a 140 kW hételjesit-
mény( tiizel6berendezések mikodése engedély-
koteles, emellett miikodése soran a technoldgidhoz
tartozd kibocsatasi hatarértéket nem haladhatja meg.
A Magyar Telekom Nyrt. az érintett berendezéseket
minden esetben engedélyezteti a kdrnyezetvédelmi
hatésagnal és a jogszabaly szerinti |égszennyezés
méréseket akkreditalt mérdallomassal 6t évente el-
végezteti. A hataréték betartasat évente a hatésag az
Orszagos Kornyezetvédelmi Informacids Rendszeren
keresztll torténé onbevallas segitségével kontrollalja.

Kazanok

A Magyar Telekom Nyrt. tulajdondban 21 db en-
gedélykoteles kazan volt 2023-ban. A kibocsatott
légszennyez6 anyagok mennyiségének meghata-
rozasaa gazkazanok Uzemidejével, fajlagos kibo-
csatasaval és tOmegdaramavallehetséges, amely
dokumentalva van. A vallalat tulajdonaban [évé ka-
zanok altal kibocsatott szennyez6 anyagok fajlagos
mennyisége a vonatkozd levegGtisztasag-védelmi
meérési jegyzékonyvek alapjan kazanonként rendel-
kezésre allnak. Az lizemdrak az adott berendezés-
hez miszaki becsléssel lettek meghatarozva.

Kazanok éves kibocsatasa 2023-ban a kovetkezé-
képpen alakult:

NO,; 0,25t
CO:0/Mt

Dizelaggregatorok

A dizelaggregatorok funkcidjukat tekintve az aram-
kimaradasok miatt keletkezd szolgaltatas kiesés el-
keriilésére szolgdlnak. Mivel nagyon ritkan fordulnak
eld hosszabb (akkumulatorral nem helyettesithetd)
aramkimaradasok, ezért miikodésik is elenyészé.
Az (izembiztonsag fenntartasa érdekében fontos,

A hazai jogszabalyoknak megfeleléen a hatésag
altal meghatarozott levegGterhelési dijat fizet
a Magyar Telekom Nyrt. a [égkdrbe torténé lég-
szennyez6 anyagok kibocsatdsok utan. Magyar-
orszagon kéntelenitett tlizeléanyag van csak for-
galomban, igy a kén-dioxid kibocsatas hatarérték
alatti tartdsa biztositott, nem szlikséges mérés-

hogy ezek a berendezések szlikség esetén mikodsé-  seligazolni.
képesek legyenek, ezért negyedévente kb. 1 éra id6-
tartamu probajaratast szlikséges elvégezni.

ViZFELHASZNALAS

Afentiekbd6l adéddan a berendezések nem [épik tul
a jogszabaly altal eléirt évi 40 6ras Gzemidét, ami
el6irja az 6tévenkénti akkreditalt mérést. A berende-
zések lizemnaplojaban kotelezéen szerepel az lize-
mora a fogyasztas mellett, ezzel igazolhatd, hogy a
40 6rés évi lizemidd nem ker(l tallépésre. (A napld
elektronikusan ker(l vezetésre.)

A Magyar Telekom Csoport kizarélag szocialis cél-
ra hasznal fel vizet. AMagyar Telekom HU esetében
a székhazban tertlet alapon torténik a vizfelhaszna-
lasi koltségek - ezaltal a fogyasztott mennyiségek
- elszdmoldsa a bent lév6 vallalatok kézott. 2023.
majus 30-an a Magyar Telekom székhazba kolto-
z0tt a Deutsche Telekom IT Solutions, a Deutsche
Telekom csoporton belili szinergidk hatékonyabb
kihasznalasa és a fenntarthatésagi szempontok
érvényeslilése érdekében. Az Uj bérl6k befoga-
dasat a kialakult tavmunka rendje tette lehet6veé,
amely igy az irodai vizfogyasztasra is hatast gya-
korolt, észrevehetéen csokkent.

A Magyar Telekom Nyrt. tulajdondban SO db enge-
délykoteles dizelaggregétor volt 2023-ban. 8 db
nagy berendezésnél irta elé a hatésag a vonatkozd
hatarértékek méréssel torténd igazolasat. A beren-
dezések altali kibocsatds - mérés hidnyaban - misza-
ki becsléssel keriil meghatéarozasra.

Dizelaggregatorok éves kibocsatasa 2023-ban a ko-
vetkez6képpen alakult:

A Magyar Telekom Csoportnak nagyon kis érintett-
sége van vizvédelmi kérdésekben, mivel ipari vizet
nem hasznal fel. A kibocsatott szennyviz mennyi-

NO:0,22t sége az elszamolasi rendszer miatt a fogyasztott
CO: 0,061t vezetékes viz mennyiségével megegyezik.
PM10: 0,003t

Vizfelhasznélas [m3]

167 801 166724

. 144 480

2019 2020 021 2022 2023

m Makedonski Telekom 4.0,
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SIKERSZTORI

2023. oktéber 2-t6l A+ prémium mindsitési
felujitott készlilékek vasarolhatok a Magyar
Telekom Nyrt-t6l, melyek szinte uj allapotu,
csak minimalis esztétikai hibaval biro, lega-
labb 85%-0s akkumulator meghosszabitja a
készlilék élettartlamat.

A felujitott késziilékek elérhetéségének biz-
tositasaval minden eszkoz elérhet6vé valik,
amire az lgyfeleknek szliksége lehet a di-
gitalis vilag kihasznalasahoz, igényeikhez
és élethelyzetiikhdz igazodva, személyre
szabottan. Amellett, hogy ezek a késziilékek
az Ujakhoz képest kedvezébb aron érhetdk
el, az ket valasztd ugyfelek nem csak az
eszkoz élettartamat novelhetik, de egyut-
tal az elektronikai hulladék mennyiségét is
csOkkenthetik.

A késziilékek felujitasat 1ISO9001, 1SO14001,

IS027001, ECOVADIS PLATINUM LABEL,
RCUBE MOBILE LABEL minésitéssel rendel-
kez6 felljitd kozpont végzi. Az értékesités
el6tt S6 miszaki teszten kell a készliléknek
megfelelni (ez a szam a kés6bbiekben bd-
viilhet).

Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése

A Magyar Telekom Csoport a gyartokkal egylttma-
kodve arra torekszik, hogy a kornyezettudatossag
a késziilékek gyartasi és Ujrahasznositasi folyamata-
inak is legyen a része. A beszerzési kovetelményeket
az Erdekelt felek/ Beszallitok cimii fejezet részlete-
sebben targyalja. A Digitalizacié cim( fejezetben a
fenntarthat6 tulajdonsdgokkal bird termékekrél le-
het bévebben olvasni.

A Magyar Telekom Nyrt. szamdra fontos, hogy csak
a szlikséges mértékben terhelje a kornyezetet, igy

Klima- és kdrnyezetvédelem

a hdldzatban alkalmazott berendezések feliilvizs-
galatara, javitasdra, ismételt kihelyezésére kiemelt
figyelmet fordit, csakigy, mint az tgyfeleknél kihe-
lyezett berendezések esetében. Utdbbiaknal, azaz a
CPE-eszkdzok esetében 53% volt a visszaforgatasi
arany 2023-ban. A beszerzett halézati eszkdzok te-
kintetében elsédleges szempont azok energiahaté-
konysdganak vizsgalata.

Gyartoi, forgalmazoi kételezettségeknek a Magyar
Telekom HU a kovetkezéképpen tesz eleget:

A termékdijtorvény hatalya ald is tartozo elektroni-
kai berendezéseknél a termékdij megfizetését, az
allami hasznositdsi rendszert valasztotta.

EPR dijat fizet a csomagolasok, kiilféldrél beszer-
zett csomagolasok, kiilfoldrél beszerzett elektro-
nikai berendezések, akkumulatorok és kilfoldrél
beszerzett butorok utan.

A Magyar Telekom HU honlapjain a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen tajékoztatja tigyfeleit a
hasznalt, hulladékka valt eszkozok, akkumulatorok
leadasi lehet6ségérél. Minden altala forgalmazott
készlilék gyartéja rendelkezik az Eurdpai Unidban
szlikséges energiahatékonysagi tanusitvannyal,
megfelel a jogszabalyokban rogzitett kdrnyezetvé-
delmi el&irdasoknak.

A késziilékek élettartamardl, Ujrahasznositasukrol,
a haszndlt anyagokrdl az (izletekben a gyartéi nyilat-
kozatok alapjan tdjékozddhatnak az ligyfelek.

2023. julius 1-jét kévetden az eddigi megosztott
Onkormanyzati és dllami hulladékgazdalkodasi
kozfeladatok helyett az el6bbi megsziinésével egy
centralizalt hulladékgazdalkodasi rendszer jott létre,
melyben az allam hulladékgazdalkodasi kdzfeladata
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevé-
kenységre és a hulladékgazdalkodasi intézményi
résztevékenységre terjed ki.

igy bizonyos hulladék aramok felett a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. rendelkezik, ami magaba
foglalja az elszallitds, artalmatlanitds, Gjrahasznosi-
tas kérdését is. Minden gazdélkodd szervezetnek, igy
a Magyar Telekom HU-nak is 2023. julius 1-ig szerz6-

dést kellett kotni a MOHU-val, a vallalatnal keletkez6
és a koncesszid ala tartozé hulladékaramokra.

Ennek megfeleléen bizonyos hulladékaramokat ki-
zarélag a MOHU partnerei szallithatjék el a Magyar
Telekom telephelyeirél. A Magyar Telekom Nyrt. dol-
gozoinak sokkal gondosabb hulladékkezelésre volt
szliksége a hulladékok szelektalasat, gy(ijtését ille-
téen. A megvaltozott feladatok elvégzéséhez min-
den érintett dolgozé oktatasi anyagot kapott, amely
megkonnyitette a jogszabalynak megfeleld gydijtést.
Bemutatasra kertiltek a MOHU 4ltal kezet hulladékok
tipusonként fényképes illusztraciéval.

2021-t6l a Deutsche Telekom tagvallalatainal azéta
is folyamatban lévé van a korforgasos gazdasagra
vald 4tallas, a hulladékok csokkentése és ezzel a glo-
balis klimavédelemhez valé hozzajarulas érdekében.
A célok kozott szerepel az ugyfelek altal hasznalt
mobiltelefonok visszavételének ndvelése, az, hogy
technoldgiai hulladék ne keriiljon lerakéba, illetve
a sajat markas termékek csomagoldsa 100%-ban
fenntarthaté legyen’ .A Makedonski Telekom A.D.
“6ko kampanya” a mobil telefonkészllékek esetében
kiemelkedd sikereket ért el 2023-ban: az eladott ké-
szlilékek (kiegészit6k nélkil) mennyiségéhez viszo-
nyitva 23%-ot sikertilt visszavenni.

A kornyezeti hulladékterhelés csokkentése érdeké-
ben az alabbi intézkedések fogalmazddtak meg
a Magyar Telekom HU esetében:

a haszndlt eszkdzok lehetéség szerint a Magyar
Telekomon beliil ismét felhasznalasra keriilnek,
alkalmazottainak vagy kiilsé partnernek értékesiti,
bérbe/lizingbe adja, vagy térités nélkiil atad (ado-
manyozas);

azokon a telephelyeken, ahol az lehetséges, bizto-
sitja a szelektiv hulladékgydijtés lehetéségét;
szerz6dések és gydjtéhelyek felllvizsgalataval,
ellendrzésekkel, kommunikacidval javitja a haté-
konyséagot;

2015-ben megjelent a kabelhulladékok kezelé-
sével kapcsolatos, csoportszintli DT-szabalyozas,
amelynek a megfelelése biztositott csoportszin-
ten.

A keletkezett hulladékok mennyisége és min6-

sége nagymértékben a futd tavkozlési projek-
tektdl és fejlesztésektdl fligg. Magyar Telekom
Nyrt. szinten 2023-ben az el6z6 évhez viszonyit-
va az 6sszes hulladék mennyisége 1,6 %-kal nétt,
mig csoportszinten a névekedés 8%-os volt.

Nem technoldgiai veszélyes hulladék jelentds no-
vekedést mutat a pandémia kapcsén beszerzett és
mostanra lejart fert6tlenité gélek miatt. Ez a hulla-
déktipus keletkezése a jovében nem vérhatd. A ve-
szélyes hulladékokat a Magyar Telekom a jogszabalyi
eléirdsoknak megfeleléen adja &t kezelésre és artal-
matlanitasra jogosult vallalkozasnak.

A nem veszélyes technoldgiai hulladékok meny-
nyisége jelentésen megnétt a modernizacids to-
rekvések kapcsan leszerelt elavult berendezések
hulladékainak keletkezése miatt.

Az egyéb veszélyes hulladékok 38%-os novekedé-
sének oka a lecserélt, tonkrement akkumulator-
hulladékok keletkezése volt 2023-ban. Az akku-
mulatorok fontos szerepet toltenek be a Magyar
Telekom Csoport szolgaltatasainak folyamatos
biztositasaban.

A papirhulladék mennyiség 11%-kal csokkent mi-
vel 2023-ban kevesebb iratselejtezés és épiilet
leurités tortént Magyar Telekom Nyrt.-nél.

Akommundlis hulladék esetében kdtelezéen a helyi
kdzszolgdltatast kell igénybe venni Magyarorsza-
gon, csak becsilt mennyiségi adat all rendelke-
zésre, mert a kdzszolgaltatd nem méri az elszalli-
tott kommunalis hulladék mennyiségét. A vallalat
kozvetlenil sem égetésre, sem komposztalasra
nem ad at hulladékot. Az dtadott kommunalis hul-
ladék tovabbi sorsarél a kézszolgaltatd gondos-
kodik. A kommunalis hulladékokbdl 35% tett ki a
Magyar Telekom Nyrt-nél a szelektiven gy(jtott
hulladékok mennyisége.

2023-ban is a Magyar Telekom Csoport a teljes
keletkezett technolégiai hulladékot atadta uj-
rahasznositasra , amelybél a jelenlegi hulladék-
feldolgozasi folyamat eredményeként 88%-ot
sikerult valéban hasznositani Magyarorszagon.
A Magyar Telekom Csoport tevékenysége soran
keletkezé 6sszes hulladéknak pedig 54%-a ke-
rilt Ujrahasznositasra.

A fenntarthatd csomagolas teljes miianyagmentességet jelent, a dobozok a szilardsagot megtartd mértékig Ujrahasznositott papir alapanyagbél kell késziiljenek, az alkalmazott festékek pedig nem toxikus névényi alaptaknak kell lennie.

21



Klima- és kdrnyezetvédelem

Keletkezett hulladék mennyisége (kg) és az Ujrahasznositas aranya, Magyar Telekom Csoport, 2015-2023

Osszes hulladék [kg] 3865417 4221577 2632698 2087143
Ujrahasznositott hulladék [kg] 528 307 973 447 776 650 906 307
Hasznositasi arany (%) 14% 23% 30% 43%

Hulladékok megoszlasa 2023-ban [kg], Magyar Telekom Csoport

2671

= E-hulladék, veszélyes

= E-hulladék, nem veszélyes
hulladék nélkiil)

= Papir hulladék

= Kommundlis hulladék

36984 = Egyéb hulladék

2500763

1431096

57%

Veszélyes hulladék, nem techneldgiai

= Nem veszélyes technoldgiai hulladék (E-

2705465

1452543

54%
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EU TAXONOMIA MEGFELELES

Az uniés taxondmia célja, hogy egységes képet
alkosson arrél, mely tevékenységek és beruha-
zasok fenntarthatoéak. Ehhez az Eurdpai Bizott-
sag kritériumokat hatarozott meg mérésza-
mokkal. Az érintett véllalkozasoknak jelentési
kotelezettségik van arrél, hogy forgalmuk mek-
kora része szarmazik az uniés taxonémia hatalya
ald tartozé gazdasagi tevékenységekbdl. Ezen-
kiviil a vallalatoknak nyilvanossagra kell hozniuk,
hogy milyen mértékben fektetnek be ezekbe a
gazdasagi tevékenységekbe, és milyen mértéki
mikodési kiaddsok kapcsolddnak ezekhez a te-
vékenységekhez.

2020-ban sziiletett megallapodas arrél, hogy
mely gazdasagi tevékenységek mindsiilnek kor-
nyezeti szempontbdl fenntarthaténak az EU taxo-
némiaja szerint. A rendelet hat kornyezetvédelmi
célban foglalta 6ssze a fenntarthatd tevékenysé-
gek listajat, melyek a kovetkezéek:

Az éghajlatvaltozas mérséklése

Az éghajlatvaltozashoz vald alkalmazkodas

A viz- és tengeri er6forrasok fenntarthaté haszna-
lata és védelme

Atallas a korforgasos gazdasagra

A kornyezetszennyezés megelézése és ellendr-
zése

A bioldgiai sokféleség és az Okoszisztémak védel-
me és helyreadllitasa

Klima- és kdrnyezetvédelem

Az EU taxondmiaja kiilonbséget tesz a taxondmia-
hoz igazithatd és taxondmidhoz igazodd gazdasagi
tevékenységek kozott. A taxondmidhoz igazithato
tevékenységek pontos listajat az egyes kornyezeti
célokat megfogalmazé felhatalmazason alapuld
jogszabalyok tartalmazzak. A taxondémiahoz igazo-
do tevékenységeknek a jogszabalyokban megfo-
galmazott kritériumokat maradéktalanul teljesiteni
kell, emellett sziikséges vizsgalni, hogy az adott
tevékenységnek nincs-e a tobbi kdrnyezeti célra je-
lent6s negativ hatasa. Szocidlis biztositékok meglé-
tétis el6irja a szabalyozas, hogy egy tevékenységrol
azt éllithassa a vallalat, hogy fenntarthatd.

A Deutsche Telekom egész vallalatcsoportra kiter-
jedé iranyitasi rendszeren keresztiil biztositja a mi-
nimdlis tarsadalmi normdk betartdsat minden taxo-
némidhoz igazithat6 tevékenység esetében. Emberi
jogokkal kapcsolatos atvilagitasi kotelezettségeket
a Csoportra és az ellatasi lancra egyarant kiterjed6
kockazatalapu iranyitasi rendszer alkalmazasaval tel-
jesiti a Magyar Telekom. Emellett bizalmon alapuld
parbeszédet folytat a munkavallaldk képviselGivel és
a szakszervezetekkel.

Az unids taxondmia szerinti szamitas alapjaul szolga-
|6 Osszesitett csoportszamokat a beszamolasi évben
a 849 372 millié forint arbevétel, a 105 114 millié fo-
rint beruhazasi raforditas és a 205 889 milli6 forint
kozvetett koltség tették ki.

Az arbevétel és a beruhazasi raforditas meghata-
rozasa a konszolidalt beszamold alapjan tortént.
Az EU taxondmiai szabdlyozasaval 6sszhangban
a beruhdzasi kiadasok kozzététele nem része a
taxonémiahoz igazithatd gazdasagi tevékenysé-
gek bovitését célzd beruhazasi (CAPEX) tervnek.
Az EU taxondmidja szempontjabol relevans mi-
kodési koltségek az 0sszes mikodési kiadasnak
csak kis hanyadat teszik ki. Ez magaban foglalja a
kutatassal és fejlesztéssel kapcsolatos koltsége-
ket; éplletek karmentesitésére iranyuld intézke-
dések; rovid tavu lizing; karbantartds és javitas;
és minden egyéb, az ingatlanok, gépek és beren-
dezések napi karbantartasaval kapcsolatos koz-
vetlen kiadasokat.

Mivel a Magyar Telekom Csoport alaptevékenysé-
gét még nem fedik le kell6képpen az unids taxono-
mia kritériumai, az 0sszes gazdasagi tevékenység
taxondmiai alkalmassaganak aggregalt attekinté-
se 2023-ban is nagyon alacsony aranyokat ered-
ményez, igy a taxondmiahoz igazithatd arbevétel
aranya 2,17 szazalék, beruhazas aranya 0,19 szaza-
lék, m(kodési koltség aranya O szazaléka volt.

A Magyar Telekom Csoport gazdasagi tevékeny-
ségének taxondmiahoz igazodd aranya a 2023-es
pénzligyi évben az arbevétel 0,01 szazaléka, a be-
ruhéazasok O széazaléka, a mikodési kiadasok 0,16
szazaléka volt.

A taxondmia rendelet altal el6irt adatkozlés a Mel-
lékletekben talalhato.
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Digitalizacio

DIGITALIZACIO

STRATEGIAI CELOK (2021-2030)
ES 2023. EVI EREDMENYEK

Magyarorszag digitalizacioja

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022 decemberé-
ben lefektetett Digitalis Evtized Szakpolitikai Program
2030 (tovabbiakban: Szakpolitikai Program) céljainak
hazai elérése érdekében elkésziilt Magyarorszag
Nemzeti Stratégiai Utemterve, amely részletesen
kidolgozott intézkedéseket tartalmaz a digitalis fej-
6dés elbsegitése és a digitdlis gazdasag erdsitése
érdekében. A szakpolitikai program Uj lehetéséget
kivan teremteni a lakossag és a vallalkozasok szamara
a megbizhatd és biztonsagos digitalis infrastruktura,
a vallalkozasok digitalis transzformacidja és a digita-
lis készségek elérhetdvé tétele tekintetében 2030-ra,
tébbek kozott az alabbi célkitlizéseken keresztiil:

minden eurdpai haztartast gigabites halozat fedjen
le, és minden lakott terlileten legyen SG lefedett-
ség

az eurdpai vallalkozasok 75% hasznaljon felhészol-
galtatasokat, nagy adathalmazokat és mestersé-
ges intelligenciat, valamint az eurépai kkv-k tobb
mint 90%-a érje el legalabb az alapszintd digitalis
intenzitast

20 millié foglalkoztatott IKT-szakember legyen,
a n6k és aférfiak aranyanak konvergenciaja mellett
az eurdpai polgarok és vallalkozasok szamara elér-
het6 kulcsfontossagu kdzszolgaltatasok 100%-ig
online kertiljenek biztositasra

A Magyar Telekom Nyrt. stratégiai célkitlizései hoz-
zajarulnak a Szakpolitikai Program és Magyarorszag
Nemzeti Stratégiai Utemtervében foglaltak teljesité-
séhez, az orszag digitalis atalakulasara vonatkozo cél-
kitlizések megvaldsitasahoz. Hosszutavon a korszer(
infrastruktura alapvet6 feltétele annak, hogy az ott-
honok és a vallalkozasok sikeres szerepldi lehessenek
a digitalis atalakulasnak. Ennek mentén 2023. szep-
tember 15-én Magyarorszag kormanya és a Magyar

Telekom Nyrt. Kozos Nyilatkozatot irt ala, amelyben
megerdsitésre kerdilt, hogy a vallalat folytatja hosz-
szutavl egyuttmikodését Magyarorszag digitdlis
atalakulasaert.

A vezetékes és mobil infrastruktura fejlesztés hozzaja-
rul a digitalis kompetenciak noveléséhez, a vallalkoza-
sok versenyképességének elésegitéséhez, a digitdlis
megoldasok integralasahoz, a feltérekvé technoldgi-
ak minél nagyobb aranyd hasznalatanak 6sztonzésé-
hez, a kutatas, fejlesztés és innovacios tevékenység
erbsitéséhez, valamint az adatalapi megoldasok
szélesebb kdrben torténd alkalmazasahoz. A Koz0s
Nyilatkozat alapjan a Magyar Telekom Nyrt. vallalja,
hogy tovabbi 1 millié haztartast lefedd, gigabitképes
savszélességet biztositd vezetékes haldzatot épit ki
négy év alatt. Ezzel 2027 év végére 4,5 millié magyar
otthon, illetve vallalkozas szdmara teszi elérhetévé a
Telekom Nyrt. a vezetékes gigabitképes halézati infra-
strukturat. Tovabba felgyorsitja az SG lefedettség ki-
épitését, igy 2026-ra a lakossagszam-aranyos kiltéri
5G lefedettséget kozel 99 szazalékra ndveli.

2023. EVI EREDMENYEK
Vezetékes- és mobil halozatfejlesztés

A Magyar Telekom Nyrt. 2023-ban is folytatta tobb
éves vezetékes- és mobil halézatmodernizacios
programjat, amelynek célja a korszer(sités, a szolgal-
tatasmindség fenntartasa és fejlesztése, valamint
a kapacitasnovelés az ligyfelek hang- és adatforgalmi
igényeinek folyamatos ndvekedésének megfelel&en.
A Magyar Telekom Nyrt. 2023-ban 200 ezer Uj giga-
bitképes elérési pontot hozzaadva meglévé vezeté-
kes haldzathoz elérte, hogy a gigabitképes elérések
szama meghaladja a 3,6 milliét. A vezetékes halozat
80%-a gigabitképes. A vallalat kitartd elkételez6dé-
sének kdzéppontjaban valtozatlanul az a torekvés
all, hogy stabil kapcsolatot és az Uigyfelek szamara
kimagaslé ugyfélélményt nyujtson. Ennek eredmé-
nyeként a Telekom (gyfeleinek S0%-a mar a giga-
bitképes csomagokat valasztja.

A mobil halézatfejlesztés tekintetében folytatddott
a modernizacids program, amelynek célja a teljes
4G-haldzat 5SG-képessé tétele. Az atfogd program ré-
szeként a mobilkommunikacids bazisallomasok kor-
szer(isitése nemcsak az aktiv és passziv radidtechni-
kai eszkozoket érinti, hanem az azok elhelyezéséhez
és mikodéséhez sziikséges infrastrukturat is ma-
gaban foglalja. Mar énmagdban ezen berendezések
modern eszkdzre cserélése is tobbletkapacitast te-
remt,amely a korszer(i készlilékek altal kihasznalhato
technoldgiai elényoket, megbizhatdbb szolgaltatast,
alacsonyabb energiafelhasznalast eredményezhet.

A Telekom ezzel olyan technoldgiai képességeket te-
remt, amelyek lehet&séget adnak akar azonnali, akar
késdbbi szolgaltatasbdvitésre az adott allomasokon
és orszagosan. A korszer(ibb hélézat rugalmassaga
az ligyféligényekre valé gyorsabb és testreszabot-
tabb reagdlas képességének lehetbségét alapozza
meg. A korszer(sitett tornyok az tigyfelek igényeinek
figyelembevételével, valamint a legfrekventaltabb
terlileteket kiszolgald bazisdllomasok kozil kerdl-
tek kivalasztasra. A modernizalt allomasok jelentds
hanyadan kapacitasbdvités is tortént. A Telekom SG
technoldgidja 700 MHz-en, 2100 MHz-en és 3600
MHz-en érhetd el, a fejlesztéssel jellemzéen a 700
MHz-es frekvencian kertil kiterjesztésre az SG.

2023. év végére a Telekom mobilhalézatanak
80%-at modernizalta, ennek eredményeként a
kiltéri lakossagi SG lefedettség elérte a 65%-ot.

Szolgaltatasok éves rendelkezésre allasa (%)

2023 juniusatol a vallalat SG haldzata Budapesten,
a megyeszékhelyeken, szamos vidéki varosban és
kdzségben, valamint a Balaton, a Velencei-t6 és a
Tisza-t6 korll is elérhetd, tovabba az az SG-t tobb
hénapon keresztll automatikusan elérhetévé tet-
te mobilinternet-szolgaltatassal és SG-képes ké-
szilékkel rendelkezé ligyfeleinek szamara.

Az aktualis lefedettségrél az alabbi weboldal nydjt
tajékoztatast.

/
¢ .
e =4
Py o &
¥
\ ¥ "
o
b g -
ie
2 F /
L ‘ /
\{\ "3
: N

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

A Magyar Telekom az ligyfelek szamara nyujtott el6-
zetes tajékoztatdsban, szerz6déses tartalmanak 6sz-
szefoglaldéjaban, a honlapjan és az ligyfélszolgalaton
elérhetd Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) szerint
biztositja az Uigyfelek jogait a szolgaltatasok rendelke-
zésre allasaval és a hibakezeléssel kapcsolatosan.

Kébeltelevizi6 analog/digitalis 99.98/99.50 99.98/99.82 99.99/99.82 99.982 9998 9998
SatTV 9991 99919 99928 99935 99941 99941
IPTV 9984 99896 99904 99906 99915 99893
Vezetékes internet (ADSL/GPON/CableNet) 9990/99

Mobilinternet (2G/3G/4G) 99893 99878 99.87 99.866 99921 99953

Telefon/VolP/VoCa

Mobiltelefon (2G/3G/4G) 99906 99878

99.873 99.889 99906 99.949
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BIZTONSAGOS MOBILHASZNALAT,
ELEKTROMAGNESES TEREK

Annak érdekében, hogy a magyar és a maceddn mobilte-
lefon-eléfizetd Ugyfelek igényeit megfeleléen magas szin-
vonalon szolgdljék ki a mobiltavkozlési haldzatok, 2004
decemberében a magyar szolgaltatdk kézoétt, 2009 juni-
uséban a maceddniai szolgaltatok kozott palyazat soran
kiosztottak az UMTS-licenceket. Emellett a Magyar Te-
lekom Nyrt. 2011 decemberében jogosultsagot szerzett
az LTE-szolgaltatas elinditasara is, amely szolgaltatas
kereskedelmi bevezetése 2012-ben megtortént. A 2017.
év végére a 800 MHz-es sdvban megszerzett frekven-
ciahasznalati jogosultsdg lehet6vé tette, hogy az orszag
lakossaganak kozel 100%-a igénybe vehesse a Magyar
Telekom Nyrt. LTE-szolgéltatasat. 2020 maérciusédban a
Magyar Telekom Nyrt. jogosultsdgokat szerzett a 700
MHz-es és a 3,5 GHz-es frekvenciasavokban, ami lehetévé
tette az SG szolgdltatas elinditasat és folyamatosan béviild
kiépitését.

Az 5G szolgaltatas biztositasahoz sziikséges fejlesztések
felerGsitették a kozosségek érdeklédését az elektromag-
neses terekkel kapcsolatban, ami megnoveli a téma keze-
lésével kapcsolatos vallalati stratégia fontossagat.

Magyarorszagon az elektromdagneses terekkel kapcsola-
tos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission
on Non-lonising Radiation Protection) iranyelvei alapjan
allapitottak meg, amelyek szamos eurdpai orszag gyakor-
latén, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/EC/519 ajanlaséan
alapulnak. Az ICNIRP-irdnyelvek alapjan 2004 augusztu-
saban hatalyba léptetett magyar rendelet (63/2004. (VII.
26.) ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon a jogi
helyzet megfelel az EU elektroméagneses terekkel kapcso-
latos szabalyozasainak.

A Magyar Telekom Csoport altalanos oktatasi programja-
nak részeként, a kételezé orientacios tréning soran min-
den (j dolgozé is tajékoztatast kaphat az elektromagne-
ses terekkel kapcsolatos kérdésekrél. Az Ugyfeleknek az
Egészség és biztonsag oldalon nyujt részletes tdjékozta-
tast a témaban.

A Deutsche Telekom véllalatcsoporton belil az elekt-
romagneses terekkel (electromagnetic fields, EMF)
kapcsolatos kérdéseket az EMF-témahoz kapcsolédo
célkitlizésekben, az gynevezett EMF-politikai ajanla-
sokban kezelik, kiemelve az atlathatdsagot, az infor-

macidszolgaltatast, a kutatas tdmogatasat, illetve az
ez utébbiban vald részvételt.

A megel6z6 intézkedések tamogatasaként mind a Ma-
gyar Telekom Nyrt., mind a Makedonski Telekom dedi-
kalt EMF-munkacsoportot alakitott, amely folyamatosan
figyeli az elektromagneses terekkel kapcsolatos belféldi
és nemzetkozi kutatasokat, torténéseket, tovabba meg-
valaszolja a felmer(lt hatdsagi, lakossagi és munkatarsi
kérdéseket. Tovabbi informacié a Magyar Telekom Nyrt.
altal elfogadott T-Mobile International EMF-politikai
ajanlasokrél a Deutsche Telekom honlapjan talalhato
angol nyelven.

Az EMF-politikat a Makedonski Telekom is elfogadta. A
politika meghatarozza a mobiltavkdzlési technoldgidk fe-
lelés hasznalatara vonatkozo alapelveket. A dokumentum-
ban kotelezettséget vallalunk a nagyobb atlathatdsagra, a
tajékoztatas biztositasara és a megfeleld folyamatokban
valé részvételre.

Allomas neve : dz;)é;i:ja Indok
Beruhézas
Arpadfold 4 20231214 moderizaci6 untani mérés
Balatonakarattya 3 2023.11.07 modernizacié utani mérés
Bardudvarnok 1 202311.07 modernizacié utani mérés
Békasmegyer 2 2023.05.22 modernizacié utani mérés
Békasmegyer 3 2023.05.22 modernizacié utani mérés
Budafok 1 20231.06 modernizacié utani mérés
Drégelyvaru1 2023.02.02 modernizacié utani mérés
llonatelep 1 202312.08 modernizacié utani mérés
Madarhegy 1 2023.04.28 modernizacié utani mérés
Rékospalota 3 202312.08 modernizacié utani mérés
Szénatér2 2023.0518 modernizacié utani mérés
Uzemeltetés
Készeg 5 2023.01.25 szerzédés szerinti id6szakos mérés
Ormez6 2 2023.04.18 szerz6dés szerinti id6szakos mérés
Hajdibdszormény 8 2023.06.20 szerz6dés szerinti id6szakos mérés
Viranyos 1 2023.09.26 szerzGdés szerinti id6szakos mérés
Balatonfiired 1 20231012 szerz8dés szerinti id6szakos mérés

EMF mérések

2023-ban 11 allomason végzett a Magyar Telekom Nyrt.
modernizacié utani elektromdagneses sugdarzas mérést és
5 allomason szerzédés szerinti id6szakos mérést. A méré-
sek minden esetben megfeleltek a vonatkozd sugarbiold-
giai hatarértékeknek.

Mobilhalézat, Halozatfejlesztés

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint a ra-
diés berendezéseket minden esetben Ugy telepitik, hogy
az antennak el6tti térben munkavallaldk lehet&ség szerint
ne tartdzkodhassanak, munkat ebben a zénaban ne le-
hessen és ne is kelljen végezni, athaladasi Utvonalak ezt a
térrészt ne keresztezzék.

Amennyiben rendkiviili esetben mégis az antennak el6tti
athaladds vagy munkavégzés sziikséges, akkor rendelke-
zésre all a biztonsagi tavolsagok értéke. Szilkség esetén
helyszini mérések elvégzésének lehetésége is adott, illet-
ve indokolt esetben az antennak atmeneti athelyezésére
vagy az adételjesitmény megfelelé mérték( csokkenté-
sére is sor kerlilhet. Amennyiben az antennak kozelében
munkat végzo alkalmazottak ismeretlen radiéfrekvencias
jelforrassal taldlkoznak, (igy a szamukra biztositott RAD-
MAN személyi sugarzasdetektorral hatarozzak meg a
biztonsagos zéna hatarat, igy elkeriilve az esetleg felme-
ril6 egészségligyi kockazatokat.

A Magyar Telekom Nyrt. mobilhalézatanak a mindenkori
torvényi hatarértékeknek valé megfelelését — szlkség
esetén — fliggetlen mérésiigyi testiletek ellenérzik és
tanusitjak.

A vallalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve
toronytelepités el6tt a relevans szabdlyozasok altal elGirt
folyamatok szerint jar el, egyeztet és egylttmiikodik az
érintettekkel. Ahol erre igény meriil fel, ott lakossagi fo-
rum keretében térekszik a megegyezés kialakitasara.

Kommunikacio

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom Nyrt. minden
esetben alatta marad az ICNIRP-iranyelvek altal mega-
dott hatarértékeknek — mind a kézi késziilékek, mind a
bazisallomasok tekintetében —, fontosnak tartja a tajékoz-
tatast a munkatarsak és az ligyfelek iranydba is.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag szakértd kollégaival
2023-ban is tobb alkalommal zajlottak egyeztetések, mérési
igényeikhez adatszolgaltatasok.

A belsé kommunikacié mellett a Magyar Telekom Nyrt.
2023-ban is nyitott volt minden, a biztonsadgos mobilhasz-
nalattal kapcsolatos megkeresés megvalaszolasara.

A készilékekre vonatkozé SAR-értékek a telefonok do-
bozaiban lévé hasznalati utasitdsokban megtalalhatok,
tovabbé a Telekom Uzletekben is hozzaférhetdk.

Kutatas

A mobiltavkozlés feltételezett egészségligyi hatasait
mar tébb mint harminc éve kutatjak és elemzik. A tu-
domanyos kutatasok a mai napig nem tudtak igazolni,
hogy a mobiltavkozlésnek barmiféle negativ egész-
ségligyi hatdsa volna az emberi szervezetre. Az eddigi
legnagyobb ilyen kutatas, a WHO-IARC (International
Agency for Research on Cancer) 13 orszag részvételé-
vel szervezett INTERPHONE projektje 2011-ben leza-
rult. AWHO-IARC az INTERPHONE projektet kévetéen,
2011. méjus 31-én lehetséges emberi rakkelt6ként, azaz
a 2B csoportba sorolta be a radiéfrekvencias elektro-
magneses tereket. AWHO-IARC munkacsoport elndke
szerint ,a bizonyitékok elég erések, hogy alatamasz-
szak a 2B besorolast, valamint azt a kdvetkeztetést,
hogy lehet valamennyi kockazat. Emiatt a mobiltele-
fonok és a rakkockazat kézotti kapesolatot tovabb kell
vizsgalni”.

Jelenleg a 2B csoportba besorolt dgensek tébbek ko-
20tt a feketekavé, a benzin, a benzinmotorok kipufo-
go6gaza, a nikkel és otvozetei, a talkumos hint6por, a
haldzati frekvencidji magneses tér és a mobiltele-
fon-hasznalat is. A Magyar Telekom Nyrt. a GSM As-
sociation-tagsagan keresztil kdzvetetten hozzajarult
a mobilhalézatok egészségligyi hatasait vizsgalo flig-
getlen kutatasok elérehaladasahoz.

Minden Deutsche Telekom Csoporthoz tartozé tarsa-
sag elkotelezett azon fliggetlen kutatasok tamoga-
tdsa irant, amelyek bévitik az ismereteket az elektro-
magneses terek hatasaival kapcsolatban.

A Deutsche Telekom Csoport vildgszinten az egyik leg-
nagyobb tdmogatdja az ilyen irdnyu kutatasoknak.
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AGILIS TERMEKFEJLESZTES KOZEP-
ES NAGYVALLALATOKNAK

2023. februar 1-jét6l a Magyar Telekom Csoport
egységesen Telekom markanév alatt szolgalja ki ko-
zép- és nagyvallalati tigyfeleit, a T-Systems Magyar-
orszag Zrt. Uj neve pedig Telekom Rendszerintegra-
cio Zrt. lett. A valtozast kdveten a Magyar Telekom
kozép- és nagyvallalati lgyfelei egységesen Tele-
kom markanév alatt vehetik igénybe a telekommu-
nikacios és IT szolgaltatasokat, havidijas formaban,
egy kézbdl, egy szolgaltatétol, mig a hazai vallalatok
egyedi rendszerintegracids igényeit a Telekom Rend-
szerintegracio Zrt. szolgalja ki.

Az 4talakitas els6dleges célja az innovacios poten-
cial kiaknazasa volt: egy agilis, startup jellegli m{-
kodés kialakitasa. A T-Systems Magyarorszag Zrt.
létrehozta az E2E (end to end testing) termékfej-
lesztési folyamatot a hatékony étletmenedzsment,
az inkubacié és a dinamikus termékfejlesztés ér-
dekében. Egyrészt a vallalat meglévd és még nem
kelléen kihasznalt termékeire és termékfejlesztési
tapasztalataira alapozd, hangsulyosan a valds lgy-
féligénybdl kiinduld termékfejlesztés, masrészt
a flggetlen, Uj innovacids Otletek tdmogatasa és
hatékony megvaldsitasa torténik, szoros pénziigyi
kontroll mellett. A kiilénb6z6 szakterliletek kompe-
tenciait a tudasalapu fejlesztési folyamat, az Otlet-
menedzsment Team és a szakért6kbdl allo haldzat
(Subject-matter Expert) tdamogatja.

A tulajdonosi szemléletet mindvégig biztositd
E2E-termékfejlesztés keretében a befogadott
Otletek kidolgozasat inkubacid segiti, a pilotok,
termékprototipusok |étrejottét startup-alapti mdi-
kodés tamogatja. Az Uj megkozelités lényege, hogy
a termékfejlesztés elinditasakor a projekt mar konk-
rét piaci igényre alapoz, a validaciot folyamatos
lgyfélvisszajelzés és sales commitment biztositja.
Az elkészitett prototipusok visszahatnak az (gy-
féligények pontositasara is, igy a termékfejlesztés

végeére a konkrét értékesitési célis meghatarozhato.
A mddszer minimalizalja a kockazatokat és optima-
lizdlja a koltségeket, a forrasfelhasznalast.

Legfébb forrasallokacids szervezet az Investment
Committee lett, amelynek a szakmai, a stratégiai
és a kereskedelmi terlileteken kivil allandd részt-
vevli a pénziigy, a szamvitel és a kontrolling szak-
értéi. Az Investment Committee az Otletmenedzs-
ment Team javaslata alapjan dont az otletgazda
altal kidolgozott pilotok, PoC-(Proof of Concept)
projektek megkezdésérél, valamint az OPEX-, il-
mat részeként a vallalat valamennyi szakterilete
egylttmdkddik az innovacids potencidl maximalis
kiaknazasa érdekében. A termékfejlesztések soran
jelentds prioritast kap a fenntarthatosag.

INNOVACIOS PROJEKTEK ES TERMEKEK
2023-ban

NBloT H6mérd

Az irodai és munkahelyi hémérsékletmérés és
szabalyozas kulcsfontossagu feladat a vallalatok
szamara a fenntarthatésagi célok teljesitése érde-
kében. Ebben tdmogatja 6ket a Telekom NB-loT hé-
mérdje, amely segiti az energiatakarékossagot, és
Uj, koltséghatékony formaja a hémérsékletmérés-
nek. A megoldas altal biztositott specialis haldzat-
nak kdszonhet6en, a héméré adatkommunikacidja
rendkivil megbizhaté és biztonsagos, a mérések
elemzése igény szerint sszekapcsolhatd a meglé-
vO éplletfeligyeleti rendszerrel, és paratartalom-
mérds multiszenzoros valtozattal is kiegészithetd.
A mért hémérsékleti adatok egyszerlien megte-
kinthetéek a Telekom sajat webfelliletén, és a se-
gitségével a cégtulajdonos tavolrél is monitorozni
tudja az irodai/munkahelyi h6mérsékletet.

A megoldassal kapcsolatos tovabbi informacid
itt érhetd.

4G/5G Campus Network

A 5G haldzat kiépitésével parhuzamosan a vallala-
ti kdrnyezetben megvaldsuld gyors és biztonsagos
privat mobilhalézati elérés iranti igény is folyama-
tosan novekszik, ezért a Telekom kereskedelmi
szolgéltatasként Campus Network privat (nem
nyilvanos) mobilhalézatot is kinal Uzleti Ugyfelei-
nek, amely a nyilvanos halézatrol levalasztva teszi
elérhet6vé a gyors és rugalmas halézati kapcsola-
tot. Ennek segitségével elkerllhetd, hogy a keres-
kedelmi és a lakossagi tevékenységek akadalyoz-
zak egymas m(ikodését.

A Campus Network megoldas olyan jol megha-
tarozott foldrajzi terlleten igénybe veheté mobil
adatatviteli hirkozlési szolgaltatas, amely megfe-
lel6 alapot biztosit az Ipar 4.0 megoldasokhoz.

A campus haldzatok exkluziv mobilhalézatok pél-
daul ipari telephelyek vagy irodahazak szamara.
A kialakitas lehetévé teszi, hogy az eszkdzok a halo-

zati kapacitast a tobbi — publikus — felhasznaldtol
flggetlenil hasznaljak, mivel a campus halézat az
igény bevevd szamara kizarélagos felhasznalast
biztosit, ennek kdszénhetéen nem kell az eréforra-
sokat megosztaniuk. Ez garantdlja a modern (zleti
folyamatokhoz és az innovativ Ipar 4.0 alkalmaza-
sokhoz nélkildzhetetlen funkcidkat.

A campus network megoldas kiilonleges példaja
a 2023-as Keékszalag Vitorlasverseny, ahol Magyar-
orszagon eldszor valdsult meg SG Campus Network
segitségével sportverseny kozvetités, amelyet kozel
62 000 szurkold kovetett valds id6ben online. A live
streaminget biztosit6 privat 5G halézatot 5 motor-
csonakrol biztositottak mintegy 600 km?2 vizfellleten.
Emellett 2023-ban harom fesztivalon, a Szigeten,
a Balaton Sound-on és a Strand fesztivalon futott
Telekom SG Campus Network megoldason a bank-
kartyas fizetés.

A megoldassal kapcsolatos tovabbi informacio itt
érhetd el.
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Energiamendzsment a leghatékonyabb formaban:
Telekom Smart Energy szoftver

Szintén jelent6sen hozza tud jarulni a vallalatok
fenntarthatdsagi, illetve klimacéljaik teljesitéséhez
a Telekom Smart Energy szoftver, amelyben az ener-
giafogyasztas és -termelés okos megkdzelitése valds
ideji adatgyd(ijtéssel és hatékony eldrejelzésekkel
parosul. A szoftver nem csupan adatokat szolgaltat
a berendezésekrél, hanem valésaghi fogyasztasi és
termelési informaciokat gydjt, lehetévé téve az ligy-
felek szamara, hogy pontosan megértsék az energia-
felhasznalasukat.

A Telekom Smart Energy kiilonlegessége, hogy nem
csupan passzivan gydjti az adatokat, hanem aktivan
elére jelzi a villamosenergia fogyasztasat és termelé-
sét is. Ezt a funkcidt a kordbban rogzitett adatok és
a szoftver altal gy(ijtott informéaciok alapjan valdsitja
meg, segitve az ligyfeleket optimalizalni az energia-
felhasznalasukat és csokkenteni a kdltségeiket.

A pénzigyi dontések tdmogatasaban is kiemelkedd
szerepet jatszik a megoldas, mivel az 6sszegy(ijtott
adatok és az (igyfél aramtarifai alapjan pontosan
kiszamolja az energiakéltségeket, lehetévé téve a
ddntéshozok szamara, hogy informalt, adatvezérlet
dontéseket hozzanak a pénzigyi tervezésben és az
energiastratégiaban.

A riportkészitési funkcid segitségével részletes pénz-
lgyi és energetikai jelentések készithetdk, igy az
lgyfelek attekintést kaphatnak a koltségeikrél és
a fogyasztasukrdl, lehetéséget adva a hatékonyabb
energiahaszndlatra és a fenntarthatdbb Uzleti straté-
giadk kidolgozasara.

Hosting

A vdllalatok IT kapacitasainak optimalis méretezését,
és ezdltal jelentds energiamegtakaritast tesznek le-
het6évé a Telekom fizikai és virtualis hosting megol-
dasai. A megoldas rendkivil rugalmas: valtoztatasi
igény esetén az ligyfelek a hosszas beszerzési eljaras
helyett 24 éran bellil ajanlatot kaphatnak a Telekom
online hosting felliletén keresztil, igy a lehetd legro-
videbb idé alatt és aleghatékonyabb mdédon kerlilhet
sor a valoban szlikséges IT infrastruktdra bévitésére.

Digitalis készségfejlesztés

A Magyar Telekom HU felelds szolgaltatoként szere-
pet vallal a magyar tarsadalom digitalis esélyegyen-
6ségének megteremtésében. Olyan tarsadalmi
problémakban foglal allast, amelyek gatoljak az em-
bereket abban, hogy egyenlé médon férjenek hozza
a digitalis vilag nyujtotta lehetéségekhez. Ugy teszi
ezt, hogy nemcsak bevonja ket ebbe a vildgba, de
Utmutatasaival segit is, hogy tisztan lasséak a lehetd-
ségeket, ugyanakkor a veszélyeket is. Kezdeménye-
zéseiben kiemelt figyelmet fordit a gyermekek online
és fizikai biztonsagara. A digitalis készségfejlesztés
célja tovabba a vallalkozasok digitalis transzformaci-
djanak elésegitése, digitalis megoldasok és techno-
l6giak fejlesztésének és elterjedésének Gsztdnzése.
Emellett a Magyar Telekom HU tdmogatja az oktata-
si intézmények és kutatokdzpontok kutatasi-fejlesz-
tési és innovacios tevékenységének elésegitését.

,Legyélteis! MOST generacios”

A 2019-ben inditott ,Legyélteis! MOST generacios”
program egyike azoknak a kezdeményezéseknek,
amelyek a digitalis készségfejlesztési célok eléré-
sét szolgdljak. A Magyar Telekom fontosnak tartja,
hogy az id6sek is hozzaférjenek a digitalizacio altal
kinalt lehetéségekhez, de tudja, hogy legtobbjiik-
nek ehhez tdmogatésra és Utmutatasra van sziiksé-
ge. Ezen gondolkodas mentén egy olyan programot
alakitott ki, amelynek soran kozépiskolakkal egytt-
miikddve, az iskolai kzOsségi szolgalat keretében
a diakok nyugdijaskdzosségek tagjainak tartanak
digitalis felvilagositast.

2023-ban a ,Legyélteis! MOST generacids” kez-
deményezés orszagszerte 16 varos iskolaiban volt
elérhetd, és az online oktatasok bevezetésével
féldrajzi korlatok nélkil barki csatlakozhatott
hozza. A program 0sszesen 443 000 f6t ért el, 485
kozépiskolas didk vett részt személyesen a foglal-
kozasokon és az online tananyagok elkészitésében,
valamint 20 740 nyugdijas sajatitotta el a tananya-
gokat a személyes foglalkozasokon, illetve az online
fellileteken keresztiil.

Netrevaldk

A Magyar Telekom Nyrt. 2023 oktéberében inditot-
ta Utjara a Févarosi Szabd Ervin Konyvtarral (FSZEK)
egylttmikodésben a ,Legyélteis! most generacids
program megujitott valtozatat Netrevaldk cimen,
amely soran kényvtari foglakozasokon kozépisko-
las diakok személyre szabottan, sajat tudasszint és
érdeklédés alapjan ismertetik meg az idésebbeket
olyan digitalis megoldasokkal,amelyek a mindennapi
életiik soran valos segitséget nyUjthatnak szamukra.

A program megujitdsara azért volt szlikség,
mert a kordbbi tapasztalatok azt mutatték,
hogy a fiatalok és id&sek taldlkozasahoz szik-
ség van olyan allandé fizikai térre, amely mind-
két korosztaly szamara kénnyen elérhetd, és
ahol mindkét korosztaly otthon is érzi magat. Ezt
a kozos taldlkozasi pontot pedig a konyvtarak
jelentik a szamukra: egyrészt a kdnyvtarhaszna-
L6k kozott a gyerekek és id6sek is nagy szamban
jelen vannak, masrészt pedig a Févarosi Szabd
Ervin Konyvtar immar két évtizede szervez alap-
foku internethasznalati képzéseket, amelyeken
mar tobb ezren — elsésorban idések - vettek
részt, eleinte még koényvtarosok segitségével,
de az utébbi években egyre gyakrabban k&zos-
ségi szolgalatos didkok bevonéasaval.

A FSZEK immar 10 éve m(ikddik egyltt oktatasi in-
tézményekkel az iskolai kdzOsségi szolgalat kapcsan,
idén mar tobb mint 220 iskola a partnere.

Az ingyenes Netrevalok foglalkozasokra Budapest 24
kijelolt konyvtaraban, havonta egyszer, minden ho-
nap masodik szerdajan, fix idépontban kerdil sor, ahol
a didkok olyan témakat érintenek, mint a k6z0sségi
média hasznalata, e-kényvek, internetbiztonsag, on-
line kapcsolattartas és ligyintézés, szérakozas, hobbi,
kozlekedés, utazastervezés, képszerkesztés és digi-
talis fotdzas, egészség és a sport. A foglalkozasok so-
ran az idéseket érdekld témakat a fiatalokkal kdzdsen
fedezik fel az interneten, azokkal az okoseszkozokkel,
amelyeket az id6sek is mar gyakran a zseblikben hor-
danak, de még nem minden lehetéségiiket ismerik.
A program nagykdvetei a kezdeményezés altal meg-
szolitott két generacidt képviselik Endrei Judit nyug-
dijas televizios szakember és Ungvarszki Daniel, azaz
Ungdani népszer(i fiatal influenszer személyében.
A Netrevalok program oktdberi induldsat kdvetd on-
line kampany 18 110 f6t ért el, emellett SO diak és 92
id6s vett részt a személyes oktatdsokon a buda-
pesti konyvtarakban.
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DIGITALIS OSZTALYKIRANDULAS

A Magyar Telekom Nyrt. szamara fontos, hogy a di-
gitalis vilag adta lehet&ségeket ne csak az id6sek,
hanem a fiatalok szdmara is megmutassa az okta-
tasban, mert hisz benne, hogy a digitalis eszkdzok
hasznalataval a tanitas és tanulas is élménytelibbé
tehetd. Ennek részeként a korabbi évekhez hason-
l6an 2023 elsé félévében is szervezett a vallalat di-
gitalis osztalykirandulasokat a hatranyos helyzet(
teleplilések iskoldi szdmara, a kirandulasok teljes
koltségét vallalva. Ezek keretében az Edu&Fun
Digitalis Elménykdzpont robotikai programjai mel-
lett a Magyar Telekom HU székhazaban lévé Futu-
re Zoneban a gyerekek jatékos, digitalis oktatason
tanulhattak meg, hogyan kell okoseszkdzdket
installalni, wifijelszot beallitani, VR-szemiivegeket
probalhattak ki, meglatogathattak a Telekom ha-
l6zatliizemeltetési kdzpontjat, valamint bemutat-
tak nekik Vandat, a Telekom virtudlis asszisztensét
is. A programot egy egész napos, digitalis jaték
szinesitette a Szezdm, a Telekom kincskeresé app-
likacidjanak bevonasaval.

A 2023 els6 félévében megrendezett S osztalyki-
randulason 6sszesen 150 gyermek vett rész, akik
rengeteg élménnyel és Uj tudassal gazdagodtak.

2023 §szét6l az Edu&Fun Digitalis Elménykdzpont
kozremiikodésével a Helld Sziil6 platform kereté-
ben folytatodtak a digitdlis osztalykirandulasok.

TEHETSEGMENEDZSMENT

A Magyar Telekom Nyrt. 2021-ben stratégiai
egylttmikodést kotott a Budapesti Mdiszaki
SZC Puskas Tivadar Tavkozlési és Informatikai
Technikummal, a Miskolci SZC Kandd Kalman In-
formatikai Technikummal és a Székesfehérvari
SZC Széchenyi Istvan Mdszaki Technikummal. Az
egylttmikddések célja, hogy a vallalat a lehet6-
ségeinkhez mérten segitse az oktatasi anyagok
naprakészen tartasat, és tamogassa a partne-
rintézményeket a tavkozlési szakmak népszer(-

sitésében. A megallapodas részeként a Telekom
didkmunka-lehetdséget is biztosit az intézmé-
nyek tanuléinak.

Ezenkivil tobb miszaki egyetemmel is van egylitt-
mikodési megallapodasa a Magyar Telekomnak,
igy a Széchenyi Istvan Egyetemmel, ahol a dua-
lis villamosmérnok-képzés szakmai gyakorlatat
biztositja, valamint a Budapesti Mdiszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetem Villamosmeérnoki és
Informatikai Karaval, ahol az Gzemmérnok-infor-
matikus kooperativ képzésben vesz részt abbdl
a célbol, hogy a hallgatok tapasztalt szakemberek
iranymutatasai alapjan ismerkedhessenek meg
leendd szakmajuk gyakorlati részével. 2021 de-
cemberében pedig megalakult a,,Deutsche Telekom
Csoport IT kihelyezett tanszéke” az Obudai Egye-
temen, amely a Deutsche Telekom IT Solutions és
a Magyar Telekom kdz6s oktatasi platformja.

A Magyar Telekom altal 2020-ban inditott Kick-
start karrierprogram elsé évfolyamanak 90%-a,
azaz 18 f6 folytatta tevékenységét teljes munka-
id6s palyakezdd pozicioban a Magyar Telekomnal.
A program masodik évfolyamara 22 fels6okta-
tasban tanulé hallgaté csatlakozott 2021 szep-
temberében, a harmadik 27, a negyedik, 2023-
as évfolyam pedig 30 résztvevével indult el.
Az egyéves program soran a palyakezddket
érinté szakmai, soft-skill és design thinking
tréningeken vehetnek részt a gyakornokok, akik
a vallalat valamennyi teriletén az agilis mod-
szer jegyében kozos féléves projektfeladatokon
dolgoznak, erésitve ezzel a — napjainkban egyre
fontosabb - keresztfunkciondlis csapatban valo
mikddés képességét. A kdzds projektfeladatok
valos Uzleti igényen alapulnak, ezzel is erdsitve
a program jelentéségét.

2023-ban Ujra meghirdette a 24 6ras gyakornoki
felvételt a Magyar Telekom. Az egyedilalld kiva-
lasztasi folyamat soran a vallalat egy nap alatt
tobb mint 300 jelentkez&bdl 30 tehetséges fiatalt
szerzédtetett. 2023 tavaszan ismét megrende-
zésre kerdlt az ,,Own your magenta career” elne-

vezés(i belsé karriernap, amelynek keretein belil
lehet8séget kaptak a cégnél dolgozé gyakorno-
kok, hogy kdzelebbrél megismerkedjenek a valla-
laton belili munkalehet6ségekkel, mindemellett
inspirdléd el6adasokkal batoritottak 6ket, hogy
tegyék meg az elsé [épést a karrierjlik kovetkez6
lépcséfokanak eléréséhez.

TELEKOM KRAFT

A 2020 marciusaban inditott Telekom Kraft fiata-
loknak biztosit lehet&séget arra, hogy megmutas-
sak magukat. Teszi ezt egyrészt a KraftRoad prog-
ramjaval, amely sajat projektjeik kidolgozasaban,
fejlesztésében segiti a résztvevéket képzésekkel,
eseményekkel. De nemcsak otletekkel érkezhet-
nek a tettre kész fiatalok, hanem lehetéségiik van
kiilonb6z6 Telekom-projektekben is részt venni,
ezzel is szakmai tapasztalatot szerezve: igy ke-
rilhetett példaul az egyik Telekom-izlet falara
egy tehetséges fiatal miive, aki azéta a Kraft
grafikusava valt, vagy igy mutatja meg tébb for-
gatott Kraft-anyag is egy fiatal, friss diplomas
rendez6 munkajat.

Debreceni KraftLab kozdsségi alkotdtér

2021 szeptemberében nyilt meg a KraftLab, a Telekom
Debrecenben év6 kozdsségi alkotdtere, amely
olyan lehet6ségeket és eszkdzoket ad a fiatalok-
nak a fejlédésiikhdz, amelyekkel kockazatok nélkil
tudnak kisérletezni, és egyedil vagy egymassal
egylttmiikodve sajat fejlédésiik szolgalataba allit-
hatjak a digitalis eszkdzoket és a digitalis vilag lehe-
t6ségeit. Mindezek érdekében kiilonboz6 eszkdzok
allnak a rendelkezéstiikre a videdstudiétdl a podcast
studion at a programozhaté robotkarig.

A kozOsségi tér 2023-as évben is telt hazzal mi-
kodott, kozel 3500 latogatéja volt. Ennyien hasz-
naltdk a Podcast, a Video, illetve a Music room-ot,
ennyien szerveztek programokat, kiilénb6z6 ese-
ményeket a KraftLab helyiségeiben, illetve ennyien
latogattak el a Telekom szervezett eseményekre.

Arena mall hibrid Gizlet

2023 decemberében nyitott Ujra a teljesen atalaki-
tott, budapesti Arena Mallban lévé Telekom Uzlete.
A Telekom Uzlet Arena terilete jelent&sen kibdviilt,
igy egy hang- és video felvételek rogzitésére és
streamelésére alkalmas studionak és egy 20 f6 be-
fogadasara képes rendezvényteremnek is helyet ad,
amellett, hogy értékesitési pontként is funkcional.
Az Uj tereket — regisztraciot kdvetéen — ingyenesen
lehet workshopokra, kiilénb6z6 rendezvényekre,
vlogok vagy podcastok készitésére lefoglalni.
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EDUTAINMENT, INSPITAINMENT
Hello Sziil6 csaladoknak sz6l6 digitalis platform

A Magyar Telekom 2023 oktéber kdzepén indi-
totta el a sziil6knek, csalddoknak szélo6 Uj plat-
formjat Hello Szilé néven, amelynek célja, hogy
sokoldalu, folyamatosan béviilé digitalis tuddas-
tarként szolgaljon a csalddok szamara. Olyan
platformként, amely segit nekik az allanddan
valtozd modern vildgban eligazodni, és tobbek
kozott a digitalis lehetéségeket is jobban érteni
és hasznalni a mindennapokban.

A platformon szamtalan csaladi kérdés, dilemma,
tabu kerll teritékre, és rengeteg modszert, prak-
tikus tudast, cikket, interjut, podcastet, videds
tartalmat, valamint telekomos kereskedelmi témat,
ajanlatot talalhatnak a latogatok négy témakor
koré rendezve: biztonsdgban a neten, okosabb hét-
kdznapok, tanulas és fejlédés, boldog csalad.

A korabbi Digitalis sz(il6 vagyok kezdeményezés té-
mai szintén betagozddtak a Hello Sziil6 platformba,
igy a Hintalovon Alapitvannyal valoé egyuttmiko-
désis,amelynek keretében az alapitvany képviseldi
szakértoként vesznek részt a Hello Szild platform
tartalmanak kialakitdsaban, emellett gyermekvé-
delmi workshopot is tartottak a Hello Szilé platfor-
mot formald, oda tartalmakat gyarté szereplknek.
A Hello Szilé platformnak az indulas 6ta december
31-ig kdzel 130 ezer latogatdja volt.

A platform egyik fontos egylttmiikodé partnere az
Edu&Fun digitalis élménykdzpont. Az egylttmiko-
dés keretein beliil az oldalon keresztiil lehet jelent-
kezni azokra a programokra, amelyek fiataloknak
szdlnak, és céljuk a digitalissal valo tanulas, fejlédés.
A Hello Sziil6 indulasa éta 2023 végéig 0sszesen
200 diak vehetett részt ilyen programokon.

Hello Sz(il6 Roadshow

A platform bevezetésével és népszerisitésével
kapcsolatban 2023 &szén Debrecenben, Szege-
den és Gy6rben tartott road showt a Telekom, ahol
gyermekekkel, fiatalokkal és csalddokkal foglalko-
26 szakemberek segitségével jartak koril a Hello
Szlilén megjelenitett témakat. A road shown
mintegy 150-en vettek részt.

Hello Biznisz

A Hello Biznisz program a hazai kisvallalkozasok-
nak segit eligazodni az ugyvitel, a munkaer6-me-
nedzsment, a marketing, az értékesités vagy a pénz-
ligyek utveszt6jében. A kezdeményezés praktikus
hirekkel és informéacidkkal, videds és irott forma-
ban dolgozza fel a kérdéskoroket a Hello Biznisz
weboldalon. A program Facebook-oldalat a folya-
matos tartalomgyartasnak kdszonhetéen mar 34
ezren kovetik. Emellett az erre delegalt és fenn-
tartott Facebook-csoportban tizenkét szakért6 is
segit a kkv-knak addzasi, jogi, marketing és egyéb
kérdéseik megvalaszolasaban.

Hello Biznisz D Terv

2021 nyaran a Hello Biznisz edukaciés platformjan
D terv néven indult el a hazai kkv-k digitalis fejlé-
dését segitd digitalizaciés program. 2020-ban
a jarvanyhelyzet megmutatta, hogy a digitaliza-
ci6 nemcsak a kdnnyebb boldogulas utja lehet,
hanem sokszor az egyetlen is: a vallalkozék ma
mar tudjak, hogy a digitalis eszkdzok, megoldasok
mennyire fontosak, am nem minden kisvallalko-
zas magabiztos még ezek hasznalatdban, illetve
vannak, akik még idegenkednek téle. A Telekom
Hello Biznisz D tervek segitségével egyszer(ien
alkalmazhatd, masolhaté gyakorlati Utmutatokat,

mar bizonyitott, kész digitalis esettanulmanyokat
kapnak a vallalkozasok, amelyek rdadasul barki
szamara ingyen elérhet6k a program oldalan.
A program sikerét mutatja, hogy az indulasa 6ta
2023 decemberéig tobb mint 21 000 D terv sab-
lont toltottek le az érdekl8dok.

Mobiltuddsok

A Telekom-Uzletekben dolgozé Mobiltuddsok
készségesen segitenek minden betérd Ggyfélnek
az eszkdzokkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos tud-
nivaldkban. Elmondjak azt is, hogyan és mire érde-
mes hasznalni az internetet, miként nyUjthat segit-
séget a mindennapok soran (ligyintézés, vasarlas,
bankolas). A Mobiltuddsok tudasukat online is
megosztjak: a legfrissebb technikai vivmanyokrol,
eszkdzokrél, hasznos tudnivalokrol, érdekességek-
rél sz6lé Mobiltudés blog a Telekom Facebook-ol-
dalan olvashato.

Telekom Férum

A Telekom Forum kdzosségi fellletén a Telekom
meglévd vagy leendd lgyfelei beszélgethetnek,
informéaciot cserélhetnek a Magyar Telekom szol-
galtatasairdl, illetve szamos témakdrben tajéko-
zédhatnak az internet-, okoseszkdz- és tartalom-
hasznalattal kapcsolatban. Erdemes mindenkinek
ellatogatnia az oldalra: sok kérdésre a legilletéke-
sebbektdl, a felhasznaldktdl kaphatnak valaszokat.
Afeluletet a vallalat szakértéi moderaljak.

Teachtoday
— Telekom a tudatos internethaszndlatért

Felelds nagyvallalatként a Magyar Telekom fel-
adata, hogy segitséget nyujtson az internet biz-
tonsagos haszndlatdhoz. A mar a korabbiakban
emlitett kezdeményezésekkel és programokkal
arra térekszik, hogy minden korosztaly okosan és
tudatosan éljen a digitalis vilag lehetdségeivel, és
megsz(injon az orszag egyes terlletei kozott fenn-
allo digitalis szakadék. E kezdeményezések egyike
a Deutsche Telekom 2017 novemberében indi-
tott Teachtoday programja és feliilete, amelyhez
a Magyar Telekom is csatlakozott. Az itt talalhato
cikkek a mindennapi élethelyzetekhez igazodnak,
nyomon kovetik és magyarazzak a fiatalok inter-
nethaszndlati szokasait, figyelembe véve az el-
térd igényeket és életkorilményeket. A platform
gyakorlati tippeket, megoldasokat kinal sziilék-
nek, gyermekeknek és pedagogusoknak egyarant
olyan aktualis t¢méakban, mint pl. az adatvédelem,
a Big Data, a kozosségi halok, a mobilhasznalat
vagy a népszer( alkalmazasok hasznalata. A téma-
feldolgozas valtozatos: esettanulmanyok, interjuk,
tippek, infografikak, magazin, jatékok valtjak egy-
mast. Két korosztalyban médiakompetencia-tesz-
tetis ajanl az oldal.

2023-ban a Magyar Telekom digitalis felel6sség-
vallalast célzé programjai tébb mint 2 millié fét
értek el orszagszerte.
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Digitalizacio

A GYERMEKEK VEDELME A DIGITALIS VILAGBAN

A Magyar Telekom elkotelezett a gyermekek,
valamint szileik biztonsagos tartalomhasznala-
tanak tdmogatasa mellett. Célja, hogy minden
gyermek és fiatalkoru élvezhetd és biztonsagos
kdrnyezetben férjen hozza a szdmara szilkséges
informaciokhoz. A Magyar Telekom Gyermek-
védelmi honlapja ellenérzott tartalmakkal, ta-
nacsokkal, gyerekeknek szélo oktatassal segit
abban a gyermekeknek és sziileiknek, hogy fel-
készlljenek a digitalis fellletek hasznalata soran
felmer(l6 veszélyekre.

A Magyar Telekom hisz abban, hogy minden gyer-
meknek joga van élni a technoldgia vivmanyaival,
kihaszndlni a digitalizacioban rejl6 lehetésége-
ket, hogy jobban éljenek, fejlédjenek, és elébb-
re jussanak. Céja, hogy minél szélesebb kdrben
biztositsa a gyerekek szamara az informaciéhoz
valo hozzaférést, a szabad véleménynyilvanitast,
a maganszférahoz és az egyenlé banasmodhoz
valé jogot, ugyanakkor felel6sséggel tartozik
azért, hogy mindezt biztonsdgos modon tegyék,
helyes viselkedést tanusitsanak az online térben,
és semmilyen médon ne valhassanak aldozatta.

Mit tesz a Magyar Telekom?

Minden gyermek szamara biztositja a technolo-
gidhoz valé hozzaférést és a biztonsagos, korosz-
talyanak megfelel6 online kdrnyezetet a kockaza-
tok minimalizalasanak érdekében.

Uzleteiben a Mobiltudésok technikai segitsé-
get nyljtanak az eszkzok biztonsagi beallita-
sahoz, szlirészoftverek eszkdzre valo telepité-
séhez.

Készilékeit alapértelmezett magas foku adat-
védelmi beallitasokkal értékesiti.

A termékek és szolgaltatasok tervezésénél, fej-
lesztésénél és bevezetésénél szem elbtt tartja a
gyermekek jogainak biztositasat.

Kénnyen kdvethetd, illusztralt leirdst készitett
a gyerekek altal hasznalt eszkozok (telefon,
tablet, PC/laptop) biztonsagi bedllitasairdl
szUl6k szdmara a tudatosdigitalis.hu oldalon

A biztonsagos internetezés és a mindségi online
tartalomfogyasztas érdekében ismeretterjesztd
anyagokat oszt meg online feliiletein.

Rendszeresen részt vesz azokban a kdzponti
szervezésl programokban, amelyek célja a
biztonsagos kornyezet kialakitdsa, valamint a
digitalis irastudas terjesztése (pl. Digitalis Té-
mahét).

A Hello Szilé platformmal tdmogatéast nyujt
a szlléknek gyermekeik online biztonsaganak
érdekében, és ezen keresztiil edukacids anya-
gokat is megoszt.

Edukacids anyagokat biztosit otthoni és isko-
lai felhasznalasra (pl. AwareNessi-kiadvanyok,
gyermekvédelmi e-learning).

II Em EGYUTT. VELED
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Sokszinliség és esélyegyenléség

SOKSZINUSEG ES ESELYEGYENLOSEG

VONATKOZO POLITIKAK ES IRANYELVEK
MUikodési Kodex

A Mikodési Kodexben foglalt szabalyozasok és irany-
mutatdsok a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport minden munkavallaldjara érvénye-
sek. A kédex hatélya rajtuk kiviil vonatkozik minda-
zokra a személyekre, akiket a munkatdarsakkal funkci-
ondlisan egyenértékiien alkalmaznak, igy példaul
a kdlcsonzott munkaerdre is. Osszefoglalja azokat
a jogi megfelelésre és erkdlcsileg feddhetetlen visel-
kedésre iranyuld kotelezettségeket, amelyek szavatol-
jak, hogy a Deutsche Telekom és a Magyar Telekom
Csoport mindenki szamdéra atlathatéd és nyomon
kovethetd vallalat legyen. A Deutsche Telekom és
a Magyar Telekom Csoport ezért elvarja beszallitéitol
és tanacsadditol, hogy tartsak tiszteletben a Miikédé-
si Kédexben lefektetett magatartasi kdvetelményeket,
és erGfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy erre
szerz6dési kbtelezettséget is vallaljanak.

Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocia-

lis Alapelvek Kodexe, valamint a mindenkor hatalyos
Esélyegyenldségi terve, rogziti a vallalatcsoport al-
talanos emberi jogi alapelveit és az alapelvek imp-
lementdcidjara vonatkozo rendelkezéseket. A Magyar
Telekom Csoport dontéshozdi tudatdban vannak,
hogy a munkavallaldi Osszetétel sokszin(isége a fenn-
tarthatd és az esélyegyenléséget megalapozd mi-
kodés feltétele, ugyanakkor versenyelényt jelent és
noveli az lizleti eredményességet.

Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek kddexe az
alabbi nemzetkozi normaknak, irdnyelveknek, szab-
vanyoknak megfeleléen jott létre:

alapvetd nemzetkdzi emberi jogi szerz6dések
aNemzetkdézi Munkaligyi Szervezet alap-
egyezményei

az OECD irdnymutatésai

az ENSZ Globalis Megéllapodasa

a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet haromoldalud
nyilatkozata a multinaciondlis vallalatokrél és a
szocialis politikara vonatkozo elvekrél (Multinacio-
nalis vallalatokra vonatkozo nyilatkozat)

az ENSZ Uzleti és emberi jogi iranyelvei

Csoportszint( politika a sokszinliségrél, az esély-
egyenlé- ségrél és a befogadasrol

A Deutsche Telekom Csoport részeként a Magyar
Telekom Csoport 2021 decemberében megujitotta
sokszinlségrél, esélyegyenléségrol és befogadasrol
sz0l6 politikdjat, amely 2023 folyaman is véltozatla-
nul érvényben maradt. A megujult politika megha-
tarozza globalis felfogasukat, amely a munkavallaldi
kapcsolataikat jellemz6 sokszinlségre, esélyegyen-
|6ségre és a befogadas tapasztalatara irdnyulé in-
terakcioikat jellemzi.

Célja, hogy a vallalatcsoporton belil minden
munkavallalénak egységes munka-, tanulasi- és
fejlédési tapasztalatot biztositson és erdsitse
a be- és elfogadottsdg, valamint a bevonddas
érzését. A megujult politika kulcselemei rész-
letezik és tisztdzzak a vdllalat sokszinliségrol,
esélyegyenléségrél és befogadasrol alkotott né-
zeteit és lefedik a teljes munkavallaloi életciklus
véllalati kulturdhoz kapcsolddod Gsszes relevans
aspektusat. Kiterjed a vallalatcsoport tarsadal-
mi és Uzleti szempontl felelésségvallalasara is,
amennyiben meghatérozza az esélyegyenlésé-
gen és befogaddason alapulé munkahely globélis
kereteit, tiszteletben tartva a kulturdlis és helyi
sajatossagok szerint eltéré helyi szabalyozasok-
nak, jogi kérnyezetnek és kulturalis sziikségsze-
riségeknek megfeleld alakithatésagot.

Szallitoi megfelelés

A Magyar Telekom Csoport az emberi jogok tiszte-
letben tartdsa iranti elkotelezettséget (zleti part-
nereitél is elvarja. A Magyar Telekom HU beszallitd
partnerei — miel6tt megbizast kapnanak — kételesek
vallalkozasukat regisztralni online, a cégcsoport Pro-
curement and Logistics Hub 4ltal kezelt fellletén.
(Részletesebb informacidk az Erdekelt felek cimdi
fejezet Beszallitok részben olvashatd.)

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom
Csoport politikdja a dolgozdi kapcsolatokrol

Adigitalizacio, a globalizacié és a piacok nyitottabba
valasa egyre inkabb a tudds alapi munka vildga felé
vezetetett. Az egylittmiikodés és networking Uj for-
mai megvaltoztatjak a kommunikéciot, a nyilvanos-
sagra gyakorolt hatast, a reputaciéval és megfelels-
séggel kapcsolatos kihivasokat és a vallalatvezetés
egyéb kulcselemeire is hatassal vannak. A véllalat
felismerte, hogy Ujra kell definidlnia a munkavallaldi
kapcsolatait jellemz6 kozos értékeinek jellemzéit,
hogy egységes munkahelyi élményt biztosithasson
minden munkavallaléjanak. A Deutsche Telekom
Csoport részeként a Magyar Telekom Csoport 2021
decemberében megujitotta dolgozoi kapcsolatokrol
sz0l6 csoportpolitikajat. A megujult politika megha-
tarozza a people politika kulcselemeit, és lefekteti
azokat az értékeket, amelyek a munkavallaldkkal
fenntartott kapcsolatokat jellemzik. Ezen értékek
a Deutsche Telekom ko6z0s értékkészletébdl, illet-
ve egyéb vallalati szabalyozasokbdl és politikakbdl
szarmaznak. A jelen csoportpolitika kulcsfontossagu
hajtdereje a fenntarthatdsag, és részletei kiterjednek
a munkavallaléi élet iparagi szempontbdl jelentds
aspektusaira.

Esélyegyenléségi terv

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a munka-
helyi diszkriminaciomentesség és az esélyegyenld-
ség biztositasa. A Tarsasdg az egyenl6é banasmaodrol
és az esélyegyenldség elémozditasarol szold 2003.
évi CXXV. torvényben foglalt lehetdség, valamint
a vallalatcsoport 2010 szeptembere 6ta bevezetett
gyakorlata alapjan, az egyenlé bandsmaod elveinek
tiszteletben tartdsa, az esélyegyenléség elbsegité-
se, valamint a meghatarozott hétranyos helyzeti
munkavallaléi csoportok foglalkoztatdsi pozicidjanak
figyelemmel kisérése és javitasa érdekében 6tddik
alkalommal fogadott el esélyegyenlségi tervet,
a munkavallaléi képvisel6testiiletekkel egytttmiiko-
désben. A hatélyos, Magyar Telekom HU-ra vonatko-
26 Esélyeqgyenléseqi terv Otéves iddszakra vonatkozik
(2021-2025).

A terv megvaldsitdsa soran kiiléndsen a hatranyo-
sabb helyzetl munkavallaléi célcsoportok, igymint
a nok, a csalddos munkavallaldk, a gyermekgondo-
zasi tavolléten lévé munkatdrsak, a megvaltozott
munkaképességli vagy fogyatékossaggal él6 mun-
katarsak, a pélyakezddk, valamint az S50 év feletti
munkavallalok helyzetének folyamatos javitaséra
tervezett intézkedéseket a vallalat. A cselekvési terv
egyes akcidinak és eredményeinek elérehaladasat
évente egyszer vitatja meg a vallalat esélyegyenl6-
ségiteriilete és az érdekképviseletek. Evente szamos
munkatarsi véleményfelmérés segiti, hogy az egyes
fejlesztések az aktudlis munkatérsi igényekhez és
szlikségletekhez igazodjanak. Az esélyegyenl6ségi
terv cselekvési pontjai a Fenntarthatdségi stratégia
sokszinliségi pillérének céljaival 6sszehangolt moé-
don, azokat kiegészitve kerlltek megallapitasra.
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Az Eurépai Unié Sokszinlségi Kartéja

2016-ban Magyarorszag is csatlakozott az Eurdpai
Unid Sokszintségi Kartajahoz, ennek soran az S0
alairo vallalat kozott a Magyar Telekom Nyrt. is
deklaralta elkotelezettségét a sokszinliség, mint
alapérték mellett. Ezt kdvet6en minden évben, igy
2023-ban is az alairok egyike volt.

Az ENSZ Uzleti és emberi jogi iranyelvei

A Magyar Telekom Csoport az ENSZ ,Uzleti és em-
beri jogi irdnyelvek” szellemében emberi jogi elko-
telezettségére vonatkozdan a Nemzetkdzi Emberi
Jogi Kédex és a Nemzetkdzi Munkaligyi szervezet
(ILO) ,Alapvetd munkaligyi elvek és jogok” doku-
mentumaban lefektetett elveket tekinti magara
vonatkozdan kotelezd érvénylinek.

Magyarorszag altal ratifikalt emberi jogi
ENSZ-egyezmények

A Magyar Telekom Magyarorszdgon bejegyzett
lzleti vallalkozasként a Magyarorszag altal ratifi-
kalt ENSZ egyezmények altal garantalt emberijogi
alapvetések szerint mikodik.

2009-ben a vallalat csatlakozott az ENSZ Globa-

lis Megallapodas kezdeményezéséhez, és részt
vallalt a 10 alapelv teljesllésében a munkakordl-
mények, a koérnyezetvédelem és a korrupcidel-
lenesség terliletén. A néi és férfi munkavallalok
esélyegyenléségét célzo intézkedéseit minden
esetben a kovetkez6 Globalis Megallapodas alap-
elveinek szellemében alakitja ki:

(1) A nemzetkézileg kihirdetett emberi jogok té-
mogatasa és tisztelete

(2) Annak biztositasa, hogy tevékenységlikben az
emberi jogok ne sériljenek

(4) A kényszer- és kotelez6 munka minden forma-
janak megsziintetése

(6) A munkavallalassal és foglalkoztatéssal kap-
csolatos diszkriminacié megsziintetése

Sokszinliség és esélyegyenléség

Alkalmazott atvilagitasi eljarasok

A Magyar Telekom Csoport M(ikodési Kddexe a val-
lalati megfeleléségi kovetelmények Gsszefoglala-
sat tartalmazza, rogziti a Csoport kozos értékeit,
és egyben a Telekom erds pozicidjanak, reputaci-
djanak és sikeres jovéjének zéloga is. A M{kodési
Kédex a Magyar Telekom Csoporton beliil min-
denkire érvényes, a munkatarsaktél az igazgato-
sagi tagokig. Ezenfeliil a Magyar Telekom Csoport
szerz6déses partnereinek is meg kell ismernilik és
el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési
honlapon valé regisztraciokor.

A Deutsche Telekom tagvallalataként a Magyar
Telekom Csoport évente részt vesz az anyavalla-
lat emberi jogokat és szocialis alapelveket érinté
bels6 megfelel6ségi felllvizsgalati folyamataban.
2017-t6l a Deutsche Telekom alapelveit az Emberi
Jogok és Szocialis Alapelvek Kodexe, a Dolgozoi
kapcsolatokrdl szolo csoport politika, illetve a Sok-
szin(iségrél, esélyegyenldségrol és befogadasrol
sz6l6 csoportpolitika tartalmazza. Az ezeknek vald
megfelelést minden év januarjaban, az eléz6 le-
zart Uzleti évre vonatkozdan felel8s fels6vezetéként
a Magyar Telekom Csoport Chief People Officere
biztositja Tarsadalmi Megfelel6ségi Nyilatkozat for-
majaban.

Az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek kodexében
foglaltaknak valé megfelelés céljabol az emberi
jogi oktatason vald részvétel a Magyar Telekom
Csoport minden munkatarsa szamara kotelezé.

A Magyar Telekom Csoport munkatarsai a belépé-
stiket kovetd két honapban torténd orientécios fo-
lyamat részeként masok mellett a fenti szocialis és
foglalkoztatasi kérdéseket, illetve emberi jogokat
érinté politikakkal és iranyelvekkel is megismer-
kednek, tartalmukat magukra nézve kotelezének fo-
gadjak el. A kdtelezé orientacios képzés része a fent
emlitett Emberi jogi tananyag, illetve a Tudattalan
eloitéletek tudatositasardl szold e-learning. A diszk-
riminacidomentes vallalati kultira megteremtése

érdekében tett tarsadalmi felelésségvallalasa ér-
telmében a tananyag mindenki szdmara ingyene-
sen elérhet6 a vallalat honlapjan.

A vdllalati megfelelGségi terilet altal kezelt bizton-
sagos bels6 csatornak allnak a munkatarsak ren-
delkezésére, a visszaélésekkel és szabalysértések-
kel kapcsolatos panaszaikat és megjegyzéseiket a
Magyar Telekom Csoport Mondd el! vonalan vagy
a Deutsche Telekom Csoport altal kezelt Tell me!
vonalon oszthatjak meg a kollégak. Ezen kiviil elér-
het6 szamukra egy kiils6s szolgaltato altal kezelt
platform is, annak érdekében, hogy a visszaélések
bejelentésére vonatkozd térvénynek és belsé sza-
balyoknak teljes mértékben megfeleljen a vallalat.
Afelliletek nemcsak a munkavallaldk, hanem a kiil-
s6s partnerek és ligyfelek szamara is elérhetéek.

A Magyar Telekom Csoport Kérdezz! vonalahoz
fordulhatnak a munkatarsak minden esetben, ha
kérdéslik vagy aggalyuk meril fel, bizonytala-
nok abban, hogy mi a helyes cselekedet barmely
helyzetben. Emberi jogokat és esélyegyenléséget
érinté kérdéseikkel a vallalat esélyegyenléségi
referenséhez fordulhatnak. A visszaélésekkel és
szabdlysértésekkel kapcsolatosan bejelentett
panaszok és észrevételek kivizsgalasa soran alkal-
mazott f6 iranyelvek, valamint a folyamatra vonat-
kozo vallalati utasitas a vallalat bels6 munkatarsi
felliletén elérhetd. Az alkalmazott irdnyelvek kulcsz-
szempontjai az anonimitds, a titoktartds és a sze-
mélyes biztonsag védelme.

Sokszinliség és esélyegyenléség

Az egyik legnagyobb hazai ICT munkaltatdként
a Magyar Telekom HU hisz abban, hogy a sokszin(-
ség nagymértékben hozzdjarul a véllalkozasok és
barmely egyéb szervezet sikeréhez, az innovacid
és a kreativitas noveléséhez, az uj tigyfelek és lzle-
ti és egyéb partnerek bevonasahoz, a valtozasokra
valé gyors reagélashoz, a torvényekben meghata-
rozott és etikai normai szerint vald diszkriminacio-
mentes kultura fenntartasahoz.

A véllalat 2023-ban folytatta a 2021-ben elfoga-

dott és 2030 végéig sz6ld vallalati fenntarthato-
sagi stratégidjanak megvaldsitasat. Ennek egyik
fokuszteriilete a klimavédelem és a digitalizacio
mellett a sokszinliség és az esélyegyenléség
munkavallaléi és Gigyéloldali megvaldsulasa. Célja,
hogy a Magyar Telekom fenntartsa meghatarozé
szerepét vallalatként és infokommunikacids szol-
galtatéként, oly médon, hogy egyre tobbet tesz és
egyre tObbeket tesz képessé a tarsadalombodl arra,
hogy a digitalizacid lehetéségeit a sajat életik
elémozditasara hasznaljak. Eppen ezért a véllalat
2030-ig szeretné a 100%-ban inkluziv munkatarsi
élményt, szolgaltatoként pedig a 100%-ban aka-
dalymentes tgyfélélményt elérni (100% WCAG
megfelelés 2025-re, 100%-ban akadalymentes
szolgaltatasok 2030-ra).

A vallalat elkotelez6dését jelzi a fenti célok irant,
hogy két kolléga foglalkozik dedikaltan a sokszind-
ség, esélyegyenléségi és befogadas terliletével
és felel azok folyamatos fejlesztéséért, fokuszban
tartasaért.

A 2021- 2025 - 2030 vallalati fenntarthatdsagi
stratégia sokszinlségi és esélyegyenldségi célok
és 2023. évi eredmények

Stratégiai célok 2021-2030

BEFOGADO MUNKAHELY
Akadalymentes munkavallaléi élmény
Né6i vezet6k aranyanak novelése

Nemek kozotti bérszakadék csokkentése
Esélyegyenléség a gondoskodéasban
LMBTQI befogadé munkahely
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Sokszinliség és esélyegyenléség

Részletek és 2023.évi eredmények
1. BEFOGADO MUNKAHELY

Munkatarsi kozosségekkel a munkahelyi sok-
szinlségért

SIKERSZTORI

A Magyar Telekom Nyrt. munkatarsai éppoly
soksziniek, mint az altaluk kiszolgalt Ugyfelek,
kilonbozé hattérrel és sokféle tapasztalattal
rendelkeznek. A vallalat hisz abban, hogy a jo
teljesitményhez elengedhetetlen, hogy minden
munkatdrsa 6nmaga lehessen, hogy biztonsagban
érezhesse magat a munkahelyén. A mai vilagban
egyre fontosabba valik, a folyamatos innovaciohoz
pedig elengedhetetlen a tobb nézépont, eltéré ta-
pasztalat és kiilonb6z6 gondolkodasmaddok talal-
kozasa, ezt pedig csak egy sokszin( és el-, illetve
befogadé munkahely képes garantalni.

Ennek erésitésére, illetve szem el6tt tartva, hogy
igazi véltozas csak a munkatarsak bevondaséaval
érhet6 el, 0sztonzi a vallalat a munkatarsi kozos-
ségek létrejottét.

2023 fontos mérfoldké volt ebbdl a szempont-
bol a cég életében, hiszen az el6készité munkat
kovetéen a 2022 éta miikodos, az LMBTQ+ ko-
z0sséget tdmogatd Magenta Pride mellett 3 Uj
munkatarsi kozosség alakult és kezdte meg mi-
kddését a vallalatnal.

2023 marciusaban jott létre a N6k a Telekomban
munkatarsi kozosség, melynek céljai kdzott szere-
pel tobbek kozott a ndi karrierdt tamogatasa, a ndi
egészséggel Osszefliggd témak hangsulyosabb
megjelenitése és a kismamak re-integracidjanak
tdmogatdsa. Ezeken a témakon kilon munka-
csoportok dolgoznak, a gyakorlati megvaldsitas
2024-ben veszi kezdetét.

A megvaltozott munkaképességli vagy fogyatékos-
saggal élé munkatarsai beilleszkedését, a kilonbo-
z6 fogyatékkal él6 csoportok jobb megismerését
és elfogadasat el6segitendé az Akadalymentes
Telekom munkatarsi kozosség 2023 majusaban
alakult meg. A kdézoség a Deutsche Telekom IT
Solutions-szal egylttmiikodésben rendezte meg
az Akadalymentes Napot a vallalat budapesti
székhdzaban. Jatékos foglalkozasok, el6adasok,
kerekasztal-beszélgetések, inkluziv brunch segit-
ségével, civil szervezetek bevonasaval (Siketek és
Nagyothallok Orszagos Szovetsége, Egy Sima, Egy
Forditott — Egyesiilet az Inkluzidért) hozta kbzelebb
kollégaihoz az akadallyal él6 emberek vilagat, min-
dennapi kihivasait.

Szintén 2023 majusaban alakult meg a Csalados
Telekomosok munkatarsi kdzosség, amely a csala-
dos - sziilék, nagyszllok, tartésan beteg hozzatar-
tozot 4pold - kollégdik tamogatasat tlizte ki célul.
Els6 rendezvénylk az adventi idészakban a szék-
hazban megtartott, gyerekeknek és feln6tteknek
sz0l6 karacsonyi kézmives program volt.

A szeptemberi Magentaland kollégaknak szerve-
zett rendezvényen a vallalat kilon szekciot dedi-
kalt munkatarsi kdzosségeinek bemutatkozasara,
népszerdsitésére.

A munkatarsi kdzosségek onkéntes alapon miiko-
do, alulrél szervez6dé csoportok, melyek célja egy
sokszinl, befogadd munkahely kialakitasa, 6ssz-
hangban a vallalat céljaival. Munkavallalok vezetik
és vesznek részt benne, akik valamilyen kozos jel-
lemzd (pl. nem, etnikai hovatartozas, szexualis ori-
entacio, fizikai allapot, életmdd vagy érdeklédés)
mentén kapcsolddnak, illetve akik nem érintettek
ugyan, de fontos szamukra az adott csoport és/
vagy Ugy, valamint a sokszin( és befogadd vallala-
ti kultara. A kdzosségek laza tagsdga meghaladja
a 200 fot, az aktiv tagsag jelenleg SO f6t szamlal.
A vallalat biszke ra, hogy minden kézosséget egy
(vagy akar két) fels6vezetd tamogat szponzorként,
ezzel is jelezve a munkatarsak felé elkotelezettsé-
gliket és megerdsitve a téma fontossagat.




Akadalymentes munkavallaloi élmény

A Magyar Telekom Nyrt. nyitott és befogadé mun-
kavallaloi élmény elérésére térekszik, amelyben
hattértél és képességektdl fliggetlendl mindenki
akadalymentes munkakdrnyezetben hozhatja ki
magabdl a legtdbbet. Ehhez kapcsoldéddan dol-
goznak a 100%-ban akadalymentes munkavalla-
L6i élmény elérésén a toborzastol a teljes munka-
tarsi életcikluson keresztil a digitélis és a fizikai
munkavégzés tereiben egyarant.

A Magyar Telekom Nyrt. szdmara kiemelten fon-
tos a megvaltozott munkaképességil kollégak
szamanak novelése, illetve az érintett csoport
cégen bellli tdmogatdsa. Ennek érdekében
2022 6ta rehabilitaciés mentor kolléga is segiti
az érintettet munkatarsakat. A véllalat megvalto-
zott munkaképességl kollégai szamara tovabba
elérheté egy céges tdmogatdi csomag, amely
plusz egy nap fizetett szabadsagot és egy egy-
szeri pénzbeli juttatast foglal magaban, ezzel is
kdnnyitve anyagi szempontbél a rehabilitacids
folyamatot, és segitve az érintett munkatarsak
gyogyulasanak, egészségi allapotanak javulasat.
A kollégak tajékozddasat segitendd, a vallalat
intranet fellletén minden munkatars szamara
elérhet6 egy, a megvaltozott munkaképességgel
kapcsolatban minden fontos informaciot tartal-
maz6 kézikényv is, amelyet a vallalat rehabilita-
ciés mentora allitott dssze.

@ © @ KHRESSUK EGYMAST!

Fogyatékossag-barat
Munkahely
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N6k a vezetésben

A Magyar Telekom Nyrt. a sokszin(iség, mint alapér-
ték mellett elkotelezett munkaltatdként kiemelten
fontosnak tartja a nék vezetésben betoltott étsza-
maranyanak novelését. Fenntarthatdsagi stratégi-
4ja sokszinlségi pillérének célkitlizése értelmében
elkotelezetten dolgozik azon, hogy a teljes vezet6i
korben legalabb 40% legyen a néi vezetdk ardnya.
A cél megvalésitasat az EU 2022-ben elfogadott,
a t6zsdei cégek testileteire vonatkozd 40%-
os néi vezetdi kvotat érinté 2022/2381 szamu
iranyelvével 6sszhangban kivanja a véllalat elérni.
2023-ban a néi vezeték aranya a Magyar Telekom
Nyrt.-ben 27,27% volt.

A véllalat nemcsak hazon belil elkdtelezett a néi
vezet6k Ugye mellett, hanem partnerségeken
keresztiil is tAmogatja azt. 2023-ban ismét a Ma-
gyar Telekom budapesti székhaza adott otthont
az Egyenlit6 Alapitvany ,,Torjik at az Gvegplafont!”
mottoju, nénapi konferencidjanak. Az esemény,
ahol a vdllalat két néi vezet6je is megosztotta
gondolatait meghivott el6adoként, azt jarta kordil,
hogy mit tehetnek a szervezetek a néi képviselet
novelése érdekében a vezetésben, és hogyan ta-
mogathatjak a jov6 néi vezetdit.

A Magyar Telekom Csoport vezet6 testileti
tagjainak nemek szerinti megoszlasa 2023-ban
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A Magyar Telekom Csoport vezet6 testileti tagjainak
szarmazasi hely szerinti megoszlasa 2023-ban
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A Magyar Telekom Csoport vezetd testileti
tagjainak életkor szerinti megoszlasa 2023-ban
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Nemek kozotti bérszakadék csokkentése

A Magyar Telekom Nyrt. munkatarsainak igénye
a biztonsdg, stabilitas, fejlédési lehetéség és
a versenyképes jovedelem. A Magyar Telekom
Nyrt. az esélyegyenléség mellett elkotelezett
vallalatként kiemelten fontosnak tartja a bérek
harmonizacidjat és az indokolatlan bérkilonb-
ség megszlintetését. Javadalmazasi rendszere
transzparens, ezért bérsavjai és a vonatkozo
szabalyozdsok minden munkavallald szdmara
elérhetéek a Kollektiv Szerz6désben. A munka-
kori rendszer dimenzidit az agilis szervezetek
kompetencia szintjei adjak, illetve van még né-
hany szervezet, ahol a Hay-szintek alapjan kerdilt
meghatarozdsra a munkakar, hiszen ezek a szer-
vezetek nem agilis médszertan szerint miikodnek.
Avallalat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a ha-
sonlo tipusu feladatokat ellatd kollégak kozott ne
alakuljon ki indokolatlan kereseti kiilonbség, és
az eltérd jellegl munkéat végzok kozotti jovedele-
maranyok valéban a tényleges munkavégzés el-
térésein alapuljanak, ugyanakkor munkaltatdként
tisztdban van a nemek kozotti bérszakadék tarsa-
dalmi jelenségével és elkotelezett az el6idéz6
okok megsziintetésében. A bérszakadék kialaku-
lasanak okait és visszaszoritasanak lehet6séget
a vallalat sajat fejlesztésli bérszakadék-dash-
boardjan keresztiil kdveti nyomon, amely 9 in-
dikatorcsoportban enged rédlatni az esetleges
gocpontokra. 2020 juliusdban komplex nemek
kozotti bérszakadék analizist hajtott végre a val-
lalat, amelynek soran esélyegyenl&ségi cselekvé-
si tervet hataroztak meg az anyasdgi deficit és a néi
karrierszakadék csokkentése érdekében.

2020-ban tett vallalasuk értelmében az Amnesty
International Magyarorszag ‘Egy lépéssel koze-
lebb’ kampanyahoz csatlakozva, évente nyilva-
nossagra hozzék a vallalaton bellil mért nemek
kozotti bérszakadék — nék és férfiak atlagbére
kozotti kiilonbség — mértékét, ezaltal hozzdja-
rulva a jovedelemhatrany vallalaton bellli és
Ossztarsadalmi tudatositdsdhoz és csokkentésé-
hez. 2019 és 2023 kozott a vallalaton belul mért
atlagos bérszakadék mértéke 18,5%-rél 16%-ra
csokkent. (Az adatok értelmezésében fontos fi-

Sokszinliség és esélyegyenléség

gyelembe venni, hogy 2020-22-ben a szervezet
fokozatosan &llt at az agilis m(ikodésre (a korabbi
Hay-szintekrél), ami tobbek kozott a kdzépveze-
t6i szintek megsz(inését is magdval hozta, ahol
hagyomanyosan magasabb volt a nék arénya.)

A bérszakadék csokkenést a kdvetkez6 intézkedé-
sekkel érte el a vallalat:

a. Bérszakadék dashboard a kompenzécios folya-
matok része — folyamatos monitoring lehet6-
séget nyUjt 9 indikatorcsoporton keresztil, ami
a kompenzacio-tervezési folyamatok integrans
része. HR Business Partneri tdmogatassal a
vezet(k is transzparens képet kapnak a terile-
tiikre vonatkozd, nemenkénti 6sszehasonlitasra,
ami a tapasztalatok szerint jelentés mértékben
jarul hozza a béregyenldség érvényesiiléséhez.

b. Esélyegyenléségifokusz a jelolési rendszerben

— a hazon beliili utanpdtlas tervezési és jelolé-
si folyamatokban, illetve az egyes szervezeti
atalakulasok folyaman is torekszik a vallalat a
kiegyensulyozott néi-férfi vezetSi arany felal-
litdsara. Aktivan részt vesz a n6i STEM pdlyak
népszerdsitésében.

c. Gyermekvallalas miatti tavollét és visszatérés
folyamat reform — a tudatos karriertervezés, a
tavollét alatti kapcsolattartassal, a képzés-fej-
lesztési megoldasok elérhetéveé tételével és a
visszatérést koveté akar 100%-os tavmunka
biztositasaval tervezhetGbb, kiszamithatobb
folyamattd tette a véllalat a gyermekvallalas
és a munka Osszehangolasat, ezaltal jelen-
t6sen csokkent az Un. 'anyasagi deficit’ illetve
a nok és a férfiak életkori csoportokhoz k6t6d6
atlagbére kozotti klilénbség, az Gn. ’generacios
olld’is.

A jelen fejezetben bemutatott dbrdkon az alapfize-
tések nemenkénti aranya a GRI-szabvanynak meg-
felelé mddon kerilt dbrazolasra.
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Alapfizetések egymashoz viszonyitott aranya beosztasi
kategoriak és nemek szerint Magyar Telekom Nyrt. 2023.
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' Makedonski Telekom = Magyar Telekom Nyrt.

A Deutsche Telekom Csoport tagvallalataként
a Magyar Telekom Nyrt. is hozzajarult esélyegyen-
|6ségi eredményeivel ahhoz, hogy a vallalatcsoport
2023-ben is bekeriilt a Bloomberg Gender Equality
Indexbe (GEI).

Bloomberg
Gender-Equality

Index

2023
Member

A bérszakadék csokkenést a kovetkezd intézkedé-
sekkel érte el a vallalat:

A Magyar Telekom Nyrt. sokszinliségi koncepcidjanak
egyik kulcseleme évek dta a gyermekgondozasi ta-
volléten (sziilési szabadsagon/ gyeden/gyesen) levé
munkatarsak helyzetének javitasa, a kapcsolattartas
és a munkaerépiaci re-integracié tamogatasa. A ta-
vollétre valo felkésziilést bels6 folyamat segiti, amely
a munkavallalét és a vezet6t is tdmogatja a tavollét
el6tti feladatok gordilékeny tervezésében. A mun-
kavallalo tavolléte teljes ideje alatt eléri a vallalati
intranetfelilletet, igy amellett, hogy naprakész ma-
rad a vallalati hireket illetéen, tovabbra is teljesko-
rien hozzafér az 6t érinté HR-informaciokhoz, kér-
déseire akar az él6 munkavallaloi HR chat funkcion
keresztilis valaszt kaphat. Emellett a tavollét teljes
id6tartama alatt elérheté marad a véllalat minden-
kori ingyenes képzési-fejlesztési portfolidja, mely-
nek elemeit akar mobilapplikacion keresztiil, akar
desktop kérnyezetben hasznalhatja.
A munka és maganélet egyensulyanak megteremté-
sét segiti elé a csalados munkatarsak szamara létre-
hozott, a gyerekek atmeneti megdrzését biztositd, az
iskolai szlinetekben nyitvatartd, a Telekom budapesti
székhazaban mikodtetett Gyermekkucko, illetve
a cafetéria-rendszerben vélaszthatd elemként
adémentesen igénybe vehet6 bolcsédei-6vodai
tdmogatas is, amely anyagilag is hozzajarul a kis-
gyermekes sziil6k terheinek csokkentéséhez.
A véllalat 5 nappal egésziti ki a jogszabalyban meg-
hatdrozott, apaknak jaré poétszabadsagot, igy Ossze-
sen 15 nap (ikrek esetén 17 nap) all rendelkezésiikre.
Ezen felll a résziikre biztositott 5 nap pdtszabadsag
felhasznalasat a Munka torvénykonyvében foglalt
el6irasoknal rugalmasabban kezeli a cég: az 5+5 nap
“apaszabi” a szliletést kovetd 6. naptél 6 hénapon
beliil vehetd igénybe, a teljes id6tartamra 100%-0s
tavolléti dijjal, tovabba idGszakosan akar 100%-os
tadvmunkavégzés is elérhet6 szamukra.
Gyermekvillalds miatti huzamos

tavollét és visszatérés
Huzamos tavollétre keriildk

Férfi

Huzamos tavollétrél visszatérok |
Huzamos tavollétrél visszatérk

tovabbfoglalkoztatadsi ardnya

*Amunkatars kategéria 2021-t6l dsszevonasra keriilt a Szakértd, munkairanyité kategériaval, igy errél kiilén adat nem all rendelkezésre.



Hatranyos megkiilonboztetés elleni tevékenység,
munkaerdpiaci integracié

LMBTQI befogadé munkahely

A Magyar Telekom Nyrt. célja egy sokszini és inklu-
ziv munkahely megteremtése, ezért stratégiai cél
csokkenteni az identitds alapu héatranyos megku-
lonboztetést vallalaton belil. Ennek mérését a két-
évente megismételt, anonim sokszinlségi kultura
felmérés eredményei biztositjak, amelyben a mun-
katarsak anonim és onkéntes médon nyilatkoznak
az altaluk tapasztalt esetleges identitas alapu hat-
ranyos megkulonboztetés mértékérél.

A Magyar Telekom Nyrt. munkatérsi kozosségei
kozil els6ként alakult, 2022 éta miikédé Magenta
Pride munkatarsi kozésség az LMBTQI+ kdzosség
tagjaibdl, illetve az 6ket tdmogatd munkatarsakbol
all. A kozésség 2023-ban is tovabb dolgozott az
LMBTQI +inkluziv munkavallaléi élmény biztosita-
san: legfontosabb programjaik a majusban meg-
rendezett ElG Konyvtar esemény és az oktdberi
El6bujas Napja koré szervezett beszélgetés és fil-
mvetités voltak. A kordbbi évekhez hasonléan a val-
lalat 2023-ban is részt vett a Budapest Pride Fesz-
tivalon a Magenta Pride és a Deutsche Telekom IT
Solutions munkatarsi kdzosségének szervezésében.

Sokszinliség és esélyegyenléség

A véllalatnal tovabbra is mikddnek transz befoga-
do intézkedések, amelyek célja, hogy az érintett
kollégdk szamara a vallalat minden belsé azo-
nositast célzé feliiletén, ahol erre lehet6ség van,
biztositsa a sajat név hasznalatanak lehet6ségét.
Emellett az érintett kollégakat buddy rendszer-
ben, vezetbiket és csapataikat pedig igény szerint
inkluziv tréningekkel és személyre szabott tanacs-
adassal segiti a cég a coming-out és a tranzicids
folyamat teljes ideje alatt.

Romaintegracio

Avallalat stratégiai céljanak megfeleléen dolgozik
azon, hogy csokkentse a magukat roma szarma-
zaslnak valldé munkatarsai véllalaton belili hat-
ranyos megkllonboztetettségének érzését, amit
ugyancsak a fenti anonim soksziniségi felmérés-
sel kdvet nyomon.

A Magyar Telekom Nyrt. 2023-ban mentorvallalat-
ként tovabbra is részt vett az Integrom munkaerépi-
aci integracios programjaiban, a részt vevé fiatalo-
kat prébainterjukkal segitve.

2023-ben masodik évébe lépett a Hungarian Busi-
ness Leaders Forum (HBLF) Romaster programmal
torténd egylittmiikodés, amelynek keretében 4 éven
keresztil két tehetséges fiatal tovabbtanulasat ta-
mogatja a cég 6sztondij és mentoring tdmogatassal;
utébbit onkéntes munkavallaloi biztositjak.

2.AKADALYMENTES UGYFELELMENY
SIKERSZTORI

Kézosen a tarsadalmi akadalymentesité-
sért: KONTAKT jelnyelvi tolmacsszolgaltatds
bevezetése a Telekom lizleteiben.

A Magyar Telekom Nyrt. munkatarsai nap
mint nap azért dolgoznak, hogy mindenkit
hozzasegitsenek

ahhoz, hogy egy lépést elére épjen digitali-
san, tartson barhol is a digitalizaciéban, és
hogy mindenki szamara egyarant elérhet6-
ek legyenek a cég termékei és szolgaltatasai.

Ennek szellemében, az esélyegyenléség jegyé-
ben, felel6s szolgaltatoként a vallalat célul tlizte

ki, hogy 2030-ra 100%-ban akadalymentes ligy-
félélményt és szolgaltatasokat biztosit minden

lgyfele szamara.

2023. szeptember 24-én, a Siketek vildgnapjan a
vallalat a SINOSZ-szal (Siketek és Nagyothallok
Orszagos Szovetsége) és a Samsung Electronics
Magyar Zrt.-vel egylttmikddve orszagszerte 29
kijelolt lUzletében és a telefonos lgyfélszolgala-
tanis elérhetévé tette a KONTAKT jelnyelvi tol-
macsszolgaltatast. A SINOSZ altal fejlesztett
és lzemeltetett, KONTAKT elnevezésl applika-
cion keresztill, internetkapcsolaton &t létrejove,
vided alapu, jelnyelvi tolmacsolast biztositd
rendszer a hallassériilt (siket, nagyothallé és si-
ketvak) emberek mindennapjaiban nyujt ori-
asi segitséget.

Az egylittm(ikodésnek kdszonhetéen a kijelolt
lzletekbe érkez6 hallassériilt Ggyfelek a Magyar
Telekom Nyrt. és a Samsung altal biztositott
tableten a KONTAKT appot hasznalva, dijmen-
tesen tudnak él6 jelnyelvi tolmacsszolgaltatast
igénybe venni az ligyintézéshez. Ehhez érkezés-
kor az adott lizletben talalhato tigyfélhivé jobb
fels6 részén taldlhaté KONTAKT logd megnyo-
masaval tudnak sorszamot valasztani.

A személyes (igyintézés soran a hallassériilt tgy-
fél és az ligyintézé kolléga egy helyen tartdzkod-
nak az lizletben, a tavolban dolgozé jelnyelvi tol-
macsot pedig a tablet segitségével a KONTAKT
applikacion keresztiil érik el. A jelnyelvi tolmacs
a beszélgetésben virtudlisan van jelen: a video-
kapcsolatban elhangzott informacidkat jelnyelv-
re forditja, vagy a tableten megjelené szdveggé
alakitja az ligyfél szamara, a hallassériilt személy
altal jelnyelven kozolt kérdéseket és valaszokat
pedig hangzd nyelvre (lteti at.

A vallalat fontosnak tartja, hogy ligyfelekkel
foglalkozo kollégait tamogassa abban, hogy
megfeleld tuddast szerezzenek arrél, hogy
a kilonboz6 fogyatékossaggal él6 embe-
rekkel hogyan viselkedjenek, miként tudjak
Oket a legjobban segiteni az lizletekben és
az (gyfélszolgdlaton. Ennek jegyében a
szolgdltatds bevezetését tobblépcsds okta-
tas el6zte meg, ahol a fogyatékossaggal élé
emberekrél sz6lé atfogd ismeretek mellett
két, a SINOSZ jelnyelvi tolmacs munkatar-
sanak koézrem(kodésével elkésziilt oktato-
vided segitségével ismerhették meg jobban
a munkatarsak a siketek és nagyothalldk vi-
lagat, mindennapjait, illetve sajatithattak le
a KONTAKT app hasznalataval torténd, aka-
dalymentes ligyfélkiszolgalas menetét.

(NTAKT
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Akadalymentes Ugyélkezelés és akadalymentes
szolgaltatasok

A Magyar Telekom Nyrt. 2022-ben csatlakozott
a Hirk6zlési Erdekegyeztets Tanacs (HET) altal meg-
alkotott, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasoknak
a fogyatékos végfelhasznaldk szamara torténdé aka-
dalymentesitésérdl szolo Ajanlasahoz. Az ajanlas cél-
ja, hogy a fogyatékossaggal élé személyek még az
Eurdpai Unid altal el6irt, 2025-6s akadalymentesité-
si hatéridé el6tt egyenld eséllyel férhessenek hozza
valamennyi elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz,
akar digitalis Ugyfélelérési pontrol, akar személyes
lgyintézésrél van szo.

Alegnagyobb érdekképviseleti szervezetek — SINOSZ
(Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége),
AOSZ (Autistak Orszagos Szovetsége), MVGYOSZ
(Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsé-
ge), MEOSZ (Mozgassériiltek Egyesiileteinek Orsza-
gos Szovetsége) — részvételével és tamogatasaval
a vallalat 6sszegydjtotte a fogyatékossaggal él6 lgy-
felei tapasztalatait, amelyek leginkabb meghataroz-
z4k a szolgaltatasaihoz valé mindennapi hozzaférést.

Az lgyféloldali szakérté terliletek munkatarsaibdl
Osszedlld Accessibility UX virtualis squad elsédle-
ges feladata az 6sszegydjtott tapasztalatok alapjan
olyan megoldasok kidolgozasa, amelyek a megvalo-
sitasaval fogyatékossaggal él6 tigyfelek szamara tel-
jeskorl hozzaférhet6séget biztosithatnak a Magyar
Telekom Nyrt. minden szolgaltatasi szegmensében.

Az inkluzivitas jegyében 2023. szeptember 24-t6l
a Magyar Telekom Nyrt. a televizids és online reklam-
jait minden alkalommal felirattal latja el, valamint
népszer( sorozata, a Marsra Magyar! Uj epizddjai is
felirattal nézhetéek. Ezen kiviil folyamatai atalakita-
saval elérhetdvé tette mozgasukban korlatozott lgy-
felei szamadra a hazhoz mend SIM-kartya cserét.

A stratégiai prioritasok mellett a vallalat az Esély-
egyenléségi tervének teljestilését célzo, aldbbi gya-
korlatokat folytatta 2023-ban.

Sokszinliség és esélyegyenléség

N6k ardnyanak novelése a természettudomanyos
és miszaki palyakon

2023 &prilisdban a Magyar Telekom Nyrt. ismét
nagy sikerrel csatlakozott a Lanyok Napja kezde-
ményezéshez. A Telekom székhazaban 15-18 éves
lanyok inspirdld beszélgetéseken és digitalis meg-
oldasokon keresztiil kaphattak betekintést, hogy
mit6l valhat vonzéva a miiszaki palya szamukra. NGi
példaképekkel és kilonbdz6 karrierutakkal talal-
kozhattak egy kerekasztal-beszélgetés keretében,
majd ezt kdvetéen székhazbejarason vettek részt,
ahol tobbek kozdtt korlljarhattak a Telekom innova-
tiv Future Zone termét is.

Munka és maganélet egyenstulya

A Magyar Telekom Nyrt. munkatérsai iranti els6d-
leges kotelezettségeként tartja szamon a munka-
helyi stressz, a tulterheltség és a kiégés veszélye-
inek minimalizalasat. Amellett, hogy munkatarsak
szamara biztositja az egészséges életmdd meg-
teremtésének feltételeit, a vallalat képzésekkel
és coachinggal, valamint Employee Assistance
Programmal segiti 6ket a feladataik hatékony és
sikeres menedzselésének fejlesztésében. 2023-
ben, folytatva a korabbi évek gyakorlatéat, a cég
tovabbra is biztositotta kollégai szamara a fizi-
kai-lelki és érzelmi feltoltédést nyujtd megoldaso-
kat, amelyek a szakért6i eléadasoktdl a coaching
és tematikus Teams alkalmakon keresztiil egészen
a Telekom budapesti székhdazanak TGym edz6-
termében zajlé személyi edzéseket, és a fittebb
életmodot népszerdsitd és a kdzosséget formalod
Magenta tura aktivitasait foglaltdk magukban.

Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szélesebb
alkalmazasaval a vallalat tAmogatja a munka és a
maganélet egyensulyanak megteremtését, illetve
lehet6séget kinal az esetleges tuldérak visszaszo-
ritasara is. Részmunkaidds (4 vagy 6 6ras), rugal-
mas és kotetlen munkavégzésre vonatkozd belsé
szabdalyozasai, mddszertanai segitik a kollégakat
a leginkabb optimalis megoldasok kivalasztasaban.

A véllalat folyamatosan fejleszti a napi munkavég-
zéshez szlikséges irodai szolgaltatasokat és a stabil
tavoli hozzaférést biztositd haldzatot. A munkatarsak
kotelezd képzéseken sajatitjak el a teendbket a tavoli
hozzaférés soran felmer(lé esetleges adatbiztonsagi
kockazatok elkertilésére. Ahol a munka jellege azt
lehet6vé teszi és a fokuszalt munkavégzést az tamo-
gatja, teljes tAvmunkaban dolgoznak a munkatarsak
(ilyen példaul az tgyfélszolgalati call center). A m(-
szakbeosztasban dolgozd kollégaknak a tdvmunka
lehet6sége korlatozottan &ll rendelkezésiikre, de
beosztasaikat igény szerint maganéleti kotelezettsé-
geik figyelembevételével alakitja ki a vallalat.

2023-ban 589 962 tavmunkas napot regisztraltak
avallalat dolgozoi —a2022. évhez képest ez 5,8 %-0s
novekedést jelent.

A kiégés megel6zése, az esetlegesen felborult
munka-maganélet egyensuly helyredllitdsa érde-
kében a vallalatnal 2016 6ta elérhet6 az ,alkotdi
szabadsag”, részben finanszirozott formaban, 1-6
hénap id6tartamra.

Atipikus foglalkoztatasi formak a Magyar Telekom
Nyrt-nél a dolgozok 6sszlétszamanak aranyaban (%)
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Csaladbaréat Telekom

Amit ma teszlink, az meghatarozza a jové generacio-
inak életét. Felel6s hozzaallassal, fenntarthatd meg-
oldasaival a Magyar Telekom Nyrt. azon van, hogy ez
minél élhetébb legyen. Ezért megoldésaival tamo-
gatja a szakmai és csaladi élet 6sszehangolasat, illet-
ve segiti munkavallaléit a csalad egészére vonatkozo
gondoskodasi feladataikban.

A vakacio els6 napjan, a mar masodik éve megrende-
zett, “Muti, hol dolgozol?” nap keretében kozel 400
gyerek latogatta meg a vallalat budapesti székha-
zat, és ismerkedett meg a cég digitalis termékeivel,
illetve azzal, mivel foglalkoznak az ott dolgozd sziileik,
nagyszlileik, nagybacsijuk, nagynénijik. A rendez-
vény torténetében el6szoér nemcsak a gyerekeket
vartak, hanem a munkatarsak felnétt hozzatartozoit
is, akik vezetett éplletsétak keretében nyerhettek
bepillantast a székhaz életébe.

A Magyar Telekom Nyrt. 2016-t6l a Harom Kiralyfi,
Harom Kiralylany Mozgalom ,Csaladbarat Mentor-
vallalata” A mindsitést magasabb szintre emelve
a vallalatcsoport — hatarozatlan id6ére — stratégiai
keretmegallapodast kétott a mozgalommal, hogy jo
gyakorlatai megosztasaval, fejlédni kivano vallalatok
mentoralasaval segitse egy csaladbarat munkahelyi
kultira megteremtését. A véllalat munkatarsai évrél
évre nagy létszamban vesznek részt a mozgalom
altal szervezett Iranytl — Csalad és karrier el6adas-
sorozat eseményein. A parkapcsolati, Onismereti,
lelkiegészség-megorzési, illetve csaladszervezési
témakban kinalt eléadasokat az orszag vezetd szak-
emberei tartjak tavasszal és Gsszel.
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Sokszinliség és esélyegyenléség

Azok a gyerekek, akik mar egészen koran elkezdenek
foglalkozni a természettudomanyos témakkal, in-
formatikaval, késébb nagyobb eséllyel valasztanak
majd palyat ilyen teriiletrél és lesznek sikeresek
a digitalizacié kovetkeztében atalakuldé munkaerd-
piacon. Ennek jegyében, illetve egyuttal segitve
a csalados kollégakat a napkdzbeni gyermekel-
helyezés megoldasaban, a vallalat 2023-ban az
Edu&Fun Digitalis Elménykdzponttal egyiittmdi-
kodésben 3 turnusban biztositott téritésmentes
részvételt a dolgozdk gyermekeinek. Az Edu&Fun
tdborok remek lehetdséget biztositottak a gyere-
keknek a jatszva tanulasra, hiszen szervezett prog-
ramok keretében ismerkedhettek meg a legujabb
technoldgiai trendekkel: talalkozhattak humanoid
robotokkal, szerezhettek tapasztalatot robotok
programozasaban, 3D nyomtatasban, koriilnéz-
hettek egy okosotthonban, kiprébalhattak virtua-
lis valdsag eszkdzoket. A 2 nyari és egy 6szi turnus-
ban dsszesen 36, altalanos iskolas koru gyermek
vett részt.

Ezen kiviil a kordbbi évekhez hasonldan a Dimenzid
Kolesonos Biztositd és Onsegélyezs Egyesilet Csa-
ladsegitési programja keretében 2023-ban is ked-
vezmeényes nyari taborozasi tdmogatast vehettek
igénybe a cég munkatarsai.

Emellett a cafeteria-rendszerben vélaszthato
elemként szerepel az adémentesen igénybe vehe-
t6 bolcsédei-dvodai tdmogatas is, amely anyagi-
lag is hozzajarul a kisgyermekes sziilék terheinek
csokkentéséhez.

A palyavélasztashoz nyujtott segitséget a sziiléknek
és gyermekeiknek a 2023 novemberében a vallalat
budapesti székhazdban megrendezett EDU&FUN

x Telekom palyaorientacids nap. A rendezvény els6
napjan a kozépiskolas korosztalyt és sziileiket var-
ték a szervez6k, mig a masodik napon az altalanos
iskola 7—8. osztalyaba jaro fiataloknak és sziileiknek
segitettek a szervezok a ,Mi leszek, ha nagy leszek?”
kérdés megvalaszolasdban. Egy specialis mérési
modszer segitségével a fiatalok megismerhették,
mik azok a személyiségjellemzdk, kompetencidk,
készségek, ismeretek, vagy éppen képességek, amik
Gket leginkdbb meghatérozzak. A masfél 6ras mérés
végén személyre szabott elemzést kaptak, melynek
értelmezését szakmai beszélgetés tamogatta.

A vallalatcsoportban nagy aranyban mikédé tav-
munka kiemelten tdmogatja, hogy a mar aktivan
dolgozo szlil6k és a még aktivan dolgozd nagysziilék
sikeresen egyeztethessék Ossze csaladi és munka-
vallaldi szerepiiket.

A véllalat munkavallaléi személyi és csaladi korilmé-
nyeikre val tekintettel (pl. beteg vagy idGs hozzatar-
tozd otthoni dpoldsa céljiahdl), a Munka térvénykony-
ve szerint akar tartds fizetés nélkili szabadsagban

is részesiilhetnek. A szabadsagot indoklo tényeket

igazolni kell a munkaltato felé, id6tartama legfeljebb

2 év lehet. A szabadsdg ideje alatt a céges mobiltele-
fon kéltségeit, valamint az otthoni Telekom-szolgal-
tatasokat tovabbra is a vallalat fizeti.

Az eredetileg a 2020-as jarvanyhelyzet miatt nehéz
helyzetbe kerlilt munkatarsak tAmogatasara Rékasi
Tibor vezérigazgaté &ltal alapitott Magenta Ossze-
fogas Alapitvany tébb, mint 100, sulyos, hosszas re-
habilitaciot igénylé betegséggel kiizdé munkatarsat,
illetve ilyen hozzatartozéval egydiitt él6 munkavalla-
|6t tdmogatott 2023-ban, a megitélt tAmogatasok
Osszege 11300 000 forint volt.




Generaciok a Magyar Telekomnal

Felel6s munkaltatoként a Magyar Telekom Nyrt.
elkotelezetten dolgozik azon, hogy a kiilénb6z6
élethelyzetekben [évé munkavallaldknak egyenld
esélyeket biztositd karriertervezési lehetéségeket
tegyen elérhet6vé.

A pélyakezd6k szamara kidolgozott Gyakornoki prog-
ram kovetkezd lépcséjében szamos fiatalnak kinal

elsé munkahelyet a vallalatcsoport.

A pélyakezdSk (16-28 évesek) korében legnépsze-
rlibb munkaltatokat értékel6 Zynternship Awards-on

a Magyar Telekom Nyrt. dsszesitésben a masodik

helyen, mig az informatikat és bdlcsésztudomanyt

hallgatd didkok kéz6tt els6 helyen végzett. A kutatast

kitolt6 fiatalok szavazata alapjan a Telekom Kickstart

Program az orszag lenépszer(ibb gyakornoki prog-
ramja lett. A felmérés, ami kozel 3000 fiatal toltott ki,
kérdései tobbek kozott kitértek a fiatalok munkahe-
lyvalasztasitényezGire, palyakezd6 fizetési igényiikre

és a legvonzobb munkaaddkra.

Magyar Telekom Csoport korféja beosztasi
kategdriak szerint 2023. december 31.
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Sokszinliség és esélyegyenléség

A cég korfajanak legnagyobb részét jelentd, ta-
pasztalt szakemberekbél allé munkavallaléi cso-
port a felfelé vezetd karrierpalya némileg szGkiilé
lehet6sége mellett nagyobbrészt oldaliranyban,
mas szakmai teriileten szerezhet piacképes tu-
dast. Ezt seqiti a vallalat kiils6 és belsé képzések-
re forditott jelent8s eréforrasa, a nagy részben
véllalaton belll meghirdetett allasok. A Magyar
Telekom Nyrt. szdmos, a munkatarsi elkotelez6-
dést és lojalitast méltanyold dijjal (pl. Példakép
dij, Telekom sikersztori, Lojalitasért dij) és elis-
meréssel nyilvanitja ki megbecsiilését tapasztalt
munkavallaléi irant.

A generéciok kozti egylttmikddést, egymas
jobb megismerését és megértését a vallalat kii-
[6nb6z6 programokkal (eléadasok, workshopok)
is segiti a vallalat.

Foglalkoztatottak régionkénti megosziasa a Magyar

Telekom Csoportban
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m Magyarorszag W Eszak-Macedonia Egyéb kilfoldi

A PwC Magyarorszag évente atfogd kutatast
végez annak érdekében, hogy feltarja a leg-
fontosabb munkahelyvalasztasi tényezéket. A
felmérés eredményeként — immar hatodik éve -
2023-ban is a Magyar Telekom Nyrt. nyerte el a
Legvonzébb Munkahely Dijat a telekommunikaci-
0s szektorban. A felmérésben a 16 évnélidésebb

fiatalok, palyakezd6k és tapasztalt munkavallaldok

véleményét is kikérték. Az online preferencia-kérddiv
eredményeként 15 fékuszterlilet kerllt meghatéro-
zésra. A kutatdsbdl kiderdl, hogy a 16-28 éves kor-
osztaly mar kevésbé tart a munkahelye elvesztésétol,
és inkdbb olyan tényez6kre fokuszal, mint az alapbér
novelése, vagy a munka-maganélet egyenstlyanak
megtalalasa.

randstad

the most attractive employer
telecom category.

A 2023-ban tizedik alkalommal atadott Randstad

Award-on, amellyel a legvonzébb hazai munkaltatok

teljesitményét ismerik el, a Magyar Telekom Nyrt. so-
rozatban 6tddik alkalommal érdemelte ki a telekom-
munikacios szektor legvonzébb munkahelye dijat.
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A Magyar Telekom HU fenntarthatdsagi stratégia-
janak felllvizsgalatkor elsé épésben érdekelt felei
listajat vizsgalta felil, és frissitette a belsé szakmai
csoporttal, valamint az ESG squad-dal. Az érde-
kelt felek (stakeholderek) korébe azok a csopor-
tok tartoznak, amelyek hatdssal vannak a vallalat
céljainak megvaldsitasara, vagy érdekeltek abban.
A vdllalat irdnyitasi rendszereinek és benchmark-
vizsgalatainak attekintésével kordbban mar azo-
nositott érdekeltek korével is folyamatosan tartja
a kapcsolatot, mert fontos szamara a véleménytik,
illetve javaslataik. Szamos férum és felmérés kere-
tében, valamint személyes talalkozo alkalmaval volt
lehet6ség talalkozni ezzel a kérrel és bemutatni
a fenntarthatdsagi aktivitasokat.

STAKEHOLDERFELMERESASTRATEGIAITERVHEZ

A fenti fejezetben emlitett szakmai csoport és az
ESG Squad a Salience modell segitségével rangso-
rolta az azonositott stakeholdereket.
A Salience modell |ényege, hogy az érdekeltség
szintjét a kdvetkezd kritériumok mentén vizsgalja és
Osszesiti:
Hatalom — Az érdekelt fél erejét nézi, milyen
hatést tud gyakorolni az érintett témara.
Siirg6sség — Az adott érdekelt fél elvarasainak
beépitése mennyire idGérzékeny és/vagy mikor
valik aktudlissa.
Legitimacié — Az érdekelt fél bevonasa menynyi-
re megalapozott: jogilag, etikailag is.

A modell alapjan a fels6vezetés és az anyavallalt
elvarasai a leger6sebbek. Mélyinterjik késziiltek
annak érdekében, hogy pontosan azonositasra ke-
riljenek a felsévezetbi és anyavallalati elvarasok.
A Leadership Squad is teljes mértékben elkételezte
magat a stratégia mellett, és vezetd szerepet vallalt
egy-egy ESG-s stratégai fokuszd téma mellett. (lasd
FelelGs vallaltiranyitas cim(i fejezet)

LENYEGES TEMAK AZONOSITASA
AZ OPERATIV TERVHEZ

A jelentés 0sszeallitdsakor — megfelelve a Global
Reporting Initiative (Globalis Jelentéskészitési
Kezdeményezés - GRI Universal Standards 2021)
szabvanynak — a hangsulyt a lényegességre, az
érdekelt felek bevondsara, a teljességre, a pon-
tossagra, az 0sszehasonlithatdsagra, az id6sze-
riségre, a megbizhatésagra, az egyensulyra és
a fenntarthatdsagi 6sszefliggések bemutatasara
helyezte a Magyar Telekom HU.

Az operativ terv kialakitasaban fontos szerepet
kapott a lényegességi témak azonositasa. A té-
mak felsorolasanal az elsédleges forrds a straté-
gia volt, illetve kiils6 forrasként a felelés befek-
tetSi értékel6k (FTSE Russell, MSCI, S&P, CDP)
értékelési szempontjai is.

A 2023. évrél szolo jelentés lényegességi témak
kivalasztasahoz az érdekelt felekkel kérd&iv ké-
szllt, ahol 1-t6l 5-ig terjedd skalan értékelhették
az adott témak fontossagat, rajuk gyakorolt ha-
tasukat (1 a legkevésbé, mig az 5 a leginkabb).
Az eredmények sllyozasra kerliltek a Salience
modell alapjan megallapitott érdekelt felek ha-
tasaval és a Magyar Telekom HU szemszdgébol
vizsgalt stratégai prioritassal.

Az értékelési skdla mellett a kérddiv a kdvetkezdkre
is rakérdez:

javaslat egyéb, a felsoroldsban nem szerepld
fenntarthat6sagi témakdorre, amellyel fontos len-
ne foglalkozni,

figyelemfelhivds olyan tudomanyos eredmé-
nyekre, amelyekre infokommunikéciés vallalat-
ként fokozott figyelmet érdemes forditani,

a vallalatokat érinté kockazatok, illetve fejlédési
lehet&ségek a fenntarthatdsag terlletén.



A 2023-ban végzett felmérésbdl a kdvetkezd [é-
nyegességi témakat emelte ki a Magyar Telekom
HU, ésszhangban az eredményekkel és a straté-
gidban meghatarozott iranyelvekkel (részletezd
tablazat a mellékletben)

Energiahatékonysag és intézkedések
Energiafelhasznalas

Megujuld energia hasznélata
Ugyfél-elégedettség

Kibocsatasok

Er6forras-felhasznalas
Fenntarthatdsagi szempontok erésitése
a beszallitéi lancban

Klimavédelmet segité megoldasok
Esélyegyenléség biztositasa
Szabalyozo6i megfelelés

Emberi jogok

Uveghézhatast gazok kibocsatasanak
ellentételezése

Korforgasos gazdasagra valo attérés
Szolgaltatasok rendelkezésre allasa
Adatvédelem
Kockadzatmenedzsment

Felujitott készlilékek forgalmazasa
Fenntarthatdsagi koordinacio
Ugyfelek tajékoztatdsa

Technoldgiai hulladékok kezelése
Halozat ellenalloképessége kiilsé
tényezbkkel szemben
Akadalymentesség szolgaltatdsokban
Helyi beszerzések

Tudomanyos alapu célok
Fenntarthaté csomagolas

Véllalati megfeleléség

Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

Erdekelt felek

Digitalis készségfejlesztés
Tehetségmenedzsment munkatarsak szamara
Munkatarsak bevonasa kdzdsségeken keresztiil
ICT a fenntarthatésagért

Befektet6i kapcsolatok

Akadalymentesség az irodaban

Ugyfelek bevonasa

Szakmai egylttmkodések

Védett teriileteken (és kozelében)

halézati mikodés sordn a természet védelme
Munkatarsi kozosségek a befogadas
el6segitésére.

A Magyar Telekom HU tovabbra is folytatni kivanja
az egyltt gondolkodast és az egylttmiikddést
érdekelt feleivel, ehhez az észrevételeket, Otlete-
ket, véleményeket a fenntarthatosag@telekom.hu
cimre varja.

BEFEKTETOK

A 2023-as év soran négy alkalommal ismer-
tette a vezérigazgato, illetve a gazdasagi
vezérigazgatd-helyettes az adott negyed-
év eredményeit a befekteték képvisel8inek.
2023. aprilis 19-én kerilt megtartasra a Tar-
sasag Eves Rendes Kozgyiilése, amelyen tob-
bek kozott jovahagytak a Tarsasag 2022. évi
auditalt konszolidalt és egyedi éves beszamo-
6it, dontés szliletett a 2022. évi addzott ered-
mény felhaszndalasarol, és elfogadtak a 2022.
évi lzleti évre vonatkozd Felelés tarsasagira-
nyitasi jelentést.
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A Magyar Telekom HU fels6 vezetése, illetve az
Investor Relations Center of Expertise munka-
tarsai, valamint a befektet6k és elemz6k kdzott
éves szinten nagysagrendileg 80 talalkozasra
(virtualis, illetve személyes) keril sor, kiilonb6z8
konferenciak, roadshow-k és egyedi megkeresé-
sek keretében.

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy hangsulyt
helyez az érdekléd6k informacid igényének ki-
elégitésére. A Befektetéknek menlipont alatt
az érdekléddk naprakész informéacidkat talalnak
a Tarsasag pénziigyi helyzetérél (negyedéves
pénzlgyi jelentések), a kozgy(lésekrél, az osz-
talékfizetésrol, emellett nyomon kdvethetik a
Magyar Telekom-részvények aktualis arfolya-
mat, és megtalalnak minden informéaciot ahhoz
is, hogy felvehessék a kapcsolatot a vallalattal.
A befektet6k igényeit a Tarsasdg emellett éves,
kétéves rendszerességgel, kérddives maddszer-
rel is felméri. Az ugynevezett perception study
elkészitését egy erre szakosodott, fliggetlen
cég végzi, amely egy részletesen kidolgozott
kérdéslista segitségével, reprezentativ minta-
vétel alapjan méri fel a befektet6k véleményét,
igényeit és elvarasait.



UGYFELEK
Ugyfél-elégedettség

A Magyar Telekom Nyrt. folyamatos adatfelvétel-
lel végez ligyfélelégedettség-mérést a lakosséagi
lgyfelek korében a telekommunikdcios tertlileten
vildgszerte alkalmazott TRI*M elégedettségi
kutatdsi mddszertan hasznélatdval. Ennek koé-
szOnhetben folyamatosan figyelemmel tudja
kisérni az el6fizeték altaldnos elvarasi szintjét,
illetve a vallalattal szembeni elégedettséglik
alakulasat.

A mérések eredményeként egyrészt képz&dik
egy, az Osszes lgyfélre vonatkozd, valamint
az egyes vevlcsoportok elégedettségét ki-
lOon-kilon értékel6 indexszam, amely kévethe-
tévé és konnyen értelmezhetévé teszi az id6-
beni valtozdsokat.

Masrészt a szolgéltataselemek részletekbe mené
vizsgdlatdnak kdszonhetéen nyomon kdvethetd
az lgyfél-elégedettségre hatd tényez6k aktudlis
megitélése, vagyis az, hogy a Magyar Telekom
Nyrt. a tevékenységeinek mely teriiletein teljesit
— az Ugyfelek értékelése szerint is — kimagasléan,
illetve mely terlletek azok, ahol minéségjavitd
intézkedések sziikségesek akar a kordbbi sajat
teljesitményéhez, akar a versenytars szolgaltatok
eredményéhez képest.

TRI*M — Lakossagi tgyfélkor

A Magyar Telekom Nyrt. lakossagi Ugyfelei koré-
ben mért TRI*M indexe egész évben meghaladta
a f6bb versenytarsak indexeit, azaz a telekommu-
nikaciés szolgaltatasok tekintetében 2023-ban
Osszességében a Telekom (ligyfeleinek volt a leg-
magasabb az elkételez6dése a szolgaltatdjuk irdnt.

Az Ugyfélbazison belll tovabbra is kimagasld
a Magental csomaggal rendelkezé lgyfelek elé-
gedettségi szintje. Erés évet zart a havidijas mo-
bilszerz6déssel rendelkezé Telekom Ulgyfélbazis,
nagy kilonbséggel maga mogott hagyva a piac
tobbi szereplgjét.

Erdekelt felek

A Magyar Telekom Nyrt. legfébb er6sségei kdziil
mindenképpen emlitést érdemel mind mobil-,
mind vezetékes oldalon kinalt szolgaltatasok,
dijcsomagok, illetve eszkdzok, késziilékek meg-
Ujuld kindlata.

Versenytdrsi dsszehasonlitdsban kimagasléan ér-
tékelték az ligyfelek a Magyar Telekom Nyrt. televi-
ziés szolgdltatdsdnak képmindségét, illetve magas
elégedettséget mutattak a tévécsatorna-kiosztas
vonatkozasdban is. A haldzatfejlesztés eredmé-
nyei tlkroz6dnek az otthoni internetkapcsolat
stabilitdsanak és sebességének kedvezd megité-
lésében. Kitlin6 tovabba a Magyar Telekom Nyrt.
mobilhalézatanak lefedettségét és a hivasok alatt
tapasztalt hangmindséget érint6 kérdések értéke-
lése, valamint a mobilinternet sebességének per-
cepcidja. Ugyfélkapcsolati tevékenységek terén
a Telekom applikacié teljesitménye kimagasld, a
Call Center pedig versenytarsi dsszehasonlitdsban
is kitlin6en szerepelt, a Magyar Telekom Nyrt. itt is
piacvezetd szerepet tolt be. Versenytarsi dssze-
hasonlitdsban az ligyfelek kimagasléan értékelték
a Magyar Telekom Nyrt. televizids szolgéltatasa-
nak képminGségét, illetve magas elégedettsé-
get mutattak a tévécsatorna-kiosztds vonatko-
z4séban is.

2018 6ta méri féléves gyakorisdggal a Magyar
Telekom HU a masodik markaja, a harom vezeté-
kes szolgaltatasi elembdl (telefon, internet, tele-
vizid) allé csomagot kindld Flip marka ligyfeleinek
elégedettségét is. A Flip Ugyfelei kitartdan a leg-
elégedettebbek a piacon [évé telekommunikécios
szolgdltatok lgyfelei kdzl.

Medallia

A stratégiai megkozelités(, versenytarsakat is ma-
gaban foglalé TRI*M elégedettségmérés mellett
2022-ben a Deutsche Telekom &sszes tagorszaga-
ban bevezetésre kerlilt a Medallia VOC (Voice of
Our Customers) rendszer, amely Magyarorszagon
az NG ICCA kutatéast valtotta ki.

A Medallia kutatési rendszer a Telekommal (Flippel)
kapcsolatba 1ép6 és/vagy Telekomos (Flipes) lakos-
ségi és kisvallalati SOHO ugyfeleket veszi géresé ala.

A megkérdezések négy megkdzelitésben zajlanak:

1. Szolgaltaté: Altalanos benyomasok gyjtése
az lgyfelek szolgaltatéval kapcsolatos vélemé-
nyérél.

2. Szolgdltatas: Konkrétan egy szolgéltats kap-
csén értékel a valaszadd.

3. Tranzakcié: Az Ugyfélkapcsolati eseményeket
érinté benyomaésokat vizsgélia a kovetkez6
csatornakon: call center, lzletek, személyes
értékesité igynokok, telefonos értékesit6 csa-
pat, technikusok, applikacié, webes és chat
tranzakcidk

4. Folyamat: Hat Osszetett Ugyintézési folya-
matot vizsgadl mélyebben: fizetés, vasarlas,
segitségkérés, hibaelhdritds, véltoztatds és
lemondas. Ezek-ben az esetekben az ligyfelek
legaldbb kétszer kerlilnek kapcsolatba a szol-
gdltatéjukkal ugyanazon tigy kapcsan.

A Medallia mérés alapkdve a Net Promoter Score
(NPS) mddszertan, ahol az Ggyfél ajanlasi hajlan-
ddésagat mérik fel. A ,Mennyire ajanlané a Teleko-
mot baratainak, csalddtagjainak?” kérdésre 0-tol
(»egyaltaldan nem ajanlanam”) 10-ig (,,kimondot-
tan ajanlanam”) terjedd skélan adhatnak a valasz-
adok értékelést. Az NPS szamitott értéke 0-100
kozé eshet, melyet a 910 értékelést add lgyfelek
ardnyabol a 0-6 jegyet addk ardnyat kivonva kap-
haté meg.

Aszolgaltaté vagy szolgéltatasok kapcsan a Magyar
Telekom HU minden lgyfelének évente legaldbb
egy alkalommal lehet&séget biztosit véleménye ki-
fejtésére. A tranzakciondlis mérések esetén az ligy-
intézést kdvetd napon kéri ki a Magyar Telekom HU
lgyfele véleményét. A telefonos ligyfélszolgdlaton
a korabbiakhoz hasonléan a hivas utani azonnali ér-
tékelés is lehetséges, hogy az ligyfél minél élmény-
kézelibb képet adjon benyomdasairél. Rdadasul, ez a
madszer jelentésen noveli a kiértékelhetd kérdGivek
szamossagat, aminek kdszonhetben azéta még na-
gyobb mélységben vizsgalhatdak a visszajelzések.

Bevezetésre keriilt a Telekom applikacidban
végzett interakcidk alkalmazéasban valé mérése
is, igy kdnnyebbé téve a visszajelzést. Ez annél is
fontosabb, mert a webes csatornahoz hasonldan
ez a digitdlis érintkezési pont is egyre nagyobb
sullyal szerepel az Uigyfelek életében.

Tovabba nagy valtozast hozott, hogy a kutata-
si eredmények rogton megjelennek a Medallia
felileten. A Magyar Telekom HU szakértéi igy
késlekedés nélkiil tudjak nyomon kdvetni az ak-
tudlis eredmények alakulasat.

Az ligyintézések sordn alacsony értékelést kapott
eseteknél a csoportvezeték két napon belil visz-
szahivasokat kezdeményeznek, hogy a felmeriilt
problémaékat minél elébb megoldjak. Az Ggyinté-
z6vel kapcsolatos elégedetlenség esetén a cso-
port vezetdje egyéni coaching-ot nyujt beosztott-
janak, illetve a tématol fliggéen csoport szinten is
megosztja a tanulsdgokat.

A Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatdsaival dssze-
fliggd panaszos lgyfelekkel a specidlis call center
csapat veszi fel a kapcsolatot, és tesz er6feszité-
seket az 6sszes hiba elharitasdra. Ha folyamati
probléma merdlne fel, ezekr6l értesitést kapnak
az illetékes szakmai terliletek, akik gondoskodnak
elharitasukrél. Tovabba, a CEX (Customer Experi-
ence) csapatnak jelentds 6sszefogd szerepe van
a detektalt problémds gdcpontok feltérképezésé-
ben, megoldasuk koordinacidjaban.

2023-ban a Medallia mérés is a mobil ligyfelek
kimagaslo értékelési szintjérél adott tanibizony-
sdgot, az év utolsd két negyedévben szignifi-
kdnsan nétt ajanlasi hajlanddsdguk. Sikerként
lehet elkdnyvelni, hogy jelentésen ndvekedett
a Medallia kutatds visszajelzéseinek szdma és
tébb, mint 10.000 esetben egyeztettek a Magyar
Telekom HU kollégdi az tigyfelekkel a felmérésben
jelzett problémdak megolddsa érdekében. A kitar-
to gyfélfékuszid miikddés eredményeképpen
2023-ban tovabb bévilt promoter (NPS 9-10)
lgyfelek tabora.
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Mikro-, kis- és kdzépvallalatok

A SOHO szegmens (mikro-és kisvallalatok) elége-
dettségmérési modszertana tovabbra is a TRI*M,
mig az SMB-ben (kézépvallalatok) stratégiai elé-
gedettségkutatds keretében méri a Magyar Tele-
kom HU az lgyfélelégedettséget.

A 2019-es évre mar kialakult egy elégedettség-
mérési rendszer, ahol is a mikrovéllalatok elége-
dettségének és lojalitAsdnak mérését tovabbra
is a TRI*"M-kutatés latja el féléves gyakorisdggal.
A TRI*M-mérés 2017-es mddszertani valtasabol
adédoan a SOHO-szegmens esetén is csak az et-
tél az évtdl érvényesild trendekbdl lehetséges
a kovetkeztetéseket levonni, mig az SMB-szeg-
mensben az els6 sikeres, 2018-as mérés — mint
bazisév — utan 2019-ben és 2020-ban is az ligyfe-
lek elégedettségét mar a stratégiai elégedettség-
kutatas keretén bellil mérték fel.

A SOHO ugyfélkorre is kiterjed a fent emlitett
Medallia VOC rendszer, ami a féléves TRI*M
mérések kozott is lehetévé teszi az lgyfélelé-
gedettség mozgasanak kovetését és szlikség
esetén a beavatkozast.

TRI*M — Mikrovallalatok (SOHO)

A mikrovallalatok kérében TRI*M mdédszertannal
torténé mérés alapjan a Magyar Telekom Nyrt.
2023-ban is megdrizte vezetd helyét a telekom-
munikdcids piacon a szolgéltatdval vald elége-
dettség és a szolgéaltatéhoz valo kotédés tekinte-
tében. Ez az elény mind a mobil, mind a vezetékes
lgyfelek korében évek 6ta stabil. A mobilszol-
géltatasra eléfizeté SOHO-lgyfelek elégedettsé-
ge, lojalitdsa némileg erésebb, mint a vezetékes
szolgaltatast haszndlé eldfizetéké, mig a legma-
gasabb TRI*M-indexet a Magenta 1 Business ligy-
félkdrben mérték. A kedvezé eredmények tébbek
kozott a fix és a mobil szolgaltatdsok mindségé-
nek, a vonzd ajanlatoknak és a CEX-aktivitasoknak
koszonhet6k, emellett a kiilénb6zé csatornak és
kilénboz6 lgyek intézésének értékelésében érez-
het6 a kisvallalkozasok kiszolgaldsanak min6ségét
javitd intézkedések hatédsa is.

Erdekelt felek

Eves dontéshozoi lizleti elégedettségi
kutatas — kis-, k6zép és nagyvallalatok

Az éves elégedettségi kutatdsban az lzleti Ugyfe-
lek IT- és telco dontéshozoit kérdezte meg a Ma-
gyar Telekom HU szolgéltatasaival és az tgyfélki-
szolgdlassal kapcsolatos elégedettséglikrol.
Akutatas kérdéives felméréssel torténik, a Magyar
Telekom HU KKV szegmensében telefonos, mig az
Enterprise (ENT) Unit nagyvallalati és intézményi
ugyfeleinek kérében hibrid (online + telefonos)
modszertannal.

A KKV és ENT szegmensekben jelenleg is futé don-
téshozoi elégedettségi kutatasok hattere az alab-
biak szerint alakult:

KKV DONTESHOZO! ELEGEDETTSEGI KUTATAS

2021-ben szétvalt az SMB- és a nagyvallalati lgy-
felek elégedettségének mérése. Az SM esetében

maradt a korabbi mddszertan egy kisebb mddosi-
tassal, mégpedig azzal, hogy a Telekom megerési-
tette a kutatasban a versenytarsmintét azért, hogy

a jobb 6sszehasonlithatésdg végett a versenytar-
sak ligyfeleinek kdrében is stabilabb bazisa legyen

az elégedettség mérésének.

2022-ben és 2023-ban ez a mddszertan nem

valtozott.

ENT DONTESHOZO! ELEGEDETTSEGI KUTATAS

A nagyvallalati tertileten (ENT) 2021-ben egy Uj
elégedettségmérési keretrendszer keriilt kialaki-
tasra tobb célzott méréssel, ami ugyan akkor azt
is jelentette, hogy az éves altaldnos elégedettségi
kutatdsbol idSlegesen kikerlltek a mélyinterjuk.
Viszont a legnagyobb vallalati (igyfelek (TOP
szegmens) esetében az lgyfelek visszajelzései
alapjan az a dontés sziletett, hogy ezekre a kva-
litativ, mélyebb betekintést nydjté informéacidkra
szlikség van, igy 2022-ben Ujra készliltek nagyval-
lalati mélyinterjuk.

2023-ban kisebb moddszertani valtoztatas
tortént csak, a Top lgyfélkér mellett Large
és MID ligyfelek kérében is késziiltek mélyin-
terjuk a kérdéives kutatds kiegészitéseként. A
kérd6ives kutatasi szakasz soran 2023-ban
a teljes lUgyfélkorbél véletlenil kivéalasztott
400 SMB- és 821 nagyvallalati ligyfelet ért el
sikeresen a Magyar Telekom HU. A kérd6ivek
felvétele alapvet6en anonim maédon tortént,
de avélaszaddknak lehet&séglk volt névvelis
vallalni az interjut.

Az éves elégedettségi mérésbe ipardgi bench-
markkérdéseket is beépitettek. Annak érdekében,
hogy az Ugyfélelégedettség-mérés valéban
fliggetlen legyen, a mérést és az értékelést piacku-
taté partner végzi el.

Az eredményeket a Magyar Telekom HU Ossztelje-
sitményére, szolgaltatasi terlileteire és — a nagy-
vallalatok esetében - alszegmenseire lebontva
dolgozzak fel és mutatjdk be az érintett szakter(-
letek képvisel6i szaméra.

Az egyes szegmensek, valamint azok szakte-
riletei az eredmények alapjan tgyfélelégedett-
ség-ndveld akcidtervet dolgoznak ki.

A Magyar Telekom HU éves elégedettségi kuta-
tasainak eddigi eredményei alapjan elmondhatd,
hogy a cégcsoport dsszteljesitménye az SMB- és
a nagyvallalati szegmensben is stabilan magas
és kiegyensulyozott.

2023-ban tovabbra is nagyon magasan szinten
maradt az SMB-szegmensben az lgyfelek elé-
gedettsége. S6t, az eredmények a 2022-es kis-
mértéki csdkkenés utdn gyakorlatilag a 2021-es
évben mért kiemelkedd szintre korrigaltak vissza.

A magas szint{ és tovabb javulé dsszelégedett-
séget elsdsorban a mobil piaci teljesitmény és
a kivalé tgyfélkezelés magyardzzak, s ez utébbi-
nal mind az értékesitési, mind az ligyfélszolgalati
teriileten novelni tudta a Telekom az elégedett-
séget. A kiilonb06z6 elégedettségl tigyfélcsopor-
tok mentén vizsgalva az eredményt lathatd, hogy
a kiemelten elégedett lgyfelek ardnya is ndve-
kedni tudott, valamint a leginkdbb elégedetlen
lgyfelek csoportjanak aranya is csokkent.

A nagyvallalati és intézményi Ugyfélkérben
(ENT unit) 0j elégedettségmérési keretrendszer
részeként 2022-t6l folyamatosan keriil mérésre
a legnagyobb informatikai/rendszerintegracios
(IT/SI) projektek zarasa utan az tgyfelek elége-
dettsége, de szintén rendszeresen megkérde-
zésre kerll a legnagyobb havidijas szolgéltatasi
szerzédéssel bird lgyfelek véleménye is a szol-
galtatasokrol.

Ennek a keretrendszernek a részeként az éves
déntéshozdi elégedettségi kutatast is Uj ala-
pokra helyezte a Magyar Telekom HU 2021-ben.
Az online/telefonos hibrid rendszeri kutatas a ko-
rabbihoz képest egy egyszer(ibb kérdéssorral m-
kodik, viszont minden portfélio- és lzleti folyamati
terliletre vonatkozéan szolgdltat Net Promoter
Score (NPS) és Gn. Satisfaction Score (Osszelége-
dettség) mutatdt. Az Uj mddszertan miatt 2021-t6l
6sszehasonlithatdak az eredmények.

Az eredmények alapjan az lathato, hogy a nagyval-
lalati szegmensben 2023-ban is siker(lt megériz-
ni és magas szinten tartani a Magyar Telekom HU
lgyfeleink elégedettségét. S6t a 2022-es értékek-
hez képest az NPS és az dsszelégedettség is no-
vekedett az ENT unit mindegyik alszegmensében.
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Kapcsolattartdi elégedettségi kutatas

Kapcsolattartdi elégedettségi kutatdsra minden
évben rendszeres id6kozonként sor keriil azon
lgyfelek esetében, akik felkeresték a Magyar Tele-
kom HU-t telefonos vagy e-mailes hibabejelentési,
ligyintézési csatornainak valamelyikét. igy azon
lgyfelek kapcsolattartdinak teszik fel kérdéseiket,
akik hibabejelentéseikkel, panaszaikkal a Telekom
Uzleti tavkozlési Ugyfélszolgélatdhoz vagy az ENT
IT Service Deskhez fordultak.

A mérés a Telekom ENT IT Service Desk esetén
kiils6 partner bevondasaval, havi gyakorisaggal, kb.
40-50 kapcsolattart6 telefonos megkeresésével
torténik; a kapott vélaszok alapjan az értékelés
egy teljes félév zarasat kovetben készlil el. A masodik
féléves mérés zarasat kovetéen elkészil a kapcso-
lattartoi elégedettségi kutatas éves dsszefoglalos-
ja, amelyet bemutatunk a szakterlleteknek.

A Magyar Telekom Nyrt. lzleti tavkozlési tgyfél-
szolgdlati terlletére vonatkozdan folyamatos, sa-
jat (ICCA) elégedettségmérés zajlik. Ezt egésziti ki
az SMB-terliletre, és 2023-t6l mér a nagyvallalati
szegmensre vonatkozéan is egy negyedéves, Un.
sDetractor” kutatds, szintén kiilsé partner bevo-
nasaval. Ennek [ényege, hogy minden negyedév
végén egy reprezentativ minta alapjan kerlilnek
megkeresésre telefonon a valamilyen tranzakciét
végz6 Ugyfelek, s beazonositjak az ligyintézésiik-
kel elégedetleneket. Ezen elégedetlen partnerek-
kel a problémak mélyebb megértése érdekében
kvalitativ jellegl interju készul.

Minden negyedévben a kutatds zardsa utan, az
interjuk kiértékelése alapjan az érintett lzleti te-
riletek bevonaséaval azonositasra kerllnek azok
a folyamati teriletek, ahol valtoztatni szlksé-
ges, majd erre (zleti aktivitast fogalmaznak meg.
A moddszertanban 2023 negyedik negyedévtél
kezd6édéen annyi véltozast tértént, hogy a tav-
kozlési ligyfélszolgdlatok esetén is attért a Magyar
Telekom Nyrt. a havi szintl mérésekre, ahogy az IT
Service Desk esetén ez mér régota torténik. Ezaltal

Erdekelt felek

az lUgyfeleknek is id6ben kozelebbi eseteket kell
felidézniiik, de a konkrét ligyfelek szintjén az ope-
rativ szint(i reagélas is folyamatos, rugalmas lehet.
Mindazonaltal a vezet6i szint( kiértékelés, a teljes
folyamatokat érint6 aktivitdsok — ebben az eset-
ben is negyedéves vagy féléves forumok eredmé-
nyeképpen torténnek.

2023-ban mindkét csatorna (Magyar Telekom
Nyrt. Uizleti tavkozlési lgyfélszolgélat és IT Service
Desk) magas szinten teljesitett, és kifejezetten po-
zitiv hatdst gyakorolt a Magyar Telekom megitélé-
sére. Mind az lgyintézés folyamata, mind az ligy-
intéz6k szakmai felkészliltsége, kompetencidja és
tgyfelekkel valé bandsmaodja kiemelkedé megité-
lés. Az év soran az Ugyintézéseket nagy tébbsé-
gében gordilékenynek és sikeresnek tartottak az
tgyfelek. Az Ggyintézések id6tartama jellemz6en
megfelelt a Magyar Telekom HU éltal véllalt SLA-
nak és az Uigyfelek elvarasainak.

A fentieken tulmenéen a Magyar Telekom HU
SMB-teriiletén 2021-t6l kezd6déen egy értékesitoi
kapcsolattartdi elégedettségi felmérés is torténik.
A kutatds negyedévente zajlik, és segitségével az
SMB-szegmens értékesité kollégai a munkajukkal
kapcsolatosan rendszeres és direkt visszajelzést
kapnak tgyfeleiktél. Az ligyfelek az értékesitd kol-
légdk munkdja mellett az egyes SMB értékesitési
csatornakat (elégedettség 1-5-0s skalan) és osz-
szességében a Magyar Telekomot is értékelik (NPS
ajanlasi mutato segitségével). Az eredmények a
teljes 2023-as évben is folyamatosan magas elége-
dettségi szintet mutattak. A médszertanban annyi
valtozas tortént, hogy 2023 méasodik félévtol attért
a Telekom a negyedévesrél a feléves mérésre, hogy
a sok kllonbozé elégedettségi méréssel ne terhelje
tUl az SMB ligyfeleket, mert ebben a szegmensben
is mar relative alacsony az elérheté kontaktok szdma.

Ugyfélvisszajelzések kezelése

Az “ligyfél hangja” kiemelked&en fontos a Magyar
Telekom HU szdméra ahhoz, hogy az tgyfelek el-
varasainak megfelel6en fenntartsa szolgéltatasai-
nak magas szinvonalat. Az tigyfelekt6l érkezé visz-
szajelzések folyamatosan segitik a szolgaltatasok,
folyamatok kialakitasat, és ezek rendszeres felil-
vizsgalatdt, alakitadsat. Panaszkezeléskor a véllalat
nagy hangsulyt helyez az ligyfelek elégedettségére
és a kivald Ugyfélélmény biztositdsdra. A Magyar
Telekom HU szdmara lényeges, hogy a panaszok
nyugtatd megoldast nyujtson Ugyfelei szdmaéra.
Ennek mentén a lehet6ségekhez képest egyedi igé-
nyekhez igazitott megoldasokkal ndveli a Magyar
Telekom HU szolgdltatasi élményét az Ugyfelek
részére. 2023-ban a nehéz kiils6 korlilmények elle-
nére sem emelkedett a panaszok szdma, ami alata-
masztja a panaszkezelés és ligyfél kontaktok egyéni
és személyre szabottsaganak hatékonysagat.

Omnibusz — felmérés a fogyasztoi szokasokrol

2023-ban is az Omnibusz-kutatas keretében kér-
deztek meg telekomos és nem telekomos ligy-
feleket fogyasztasi szokasaikrol, legyen szé az
alapprofilhoz tartozé szolgaltatasrol (mint tévé-,
internet-, telefonszolgaltatas) vagy biztositasrol.
2023-ban két alkalommal tortént megkérdezés,
alkalmanként ezer f6 részvételével.
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BESZALLITOK

A Magyar Telekom HU szdmdra fontos, hogy meg-
bizhato, torvényesen m(ikodd Uzleti kapcsolatot
tartson fenn beszallitéival és olyan dokumentalt
szallitéértékelési gyakorlatot alkalmazzon, ami
biztositja, hogy valamennyi szerz6déses partne-
re teljesitse ezt a torvényességi kdvetelményt.
Kiemelten fontos a beszallitéi kapcsolatokban
a korrupcié elleni fellépés és az etikus magatar-
tas. Ezeknek megfelel6en szallitditol elvarja, hogy
elfogadjak:

- Antikorrupcids nyilatkozatat

- Sz4llitéi Mkodési Kédexét, valamint anyaval-
lalata a Deutsche Telekom Csoport Szallitéi
MUikddési Kédexét (Supplier Code of Conduct)
amely az ellatdsi lanc atvildgitasarol széld né-
met térvény (LkSG) eléirasait tartalmazza

- Emberi jogok és szocidlis alapelvek kddexét

- Titoktartdsi nyilatkozatat

- Személyes adatkezelési feltételeit (GDPR)

- Adatvédelmi tajékoztatojat

Ezen elGirdsokat a szerzédés eldfeltételeként
minden beszalliténak meg kell ismernie, el kell
fogadnia, és meg kell felelnie az azokban régzi-
tett elvarasoknak.

A Magyar Telekom Szallit6i Mikédési Kédexe az

alabbi irdnyelveket és dokumentumokat tartal-

mazza:

- MUkdédési Koédex

- Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kodexe

- Sokszin(iségi Politika

- A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi
Politikaja

- Pénzligyi Etikai Kodex

- Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés

- A Magyar Telekom Csoport MinGségpolitikaja

Erdekelt felek

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva je-
lent6s hatéssal van a gazdasag tobbi szerepléjére
is, ezért felel6ssége nem korlatozdédhat a vallalat
hatdrain belllre. Emellett kockazatkezelési szem-
pontbél is lényeges, hogy olyan szallitd part-
nerekkel lépjen Uzleti kapcsolatba, amelyeknek
gazdasdgi, tarsadalmi, kérnyezeti teljesitménye
megfeleld. Ennek érdekében a véllalatcsoport
fenntarthatdsagi szempontbdl is menedzseli be-
szallitoi kapcsolatait. A szallitéi kapcsolatok cso-
portszint( koordinaciéjat a Procurement and Lo-
gistics Hub szervezete biztositja.

A széllitokat szabalyozott, a versenytisztasdgot
biztositd, atlathaté és dokumentalt beszerzési
eljarasok soran vélasztja ki. Beszerzési eljarasai
folyamatos kontroll alatt 4llnak a Deutsche Te-
lekom Csoport altal kézésen hasznélt Internal
Control System (ICS) segitségével. A rendszer
az ellen6rzés mellett 6sztonzi a folyamatok fej-
lesztését és gyorsitasat is.

A Magyar Telekom Csoport szerzédéseiben t6-
rekszik a kolcsondsen elényds, értékteremtd
partnerkapcsolatok kialakitasara. A koltségha-
tékony mikddés érdekében ugyanakkor folya-
matosan racionalizalasra keriilnek a beszerzési
folyamatok az anyavdllalati és a csoportszint(
beszerzésekben rejld szinergidk kiakndzasaval.

A szallitéi kapcsolatok egyik eszkdze a Procu-
rement and Logistics Hub honlapja. A szalliték
regisztraciot kovetéen a széllitdmindsitési rend-
szert,az ajanlatok kezelésére hasznalt OneSource
rendszert, az elektronikus szamlazéssal kapcso-
latos tudnivaldkat, az adatvédelmi tajékoztatot,
illetve tovabbi hasznos informécidkat talalnak
a beszerzési eljarasokkal, valamint a fenntartha-
tosagi elvardsokkal kapcsolatban is.

A szallitok referencidit, gazdasagi helyzetét, mi-
néségi és fenntarthatdésdggal kapcsolatos ké-
pességeit — a Procurement and Logistics Hub

honlapjan mikodtetett — elémindsité rendszer
értékeli. Ez a szallitdi elé6mindsitési rendszer
biztositja minden regisztralt szallitd részére a fenn-
tarthatéséagi szempontu kérdéiv kitdltését és annak
kiértékelését is. Az eredmények segitenek a kocka-
zatok feltarasaban, és a szallitokkal torténé kdzos
fejlesztés lehetéségét is biztositjak. A minGsitési
eredmények fontos tényez6i a szallitdi kivalasztasi
folyamatnak.

A termékeket és szolgaltatdsokat a vallalat
elémindsitett szallitoktol szerzi be. A regisztralt
szallitok szdméra a kérd6iv kitoltését kovetben
online médon elérhetéek a szallitd elémindsités
sordn elért eredményeik. A Magyar Telekom Nyrt.
széllitéinak 77,81%-a, 879 szallitd, mig a Tele-
kom Rendszerintegracio Zrt. esetében a szallitok
66,38%-a, 466 szallitd rendelkezett elémingsi-
téssel 2023-ban.

A Magyar Telekom Nyrt. 2023-ban is folytatta fenn-
tarthatésagi webauditjat, amely egy kérnyezeti, tar-
sadalmi és Uzleti etikai egységekbdl 4ll6 kérdésso-
rozat. Az értékelésben kiilén figyelmet kap, hogy
a beszallitok sajat partnereiktél is elvarjak-e bi-
zonyos fenntarthatdsagi irdnyelvek teljeslilését.
A kapott vélaszokndl az adott beszallité iparag
szerinti sulyozassal kapja meg a végleges pontsza-
mat. 2023-ban a felmérésben kozvetlenil 69 val-
lalat vett részt, ami a beszerzési érték 9,75%-anak
felel meg. A fenntarthatésagi webaudit értékelés
harom évig érvényes, ennek értelmében 2023-ban
101 beszallité rendelkezett érvényes audittal, ami a
beszerzési érték 23,03%-4nak felel meg.

A Magyar Telekom HU 2023 soran egyetlen szallitd
esetében sem talalt értékelései alapjan nemmegfe-
leléséget, igy incidenskezelési folyamat inditdsara
nem kerdilt sor. A vallalat a mindennapjaiban elkote-
lezetten, proaktivan és atlathaté moédon tesz azért,
hogy a fenntarthatésag az identitdsanak részévé
valjon, és képessé tegye partnereit is a fenntarthatd
fejlédésben vald tudatos részvételre.

2023-ben ,,A Magyar Telekom TOP3 fenntarthato
beszallitéja” cimet a VT-Rendszertechnika, a Tata
Elxsi és a NEO Property nyerte el.

A Telekom az aktiv beszallitdk fenntarthatésagi
értékelésére a nemzetkozi szinten ismert és m-
kodd, illetve a Deutsche Telekom altal is hasz-
nélt és tdmogatott EcoVadis értékeld rendszert
alkalmazza. A stratégiailag kiemelten fontos és
nagy kockazati tényezével rendelkezé beszalli-
ték meghivas nyomdn nyilatkoznak az EcoVadis
részletes szempontrendszere alapjan a mko-
dési gyakorlataikrél. Ennek keretében kdzvetle-
nil 6, kdzvetve pedig 33 beszallité rendelkezik
érvényes értékeléssel tarsadalmi, kdérnyezet-
védelmi, gazdasdagi és fenntarthatd beszerzési
szempontok alapjan. Ezek a beszallitdk az éves
megrendelési érték 42,74%-4t adtak. Az EcoVa-
dis-értékelések két évig érvényesek.

A beszallitéi kapcsolatok fenntarthatéva alakita-
sat a Deutsche Telekom is jelentésen tdmogatja
agazaton bellli kezdeményezéseken keresztil
(JAC - Joint Audit Cooperation), aminek készon-
hetéen vildgszerte auditokat végeztek a kivalasz-
tott beszallitéknal. Az auditok egységes szem-
pontrendszere elGsegiti és biztositja a minimalis
tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi sztenderdeknek
valé megfelelést a killonboz6 tagvallalatok ko-
z0tti kdz0s beszallitdk esetén is.

A Magyar Telekom HU 2021-2030 kozotti id6-
szakra vonatkozé fenntarthatdsagi stratégidja-
nak egyik kiemelt prioritdsu eleme, hogy a valla-
lat fenntarthatdsag iranti elkotelezettsége valjon
beszallitdi szamara Uzletének részévé, és csok-
kenjen beszallitéinak CO2-kibocsatasa.

A fenntarthaté szallitéildnc-menedzsment folya-
matairdl elérheté egy — a Magyar Telekom HU
minden munkavallaléja altal hozzaférheté — on-
line tananyag.
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https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/mukodesi_kodex.vm
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
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A fenntarthaté szallitéildncmenedzsment-folya-
mat részeként, a hatékony m(ikodés tAmogata-
sat egy munkacsoport segiti, amelynek tagjai
felelések és eljarnak a beszallitékkal kapcsola-
tosan felmerilé incidensek, a negativ kérnye-
zeti, munkagyakorlati, emberi jogi vagy tarsa-
dalmi hatasok esetén. A munkacsoport allandd
tagjai a beszerzési és jogi teriilet munkatarsai,
kiegészitve az incidensben érintett megrendeld
szervezet munkatarsaival és az incidenst kivaltd
téma szakértivel. A munka tdmogatésara inci-
denskezelési folyamatot alakitottak ki, amely
meghatarozza az ilyen esetekben szlikséges te-
enddbket. Az incidenskezelési folyamat vizsgdlja
a kivalto eseményt, a beszallitd stratégiai fon-
tossdgat, az adott eset sulyossagat, elemzi a beszal-
lité reakciojat, és utmutatast ad a megoldasi
lehet&ségekre. Ilyen folyamatra 2023-ben nem
kerllt sor, a vizsgalatok nem tartak fel negativ
kornyezeti, munkagyakorlati, emberi jogi vagy
tarsadalmi nemmegfeleléséget.

Erdekelt felek

A szallitéi kapcsolattartas jelentSs részét kitevd
beszerzési eljardsok integralt informatikai rend-
szerek tdmogatasaval valésulnak meg. A beszer-
zési igények dontben elektronikus rendszerekben
kerllnek feladasra. A szallit6 kivalasztasi folyama-
tot internetalapl ajanlatkérési és aukcids eszkoz
segiti (OneSource), a megrendelések széllitokhoz
torténd kikildése/visszaigazoldsa szintén elektroni-
kus Gton térténik (CPEx platformon vagy e-mailben).

Ezek az elektronikus megoldésok jelentésen csok-
kentik a beszerzési folyamat atfutasi idejét, emel-
lett a megrendelések e-mailben térténd kikildése
minimalisra csokkentette a papiralapt dokumen-
tumok mennyiségét.

A beszerzési lzleti folyamatok fejlesztése érdeké-
ben 2020 éta szallitdatvildgitasi robot végzi a szalli-
tok atvilagitdsahoz szlikséges adatgy(ijtést.

A Magyar Telekom HU szallitéi szerzédéseiben
fenntarthatdsagi, kornyezetvédelmi klauzulékkal
biztositja a torvényi és véllalati elvardsoknak valé
megfeleléséget. A szallitoktdl elvards a kdrnye-
zetbarat anyagok és technoldgidk, energiakimélé
megoldasok alkalmazasa.

Az irodaszerek esetében a szallité mar megjeldli
termékkatalégusdban a zéldtermékeket. Termé-
kek esetén létezik az alapanyagokra vonatkozd
fekete- és szlrkelista. A feketelistan szereplé alap-
anyagokat tartalmazé termékeket tilos beszerezni,
a szirkelistdn feltlintetett anyagokat tartalmazé
termékek beszerzése pedig nem tamogatott.

Karmegel6zés céljabol és a szallitasi id6 minima-
lizdlasa érdekében veszélyes anyag vagy készit-
mény beszerzése esetén — az indokolt minimalis
készletezés és tarolas kivételével — a szallitdtdl
kdzvetlenil a belsd igényléhoz kerlil az anyag. A
koltséghatékonysdg novelése és a szallitasi utak
csOkkentése céljabol a Magyar Telekom HU ndvel-
te a szallitok altal menedzselt készletek ardnyat.
Ennek lehetéségét szallitasi szerz6dések megko-
tése, illetve fellilvizsgdlata soran a partnerrel ké-
z0sen megvizsgalja.

A beszerzés globalizaciéja ellenére a Magyar Tele-
kom HU tovébbra is jelentés ardnyban szerez be
termékeket és szolgdltatasokat helyi szallitoktol*.
A Magyar Telekom Nyrt. esetében 2023-ban a meg-
rendelések Osszértékének 71,60%-a, mig a Telekom
Rendszerintegracié Zrt. esetében 87,71%-a ebbdl
a kategdridbol kerilt ki. A helyi szallitoktdl vasa-
rolt termékek és szolgaltatdsok megrendelése
jelentés mértékben hozzajarul a munkahelyek
megtartasahoz.

HELYI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ERTEKARANYA",
MAGYAR TELEKOM CSOPORT

TAGVALLALATOK

Magyar Telekom Nyrt.
Telekom Rendszerintegracio Zrt.

Makedonski Telekom

*Az adott orszagbeli székhellyel rendelkezd szallitok.

85,56% 81,09%
82,87% 80,92%
61% 75%

7814% 80,53%
86,62% 89,48%
73% 52,1M%***

** A beszallitok adott évi beszerzési értékének - és igy a helyi beszerzési arany - meghatarozasanal, az adott évben kiadott rendelések értéke lett alapul véve
***Javitott adat. A 2021. évi Fenntarthatosagi Jelentésben hibasan szerepelt.

63,91% 71,60%
83,67% 87,71%
51,69% 50,38%
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MUNKATARSAK
Munkatarsak bevonasa

A vdllalati 6nkéntesség ma mar nem egy leheté-
ség, hanem elvéras, mind a tarsadalom, mind pe-
dig a munkavallaldk részérél. A Magyar Telekom
HU szdmara is rendkivil fontos, hogy cégként,
illetve a munkavallalok egyénként is j6 példaval
jarjanak elél. Az onkéntesség 0sztonzésére a valla-
lat 2023 aprilisaban Onkéntes Borzét szervezett,
amelynek keretében 10 civil szervezet kapott
lehet6séget arra, hogy megismertesse tevékeny-
ségét és céljait a munkatérsakkal, egyben dnkén-
teseket toborozzon. Az dnkéntes lehet6ségekrol
belsd informdcids portélon egy dedikalt oldalon
tajékozdédhatnak a munkatarsak. Az &nkéntes
munkadrakat az elektronikus jelenléti iven kell nyil-
vantartani, ez alapjan 2023-ban a véllalat munka-
tarsai 3146 orét toltottek onkéntes tevékenységgel.

Magenta Osszefogas Alapitvany

A Magenta Osszefogas Alapitvany Rékasi Tibor
vezérigazgatd és a Magyar Telekom Nyrt. felsé
vezetésének, azaz a Leadership Squad tagjainak
kezdeményezésére, személyes felel&sségval-
lalasukbol és anyagi felajanlasaikbdl jott létre
2020 juliusdban. Az Alapitvany eredeti célja,
hogy tdmogatdast nyujtson a koronavirus-jarvany
miatt nehéz helyzetbe kerilt munkatarsaknak.
2022-ben béviilt a cél és a tdAmogatasok kérébe
bekerilt a sulyos, hosszd rehabilitaciot igényld
betegségek miatt nehéz anyagi helyzetbe kerlilt
munkavallaldk tdmogatésa is. Ez a magyar piacon
egyedilallé kezdeményezés a személyes felajan-
ldsokra tdmaszkodik, amelyet kiegészit a Magyar
Telekom Nyrt. éves adomanya. M(ikédésének kez-
dete dta az Alapitvany 2023. év végéig 399 eset-
ben, 6sszesen 67 247 000 forint 6sszegben itélt
meg tdmogatast a rdszoruld munkatéarsaknak.

Erdekelt felek

Az Alapitvany a kezdetektél fogva figyelembe vet-
te a szocidlis raszorultsag szempontjait is, kiilono-
sen olyan esetekben, amikor a kérelmez6 kiadasai
a jarvanyhelyzet vagy a sulyos, hosszU rehabilita-
ciét igénylé akér fizikai, akar mentélis betegség
kovetkeztében jelent6sen emelkedtek. A beérke-
zett kérelmek alapjan az Alapitvany kuratériuma
Ugy latja, hogy a munkavallalék és csaladjaiknak
szocialis tdmogatasa és védelme érdekében to-
vabbra is nagy sziikség van a segitségnyujtasra.

JOVO GENERACIOJA

A Magyar Telekom HU digitélis kompetenciafej-
leszté programok révén tdmogatja a jové gene-
raciot digitélis készségei fejlesztésében. Rész-
letes informdcidk err6l a jelentés digitalizacié
fejezetében olvashatok.

A Deutsche Telekom 2022-ben a Z generécid
Onkéntes tevékenységének tadmogatdsat tliz-
te ki célul. A Z generdcids fiatalok 82%-a vallja
vildgszerte, hogy valamilyen médon részt vesz
onkéntes kezdeményezésekben, amelyeknek
célja megoldast taldlni a tarsadalmi és kdrnye-
zeti problémakra. A kdz6sségre gyakorolt hatéds
mellett legfébb motivacidjuk a meglévé tuda-
suk fejlesztése, valamint Uj kompetencidk és ta-
pasztalatok megszerzése. A Telekom felismerte,
hogy a kovetkez6 nemzedék szamara kiemel-
kedéen fontos a kornyezetvédelmi kérdésekkel
és a tarsadalmi Ugyekkel kapcsolatos fellépés
- ebben kivan segitséget nydjtani a fiatal gene-
racié 6nkénteseinek.

A #WhatWeValue platform nyitva &ll minden
18 és 30 év kozotti onkéntes szdmdra azokban az
eurdpai orszagokban, ahol a Telekom is jelen van,
igy Magyarorszagon is. Azok a projektek, kezde-
ményezések, amelyek megfelelnek a szlikséges
kritériumoknak, egy ellenérzést kdvetéen meg is
jelennek a platformon. A marka olyan kategéri-
akban varja az 6nkéntes projekteket, mint a nemi,
faji és tarsadalmi egyenldség, a fogyatékkal él6k
tdmogatdasa, a kornyezetvédelem, a véarosrehabi-
litacid, a mentélis egészség, a migracié vagy pél-
ddul az oktatés.

MEDIA

A Magyar Telekom HU kiemelt figyelmet fordit
arra, hogy minél szélesebb korben, a média kép-
viselivel egylittm(kodésben eljuttassa a digita-
lis eszk0zok adta lehet6ségeket minden korcso-
port részére.

A Tarsasdg és a Csoport Uzleti tevékenységé-
rél, céljairél, eredményeirél, piaci helyzetérol,
kiemelt eseményeir6l, az Uj szolgaltatasokrol,
termékekrol, fejlesztésekrél és technoldgiai Uj-
donsagokrél, a Csoport fenntarthatdsagi sze-
repvallaldsarél, szponzorécids tevékenységérél,

valamint a Csoportot érint6 jelent6s szervezeti,
személyi valtozasokrél megfelelé id6ben és ha-
tékonysaggal informalja a kézvéleményt.

A Magenta Podcast misoraiban digitélis kot6-
déssel érdekességeket és tudast, példaértéki
torténeteket, valdban hasznos ajanlasokat osz-
tott meg a vallalat a hallgatékkal, érthetévé és
kdnnyebbé téve ezéltal az eligazoddst minden-
napjainkban. A podcast csatorna egyarant szél
azokhoz, akik még csak ismerkednek a techno-
loégia kindlta lehet6ségekkel, és azokhoz, akik
mar jartasak benne: a végeredmény szérakoz-
taté és tartalmas parbeszéd mindennapi életrél
és a mindenkit kortilvevé digitalis vilagrol.

SZABALYOZO HATOSAGOK

A Magyar Telekom HU - jellemzben felkérésre,
pl. ipardgi stratégia, illetve jogszabalytervezetek
tarsadalmi vitdra bocsatdsa esetén — szakmai
egyeztetéseket folytat a hatdskorrel rendelkez6
hatdsagokkal és felligyeleti szervekkel, valamint
az allamigazgatds egyéb szerveivel, tobbek kozott
a Miniszterelndki Kabinetirodaval (MK), a Nemzet-
gazdaséagi Minisztériummal (NGM), a Kulturdlis
és Innovacios Minisztériummal (KIM), az Igazsag-
gyi Minisztériummal (IM), a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsaggal (NMHH), a Gazdaségi Ver-
senyhivatallal (GVH) és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatésaggal (NAIH), vala-
mint a fogyasztévédelmi hatésédggal. A Magyar
Telekom HU folyamatosan részt vesz az érdeke-
gyeztetési forumok munkdjaban (kilonosen: Hir-
kozlési Erdekegyeztetd Tanacs [HET], Informatikai,
Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovet-
sége [IVSZ — Szévetség a Digitalis gazdasagért]),
amelynek keretében a vallalatok kiemelt célja
jellemzéen a szabdlyozasalkotdssal kapcsolatos
kozos iparagi, szakmai alldspontok kialakitasa.
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CIVIL SZERVEZETEK

A Magyar Telekom HU civil szervezetekkel vald
egyuttm(kodéseit a fenntarthatésagi, valamint
a markastratégia fokuszai mentén valdsitja
meg. Ezen egyiuttm(kodések némelyike éveken
ativeld, mint mar hagyomdnyosan a Telekom
Vivicittdhoz kapcsolédd SUHANJ! Alapitvany
tdmogatésa, a Bridge Budapest Egyesiilet altal
létrehozott Edisonplatform tdmogatédsa, amely
osszefogja és egylittm(kodésre 0sztonzi a gye-
rekek készségfejlesztéséhez kapcsolddd, érté-
kalapon gondolkodd szerepléket, vagy a HBLF
Romaster Programban vald részvétel, amely a
tehetséges roma fiatalok oktatasat tlzte ki célul.
Ezeken tal vannak olyan civil egylttm(kddések,
amelyek ugyan az adott évben megvalésitandd
kezdeményezések tdmogatdséra irdnyulnak, de
ezek kapcsan is érvényesil, hogy adott progra-
mok olyan tarsadalmi és kornyezeti kérdésekre
nyUjtsanak megoldasokat, amelyeket a vallalat
kiemelt prioritasként kezel. Ilyen a nék reprezen-
tacidja az IT szakmékban a Women in IT Security
Egyesiilet tdAmogatdsa révén, vagy a Magyar Eto-
l6gia Alapitvany programjanak felkaroldsa, amely
a szlléknek kivan tudoményos kutatasokon nyug-
vé megoldasokat nydjtani kisgyermekeik eszkdz-
hasznalatahoz kapcsoléddan.

Folytatddott a stratégiai egylittm(kodés a Nem-
zetkdzi Gyermekmentd Szolgdlattal, amelynek
keretében IT rendszereik lzemeltetése mellett,
a Magyar Telekom HU a Safer Internet Day szer-
vezésébe is bekapcsolddott, valamint a konfe-
rencia helyszint is a biztositott 2023-ban.

ADATVEDELEM

A Magyar Telekom HU m(kddése, termékeinek
fejlesztése és szolgéltatasainak nyUjtasa soran ki-
emelt figyelmet fordit gyfelei, munkavallaléi és
lzleti partnerei személyes adatainak védelmére.
A Magyar Telekom HU személyes adatokat az 4l-
talanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR) és a min-
denkor hatdlyos torvényi rendelkezéseknek megfe-
leléen kezeli, figyelemmel az Eurdpai Adatvédelmi

Erdekelt felek

Testiilet (EDPB) és a Nemzeti Adatvédelmi és In-
forméacidszabadsag Hatdsag (NAIH) irdnymutata-
saira is. A véllalat csatlakozott a Deutsche Telekom
Csoport azon tagvallalataihoz, amelyek magukra
nézve kotelezé érvénnyel elfogadtdk a Deutsche
Telekom Csoport adatvédelmi iranyelveit (Binding
Corporate Rules Privacy: BCPR). A BCPR rendel-
kezéseit a Deutsche Telekom Csoport 2023-ban
felllvizsgalta és moédositotta, hogy megfeleljen a
hatélyba lépése 6ta bekdvetkezett jogszabalyi val-
tozésoknak és a hatésagi gyakorlat fejleményeinek.
A modositott BCPR hatésagi jévahagyasa 2024-
ben varhatd.

A Magyar Telekom HU folyamatosan képezi munka-
vallaldit és alvallalkozéit a személyes adatok meg-
felel6 kezelésére és biztonsdganak garantalaséara a
vonatkozé jogszabalyok, irdnymutatésok, valamint
bels6 szabalyzatok naprakész ismerete érdekében.
2023-ban a Deutsche Telekom Csoporttal kdzosen
fejlesztett ,Elkotelezettségiink az adat- és informa-
ciovédelem irdnt” cim( képzés elvégzése kételezd
lett a Magyar Telekom HU munkavéllaléi szamara.
Abban az esetben, ha a Magyar Telekom HU adat-
feldolgozdkat vesz igénybe, az adatfeldolgozasi
szerz6dés megkdtése sordn megkdveteli partne-
reit6l is, hogy az Ugyfelek személyes adatait bizal-
masan kezeljék, és magas szinten, a vallalat kéve-
telményeinek is megfelelve gondoskodjanak azok
megfeleld védelmérél. 2021-t6l kezdédéen az EU-n
kivili adattovabbitasokkal kapcsolatos folyamatok
és megallapodasok a hatalyos adatvédelmi donté-
sekhez és ajanlasokhoz lettek igazitva.

A Magyar Telekom HU a jogszabdlyi kdrnyezet val-
tozésat folyamatosan figyelemmel kiséri annak
érdekében, hogy felkésziiljon az uj, illetve a kozel-
jév6ben véarhaté adatvédelmet érinté jogszabalyok
implementalasara (pl. Adatmegosztasi rendelet/
Data Act, Adatkormanyzasi rendelet/Data Gover-
nance Act, Mesterséges Intelligencia alkalmaza-
sarol szol6 rendelet/Al Act). 2023-ban elkezd6détt
annak a keretrendszernek a kidolgozasa, amely
a mesterséges intelligencia alapu rendszerek és
megoldasok fejlesztésének és alkalmazasanak
adatvédelmi megfelelését biztositja.

A Magyar Telekom HU tébb csatornan keresztil
nyUjt tdjékoztatast ligyfelei részére személyes ada-
taik kezelésérdl, és lehet6vé teszi, hogy személyes
adataikhoz hozzaférjenek, valamint gyakoroljak
valamennyi, a GDPR 4ltal biztositott érintetti jogu-
kat. A vallalat fogadja és kiemelten kezeli az adat-
kezeléssel kapcsolatos bejelentéseket, valamint
ezekre hataridén belil, tényszerlien és érdemben
valaszol. A hozzéaférési jog kezelésének folyamatat
2023-ban felilvizsgalatra kerilt a vonatkozé EDPB
legfrissebb irdnymutatésa alapjan.

Elektronikus adatok hozzaférhetetlenné tétele

Az elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele in-
tézkedést a Blintetd Torvénykonyvrél szélé 2012.
évi C. torvény (Uj Btk.) vezette be, mig az intézke-
dés legfontosabb szabdlyait a blntetéeljarasrol
sz616 2017. évi XC. torvény (Be.) rendezi. A Be. az
intézkedés két formajat kilénbozteti meg: az elekt-
ronikus adat ideiglenes eltavolitasat és az elekt-
ronikus adathoz valé ideiglenes hozz&férés meg-
akadalyozasat, amelyre a hirkdzlési szolgaltatok
kotelezettek bizonyos koriilmények és feltételek
fenndllésa esetén.

Az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetet-
lenné tételét akkor lehet elrendelni, ha az eljaras
olyan kdzvéadra lldozendd bilincselekmény miatt
folyik, amellyel kapcsolatban elektronikus adat
végleges hozzaférhetetlenné tételének van helye,
és az a blincselekmény megszakitdsa érdekében
sziikséges. Ennek az intézkedésnek a célja eredeti-
leg nyilvanvaldan az volt a jogszabaly megalkota-
sakor, hogy bizonyos sulyos esetek felmertilésekor
(pl. gyermekpornografia, allam elleni blincselek-
mény vagy terrorcselekmény esetén) ne kelljen
ajogerds itéletig varni a tartalom blokkolasara.

Jelenleg az aldbbiakban felsorolt blncselekmé-
nyekkel 6sszefliggd elektronikus adathoz valé hoz-
zaférés ideiglenes megakaddlyozasat rendeli el
a birésag, ha a jogszabalyi feltételek fennallnak:

kabitoszer-kereskedelem,

kéros szenvedélykeltés,

kdbitoszer készitésének el6segitése,

kabitoszer-prekurzorral valo visszaélés,

Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés,

gyermekpornogréfia,

allam elleni blincselekmény,

terrorcselekmény,

terrorizmus finanszirozasa vagy haborus uszités.
Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kapcsan an-
nak technikai lebonyolitdsaért a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatdsag (NMHH) és az internetszolgalta-
tok a felel6sek.

Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kapcsan an-
nak technikai lebonyolitdsaért a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatdsag (NMHH) és az internetszolgalta-
tok a felelSsek.

2014-ben lépett hatdlyba a szerencsejaték szerve-
26sér6l sz016 1991. évi XXXIV. térvényben a szeren-
csejaték-feliigyeleti hatésag (jelenleg a Szabdélyo-
zott Tevékenységek Felligyeleti Hatésdga: SZTFH)
hasonlé eljaraséara vonatkozé szabdly, miszerint a
hatésag — birdésagi kdzremlkddés nélkil is — elren-
delheti az ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét
annak az elektronikus hirkozl6 halézat Utjan kéz-
zétett adatnak, amelynek hozzaférhetévé tétele
vagy kozzététele tiltott szerencsejaték-szervezést
valdsit meg.

2015. januér 1-jét6l az emberi alkalmazésra kerilé
gybgyszerekr6l és egyéb, a gydgyszerpiacot sza-
balyozé torvények mddositasardl szold 200S. évi
XCV. térvény alapjan a gydgyszerészeti allamigaz-
gatasi szerv (jelenleg a Nemzeti Népegészségiigyi
és Gyogyszerészeti Kozpont: NNGYK) is felha-
talmazést nyert hamis vagy nem engedélyezett
gydgyszerek esetén az elektronikus adat ideiglenes
hozzaférhetetlenné tételének elrendelésére, vagy
kérheti a weboldal tarhelyszolgaltatdjat, hogy a ki-
fogdsolt oldalt tavolitsa el.
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100034.TV

A hasonldsag a birdsag és a NAV altal elrendelhet6
intézmény kozott annyira erds, hogy a végrehajta-
sért egyarant a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hato-
sag felelGs.

Az NMHH az elektronikus hirkdzlésrél szélé 2003.
évi C. torvény (Eht.) 159/B. § (3) bekezdése alapjan
2014. januar 1-jét6l mikodteti a kdzponti elektroni-
kus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazi-
sat (KEHTA), és a mikodtetés céljabdl feldolgozza
az oda bevitt adatokat. Ez az adatbéazis tartalmaz-
za tehdt azokat a birésagi vagy a NAV altal hozott
hatérozatokat, amelyek a blokkolandé weboldalak
cimét tartalmazzak. A KEHTA-hoz minden elektroni-
kus hirkdzlési szolgaltatonak kételezd csatlakoznia,
és ezaltal minden eléfizetéje szdmara elérhetetlen-
né kell tennie a tiltott weboldalakat. Ezeket az ol-
dalakat tehat a torvényi el6irasok szerint a Magyar
Telekom HU is blokkolja.

A Magyar Telekom HU t6zsdén jegyzett piacvezetd
tavkozlési vallalkozasként minden elemében eleget
tesz a magyar jogszabalyi el6irdsoknak, tovabba ak-
tivan részt vesz az 4gazati dnszabdlyozasban és az
4gazati civil szervezetek munkéjaban is.

SZPONZORALAS

A Magyar Telekom HU szponzori tevékenységének
célja az élmény- és értékteremtés az lgyfelek és
partnerek szdmara. A csoport az orszag egyik leg-
nagyobb szponzoraként az elmult évtizedekben je-
lentds Osszeget forditott a magyar sport és kultira
tdmogatasara.

A véllalat évtizedek dta elkdtelezett tdmogatdja
a hazai sportéletnek, és szponzoréciés stratégia-
janak meghatarozé részeként tekint a sportra.
A sportszponzoracids stratégia jol illeszkedik

és az anyavallalat nemzetkdzi szintl tdmogatasi

Erdekelt felek

rendszeréhez: az orszag vezetd telekommunikacids
szolgéltatojaként a cég a hazai sportélet legnépsze-
rlibb és legsikeresebb szerepléinek munkajat segiti.
ként 2018-ban a Telekom négy évre sz6ld megalla-
podast irt ald a Ferencvarosi Torna Clubbal, amelyet
a felek 2022-ben tjabb 4 évre meghosszabbitottak.
A Telekom 2014 éta tdmogatja a Ferencvarosi Tor-
na Club labdarigéutanpdtlas-nevelését, 2015-t6l
a felnétt férfi futballcsapatot az FTC kiemelt ta-
mogatdjaként, az Uj megéllapodas alapjan pedig
az FTC fétamogatdjaként. A vallalat a tobbszérds
Magyar Kupa-, Bajnokok Ligaja-, LEN-kupa-gy6ztes
FTC-Telekom Waterpolo, az Erste Liga- és Magyar
Kupa-gy6ztes FTC-Telekom Jégkorong, a kupa-
gy6ztes FTC-Telekom N&i Futball és a szintén nagy-
szer( eredményekkel rendelkezé FTC-Telekom Férfi
Torna szakosztalyok névadé tdmogatdja.

A Telekom Veszprém kézilabdacsapatot a cég tébb
mint 20 éve tdmogatja, 2016 dta névadd szponzor-
ként, hozzdjarulva ezzel egy, a vilagelithez tartozé
csapat hazai és nemzetkozi sikereihez. A Magyar Te-
lekom HU hisz abban, hogy az ilyen vildgszinvonalu
teljesitmények, eredmények jelentésen hozzajarul-
nak ahhoz, hogy minél tobb fiatal valassza az aktiv
sportolast, és el6seqgitik az egészséges életmadd
népszerdsitését.

A szponzorécidkon keresztiil a Magyar Telekom HU
2023-ban is olyan érdekes tartalmakat tudott adni
a szurkoloknak, amelyeken keresztlil betekintést
kaphatnak a sportoldk, a sport korili emberek, a klu-
bok életébe.

2023 elején a Telekom Mobildonor program elkéte-
lezett tdmogatdjava valt a Ferencvarosi Torna Club,
valamint a Telekom Veszprém kézilabda csapata is.
2023-ban kilonleges, egyedi dedikalt, a jatékosok
altal kiemelt mérkézéseken viselt mezek aukcidja-
bél befolyt dsszeggel is tAmogattuk a kiilonbdz6
hatranyos csoportokat.

A Magyar Telekom HU fontosnak tartja a tomeg-
sport tAmogatdsat is, igy tobb mint 20 éve né-
vadé tdmogatdja a Telekom Vivicittdnak, ame-
lyen a profi sportolék mellett rengeteg amatér
futd, illetve csaladok is részt vesznek, hirdetve
ezzel a sport és a mozgés fontossadgat a min-
dennapokban. 2023-ban ismét a megszokott
kora tavaszi id6pontban zajlott a verseny. Tébb
mint 20 000 egyéni nevezd vett részt a 2 napos,
nagyszer(i hangulati eseményen, amelyre 830
magyar telepilésrél és 80 orszaghdl érkeztek a
versenyz6k. A Telekom az esemény kapcsan 2
milli¢ forinttal tAmogatta a SUHANJ! Alapitvény
integralt edz6termének, a SUHANJ! Fitness-nek
a m(ikddését és fejlesztését, ezéltal a fogyatékkal
él6k sportolasat.

Kulturdlis tevékenységek kapcsan a Magyar Telekom

HU a Telekom Podcast feszt névadé szponzora volt,
valamint 2023 nyaran Telekomosok Fesztivélja né-
ven kildnleges élménysorozatot inditott, junius 1.
és augusztus 20. kdzott az orszag tobb pontjan dsz-
szesen 9 eseménnyel. Az egyedilalléd programokra
az lgyfelek a Telekom alkalmazéason keresztiil kér-
hették dijmentes jegyiket, amellyel tovabbi két
vendéget is magukkal vihettek. 2023 nyar végén

pedig tizenegyedik alkalommal nyitotta meg kapu-
it Zamardiban a STRAND Fesztival, amely minden
eddiginél teljesebb kinalattal zarta a Balatoni nya-
rat, és ahol a Telekom helyszin szponzoréciéval és
helyszini kitelepiléssel volt jelen a rendezvényen.
A Telekom Electronic Beats augusztus végén az
elsé INOTA Fesztivalon a szabadtéri nagyszinpad
névaddja volt. Az esemény a hazai underground ze-
nei és vizudlis szcéna dsszefogdsaval valdsult meg.
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN,
HAZAI, ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN

SZERVEZET/TARSULAS NEVE

Magyar Telekom Nyrt.
5G Koalicié

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT
RESZEROL JELENTOS
SZEREPVALLALAS/ IRANYITOI/
DONTESHOZOI TESTULETI TAGSAG

European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO)

GSMA Association

Joint Venture Szévetség (JVSZ)

Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara
Hirkdzlési Erdekegyeztets Tanacs

IVSZ - Digitalis Vallalkozasok Szovetsége
Hirkozlési és Informatikai Vallalkozasok Szovetsége
Magyar Versenyjogi Egyestlet

Ml Koalicié

Munkaltatok Esélyegyenldségi Foruma
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyestilete
Magyar Rekldmszévetség

Amerikai Kereskedelmi Kamara

Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége
Ipar 4.0 Nemzeti Technoldgiai Platform Szovetség (14.0 NTP)
Telekom Rendszerintegracio Zrt.

5G Koalicié

Drén Koalicié

Informatikai Vallalkozasok Szovetsége

Magyar Vizikézm(i Szovetség

Magyar Projektmenedzsment Szovetség

Ml Koalicié

Hirkézlési és Informatikai Tudomanyos Egyestlet
Magyar Mérnoki Kamara

it Service Management Forum (itSMF)

Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoi Szakmai Kamara

Magyar Innovéacids Szovetség
Makedonski Telekom
International Telecommunication Union (ITU)

elndkségi tag

elndkségi tag
elndkségi tag

valasztmanyi tag

European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO)

RIPE Network Coordination Centre

GS1Macedonia (barcode association)

Maceddn Gazdasagi Kamara

Amerikai Kereskedelmi Kamara Maceddnia (AmCham — USA)
Macedén—Német Uzleti Szovetség

Macedén Informatikai Kamara (MASIT)

Maceddn Epitészeti és Mérnoki Kamara

GSMA Association

lgazgatésagi tagsag
Igazgatdsagi tagsag

lgazgatésagi tagsag

KORNYEZETVEDELMI ES TARSADALMI TEMAJU
EGYUTTMUKODESEK

A szakmai kihivasok mellett a Magyar Telekom HU
tarsadalmi és kornyezeti probléméak megoldasa-
ban is keresi az egylittm(ikodési lehetéségeket.

Az ETNO (Eurdpai Tavkozlési Szolgaltatdk Egyesti-
lete) Fenntarthatdsagi munkacsoportjanak évek
Ota aktiv tagja a vallalat. A tagok a fenntarthato-
saghoz kapcsolddo legkilonbézébb problémak
megoldasaban segitik egymast.

A Magyar Telekom HU 2023-ban elsék kozott
csatlakozott az IVSZ- Digitalis Vallalkozasok Szo-
vetsége ESG munkacsoportjdba, amelynek f6
célja az ESG tevékenységet érinté jogszabalyok
tarsadalmi egyeztetésében a vallalkozasok kozos
érdekképviselete, valamint javaslattételek becsa-
tornazasa jogalkotok felé.

A Magyar Telekom HU folyamatosan egyeztet a
fogyatékossaggal élék orszagos érdekképviseleti
szervezeteivel (AOSZ, EOFESZ, MEOSZ, MVGYOSZ)
az érintettek és segit6ik szamara biztositott aka-
dalymentes Ugyfélszolgalatainak és szolgaltata-
sainak felllvizsgélata és a valtozd igényekhez tor-
ténd adaptacidja céljabol.

A vdllalat munkatarsai szamos felséoktatasi in-
tézménnyel kapcsolatban allnak: szakdolgozatok
konzulensi feladatainak ellatasaval, szakdolgozdk
ismereteinek bovitésével és szakmai el6adasokkal
segitik az egyetemi munkat.

A Magyar Telekom HU a magyarorszagi valla-
latok kozott elséként elfogadta és Onmagara
nézve kotelezd érvénylinek tekintiaz OECD mul-
tinaciondlis nagyvallalatok szdmara megfogal-
mazott irdnyelveit.

Az Eurdpai Unid Sokszinlségi Kartajat a vallalat a
Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) 6sz-
szefogasan keresztiil irta ald, és kotelez6 érvényl
iranyelvként tekint ra.

Az ENSZ Globalis Megallapodasat a 10 alapelv-
re vonatkozéan a Magyar Telekom HU alairta, és
évente el6rehaladasi jelentési kotelezettségének
is eleget tesz.

AMagyar Telekom HU elismeri és elfogadja az ENSZ
Fenntarthatd Fejl6dési Célokat (SDG), és a vallalat
szempontjabdl kiemelt jelentéséglieket beépitette
a 2016-2020-as Fenntarthatdsagi stratégia kotele-
z6en megvaldsitando feladatai kozé.

A vdllalat évente kdzol adatot és informaciot kli-
mavédelmi tevékenységérdl a CDP (Carbon Disc-
losure Project) platformon keresztiil.

A Magyar Telekom HU — Magyarorszagon elsé-
ként — csatlakozott a Science Based Target Ini-
tiative (SBTi) kezdeményezéshez, és rendelkezik
a szervezet altal elfogadott kibocsatascsokken-
tési célokkal.

Avallalat csatlakozott az UNFCCC Climate Neutral
Now kezdeményezéséhez is.

2020-ban a Magyar Telekom Nyrt. csatlakozott az
Egyenlité Alapitvanyhoz, amelynek kuratériuma-
ban is képviselteti magat. Az alapitvany célja azok-
nak a valtozasoknak az elinditasa és tdmogatasa,
amelyek eredményeként tébb néi vezet6 lesz a
magyar gazdasagi, kulturalis, tudomanyos és po-
litikai életben.
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https://hirkozlesitanacs.hu/vezetok-tisztsegviselok/
https://mrsz.hu/a-szovetsegrol/tisztsegviselok
https://www.amcham.hu/membership/membership-directory/magyar-telekom
http://Telekom Rendszerintegráció Zrt.

MUKODESI ADATOK

A miikddési statisztikak 6 glaldj
MT MAGYARORSZAG

2022. december 31.

Miikodési adatok

2023. december 31.

SIM kartyéak szama

Szerzédéses

FeltoltGkartyas

M2M

Egy lgyfélre jutd havi forgalom percben
Egy SIM kértyéra juté 4tlagos arbevétel (Ft)
Szerzédéses

FeltoltGkartyas

M2M

Teljes lemorzsolddas

Szerz6déses

Felt6lt6kartyas

Nem hang alapu szolgaltatasok ardnya az egy eldfizetdre jutd atlagos

arbevételben

Mobil szélessavi eldfizetések szama

5950457
3788942
1408764
752751
239
3870
5562
1234
308
11,60%
6,00%
21,60%

59,10%

3904177

6246285
3811213
1318311
1116761
229
4430
6649
1427
258
11,70%
8,40%
17,00%

62,00%

4055315

Hangszolgaltatasok

Osszes tigyfélszam

Egy hozzéaférésre jutd havi atlagos percforgalom (kimeng)

Egy hozzéaférésre jutd havi atlagos arbevétel (Ft)

Adat termékek

Kiskereskedelmi DSL eléfizet6k szama
Kabel szélessavii eldfizetSk szama
Optikai szélessavu csatlakozésok szama

Osszes kiskereskedelmi szélessavu elsfizetd

Egy szélessavi eldfizetbre juté atlagos arbevétel (Ft)

Nagykereskedelmi DSL csatlakozésok szdma

TV szolgaltatasok

Kabel TV eléfizeték szama
Szatellit TV el6fizet6k szama
IPTV eléfizetok szama
Osszes TV eléfizets

Egy TV el8fizetdre juté atlagos drbevétel (Ft)

1308071
105
1844

329359
491279
693522
1514160
3926
25779

98 337
127934
1152337
1378 608
3569

1272581
91
1968

268471
501757
821482
1591710
4694
26147

91880
73093
1259448
1424421
4032

A miikodési statisztikék 6 6
ESZAK-MACEDONIA

2022. december 31.

2023. december 31.

Mobil penetracié

Makedonski Telekom piaci részesedése ()(2)

SIM kartyak szama

SzerzGdéses eldfizetések hanyada az SIM kartyan

belil
Egy el6fizetdre jutd havi forgalom percben

Egy elfizetdre juté atlagos arbevétel (Ft)

126,50%

48,60%

1268098

44,60%

237
2085

126,90%
48,20%
1280564
45,70%

235
2295

Hangszolgaltatasok
Osszes tigyfélszam

(Osszes kimeng forgalom (ezer percben)

Adat és TV szolgaltatdsok

Osszes vezetékes kiskereskedelmi internet el8fizets

IPTV eléfizet6k szama

@ A maceddniai Elektronikus Kommunikéciés Ugynékség altal kozzétett adat

(2 Bevételt hozd aktiv tigyfelek (RPC) alapjan

224577
18347

203337
147702

228350
14579

210480
150415
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MELLEKLETEK

A klima- és kdrnyezetvédelem fejezethez tartozé mellékletek

Kozvetlen, azaz scope 1 kibocsatasok

A kozvetlen kibocsatasok alatt a Magyar Telekom Csoport mikddési kontrollja ala tartozé
berendezésekbdl szarmazé kibocsatasok tartoznak. Az energiahordozdk felhasznalt
mennyiségének valtozdsa az Energiafelhasznalas fejezetben kerilt bemutatasra. Az idei
az elsé jelentés, ahol bemutatdsra keril a légkorbe juttatott fluor-tartalmd
Uveghdzhatasu gazok (F-gazok) idGsora is.

A Magyar Telekom Csoport Scope 1 kibocsatasa (tCO,e)

Scope 1 kibocsatasok 2015 2019 2020 2021 2022 2023
forrds szerint

Foldgaz 7103 3417 3144 2754 2479 2061

Gazolaj, f(itolaj — helyhez

kotott 1145 503 574 431 343 431

Uzemanyag (6sszesen) 14748 12 649 9687 9739 10177 10059

tagvdllalatok szerint

F-gazok - Magyar Telekom

HU 1767 2258 2201 1655 1764 1879
F-gazok - Makedonski
Telekom A.D. N.a. N.a. N.a. N.a. N.a. 202
Magyar Telekom Nyrt. 19 327 14119 12320 11746 11507 12517
Telekom Rendszerintegracio
Zrt. 3131 3425 2102 1715 2222 837
Makedonski Telekom A.D. 2305 1282 1184 1118 1033 1279
Osszesitett Scope 1
kibocsatas 24764 18 827 15 606 14579 14762 14 632

A tablazatban a Makedonski Telekom A.D. esetében az idésor nem konzisztens a 2023-as adatforras valtozasok miatt.

Gépjarmidiflotta

A kozvetlen kibocsatdsok legnagyobb forrasa a gépjarmdvek Gzemanyagfelhaszndldsa. Ezt
a kibocsatast két mddon lehet csékkenteni: az egyik a gépjarmliflotta racionalizalasa,
csokkentése; a masik pedig a flotta Osszetételének valtoztatdsa oly modon, hogy a
jarm(vek fajlagos kibocsatasa csokkenjen. A Magyar Telekom Csoport esetében mindkét
csOkkentési intézkedés megvaldsul.

Csoportszinten 4%-kal csokkent a flottat alkoté gépjarmivek szdma 2023-ban 2022-hez
képest: mind a személyi haszndlatu gépkocsik szdma, mind a rendszeresitett hasznalatu
gépjarmlvek szdma csokkent. A Csoporton beliil a Magyar Telekom Nyrt. rendelkezik a
legnagyobb flottaval. A flotta ,z6lditésével” tovabbhaladva a hibrid auték mennyisége 5%-
kal nétt az el6z6 évhez képest, mikozben a gazolaj és benzin Gzem( jarmlvek szama
csokkent. Ez a novekedés kihatott a fogyasztasi adatokra is. Az elektromos és hibrid autok
villamosenergia-fogyasztasa a flotta bdvilésével 81,8 MWh-rél 132,6 MWh-ra nétt. A
tolt6hdalozat lassu fejlédése miatt tovabbra is hibrid meghajtdsu jarmivek keriltek
beszerzésre.

Flotta Osszetétele, Magyar Telekom Csoport (db)
Flotta ésszetétele (db) 2015 2019 2020 2021 2022 2023

Osszesen 3873 3489 3368 2883 2805 2687

Uzemanyag szerint

Gdzolaj 2244 1956 2002 1659 1574 1502
Benzin 1541 1266 1064 838 730 661
Hibrid 85 260 295 381 496 519
Elektromos 3 7 7 5 5 5
Hasznalat szerint
Személyi haszndlatu 1423 1587 1417 1217 1226 1148

Rendszeresitett haszndlatu 2450 1902 1951 1666 1579 1539
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F-gézok

A Magyar Telekom Csoport mindent megtesz azért, hogy a fluortartalmd,
liveghazhatést okozé gazokat (F-gazok) tartalmazdé berendezésekkel kapcsolatos
kockazatokat megfeleléen kezelie. A magyarorszagi szivargasok vagy a
tlizoltdgazok esetében a mikodés soran légkorbe jutott F-gazok mennyisége a
Nemzeti Klimavédelmi Hatésag nyilvantartasaban minden esetben rogzitésre
kerllnek. Hasonldan komoly elvardsokat tamaszt a macedén Allami
Kornyezetvédelmi Felligyelet is az ottani szivargasok csokkentése érdekében.

Az éves kibocsatott 6sszegre vonatkozd adatok feldolgozasa 2022-ben kezd6dott
meg a Magyar Telekom Nyrt. esetében, 2023-ban a teljes Magyar Telekom HU-ra
is elGallt a teljes idGsor adata. A Makedonski Telekom A.D. esetében egyelGre nem
allnak rendelkezésre visszamendleges adatok.

Kozvetett, azaz scope 2 kibocsatasok

A kozvetett, azaz scope 2 kibocsatast kétféle mddon is meghatarozta a Magyar
Telekom Csoport a GHG Protocol ajanlasa alapjan. Az Ggy nevezett helyi mddszert
(location-based) a telies tényleges kibocsatast mutatja meg, azaz a
villamosenergia és tavhé hélézatba betéaplalt energiamix soran megvaldsult
kibocsatasokra reflektal. Mig a piaci (market-based) alapon torténd elszamolds
tlkrozi azt, hogy a vallalat a lehetGségeket figyelembe véve hogyan tudja a
valasztasaval a z6ld dtmenetet elGsegiteni pénzlgyi tAmogatasaval.

Jelenleg csak a villamosenergia-felhasznalds esetében hasznal a Csoport piaci
alapl csoOkkentési lehetGségeket. A megujuld energia beszerzésrél az
Energiafelhasznélds fejezetben taldlhaté bévebb ismertetés.

A Magyar Telekom Csoport Scope? kibocsatasai (tCO,,)

Scope2 kibocsatasok — helyi alapon

forrds szerint
Villamosenergia 105 640
Tavfiités 2994
tagvdllalatok szerint
Magyar Telekom Nyrt. 79 326
Telekom Rendszerintegracid Zrt. 5341
Makedonski Telekom 23968
Osszesitett Scope2 kibocsatas 108634
Scope?2 kibocsatasok — piaci alapon 2015
forrds szerint
Villamosenergia (z6ldenergia-
felhasznéldssal korrigélt) 36212
Tavfltés 2994
tagvdllalatok szerint
Magyar Telekom Nyrt. 9841
Telekom Rendszerintegracid Zrt. 5398
Makedonski Telekom A.D. 23968
Osszesitett Scope2 kibocsatas 39206

79514
3380

51901

6856
24 136
82894

2019

27516
3380

2794
7094
21009
30896

69 162
3048

46 009

6186
20015
72210

2020

21038
3048

2270
6719
15097
24086

68 791
3068

46 931

6209
18719
71859
2021

6032
3068

2400
5300
1399
9099

68 895
2838

46512

7501
17721
71733
2022

2838

2034
407
397

2838

A téblazatban a Makedonski Telekom A.D. esetében az iddsor nem konzisztens a 2023-as adatforras valtozasok miatt.

64 564
1866

42240

6096
18094
66430

2023

1866

1582
22
262
1866
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Egyéb kézvetett (scope 3) kibocsatasok

A scope 3 kibocsatasokat a Magyar Telekom Nyrt. a Science Based Target
kezdeményezéshez vald kapcsolddas miatt kezdte el felmérni. Az els6 becslések az
egyre tébb rendelkezésre allé adatnak kdszénhetGen folyamatosan fejlédtek, valtoztak
az évek soran.

A kibocsatasok meghatérozésakor a Magyar Telekom Nyrt. mikodési szamai, a GHG
Protocol indikdtorai és a beszallitdk CDP-adatkdzlései vagy nyilvanosan elérhetd
jelentései lettek figyelembe véve. A kibocsatasok kizarélag a Magyar Telekom Nyrt.
mUkodésére vonatkoznak.

2022-ben szamos kategéria mddszertana lett finomitva (lizleti utak, eladott termékek
hasznalata), illetve a részletesebb bontdsu tevékenységi adatok (hulladék) lehet6vé
tették a pontosabb szamitasokat. Az idei jelentésben is szamos kategéria Ujra lett
szamolva az elérhet6 legpontosabb adatok és mddszertanok fliggvényében.
Legnagyobb mértékben az 1-3. kategdriakba esé tételek novekedtek, mivel figyelembe
lettek véve a beszerzések esetében a teljes értéklanchoz k6t6dd kibocsatasok. Ehhez a
valtozashoz elengedhetetlen feltétel volt, hogy a Magyar Telekom Nyrt. legnagyobb
beszallitdi nyilvanossé tegyék a scope 3 kibocsatasaikat, illetve folyamatosan fejlesszék
a szamitasi modszereiket. Az alabbi tablazatban a 2017-es bazisévre, illetve 2022-re és
2023-ra vonatkozo scope 3 kibocsatasok kerlilnek bemutatasra a jelenleg rendelkezésre
all6 adatok alapjan.

A Magyar Telekom Nyrt. Scope 3 kibocsatasai (tCO,,)

UHG-kibocsatasok (tCO,,) az

alabbi kategoériak szerint

1. Vasarolt aruk és szolgéltatasok

2. Targyi eszkozok
3. Uzemanyaggal, energiaval
kapcsolatos tevékenységek

4. Upstream széllitas és elosztas

5. Hulladék

6. Uzleti utazas

7. Munkavallal6i ingazas

8. Az upstream lizingelt eszk6z6k

9. Downstream szallitas
10. Eladott termékek
feldolgozésa

11. Eladott termékek hasznalata
12. Az eladott termékek
életciklusvégi kezelése

13. Lizingbe adott eszk6zok

14. Franchise-tevékenység

15. Befektetések

Osszesen

A szamitas alapja

beszerzési értékek és a
jelentett céges kibocsatasok

beszerzési értékek és a
jelentett céges kibocsatasok

beszerzési értékek és a
jelentett céges kibocsatasok

eladott termékek, DEFRA
fajlagos szallitasi kibocsatasok
termelt hulladék mennyiségek
és hazai/EU-s fajlagos
kibocséatasok
utazasi adatok és EU-s fajlagos
kibocséatésok

belsd felmérés alapjan utazasi
szokasok és orszagspecifikus
fajlagos kibocsatasok

beszallitok altal megtett km-ek

és DEFRA adatbazisbdl fajlagos

kibocséatasok

eladott termékek életciklusa
alatti felhasznalt energia

eladott termékek
CPE eszkozok éltal felhasznalt
energia

72379

53 249

17 874*

12 368*

3330

424*

6832**

605*

37 620"

931*

59 102*

264714 *

164 911*

34 605

6634*

11 529*

2043*

169*

713*

Nem relevans

914*

Nem relevans

36 463*

971*

67 636*

Nem relevans
Nem relevans

326 588*

84 683

29199

3945

10809

1904

257

712

492

33250

813

74173

240 238

* Az el6z6 jelentéshez képest valtoztak az adatok a fajlagos kibocsatasok frissitése, szamoldsi médszertanbeli valtozasok, illetve az

elérhetd adatok részletessége miatt.

** Az el6z6 jelentésekben a hibas szamitas miatt nagymértékdi felllbecslés tortént, ami az Gsszesitett scope 3 kibocsatasok trendjét is

befolyasolta.
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Ugyfelek 4ltal hasznalt, de a Magyar Telekom Nyrt. tulajdonét képezd végberendezések

A CPE-berendezések (set top boxok, modemek, terminalok) jelentés energiafelhasznalast
okoznak, de elengedhetetlenek a szolgaltatasok igénybevételéhez. 2016 dta pontosan koveti a
Magyar Telekom Nyrt. az 6sszes, a halézatba kapcsolt, az tgyfeleknél kint lév8 eszkdzeit és ezek
teljesitményét. Figyelembe véve a 2023. év végi felhasznaldi szamokat, az Ugyfeleink altal
hasznalt, a szolgaltatasainkhoz kapcsolddd eszk6zok energiafogyasztasa 253,2 GWh elektromos
energia volt, amellyel 74 kilotonna CO,-kibocsatast okoztak. A CPE-eszkdzok fajlagos
energiafelhasznélasa 6%-kal névekedett 2022-hez képest, melyhez a hasznalati id6 névekedése
is hozzéjarult. Bar a CPE eszkézok fajlagos energiafelhasznalasa még mindig a 2017-es szint alatt
marad a hatékonyabb technoldgia miatt, a masfélszer annyi lzemel6 késziilék 2017-hez képest
10%-o0s kibocsatasnovekedést eredményezett ebben a kategdridban.

Uzleti utak

2023-ban az izleti utak szdma tovabb nétt az el6z6 évekhez képest, a 2019-es szintet ismét
megkdzelitve. Ebben a kategéridban az Eurdpai Kornyezetvédelmi Ugynokség 2021-es
kiadvanya alapjan lettek figyelembe véve a légi és vasuti kozlekedés kibocsatasai, mig a
gépkocsik esetében a Magyar Telekom Nyrt. flottdjanak fajlagos kibocsatasa kerllt a
szamitasba. A széllds szolgaltatashoz kotédd kibocsatasokhoz a DEFRA Altal Gsszegy(jtott
adatbazis adta a fajlagos kibocsatasokat.

Tavmunka és munkatarsi ingazas

A Magyar Telekom Nyrt. kiemelten tAmogatta a jarvany alatt is a tavmunka lehetGségét, amely
kolcsonds elényokkel jar mind munkavallaldi, mind munkaltatéi oldalrdl nézve. A tavmunkaban
toltott idé 2020-ban, a vildgjarvanynak készonhetéen megugrott: a korabbi 20% alatti értékrol
50% folé emelkedett, és azdta ezen a szinten mozog. Az atipikus foglalkoztatasi formakrél a
Sokszinliség és esélyegyenlGség fejezetben olvashatnak részletesebben.

Ezt a kategdriat a Magyar Telekom Nyrt. 2023-ban Gjraszamolta. A korabbi, 2017-es kiugréan
magas értéket korrigalta a ledolgozott munkaid6 és tavmunkas napok alapjan, figyelembe véve
az egyes kozlekedési moédok megoszlasat. A kibocsatasi faktorok immaron egységes
hattéradatokon alapulnak: a személygépkocsik esetében a céges autdk fajlagos kibocséatasa
jelent meg, mig a tomegkdzlekedés esetében az informéciok a Budapesti Kozlekedési Kézpont
fenntarthatdsdgi jelentésébdl, illetve statisztikai adatokbdl szarmaztak.

2021-ben egy nagyon részletes, és reprezentativ felmérés alapjan pontos képet kapott a
Magyar Telekom Nyrt. az ingazasi szokasokrdl, melyek az Uj székhazba vald koltozésre és a
pandémia alatti és utani idGszakra adnak pontos képet. A 2020 és 2023 kozétti idGszakra ezzel
a részletes adatsorral késziilt el a kibocsatas becslése. Ugyelve a dupla elszamolas elkeriilésére
a szamitasok soran figyelembe lett véve, hogy a céges autdk kibocsatasai a scope 1
kategdridban mar szerepeltek.

A munkavallaldi ingazas kategdridban a tdvmunka alatti energiafogyasztas is figyelembe lett
véve az EcoAct 2020-ban elkészitett mddszertani Utmutatéja alapjan a scope 3 kibocsatasok
kozott.

Bioldgiai sokféleség

A Fels6-Tisza Natura 2000-es teriileten végzett épités kapcsan sziikség volt szakhatésédgi
allasfoglalasra az épitési engedély megadasahoz. Az allasfoglalast a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Kormanyhivatal Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi FGosztalya
adta ki az aldbbi feltételekkel:

Munkavégzés megkezdése el6tt 5 nappal egyeztetés sziikséges a természetvédelmi Grrel

A kivitelezési munkalatok semmilyen kéros hatassal nem lehetnek a kérnyezé Natura 2000
terliletre

Az igénybevett foldsavot a lehetd legkisebbre kell korldtozni a munkavégzés soran

Ejszakai munkavégzés tilos

Nehézgépekkel csak szaraz vagy fagyott talajon lehet kozlekedni

A kivitelezés soran keletkezd hulladékokkal a jogszabalyoknak megfeleléen kell banni
Cserjeirtas csak fészkelési id6szakon kivil torténhet

A kivitelezés soran védett él6lények észlelése sordn a munkalatokat le kell allitani.

Zajvédelmi mérések eredményei

2023-ban 3 esetben kerilt sor zajvédelmi mérésre egy vidéki és két budapesti helyszinen. Két
esetben a zajhatds megszlintetésére tortént intézkedés, egy esetben a hatdésdg nem mutatott ki
zajszint tullépést, igy nem volt sziikség tovabbi intézkedésre.
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A Taxondmiahoz igazithato és igazodd tevékenységek bemutatasa

CCM 8.1: Adatfeldolgozasi szolgaltatas

A Telekom Rendszerintegracié Zrt. altal 2023-ban lizemeltetett adatkdzpontok keriiltek be a
taxondmiai alkalmassag értékelésébe ennél a tevékenységnél. A taxondmiai kritériumoknak
jelenleg a harombdl egy adatkézpont sem felel meg, ezért a jelentett tevékenységekbdl szarmazd
bevételek taxondmidhoz igazithatd tevékenységként jelennek meg a jelentésben. A Magyar
Telekom igyekszik ezt a megfelelést elérni, igy az adatkdzpontjainak jovGbeli feldjitasi
programjaban kiemelt figyelmet kapott a taxondmiai megfelelés.

A Telekom Rendszerintegracié Zrt. felhGalapli szolgaltatasai (Instant DC, AzureStackHub)
infrastruktarara, mint szolgaltatasi modellre épiilnek: az tigyfél informatikai rendszereit a Telekom
Rendszerintegracié Zrt. altal (zemeltetett platformokon egyesitik. A szolgaltatas ily mddon
torténé kozpontositdsa nemcsak a hardverek anyagfelhasznalasat csokkenti, hanem az
adatkézpontok energiahatékony miikodésének koszonhetéen az (iveghadzhatasi gazok
kibocsatéasat is. A platformon keresztiil a vallalkozasok ugyanis rugalmasan vasérolhatnak tobbek
k0zott szamitasi kapacitdst, memoria erGforrasokat és haldzati erGforrdsokat. A jobb
szerverkihasznaltsag és adatkzpontok energiahatékony miikodése egyes ipari szamitdsok alapjan
kozel 20-30 %-os energiamegtakaritast is jelenthetnek. Ez a forgatdkényv azon a feltételezésen
alapul, hogy az Ugyfelek sajat, decentralizalt szerver-infrastruktirajukat hasznaljak az adatok
taroldsdra és feldolgozasara, nem pedig a felhdalapi megoldast. Miutan az életciklus-elemzések
Németorszagban késziiltek és egyelére nem lettek adaptalva a magyarorszagi munkahelyi és
feln6megoldasokkal, ezért azokat egyelére taxonémidhoz nem igazodd, de igazithatd
tevékenységként jelenti a Magyar Telekom.

CCM 8.2: Adatvezérelt megoldasok az UHG-kibocsatas csokkentésére

Ennél a tevékenységnél azok a megoldasok és termékek keriiltek a jelentésbe, amelyeket a
Deutsche Telekom beépitett az Enablement Factor és a Sustainable Revenue Share ESG KPI-kbe,
és/vagy amelyek elnyerték a #GreenMagenta cimkét. Csoportszint(i lzleti tevékenységeinken
belil a kévetkezG taxondmiai szolgaltatasok sorolhatdk ide:

. Uzleti videokonferenciék (az utazas okozta CO2-kibocsatéas csokkentése)

. Munkahelyi és felhémegoldasok (néveli az energiahatékonysagot a szerver kihasznéltsaganak
javitasaval)

. loT-megoldédsok (CO2-kibocsatést takarithat meg példaul az okos hmérék révén)

A 8.2 gazdasagi tevékenység ala tartozd taxondmidhoz igazithaté megoldasok az arbevétel 0,6

szazalékat teszik ki. Ehhez elsGsorban az lizleti vonatkozasli videokonferencidk és a felhGalapi

megoldasok jarulnak hozza.

A taxondmidhoz valé igazodds bizonyitékaként életciklus-elemzésre van szilkség, ami azt kell
mutassa, hogy egy megoldas jelentGs liveghazhatasl gazkibocsatas-csokkenést eredményez mind a
teljes életciklusa soréan, a piacon elérheté vonatkoz szokasos, azaz referenciamegoldashoz képest.

A Deutsche Telekom elkészitette a szilkséges életciklus-elemzéseket az izleti vonatkozasu
videokonferencia-megoldasokhoz, valamint néhdny felnémegoldashoz. A Deutsche Telekom vizsgalatai
alapjan a személyes talalkozdk Gsszehasonlitdsa az elemzésben szerepld taxondmidhoz igazithatd lzleti
videokonferencia-megolddsokkal bizonyitékot szolgaltatott az liveghazhatéasu gazok jelentls csokkentésére.
A hibrid talalkozék korilbeliil 28 szazalékkal (kis taldlkozok) vagy 37 szdzalékkal (nagy taldlkozék) csokkentik
az Uveghazhatést okozd gazok kibocsatasat. Tekintettel az liveghazhatasu gazok kimutatott csokkenésére, az
Gsszes webkonferencia megoldast taxondmiahoz igazoddként keriilt a jelentésbe.

Az loT szolgaltatasokrdl egyelére nem rendelkezik a Magyar Telekom életciklus elemzéssel, ezért az nem
jelenik még meg a taxonémidhoz igazodéd tevékenységek kozott.

CCM 6.15 Alacsony szén-dioxid-kibocsatasu kézuti kozlekedést és kollektiv kozlekedést lehetdvé tevs
infrastruktuira

A Magyar Telekom HU jarmUparkjéahoz igazodva fejleszti a téltési infrastruktarat, mely lehet6vé teszi a CCM
6.5 tdmogatd tevékenységnek megfeleld céges és szolgélati jarmivek elektromos toltését.

CCM 6.5 Motorkerékparok, személygépkocsik és konnyl haszongépjarmiivek altal végzett szallitas

A Magyar Telekom Csoport jarmiparkja céges autokat és szolgalati jarmliveket egyarant tartalmaz. A
motorkerékpar-, személygépkocsi- és kishaszongépjarmi-szallitas (6.5) gazdasagi tevékenység tehat az
alaptevékenységet tdmogatd, tobb teriiletet érint tevékenység.

A Magyar Telekom HU egyittesen tébb, mint 400, a taxondmiai kritériumnak megfeleld gépjarmivet
lizingelt 2023-ban.

A taxondmia rendelet 2024-tél elGirja, hogy a klimavaltozashoz kapcsolédd tevékenységek mellett a
fennmaradé 4 kornyezeti elem esetében is jelenteni kell - egyel6re csak - a taxondmidhoz igazithatd
tevékenységek korét. A Magyar Telekom HU a kérforgasos gazdasag elésegitésében vallal szerepet az alabbi
két tevékenységgel.

CE 5.4 Hasznalt cikkek értékesitése

A Magyar Telekom Nyrt. 2023-ban Uj termékkel jelent meg a piacon, A+ prémium mingsitésl feldjitott
készllékeket kinal. Az eszkoz élettartamét novelve csokkenthet$ az elektronikai hulladék mennyisége. A
készlilékek felljitasat 1ISO9001, 1S014001, 1ISO27001, ECOVADIS PLATINUM LABEL, RCUBE MOBILE LABEL
minGsitéssel rendelkezd felljitd kozpont végzi.

CE 5.5 Termék mint szolgaltatas és egyéb, korforgasos hasznalatra iranyulé és eredményorientalt
szolgaltatasi modellek

A Magyar Telekom HU az iparagi sztenderdet kdvetve, tobb tiz évre visszanyuld gyakorlat szerint szamos un.
CPE eszkozt (settop box, végberendezés, vezetékes készlilék, stb.) ad bérbe az tigyfeleinek, illetve bérelt vonali
terméket értékesit. Utdbbi esetében az IP Complex Plusz és IP Sound szolgéltatasok lettek figyelembe véve,
ahol a szolgaltatasok célja elsédlegesen az, hogy az ligyfél telephelyeinek és a székhelyének Gsszekotése zart
mddon valdsulhasson meg (virtudlis magan héldzat). A szolgaltatds végzGdtetését nyljtd eszkéz Magyar
Telekom HU tulajdonban van, a szolgaltatast havidijas formaban veszi igénybe az tigyfél.
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MAGYAR TELEKOM
A. TAXONOMIAHOZ IGAZITHATO TEVEKENYSEGEK 2,18
A.1. Kérnyezeti szempontbél fenntarthaté ( 6midhoz igazodd) ékenység
Adatkozpontu megoldasok az UHG-kibocsatas
csokkentésére CCM 8.2 67 0,01 0,01 0,01 N/A N/A 0,01 NA | | N/A N/A | NA 0,01 0,02 T
Kornyezeti bél fenntarthaté ( 6midhoz igazodd)
‘ . . . 67 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,02 T
tevékenységek drbevétele (A.1)
| N/A N/A NA
A.2 Taxonémidahoz igazithatd, de kérnyezeti szempontbél nem fenntarthaté tevékenységek (taxonémidhoz nem igazodé tevékenységek)
Adatfeldolgozasi szolgaltatas ccm 8.1 2576 0,30
Adatkézpontd megoldasok az UHG-kibocsatas csokkentésd CCM 8.2 5136 0,60
Hasznalt cikkek értékesitése CE5.4 578 0,07
Termék mint szolgaltatas és egyéb, korforgdsos
hasznalatra irdnyuld és eredményorientdlt szolgaltatasi
fellel CES.5 9901| 1,20
T: 6midhoz igazithato, de ko i 6l nem
fenntarthat6 tevékenységek (taxonémiahoz nem igazodé 7712 2,17 2,17 0,39
tevékenységek) drbevétele (A.2)
Osszesen (A.1+A.2) 7779 2,18 2,18 0,41
B. TAXONOMIAHOZ NEM IGAZITHATO TEVEKENYSEGEK
T: 6mia nem it 6 é é a é (8) 841593 97,82
OSSZESEN (A+B) 849372| 100,00
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MAGYAR TELEKOM
A. TAXONOMIAHOZ IGAZITHATO TEVEKENYSEGEK 0,19
A.1. Kornyezeti szempontbdl fenntarthaté ( 6midhoz igazodd) é ysé
Kornyezeti bél fenntarthats (taxondmidhoz igazodé) o 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
tevékenységek CAPEX-e (A.1) 4 ’ 4 ’ 4 ’ 4 4 ’
A.2 Taxonémidahoz igazithatd, de kérnyezeti szempontbél nem fenntarthaté tevékenységek (taxonémidhoz nem igazodé tevékenységek)
Alacsony szén-dioxid-kibocsatasu kozuti kozlekedést és
kollektiv kozlekedést lehet6vé tevé infrastruktira CCM 6.15 196 0,19
T 6midhoz igazit 6, de ko i bol nem
fenntarthat6 tevékenységek (taxonémiahoz nem igazodé 196 0,19 0,19 0,34
tevékenységek) CAPEX-e (A.2)
Osszesen (A.1+A.2) 196 0,19 0,19 0,34

B. TAXONOMIAHOZ NEM IGAZITHATO TEVEKENYSEGEK

T: 6miahoz nem igazit 6 é égek CAPEX-e (B)

104918 99,81

OSSZESEN (A+B)

105114 100,00
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Lényeges hozzajrulasi

DNSH kritériumok (A jelents kdrokozas elkeriilését célz6 elvnek valé megfelelés)
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MAGYAR TELEKOM
A. TAXONOMIAHOZ IGAZITHATO TEVEKENYSEGEK 0,16
A.1. Kérnyezeti szempontbdl fenntarthaté ( 6midhoz igazodd) é ységt
Adatkézpontd megoldasok az UHG-kibocsétas
csokkentésére CCM 8.2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 T
Motorkerékparok, személygépkocsik és kdnny(
haszongépjérmiivek altal végzett széllitas CCM 6.5 331 0,16 0,16 0,16 NA 0,16 0,16 NA | | NA | | NA 0,16 0,16 A
Kormyezeti bél fenntarthats (taxonémidhoz igazodé) 331) o016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,16 017
tevékenységek OPEX-e (A.1) ’ ’ ’ 4 ’ 4 ' ! ’
| | NA | | | NA
A.2 Taxonémiahoz igazithatd, de kérnyezeti szempontbél nem fenntarthaté tevékenységek (taxonémidhoz nem igazodé tevékenységek)
Taxonémidhoz igazithatd, de kérnyezeti szempontbdl nem
fenntarthat6 tevékenységek (taxonémiahoz nem igazodé 0 0,00 0,00 0,00
tevékenységek) OPEX-e (A.2)
Osszesen (A.1+A.2) 331 0,16 0,16 0,17
B. TAXONOMIAHOZ NEM IGAZITHATO TEVEKENYSEGEK
T: 6midhoz nem igazi 6 é égek OPEX-e (B) 205558 99,84
OSSZESEN (A+B) 205 889 100,00
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Korlatozott bizonyossagot nyujto fiiggetlen jelentés a
Fenntarthat6sagi Jelentésben szerepld kivalasztott
informaciokrol

A Magyar Telekom Csoport vezetése részére

Bevezetés

A Magyar Telekom Csoport (tovabbiakban a ,Tarsasag”) vezetésétdl kapott, korlatozott bizonyossagot
nyUjtdé szolgaltatasra sz6lé6 megbizasunk a Tarsasag 2023. december 31-i fordulénapra elkészitett
Fenntarthatosagi Jelentésébdl (tovabbiakban a ,Fenntarthatésag Jelentés”) kivalasztott, ,A kivalasztott
informaciok” bekezdésben megjeldlt informaciokra vonatkozik.

A kivalasztott informaciok

A Fenntarthatésagi Jelentésben kozzétett, alabbi tablaban feltiintetett szoveges és szamszaki
informaciokat (tovabbiakban a ,kivalasztott informaciok”) értékeltik annak érdekben, hogy korlatozott
bizonyossagot szerezziink arrél, hogy a kivélasztott informaciék minden Iényeges szempontbdl az
alabbiakban meghatarozott vizsgalati kritériumoknak megfeleléen lettek-e elkészitve.

GRI Kozzététel és kapcsolodo leirasa A Fenntarthatésagi
Jelentés GRI-
tartalommutatéjaban
hivatkozott

204-1 Helyi beszallitok értékaranya Igen

305-1 Kozvetlen (Scope 1) UHG-kibocsatasok Igen

305-2  Kozvetett energia (Scope 2) UHG-kibocsatdsok Igen

305-3  Egyéb kozvetett (Scope 3) UHG-kibocséatasok Igen

Korlatozott bizonyossagot nyujté eljarasaink hatékére a 2023. december 31-i fordulénapra elkészitett
kivalasztott informaciokra korlatozédott. Semmilyen eljarast nem végeztiink sem a korabbi idészakokra,
sem a Fenntarthatosagi Jelentésben szereplé egyéb informaciokra vonatkozoan, ezért ezekkel
kapcsolatban nem vonunk le kovetkeztetést.

A vizsgalat kritériumai

A kivalasztott informéaciokat a Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés (GRI) altal kozzétett 204, 305
Fenntarthatdsagi Jelentéstételi Standardok (tovabbiakban ,GRI Standardok”) vonatkozé kritériumai
alapjan értékeltiik, beleértve a jelentéstételi kovetelményeket (tovabbiakban a ,vizsgalati kritériumai”).
Meggy6zédésink, hogy a vizsgalat kritériumai a korlatozott bizonyossagot nyuijto szolgaltatasra szdld
megbizasunk céljabol megfelelnek.

A Tarsasag vezetésének feleléssége
A Tarsasag vezetésének feleléssége:

e akivalasztott informaciok eléallitdsahoz kapcsolddd belsé kontrollok tervezése, bevezetése és
miikodtetése azért, hogy azok akar csalasbodl, akar hibabdl eredd lényeges hibas allitastol
mentesek legyenek;

e a vizsgalat kritériumaival 6sszhangban 1évé bels6 modszertan és utmutaté létrehozasa a
kivalasztott informaciok eléallitasara és jelentéstételére vonatkozoan;

e a kivalasztott informaciok elbéllitisa, mérése és jelentéstétele a vizsgalat kritériumaival
Osszhangban; és

e akivalasztott informéaciok pontossaga, telijessége és bemutatasa.

PricewaterhouseCoopers Ko/ izsgalo Kft., 1055 Bud Bajesy-Zsilinszky ut 78.
T: (+36) 1 461 9100, F: (+36) 1 461 9101, www.pwe.hu
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A mi felel6sséguink

A mi felel6sségiink korlatozott bizonyossagi szint mellett kovetkeztést levonni arrél, hogy a kivalasztott
informaciok minden Iényeges szempontbdl a vizsgalat kritériumainak megfeleléen lettek-e elkészitve.
Bizonyossagot nyujté véleményiink nem terjed ki a Fenntarthatésagi Jelentésben szereplé egyéb
informéaciokra.

A mi feleléségiink:

e a munka tervezése és végrehajtasa révén korlatozott bizonyossagot szerezni arrél, hogy a
kivalasztott informaciok akar csalasbol, akar hibabdl eredd I1ényeges hibas allitastdl mentesek-e;

« az elvégzett eljdrasok és megszerzett bizonyitékok alapjan fliggetlen kdvetkeztetést levonni; és
* akovetkeztetésiinket jelenteni a Tarsasag vezetésének.

Jelen jelentés, beleértve kovetkeztetésiinket is, kizardlag a Tarsasdg vezetése részére késziilt,
Odsszhangban a kozottiink létrejott szerzédéssel, és azzal a céllal, hogy tdmogassa a vezetést a
Téarsasag fenntarthatdsagi teljesitményének és tevékenységének jelentéstételében. Engedélyezziik
ennek a jelentésnek a kozzétételét a Tarsasag honlapjan megjelené Fenntarthatdsagi Jelentésben,
annak érdekében, hogy segitsiik az igazgatosagot iranyitasi feladatai elldtasaban azaltal, hogy
korlatozott bizonyossagot nyuijté jelentést szerez a kivalasztott informécidkra vonatkozéan.

A Tarsasag honlapjanak lUzemeltetése és sértetlensége a vezetés feleléssége; az altalunk elvégzett
munka az ehhez kapcsol6dd kérdésekre nem terjedt ki, és ebbdl kdvetkezéen a honlapon térténé
kozzétételkor a kivalasztott informaciokban bekdvetkez6 valtozasokért felelésséget nem vallalunk.

Munkénkért és jelen jelentésért a jogszabalyokban megengedett maximalis mértékben kizarjuk a
felelésséglinket a Tarsasag vezetésén kivili felekkel szemben, kivéve az irasban kifejezetten rogzitett
esetekben, az abban foglalt feltételek szerint, és amennyiben beleegyezésiinket elézetesen irasba
adtuk.

Alkalmazott standardok és bizonyossagi szint

A megbizast a bizonyossagot nyujté megbizasokra vonatkozé nemzetkézi standardnak (,ISAE 3000”)
— ,Multbeli id6szakra vonatkozé pénziigyi informaciok konyvvizsgalatan vagy atvilagitasan kivdili,
bizonyossagot nyujtd szolgaltatasok (modositott)” —, mig a 305 GRI Fenntarthatésagi Jelentéstételi
Standard tekintetében az ISAE 3410 nemzetkézi standardnak — ,Uveghéazhatasu gazokra vonatkozé
kimutatasokra vonatkozé bizonyossagot nyujté szolgaltatasokra sz6lé megbizasok” — megfeleléen
hajtottuk végre. Korlatozott bizonyossagot nyujté szolgaltatasra sz6lé megbizas esetén mind a
kockazatok értékelésére vonatkozo eljarasok, beleértve a belsé kontrollok megértését, mind az értékelt
kockazatokra valaszként elvégzett eljarasok hatokore korlatozottabb, mint egy kell6 bizonyossagot
nyujté szolgaltatasra sz6l6 megbizas esetében. Korlatozott bizonyossagot nyuijté szolgaltatasra sz6ld
megbizas esetén az elvégzett eljarasok jellege és idozitése eltér és kevésbé kiterjedt, mint egy kell6
bizonyossagot nyujtd szolgaltatasra szolé megbizas esetében. Ebbdl kifolydlag a megszerzett
bizonyossag szintie korlatozott bizonyossagot nyujté szolgaltatdsra szol6 megbizds esetén
alacsonyabb, mint egy kell6 bizonyossagot nyuijté szolgaltatasra szolé megbizas esetében lett volna.
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Flggetlenséglink és mindségellendrzés

Megfeleliink a tisztesség, objektivitas, szakmai hozzaértés és megfelelé6 gondossag, titoktartas és
hivatdshoz mélté magatartas alapelvein nyugvéd, a Magyarorszagon hatélyos jogszabalyokban és a
Magyar Kényvvizsgaléi Kamara , A kényvvizsgaldi hivatas magatartasi (etikai) szabalyairdl és a fegyelmi
eljarasrol szolo szabalyzata’™ban, valamint az ezekben nem rendezett kérdések tekintetében a
Koényvvizsgalok Nemzetkdzi Etikai Standardok Testiilete altal kiadott ,Nemzetkozi Etikai Kédex kamarai
tag konyvvizsgaloknak (a Nemzetkdzi Fliggetlenségi Standardokkal egybefoglalva)’ cimi
kézikonyvében (az ,IESBA Kddex™-ben) foglaltaknak, és megfeleliink az ugyanezen normakban
szerepl6 tovabbi etikai el6irdasoknak is.

Céglink alkalmazza az 1. témaszamu, ,Min&ségiranyitas a pénzigyi kimutatasok kényvvizsgalatat vagy
atvilagitasat, vagy egyéb bizonyossagot nyujtd szolgaltatasokra szol6 vagy kapcsolddod szolgaltatasi
megbizasokat végrehajté tarsasagok szamara” cimi nemzetkdzi mindségiranyitasi standardot és ennek
megfeleléen atfogdé mindségellendrzési rendszert tartunk fenn, beleértve az etikai kdvetelményeknek,
szakmai standardoknak és az alkalmazandd jogi és szabdlyozasi eldirasoknak valé megfelelésre
vonatkozé, dokumentalt politikakat és eljarasokat.

A munkat fliggetlen, multidiszciplinaris, a fenntarthatdsagi jelentéstételben és bizonyossag nyujtasaban
tapasztalattal rendelkezé csapatunk végezte el.

Az elvégzett munka

Munkankat a kivalasztott informaciokban el6forduld Iényeges hibas allitasok kockazatanak
figyelembevételével kell tervezniink és végrehajtanunk. Ennek keretében:

* egyeztetéseket folytattunk a Tarsasag vezetésével, beleértve a fenntarthatosagi
jelentéstételért felelés csapatot és a fenntarthatosagi jelentésért felelés vezetést;

* interjlkat készitettiink a Fenntarthatdsagi Jelentés készitéséért, valamint az adatok
gylijtéséért és elballitasaért felelés munkatarsakkal;

« attekintettiik a vonatkoz¢ belsé moédszertant és Gtmutatét, annak érdekében, hogy megértsiik
a kivalasztott informaciok kezelése, rogzitése, elddllitasa és jelentése szempontjabdl
kulcsfontossagu strukturakat, rendszereket, folyamatokat és kontrollokat; és

« korlatozott mintavételes tesztelést végeztiink a kivalasztott informacio
hogy az adatok mérése, rogzitése, gyijtése és jelentése megfelel6-e.

kon annak vizsgalatara,

Jelentéstételi és mérési modszerek

A GRI Standardok alapjan kiilénb6z6, de egyarant elfogadhaté mérési és jelentéstételi médszerek
léteznek. Ezek a modszerek Iényegesen eltérd jelentéstételi eredményre vezethetnek, ami a mas
szervezetekkel vald 6sszehasonlithatosagra hatassal lehet. Ezért a kivalasztott informaciokat a vezetés
ltal alkalmazott és a Fenntarthatdsagi Jelentésben leirt médszertannal egyiitt sziikséges értelmezni,
amelyért kizarolag a Tarsasag felel6s.
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Korlatozott bizonyossagot nyuijté kdvetkeztetés

Az altalunk elvégzett eljarasok és a megszerzett bizonyitékok alapjan nem jutott a tudomasunkra olyan
tény, amelynek alapjan okunk lenne feltételezni, hogy a 2023. december 31-i fordulénapra vonatkozé
kivalasztott informaciék minden Iényeges szempontbdl nem a vizsgalat kritériumainak megfelel6en
lettek volna elkészitve.

Budapest, 2024. aprilis 15.

Séavoly-Hatta Anita

Uzlettars

Kamarai tag kényvvizsgalé

Kamarai tagsagi sz.: 007380
PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgalé Kft.
1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 78.
Nyilvantartasba vételi sz.: 001464
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GRI-tartalommutatoé

GRI- TARTALOMMUTATO

Felhasznélt szabvanyok:
GRI1:Alapvetések 2021 GR3: Lényeges témak 2021 GRI300: Kérnyezetvédelmi téméaju szabvanyok 2016
GR2: Altaldnos adatkéziés 2021 GRI200: Gazdasagi téméaju szabvanyok 2016 GRI400: Tarsadalmitémaju szabvanyok 2016

ADATKOZES  ADATKOZLES FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI

SZAMA CiME JELENTESBEN (OLDALSZAM) KOAETLENVALASZ

GRI2ALTALANOSADATKOZLES 2021

1Aszervezet és ajelentéstételigyakorlat
2-1 Szervezeti részletek https://www.telekomhu/rolunk/impresszum /AMagyar Telekom Nyrt. bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan MUikodd Részvénytarsasag, roviditett neve Magyar Telekom Nyrt. A Telekom
: “teleko Rendszerintegraci6 Zrt. bejegyzett cégneve Telekom Rendszerintegracio Zartkriien Miikdd Részvénytarsasag. A Makedonski Telekom bejegyzett cégneve Makedonski
m_reszvenyltulajdonosi szerkezet TelekomAD.
s 9LEent A Magyar Telekom HU kézpontja Budapestentalalhatd (1097 Budapest, Kényves Kalmén krt. 36.).
Avallalatcsoport mikédési tertilete:Magyarorszag, Eszak-Maceddnia, Bulgaria és Romania.
ULAJDONOS
Deutsche Telekom Europe B.V. 6355%
Egyébkitfoldiintézmények 12,36%
Belféldiintézmények 7,35%
Belfldi maganszemélyek 7.84%
Sajatrészvény 430%
Egyéb 4,60%
A Deutsche Telekom Europe B.V. (korébbi nevén: CMobil B.V.) 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding B. V., amelynek 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom
Europe Holding GmbbH (korabbi nevén a T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH),amelynek 100%-ostulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a Deutsche Telekom AG aMagyar
TelekomNyrt-ben 63,55%-0s kozvetett tulajdonosi részesedéssel rendelkezik.
Az adatoka Tarsasag részvénykdnyvének 2023 jtinius 30-ai dllapotat tiikrozik.
2-2 Afenntarthatdsagi jelentés Jelen Fenntarthatdsagi jelentés a Magyar Telekom Nyrt., Telekom Rendszerintegrécié Zrt. (Régebben T-Systems Magyarorszag Zrt) és a Makedonski Telekom TCT-520a. 2
hatalya alé tartozé entitasok eredményeit mutatja be, mint Magyar Telekom csoport. A Fenntarthatdsagi Jelentésben Magyar Telekom HU megnevezés alatt a Magyar Telekom Nyrt. és a Telekom

Rendszerintegrécio Zrt egylittesen értendd. A Fenntarthatdsagi jelentés 2023-ban 6nkéntes, mely nem tartalmaz informaciét minden konszolidalt lednyvallalatra
vonatkozdan. A jelentésben megjeldlésre kertil, hogy a kézolt adatkér vagy folyamat mely entitésokra vonatkozik. A jelentésben kézolt adatok idében 6sszehasonlithatdak.

Alényeges témék meghatérozasa soran a véllalatcsoport nem tett kiilbnbséget az egyes entitasok kozott.
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KOPVETLENVALASZ

/AMagyar Telekom Csoport Fenntarthatdsagijelentése évente kertil kiadasra, egyidSben és hasonléan a konszolidalt és egyediéves jelentésekhez.
Ajelentésbenszerepld adatok 2023. december 31-illapotot tiikrézik. A jelentettiddszak a fenntarthatdsagi é ébenis 2023 janudr 1. és 2023.december 31 kdz6tti id6:
Ajelentéstartalmaval kapcsolatos kérdésekés é ételeka fenntarthatosag@telekom.hu cimen jelezhet6k.

Ajelentésbenavallalatcsoport kibocsatdsadatai az el6z6 jelentéshez képest valtoztak. Oka:

- Afajlagos kibocsatasok frissitése. A konzisztenciat szem el6tt tartva a telies iddsorra jelenti a Magyar Telekom HU az Ujra szamolt adatokat.

- AMagyar Telekom Csoport villamosenergia-fogyasztasa médszertani okokbdl vattozott 2023-ban.

- Ascope 3 kibocsétas esetében egyrészt véltoztak a kibocsatasi faktorok, masrésztidén pontosabb médszertanok kerlittek alkalmazésra. A legnagyobbnévekedésta vésarolt aruk és
szolgéltatasok, valamint a t6kejavak kategdridk mutatjak, mert az elérhetd adatok boviiltek.

Ahitelesség és 4tléthatdsag biztositasa érdekébena 202 mindsitését egy tapasztalt és elismert, fiiggetlen harmadik fél végezte. AminGsitési elidras célia, hogy
megdllapitsaa Fenntarthatdsagijelentés megfeleldségét, hitelességét, teljességét, strukturdltsdgat, alatdmasztottsagat és kivethetSségét. Ajelentéstisméta PricewaterhouseCoopers
Konywizsgald Kft. ellendrizte, és nyilatkozott az abban szerepl§informéciok megbizhatésagardl.

Azauditor kivalasztasa egyszer(isitett ésielidrassal zajlott, a beérkezettajanlatok pénziigyi és szakmai szempontokalapjan kertiltek értékelésre. A partner szallitdi atvilagitasat
kovetSen tortént szerzédéskotés.

Avonatkoz6 bels§ szabalyozas elGirja a fenntarthatdsagijelentés fliggetlen szervezetaltali éves ellendrzését. A felelds felsGvezetd biztositia a tevékenységrél a rendszeres évente:
legaldbb egyszeri tajékoztatast az Igazgatdsag és a Leadership Squad részére.

Amindsitési folyamatot a Kénywvizsgélok Nemzetkdzi Szovetsége dltal kiadott ISAE3000és ISAE3410szabvény alapjan tervezték és hajtottak végre.
Az el szol6, korlatozott bizonyossagot nyuitd jelentéstik a,,Mindsités” fejezetben taldlhato.

(Osszesen4fokusztémavizsgalata zajlott le, melyek a kvetkezok:

-Scope 1 kibocsatas (GRI 305-1)

-Scope 2 kibocsatas (GRI 305-2)

-Scope 3 kibocsatés (GRI 305-3)

-Helyi beszerzésiarany (GRI 204-1)

/AMagyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd izleti tertiletetfed le:

FEJEZETA FENNTARTHATOSAGE
JELENTESBEN (OLDALSZAM)

2-3 Jelentéstételi idGszak, (os;g\//ele s
gyakoriség és een
kapcsolattartds

2-4 Uprafogalmazas Klima- éskomyezetvédelem (18)

2-5 Kiils mindsités MinGsités

©3)

2Tevékenységek és munkavallalok

2-6 Tevkenységek értéklanc & Erdekeltfelek-Beszalltok (4849)
més Uizleti kapcsolatok telekom.

soport

r_telekom.c

és mobilkommunikacios lakossdgi szolgéltatasokat (Telekom mérkanéven),
- kis- és kézépvallalati szolgaltatasokat (Telekom markanéven),
-nagyvallalati tigyfeleknek nydjtott vallalati szolgaltatasokat (korabban, T-Systems mérkanéven; 2023. februdrjatdl Telekom mérkanéven).

Avilialati Telekom mérka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatdi és HR, gazdasagi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi tigyek, fenntarthatdsagiés tarsadalmi
szerepvallalasi, non-core tizleti, valamint mUiszaki és haldzatfejlesztési tevékenységeiis.

/AMagyar Telekom Csoport belféldi tagvéllalatai az egyéb mérkanevekennytitott tartalom-, média- és més, nem hozzaférési szolgéltatasokat menedzselik. A Csoport nemzetkézi
tagvallalatai integrélt, illetve alternativ telekommunikaciés szolgaltatoként a délkelet-eurdpairégid piacain miikddnek.

AMagyar Telekom Nyrt. ésszesen 1135 szallito felé, a Telekom Rendszerintegracid Zrt. 702 szallitd felé és a Makedonski telekom 326 szallitd felé killdott ki megrendelést 2023-ban. Az
alabbi tablézatban a szallitck szama teriiletibontasban szerepel Magyar Telekom Nyrt. és Telekom Rendszerintegracié Zrt. tekintetében. El6fordul, hogy egy szallitd tobb teriilet részére
is teljesithet, ebbenaz esetben mindkét tertiletnél szamolunk vele. Ebbdladéddan a tablazatban szerepld szallitk Gsszlétszama helyett a kikiildGtt megrendelések szamat tekintjiik
hitelesadatnak.

Beszallitok i terii éntiszimaMagyar TelekomNyrt. és TelekomR i 4cidZrt.(2023)
LEIRAS MAGYAR TELEKOMNYRT.  TELEKOM RENDSZERINTEGRACIO ZRT.

Network vezletek?sles v?zetellf nélkili haldzat, atviteltechnika, 349 319 320 337 319 279 169
gerinchélézat és feliigyelet
hardver, szoftver beszerzés, IT Consulting &

IT [Contracting, IT-lizemeltetés és desktop-szolgéltatasok,| 331 287 280 271 23¢ 264 535
0SS, BSS

CPE & Noncore [speciélis projektek és terminélok, funkcionalis tertilet 84 130 119 ¢9 84 111 59
marketing, kis érték(i anyagok, flottamenedzsment,

Indirekt [z EmTEmE I LTSt e sl it 783 770 638 644 584 664 182
ftandcsaddi szolgaltatdsok, munkaerd, HR-
iszolgéltatasok

66



GRI-tartalommutatoé

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI

JELENTESBEN (OLDALSZAM) KOZVETLENVALASZ

2-7 Munkavallalok Sokszin(iség és esélyegyenlség (36,37,39) /AMagyar Telekom Csoport alkalmazottainak (tszama: 6 567 {6 (2023.12.3 1. 28 Sldiszénm, recukdlt fében). Magyar Telekom Nyrt.: 5 4456, Telekom Rendszerintegracios Zrt.: 15316,
Makedonski Telekom: 96916)

Avdlialat szinte minden tertiletén foglalkoztat kiilsd munkaerdt, akiknek foglalkoztatdsa az egyesigazgatosagok sajét hataskérében torténik. Jellemzden egyedi, specidlis és hianyzd
tudas kertilbe igy a kiils6 munkaer8piacrdl, illetve dtmeneti erGforrés-szikséglet keriil pdtlasra a vallalat kiilonboz6 teriiletein. Az elvégzendd munka tipusa véltozatos, nem
specifikdlhato.

Amunkaerdvel kapcsolatos adatok részletes bontésa ajelentés Sokszinliség és esélyegyenlGség fejezetében kertilbemutatésra.

Afluktuéciéra vonatkozo kérdéseka GRI Tartalommutatdban, a GRI401: Foglalkoztatas 2016 401-1 pontjanal kertilnek bemutatésra.

Magyar Telekom Csoport munkavallaldinak nemek* szerinti megoszlasa, Magyar Telekom Csoport munkavallaléinak helyszin szerinti megoszlasa,
2023. december 31. 2023. december 31.

NG Férfi Egyéb Nemkszolt  Osszesen Magyar Telekom Telekom Makedonski il
Alkalmazottak szama (létszam) Nyrt. Rendszerintegracio Zrt. Telekom
2370 4197 0 (208) 6567 Alkalmazottak szama (létszam)
Allandé alkalmazottak szama (létszam) 5445 i 153 969 6567
2331 4155 0 0 6486 Alland alkalmazottak szama (létszam)
Ideiglenes alkalmazottak szama (létszam) 5408 Al ., 927, i 6486
39 42 0 (208) 81 Ideiglenes alkalmazottak szama (létszam)
Nem garantalt munkaidében foglalkoztatottak szama (létszam) & 2 §2 St
0 0 0 0 0 Nem garantalt munkaidében foglalkoztatottak szama (létszam)
Teljes munkaid6ben foglalkoztatottak szama (Iétszam) 0 Tl T 0 o o — 0 oy 0
2061 4152 0 0 6413 500 eljes munkaid 1e4r:‘ oglalkoztatottal c)séz;\ma(e szam)6413
Részmunkaiddben foglalkoztatottak szama (létsz4m) RészmunkaidSben foglalkoztatottak széma (létszam)
109 45 0 (208) 154 5 o o oh
Tavmunkaban foglalkoztatottak szdma (Iétszdm) Tavmunkaban foglalkoztatottak szdma (létszam)
1694 2439 0 0 4133 3989 144 0 4133

* Nemek a munkavallalok altal megadottak szerint.

2-8 Dolgozdk, akik nem alkal- Digitalizacio (29) tps: AMagyar Telekom Nyrt-nél 2023, december. 31-én (zardlétszam, redukélt fében) 197, a Telekom Rendszerintegracio Zrt-nél 11 gyakomok volt alkalmazva, kéztik 49
mazottak Soksziniiség és esélyegyent6ség(41) uzeteink/mobiltudos Mobittudds gyakomok, akik az izlettérben és online feliileten keresztiil timogattak az tigyfeleket. Az Gsszesen 208 gyakornokot érint6 program soran valddi szakmai feladatokkal
https://www.telekom.hu/rolunk/karier/kickstart szerezhetnek gyakorlati tapasztalatot a fGiskolai és egyetemihallgatok a cég legkiildnbdzdbb tertiletein. A vallalat sokszini gyakornoki csapaténak tagjai kdzétt vannak
informatikusok, kdzgazdaszok, kommunikécios szakemberek, de dolgozott veliink mar épitész- és kertészmémaok-hallgatdis.

AKickstart kamerprogram harmadik évfolyamanak kozel 80%-afolytatta teljies munkaidGs palyakezdo pozmoban aMagyar Telekomnal A program negyedikévfolyamanak
|étszamatovabb béviilt, igy 30févelindult 2023 szeptembereben az Ujabb program. Az egy éves program soran palyakezdSket érintG szakmai és soft-skill tréningek, design
thinking tréningekvértak a gyakornokokat. A véllalat egészét lefedd terlileteken miikodd Kickstart gyakomokok az agilis mddszer jegyébenkézos féléves projektfeladaton
dolgoznak, ersitve ezzela napjainkban egyre fontosabb keresztfunkciondlis csapatban vald mikadés képességét. Akézos projektfeladat valds tizletiigényen alapul, ezzelis
erbsitvea programjelentségét.




GRI-tartalommutatoé
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JELENTESBEN (OLDALSZAM) KOZVETLENVALASZ

2-9(1) Irnyitasi szerkezetés Tarsaségirényitas AMagyar Telekomigazgatdsagaa Tarsasag ligyvezetd szerve,amely képviselia Tarsasagot harmadik személyekkel szemben, tovabba birésag és mas hatdsag elétt. Az Igazga‘résa’g
Osszetétel http: fliggetlen testiiletkéntgyakorolja jogait és teljes telaettsegertA MagyarTelekom Igazgatdsaganem operativ vezetG testiilet:az Igazgatdsag nem vesz részt a Térsasag napi
@ tigymenetében. Eljarminden olyan a Tarsasagira L és tizletmer | kapcsolatos kérdésben,amely a Tarsasag Alapszabilya vagy a jogszabaly rendelkezése folytannem
. tartozik a Tarsasag Kozgy(ilése vagy més tarsasagi szervek kizarlagos hataskorébe.
http: AMagyar Telekom Igazgatésdgamegalapitottaa Javadalmazasi és Jeldls Bizottsagot, amely az Ugyrendje szerint timogatia a Térsasag lgazgatdségat atérsaségitestiiletekésa
tasfigazgatosag topvezetdkjavadalmazasi, illetve egyesjelélési kérdéseiben. A javadalmazassal és jeldléssel kapesolatos egyes feladatok egy bizottsagban torténd dsszevonésanak indoka, hogy

hatékonyabbategye az Igazgatdsag személyi jellegli kérdésekkel kapcsolatos dontéshozatali eliarasat, egyuttal biztositva a személyi jellegii kérdések komplex kezelését.

AFeliigyeldbizottsaga Tarsasag érdekeinek megdvésa érdekében ellendrzi a Tarsasag ligyvezetését. Ennek keretében feliigyelia Térsasag iranyitasat, ligyvezetését, gazdalkodasat,
valamint vizsgalia, hogy a Tarsasag miikidése a jogszabalyoknak és az Alapszabalynak megfelel-e. A Felligyeldbizottsag mindenkor megvalasztott tagjai kbziil harom tagnak a Ptk.

Javadalmazdsi és Jel6l6 Bizottsag

= alkalmazandd rendelkezéseinek megfelelden fiiggetlen személynek, két tagnak pediga Térsasag munkavallaljanak kell lennie.

Feliigyeldbizottség Az Auditbizottsdg a Tarsasag Kbzgy ilése dltal a Tarsasag Felligyeldbizottsaganak fliggetlennek mindstild tagjaibdl étrehozott dllandé bizottsdg. Az Auditbizottsag célia az, hogy
segitsea Feliigyeldbizottsagot (1) a pénziigyi beszamoldrendszer ellendrzésében, (2) az allandd kénywvizsgalo kivalasztasaban és (3) az 4llandd kénywvizsgéloval vald

yitas/felugyelo_bizottsag egyuttmﬁkédésben.

Auditbiottsig 2023. december 31-énazlgazgatdsagnak nyolc tagja volt, két belsG (operativ) és hat kiilsé (nem operativ). A 8 taghdl 3 6 fliggetlenés 56 nem fliggetlen. Az Igazgatdsag tagjainak

nemek szerinti megoszldsa 2023. december 31-én: Sférfiés 3nd. Az Igazgatdsag tagjai 2023.december31-én:

y\(a’;/audnib\zo((sag +  Daniel Daub, az Igazgatésag elndke, Deutsche Telekom AG eurdpai tagvallalatok pénziigyekért és teljesitmény menedzsmentért felelds vezetdje; az Igazgatdsag elndke
2023. méjus 6ta. Tovabbi fontos tisztségek:

*  Azlgazgatdsag tagja: Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE)

Azlgazgatésig munkéjanak Snértékelése 2023: 0sa
*  Azlgazgatésag tagja: Deutsche Telekom Europe Holding GmbH

2023 pdf *  AFeligyeldbizottsag tagja: Deutsche Telekom Services Europe SE
*  Azlgazgatésag tagja: Stratospheric Platforms Ltd (Egyesult Kiralysag)
Felels Térsasagiranyitasi jelentés 2023: +  Daria Dodonova, Magyar Telekom Nyrt. ezérigazgatd-helyettese; az 0ség tagja 2020. 4prilis ota.
. Fekete Gabor, tandcsadé (fiiggetlen); az Igazgatésag tagja 2020. &prilis ota.
y\tas/tavsasagvany\m dokumentumok oldal 1. Felelds *  Elvira Gonzalez, Deutsche Telekom AG eurdpai tagvallalatok B2B szegmenseiért felelds vezetdje; az Igazgatdsag tagja 2022. aprilis 6ta. Tovabbi fontos tisztségek:
Térsasagirényitési Jelentések aloldals *  AFeliigyelSbizottsag elndke: Hrvatski Telekom
+  AJavadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag elndke: Hrvatski Telekom
Eves konszolidalt jelentés 2023: *  AFeliigyelGbizottsag tagja: T-Mobile Polska
s te ijel * Az Auditbizottsag tagja: T-Mobile Polska
entesek oldal Eves jelentések aloldala *  AFeliigyelébizottsag tagja: Hub:raum
*  Frank Odzuck, Zwack Unicum Nyrt. vezéri oja (fii ); az 6sag tagja 2006. novembere 6ta. Tovabbi fontos tisztségek:

*  Azlgazgatdsag tagja (Zwack Unicum Nyrt).
«  Ratatics Péter, MOL-csoport Fogyasztéi Szolgaltatasokért felelés Ugyvezetd Igazgaté (fiiggetlen); az lgazgatdsag tagja 2019. dprilis 6ta. Tovabbi fontos tisztségek:
« Az Ugyvezet§ Bizottsag tagja: MOL Nyrt.
*  AFeliigyelSbizottsag elndke: TIFON d.o.o.
*  Elnck: Magyar Asvényolaj Szovetség
*  Azlgazgatdsag tagja: MAV Zrt.
+  AFeligyelSbizottsag tagja: MOL Romania SRL
*  Rékasi Tibor, Magyar Telekom Nyrt. vezérigazgatdja; az Igazgatésag tagja 2018. jnius 6ta. Tovabbi fontos tisztségek:
*  Azlgazgatdsag elndke: Telekom Rendszerintegracio Zrt.
+  Elndk: Magyar E-sport Szévetség (HUNESZ)
*  Szabd Melinda, Deutsche Telekom AG eurdpai tagvallalatok B2C szegmenseiért felelSs vezetdje, az Igazgatésag tagja 2022. aprilis ota. Tovabbi fontos tisztségek:
+  Kuratériumi tag: (UNICEF),
*  Azlgazgatdsag tagja: Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE)

Az |gazgatdsag tagjainak értékelésénél i gyelembevett szempontok:

+  DanielDaub: Mester fokozatti vallalati éget szerzett. Tobb mint 156 rendelkezik kiilsnbézd a 1emzetkdz telekommunikécids szektorban.
Azlgazgatdsag elndke.
*  DariaDodonova:Nemzetkz Pénziigyi menedzsment mester fokozattl diplomat szerzett. Tébb mint 156 rendelkezik kiilsnbézs a ATérsasag Gazdasagi
vezérigazgatG-helyettese.
+  Fekete Gabor: Gépészmémiki diplomét szerzett. Pélyafutasa soran szamos & 6sag fiiggetlen tagja.
*  Ei lez Tévkoziési émoki é: alkodastudomé Tivés ég. Tobb mint 15 éves, tavkoziési ter ik kiilonbozG vezetGi dsokban,
«  FrankOdzuck K¢ 491 vé é 7 valalatok 4gilednyva lig) §igazgatdi posztia é i ség fiiggetien tagja.
*  Ratatics Péter:Ko: agi vé éget szerzett. Tobb mint 10é t6i ik kUlo 6 et 6sdg fliggetlen tagja.
+ RefasiTibor: ABudapestiGazdas4 Sazett. Tobb mint 206 rendelkezi killsnbozs vezets ésokban. IranytottaaMagyar
teruteteu é o-hel ként. A Tarsasag Vezéri Of

o b6 Melinda: Gzgazdasz és gazdalkodé anyi vé é ik. Tobb mint 15 éves, tavkoziési teri birkiilonbozG asokban.
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FEUEZETA FENNTARTHATOSAG & WL
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2-9(2) Irényitasi szerkezetés Térsasagiranyités A Ptk. az igazgat6sagi tagok vonatkozasaban fliggetlenségi kvetelményeket nem 4llit fel abban az esetben, ha az Igazgatdséag mellett a tarsasagnal ! @. v
A

Gsszetétel e Felligyel8bizottsag is m(ikddik.

A Térsasag Alapszabalya értelmében a FelligyelSbizottsag 5 tagbdl all. A Feliigyel§bizottsag tagjainak nemek szerinti megoszlésa 2023. december 31-én: 4
férfi és 1 né. A FeliigyelSbizottsag tagjai 2023. december 31-én:

httpy *  Prof.dr. Borbély Attila, a Feliigyeldbizottsdg elnéke, Professzor Emeritus, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (fiiggetlen); a Feliigyel8bizottség elnéke 2020. 4prilis
tas/igazgatosa ota

oo Bereznai Gyula, a Kozponti Uzemi Tanacs elnike, Magyar Telekom Nyrt.; a Feliigyelbizottsag tagja 2022. aprilis ota.

Doroghazi Krisztina, Kontrolling teriiletért felelds alelnok, Honeywell (fiiggetlen); a Feliigyeldbizottség tagja 2020. aprilis 6ta.

Szakonyi Andras, Globalis Adatkdzpontok teriiletekért felelds senior elndk-helyettes, Iron Mountain (fiiggetlen); a FeliigyelGbizottsag tagja 2020. aprilis Gta.

Igazgatésig

Javadalmazési és Jel6l6 Bizottsag

tas/javadalmazas Szepesi Endre, Uzemi Tanécs tagja, Magyar Telekom Nyrt., a Felligyeldbizottsdg tagja 2022. dprilis ta.
Feligyeldbizottsig A Feliigyeldbizottsag fliggetlennek mindsiild tagjaibdl a Kézgy(ilés harom (3) fés Auditbizottsdgot valaszt az egyes tagok feliigyelSbizottsagi tagsdgaval

tartamra. Az Auditbizottsag tagjainak nemek szerinti megoszlasa 2023. december 31-én: 2 férfi és 1 né. Az Auditbizottsag tagjai 2023.
december 31-én:

*  Prof.dr. Borbély Attila, az Auditbizottsag elndke, Professzor Emeritus, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar; az Auditbizottsag elndke 2020. aprilis 6ta.

*  Doroghazi Krisztina, Kontrolling teriiletért felelSs alelndk, Honeywell; az Auditbizottség tagja 2020. 4prilis ta

«  Szakonyi Andras, Globalis Adatkézpontok teriiletekért felelds senior elnGk-helyettes, Iron Mountain, az Auditbizottsag tagja 2020. aprilis ta.

yitas/felugyelo_bizottsag

Auditbizottség

yitas/audit bizottsag

2023. december 31-én a Javadalmazasi és Jeldl6 Bizottsdgnak 3 tagja volt, mindharom tag kiilsé (nem operativ). A 3 taghdl 1 f6 figgetlen és 2 f6 nem

Az Igazgattség munkéjénak Snértékelése 2023: XL lazass E 1M [EW , 1 A J NES pen]
kel flggetlen. A Javadalmazasi és Jeldls Bizottsag tagjainak nemek szerinti megoszlasa 2023. december 31-én: 2 férfi és 1 n6. A Javadalmazasi és Jeldld

2023 pdf Blzottsag tagjai 2023. december 31-én:
Daniel Daub, a Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag elnGke, Deutsche Telekom AG eurdpai tagvéllalatok pénziigyekért és teljesitmény menedzsmentért felelSs vezetdje; a
Felelds Térsasagiranyitési jelentés 2023: Javadalmazasi és Jeléld Bizottsag elnéke 2023. méjus 6ta. Tovabbi fontos tisztségek:
P *  Azlgazgatésag tagja: Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE)
yitas/tarsasagjranyitasi dokumentumok oldal 1. Felel6s *  Azlgazgatéség tagja: Deutsche Telekom Europe Holding GmbH

Térsashgicinyftés! Jelentésekcaloldls «  AFeliigyeldbizottsag tagja: Deutsche Telekom Services Europe SE

| . i *  Azlgazgat6sag tagja: Stratospheric Platforms Ltd (Egyesiilt Kiralység)
Eves konszolidélt jelentés 2023: *  Elvira Gonzalez, Deutsche Telekom AG eurdpai tagvallalatok B2B szegmenseiért felelSs vezetdje; a Javadalmazasi és Jeldld Bizottsag tagja 2022. méjus Gta. Tovabbi fontos

i Al A Feliugyeldbizottsag elndke: Hrvatski Telekom

*  AJavadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag elndke: Hrvatski Telekom

*  AFelligyelébizottsag tagja: T-Mobile Polska

* Az Auditbizottsag tagja: T-Mobile Polska
*  AFeliigyel6bizottség tagja: Hub:raum

*  Frank Odzuck, Zwack Unicum Nyrt. Vezérigazgatdja, a Javadalmazasi és Jeldl8 Bizottsag tagja 2010. prilis 6ta. Tovabbi fontos tisztségek:
*  Azlgazgatéség tagja (Zwack Unicum Nyrt).

2-10 Alegfelsébb vezetd testii- Javadalmazasi és JeldlG bizottség; A 2022.4priis 12-éntartott Evesrendes kézgy(ilés megvalasztottaaz Igazgatésag tagjait. A 2023. 4priis 19-éntartott Eves rendeskdzgy(ilés egy (i igazgatésagitagot vlasztott.
letkivalasztasa ésjelolése

tas/javadalmazas

JSavacalmezesi és Jelol3 bizottsdg dgyrencie: Az Alapszabélyban foglattak szerint arészvényesjogosult a Kozgy(ilésen részt venni, szavazatijoggal rendelkezé részvény birtokaban szavazni.
/[wwwtelekom hu/static-

tr/swifle/20200101 MT_RNC_ RoP_HUN.pdf

gy o6 bR AJavadalrnaza5| esJelolo Blzottsag a2013. decemberililésén kldolgoztaatestuletl tagok jelotesere vonatkozéan irdnyadé kivetelményeket, mely tobbek kdzétt magaban foglalaa
R e e e jelbt szem kmai alkalmasségdra, valamint szakmai tapasztalatéra s relevans szakmai ésipardgiismereteirevonatkozo informéciokat. A Javadalmazési és Jeldls
tr/swlfile/2022AGM _eloterjesztesek 0321 boritovalpdf Bizottsdg a 2016. 4prilisi tilésén elhatarozta, hogy a jeldlési folyamat soran a bizottsag diverzitasra és a kiegészité kompetenciak érvényesitésére torekszik.

Kozqyilési hatérozatok 2022
https://www.telekom.hu/static-
tr/swifle/20220412 AGM_hatarozatok honlapra.pdf

Kazgy(iési eléteriesztések 2023:
https://www.telekomhu/static-
tr/swifle/2023AGM_eloterjesztesek pdf

Kbzgyilési hatdrozatok 2023:
hittps://wwwtelekomhu/static-
tr/swifle/20230419 AGM_hatarozatok pdf

Alapszabat

o telekombu/static-
u/sw/me/zmmm Alapszabaly.pof

lgazgatsig:

211 Alegfelsdbbiranyitd
testiilet elndke

o oeptng Az|gazgatdsagelndke az Igazgatésag egy killsé (nem operativ) tagja. L

L&

Azlgazgatiség elndke:

tas/daniel-daub

Azlgazgatoség munkéidnak Snértékelése 2023:

2023 pdf
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Jelentések aloldals

Felsévezetdi hataskorbe tartozik a fenntarthatésagi tevékenység f6 irdnyvonalainak eldontése, beleérve a stratégiak, célok, szabalyzatok témakéreit is.

Az |gazgatdsdag ligyrendje nem sorolja az Igazgatdség felel&sségi korébe a fenntarthatd fejlédéshez kapcsolddo stratégidk, kiildetések, szabalyzatok
kidolgozésat, jovahagyasat és frissitését.

FelsévezetGi hataskorbe tartozik a fenntarthatdségi tevékenység f6 irdnyvonalainak eldéntése, beleérve a stratégidk, célok, szabalyzatok témakdreit is,
tovabba, annak biztositasa, hogy a tevékenységrél rendszeres, évente legaldbb egyszeri tajékoztatast kapjon az Igazgatésag és a Leadership Squad .

A Magyar Telekom Csoport a csoportszint(i kockazatkezelési szervezet éltal kialakitott, az Igazgatdség altal jovahagyott kockazatkezelési irdnyelvek mentén
végzi a kockdzatkezelési tevékenységet.

A Magyar Telekom Csoport csoportszinti kockdzati jelentése rendszeresen elSterjesztésre keril az Igazgatésag, Auditbizottsdg és a Feliigyeldbizottsag,
illetve a Deutsche Telekom kockdzatkezelési szervezete részére.

Az |gazgatdsag ligyrendje nem sorolja az Igazgatdsag felelGsségi korébe a jelentett informaciok feliilvizsgalatat, jovahagyasat, beleértve ebbe a lényeges
témakat is.

A Budapesti Ertékt6zsde Felelds Tarsasagiranyitasi Ajanlasainak megfeleléen az Igazgatdsag elkészitette és tudomésul vette a jelentését, amely az 16
lgazgatdség tagjainak vagy hozzatartozéjuknak térsasagi ligyletek tekintetében fennallé olyan jelentds érdekeltségérdl sz6l, amely miatt nem fliggetlenek.
Az lgazgatosag a jelentést beterjesztette a FelligyelGbizottsag részére.

Az igazgatésagi tagok (illetve a veliik kdzeli kapcsolatban 4ll6 személyek) és a Tarsaség (illetve a Tarsasag lednyvallalata) kézott létrejétt ligyleteket a
Tarsasag altalanos uzleti gyakorlata szerint, de az altalanos Uzleti gyakorlathoz képest szigortibb atlathatdsagi szabalyok alapjan kell lebonyolitani. A napi
lizletmenett6l eltéré ligyletek esetén a tranzakci6t és annak feltételeit el kell fogadtatni a FeliigyelSbizottsaggal.

Ha az igazgatdsagi tag Uj vezetd tisztségviselsi megbizast fogad el, a tisztség elfogadasatél szamitott tizenét napon bell irdsban kételes e tényrél
értesiteni azokat a tarsasagokat, ahol mar vezetd tisztségvisel6 vagy feliigyel8bizottsagi tag. Az Igazgat6sag tagja kiteles tajékoztatni a
Felligyeldbizottsagot arrdl, ha nem a cégcsoporthoz tartozd tarsasagnal kapott igazgatdsagi vagy felligyelSbizottsagi tagsagra, vagy
menedzsmenttagsagra vonatkozd felkérést, tovabbd arrdlis, ha a szamara felkinalt tisztséget elfogadta.

I

Bizalmas informécié

Felsévezetdi hataskorbe tartozik a fenntarthatésagi tevékenység f6 irdnyvonalainak eldontése, beleérve a stratégiak, célok, szabalyzatok témakoreit is,
tovéabba, annak biztositasa, hogy a tevékenységrél rendszeres, évente legalédbb egyszeri tajékoztatast kapjon az Igazgatdsag és a Leadership Squad .

A felsd vezetés dontéseinek kdzvetlen rahatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsd vezetSk
(vezérigazgatd, vezérigazgat6-helyettesek) teljesitményének 6szténzésére egy executive motivacios keretrendszer szolgal. A keretrendszernek része a révid
tavi 6szt6nz6 (STI - prémium), a hosszu tava, készpénzalapl 6sztdnz6 (LTI), egy 4 éves programra éplld készpénzalapy 6szténzd, mely egy szlikebb kér
szamara elérhetd (GCI), valamint a hosszu tavi részvényalapu 6szt6nzd, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP).

A Magyar Telekom Csoport Igazgatésaganak Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsaga tesz javaslatot mind az éves célkit(izésekre, mind azok teljestilésének
értékelésére. A Bizottsag tébbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérl. A Bizottsag javaslatai
alapjan az Igazgat6sag dont a felsG vezetSk célkitlizésérél és értékelésérdl. Altalaban az Igazgatdsag év eleji elsd tlésén keriil sor az el6z6 év
teljesitményének értékelésére, valamint az adott évi célkitiizések véglegesitésére.

Az éves prémium az év elején kitlizétt, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibol lebontott célkitlizésekbdl all, kifizetése a teljesités mértékének
megfelelGen térténik. A kollektiv célok esetében egy eldre meghatérozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkit(izések tilteljesitése
esetén tébbletprémium ker(l kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizethetd prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A
prémium-célkitiizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tébbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi
iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzék meg. Az éves célkitiizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - révid tavi
Gsztonzési elemként alkalmazott — prémiumrendszeren til a felsé vezetés hosszu tavu teljesitménydsztonzésére is hangsuly keril. A felsG vezetés, valamint
a testleti tagok javadalmazasénak elveirél és elemeirdl sz6l6 ,,Javadalmazési Irdnyelvek” jovéahagyasa a Kézgy(ilés kompetencidja. Emellett a Felelds
Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kozzétesszUk a testiileti tagok, valamint a felsé vezetés el6z6 évi
javadalmazasat.
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Afelsd vezetés dontéseinek kdzvetlen rahatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovSbeli prioritasaira. A felsd vezetSk
(vezérigazgatd, vezérigazgat6-helyettesek) teljesitményének 6szténzésére az executive 6szténzGi keretrendszer szolgal. A keretrendszernek része a révid »
tavi 6szt6nz6 (prémium), a hosszu tavu, készpénzalapd 6szténzéi (LT1), , egy 4 éves programra épiil6 készpénzalapu 6szténzé, mely egy sziikebb kor

szaméra elérhetd (GCI), valamint a hosszU tavd részvényalap 6sztonzé, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP).

A Magyar Telekom Csoport Igazgatdsaganak Javadalmazasi és Jel5l6 Bizottséga tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind azok teljestilésének
értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fiiggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl. A B\zottsag javaslatai
alapjan az lgazgatdsag dont a felsd vezetSk célkitlizésérdl és értékelésérdl. Altaldban az Igazgatdsag év eleji els tlésén keril sor az eldz6 év
teljesitményének értékelésére, valamint az adott évi célkitlizések véglegesitésére.

Az éves prémium az év elején ki , a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibdl lebontott célkitlizésekbdl all, kifizetése a teljesités mértékének
megfelelden torténik. A kollektiv celok esetében egy elére meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tilteljesitése
esetén tébbletprémium ker(l kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizethetd prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A
prémium-célkitiizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tébbletprémium maximélis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi
iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzék meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld — révid tavi
Gszténzési elemként alkalmazott — prémiumrendszeren tal a felsé vezetés hosszu tavu teljesitménydsztonzésére is hangsulyt fektetiink. A felsd vezetés,
valamint a testuleti tagok javadalmazasanak elveir6l és elemeirdl sz6l6 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyésa a Kézgy(ilés kompetenciaja Emelletta
Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kdzzétessziik a testileti tagok, valamint a felsé vezetés eldz6 évi
javadalmazésat.

2023-ben kiadta a Magyar Telekom az éves (2022) Javadalmazasi jelentést, amelyben nyilvanosan kdzzétette a vezérigazgatd, valamint a vezérigazgato-
helyettesek javadalmazasat.

A Magyar Telekom |gazgatésaga megalapitotta a Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsagot, amely az Ugyrendie szerint tdmogatja a Tarsasag Igazgatésagat a
tarsasagi testiiletek és a topvezetSk javadalmazasi, illetve egyes jelolési kérdéseiben. A javadalmazassal és jel6léssel kapcsolatos egyes feladatok egy
bizottsagban térténd 6sszevonasanak indoka, hogy hatékonyabbd tegye az Igazgatdsag személyi jellegli kérdésekkel kapcsolatos dontéshozatali eljarasat,
egydttal biztositva a személyi jelleg(i kérdések komplex kezelését.

A Magyar Telekom Nyrt. Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsaganak feladata a javaslattétel a Kozgy(ilés szamara az Igazgatésag, a FelligyelSbizottsag és az
Auditbizottsag tagjainak javadalmazaséra.

A Magyar Telekom Nyrt. Javadalmazasi és Jel6ld Bizottsaga elSkészitette, és az Igazgato‘ség egyetértésével a Kozgy(ilés elé terjesztette véleménynyilvanitd
szavazésra a Magyar Telekom Nyrt. Javadalmazési Politikajat. A 2023. aprilis 19-én tartott Eves rendes kézgy(ilés elfogadta a Magyar Telekom Nyrt. 2019.
évi LXVII. térvény (SRD térvény) szerinti médositott Javadalmazasi Politikdjat. A Magyar Telekom Nyrt. az lgazgatdsaganak, FeligyelSbizottsaganak,
valamint a Tarsasag Vezérigazgatdjéanak és Vezérigazgat6-helyetteseinek a Tarsasag folyamatos fejlédését és ndvekedését szem el6tt tartd munkajanak
javadalmazésa és értékelése a Tarsasag Kozgyilése altal elfogadott Javadalmazasi Politikdban foglaltak szerint trténik.

A Javadalmazasi Politikdban foglalt elemek mértéke és dsszetétele munkaerépiaci benchmarkok ismeretében kertil kialakitésra, amely megegyezik a
munkavallaléi kér kompenzéciés rendszerének 6sszedllitasakor alkalmazott médszertannal.

Az lgazgatdsag 2020. aprilis 24-én tartott tilésén megallapitotta a FeliigyelSbizottsag és az Auditbizottsag tagjainak tiszteletdijat. [1]
A 2022. 4prilis 12-én tartott Eves rendes kozgy(ilés megallapitotta az Igazgatdsag tagjainak tiszteletdijat.
Az Alapszabalyban foglaltak szerint a részvényes jogosult a Kdzgy(ilésen részt venni, szavazati joggal rendelkezd részvény birtokdban szavazni.

[1] Az Eves Rendes Kozgyiilés a koronavirus-jarvany (Covid-19) kapcsén kialakult helyzetre tekintettel a tervezett idGpontban nem keriilt megtartéasra. A
Kozgytilés kbzzétett napirendjén szerepld kérdésekben a 102/2020. (IV. 10.) sz. Kormanyrendelet 9. § (2) bekezdése alapjan a Tarsasag Igazgatdsaga
dontott.

Bizalmas informécié

2023. év elején a Magyar Telekom HU feliilvizsgélta a stratégiai célkit(izéseket, annak érdekében, hogy reagalni tudjon a megvaltozott kiilsé és belsd
koriilményekre, és még pontosabb szamitdsok mentén hatdrozza meg a célkitiizéseit. A stratégia a felsGvezetés altal elfogadasra keriilt.

A Magyar Telekom Csoport miikédésének minden féldrajzi teriiletén teljesiti a helyi jogi kévetelményeket. A jogi kdvetelményeken tilmenden, a
Magyar Telekom Csoport az elévigyazatossag elvét alkalmazza jelenlegi és Uj véllalkozasai terén egyarant. Szandékunk, hogy elker(ljiik vagy
minimalizaljuk a folyamatban [évG és djonnan indul projektek, termékek és szolgaltatasok kedvezotlen kdrnyezetei hatasait. A Kornyezetvedelmi
Kockazatértékelések a vallalati 6sszeolvadasok és akviziciok soran végzett elGzetes atvildgitasi folyamat szerves részét képezik.
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A Magyar Telekom Csoport M(ikédési Kédexe a vallalati megfelelGségi kovetelmények Gsszefoglaldsat tartalmazza, rogziti a Csoport kézos értékeit, és
egyben a Telekom erds poziciéjanak, reputacidjanak és sikeres jovjének zaloga is. A Miikodési Kédex a Magyar Telekom Csoporton belil mindenkire
érvényes, a munkatarsaktdl az igazgatdsagi tagokig. Ezenfeliil a Magyar Telekom Csoport szerz6déses partnereinek is meg kell ismernitik és el kell
fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valé regisztralasukkor.

A Magyar Telekom Csoport M(ikdési Kédexe a megfeleléségi kdvetelmények dsszefoglalasa mellett tartalmazza a szdndékosan helytelen magatartassal
szembeni zér¢ toleranciat. A Magyar Telekom Csoport a térvényes rendelkezések keretében hatékonyan és kivétel nélkiil lép fel a jogsértéseket és
visszaéléseket elkdvets személyekkel szemben, tekintet nélkil az érintett személyek pozicidjara és beosztaséra. Vallalati részletszabalyok hatdrozzak
meg a folyamatokat a megfelel§ség gyanitott vagy valds hianyanak jelentése, kivizsgaldsa, nyomon kdvetése és korrekcidja érdekében.

AMagyar Telekom Csoport komolyan veszi és legmagasabb szint(i prioritasai kdzé sorolja a Mlikddési Kédexet, annak részletes szabalyait és azok
betartésat, ugyanakkor elismeri, hogy alkalmanként nehéz kiilénbséget tenni j6 és rossz kézott. Ezért batoritjuk munkavéllaléinkat, hogy kezdeményezzenek
nyilt kommunikéci6t a Csoporton beliil elérhetd Kérdezz! portal haszndlataval. A szabalyozas megsértésével kapcsolatos panaszok és észrevételek
benyujthaték a Magyar Telekom Csoport Mondd el! portaljan.

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban [évé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az esetleges birsagok,
kotelezések elkertilése érdekében — a jogszabalyvaltozasokbol eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések megvaldsitasan tilmenéen —
folyamatos személyes konzultacio segitségével, hatdsdgi szerz6désben rogzitett megallapodasokkal, illetve

nyilatkozat formajaban tett véllaldsokban régzitett utélagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmerilé eltéréseket.

A Magyar Telekom a GVH és az NMHH birsagok esetében a kapcsolddd GRI indikatoroknal jelent.

Tovébbi adatszolgéltatas bizalmas.

A Magyar Telekom Csoport iparagi tarsuldsainak, hazai és nemzetkozi képviseleti szervezeteinek teljes listéja elérhetd az Erdekelt felek cimdi fejezetben.

Az érdekelt felek korébe azok a csoportok tartoznak, amelyek hatassal vannak a véllalat céljainak megvaldsitasara, vagy érdekeltek abban. A Magyar
csoporttal, valamint az ESG squad-dal.
A Magyar Telekom HU a kordbban mar azonositott érintettekkel is kapcsolatban all, és figyelembe veszi véleményiiket, javaslataikat. Szamos forum és
felmérés keretében, valamint személyes taldlkozé alkalmaval volt lehet8ség taldlkozni ezekkel a csoportokkal és bemutatni a fenntarthatésagi
aktivitasokat.
Legfontosabb érdekelt felek:

- FelsG vezetés

- Anyavéllalat

- BefektetSk

- Ugyfelek

- Beszallitok

- Munkavallalék

- Jové generacidja

- Szabalyozdk, kormanyzat

- Média

- Civil szervezetek
A Magyar Telekom HU a lényeges témak azonositasénak folyamatéban érdekelt feleit kérdGives formédban szélitotta meg, melyet a vallalaton beliili,
adott érdekelt csoporttal kapcsolatban alld szakterilet juttatott el az érintettekhez.

A Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottainak mintegy 99,9%-a (a CEO és a vezérigazgatd-helyettesi kor kizarasra keriil a Kollektiv szerzGdés hatalya aldl), mig a
Telekom Rendszerintegracid Zrt. alkalmazottainak 100%-a dolgozik sajat munkaltatdra kiterjedd kollektiv szerz6dés hatélya alatt. A maceddn
munkavallaldkra ez az ardny 84,01% volt 2023-ban.
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Lényeqes témé

31 Alényeges témak
meghatérozésanak
folyamata

3-2 Alényeges témék listaja

Erdekelt felek
(43,44)

Erdekelt felek
(43,44)

A lényeges témak azonositasanak folyamataban els6korben felmérés késziilt a Magyar Telekom HU-nal dolgozd ESG szakértdi kér és ESG Squad bevonaséval
avallalat érintetti korének azonositasara. Az érintettek értékelésre kertiltek hatalom, stirgésség és legitimitas alapjan, az alkalmazott médszertan a Salience
modell. Ezt kévet8en az érintettek kérddiv formajaban kertiltek megszdlitasra, a kérddiv eredményének kiértékelése soran a lényeges témak kézott magas
prioritast kaptak a stratégiai fékuszu és térvényi megfelelés miatt kiemelt témak, majd a miikddés szempontjabdl fontos témak, emellett a befektetdi
értékelésekben megjelend témakra is hangsdly helyezédott.

Tovébbi informaciok a jelentés Erdekelt felek cimdi fejezetében olvashatdk.

A Magyar Telekom HU mindezek mellett 4llandé lehet8séget kindl az érdekelt felei szamara észrevételeik, javaslataik, véleményeik megosztaséra a kivetkezd
email cimen: fenntarthatosag@telekom.hu

Alényeges témak azonositdsanak modszertana és listéja az Erdekelt felek cimii fejezetben olvashatd. A GRI szabvany lehetéséget kindl a lényeges témak
csoportositasara. A Magyar Telekom HU lényeges témakhoz kapcsolddd kozzétételei a kivetkezékben az aldbbi csoportositas szerint keriilnek kifejtésre:

- Adatvédelem

- Befektetdi kapcsolatok

- Befogadé munkahely: Tehetségmenedzsment munkatérsak szaméra, Akadalymentesség az iroddban, Munkatarsi kézésségek a befogadas
elGsegitésére, Munkatarsak bevondsa kbzosségeken keresztiil

- Beszallitok: Fenntarthatdsagi szempontok erésitése a beszallitéi lancban, Helyi beszerzések

- Digitalis készségfejlesztés

- Emberi jogok

- Energia: Energiahatékonysag és inté:

- Esélyegyenl8ség biztositasa

- FelelGs szolgaltatasok: Klimavédelmet segité megoldasok, Szolgéltatasok rendelkezésre &llasa, Akadalymentesség a szolgaltatasokban, Biztonsédgos
mobilhasznélat, elektromégneses terek, ICT a fenntarthatdsagért, Védett teriileteken (és kézelében) halézati miikddés soran a természet védelme

- Fenntarthatdsagi koordinacio

- Klimavédelem: Kibocsatasok, Uveghazhatésti gazok kibocsatasanak ellentételezése, Haldzat ellenalloképessége kiilsé tényezdkkel szemben,
Tudoményos alapu célok

- Kockazatmenedzsment

- Korforgasos gazdaséag: Korforgasos gazdasagra vald attérés, Feldjitott késziilékek forgalmazasa, Technoldgiai hulladékok kezelése, Fenntarthatd
csomagolds

- Megfelel6ség: Szabalyozdi megfelelés, Vallalati megfeleléség

- Szakmai egyUttmUikodések

- Ugyfelek: Ugyfél-elégedettség, Ugyfeleink tajékoztatasa Ugyfelek bevonasa

kedések, Energiafelt alas, MegUjulé energia hasznélata, Eréforras-felhasznélas
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UGYFELEK

3-3

Lényeges témak
ADATVEDELEM

3-3

418
Ugyféladat
ok védelme
2016
418-1

Vezet8i megkozelités

A hatdsok magas szint(i
attekintése

A hatésok kezelésének
magas szint( attekintése

A hatasok kezelésére
iranyuld intézkedések
hatékonysaga

Irdnyelvek, szabvanyok,
kotelezettségvallalasok

Vezet8i megkozelités

Az ligyfelek adataival
kapcsolatos
megalapozott panaszok

Erdekelt felek — Ugyfelek
(45,46,47)

Erdekelt felek — Ugyfelek
(45,46,47)

Erdekelt felek — Ugyfelek
(45,46,47)

Erdekelt felek — Ugyfelek
(45,46,47)
Felelds véllalatiranyitas (8)

https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem

Az “Ugyfél hangja” kiemelkedGen fontos a Magyar Telekom HU szamara. Az tigyfelekt6l érkezd visszajelzések segitik a szolgaltatasok, folyamatok
kialakitasat, és ezek fejlesztését. A Magyar Telekom HU szamdra lényeges, hogy a panaszok vizsgélata és kezelése soran is mindségi és megnyugtatd
megoldast nydjtson ligyfelei szdmdra, figyelmet forditva az ligyfelek elégedettségére és a kivald ligyfélélmény biztositaséra.

A szolgaltaté vagy szolgaltatasok kapcsan a Magyar Telekom Nyrt. minden gyfelének évente legaldbb egy alkalommal lehetdséget biztosit véleménye
tolmacsolasara.

A Magyar Telekom Nyrt. folyamatos adatfelvétel mellett rendszeresen végez iigyfélelégedettség-mérést a kilonbozé szegmenseibe tartozd tigyfelei
kérében a telekommunikaciés tertleten alkalmazott kutatasi médszertanok hasznalatéval, melynek segitségével az ligyfélelégedettséget és az arra hatd
tényezGk aktudlis allapotat is feltérképezi a véllalat.

Az alkalmazott mddszertanok lakossagi tigyfélkor esetében: TRI*M, Medallia; mikro-és kisvéllalatok esetében: TRI*M; kdzép- és nagyvallalatok esetében:
stratégiai elégedettségkutatas. Minden szegmens esetében: kapcsolattartdi elégedettségi kutatds. Tovabba, 2023-ban is felmérésre keriiltek a fogyasztéi
szokasok az Omnibusz kutatas keretében.

Magyar Telekom Nyrt. szolgéltatasaival 6sszefligg6 panaszos tigyfelekkel a specidlis call center csapat veszi fel a kapcsolatot és tesz eréfeszitéseket az
Osszes hiba elharitaséra. A folyamati problémakrol értesitést kapnak az illetékes szakmai teriiletek, akik gondoskodnak elharitasukrél. Tovabba, a CEX
(Customer Experience) csapatnak jelentds 6sszefogd szerepe van a detektdlt problémas gécpontok feltérképezésében, megoldasuk koordinacidjaban.

A Fenntarthatosagi Jelentés Erdekelt felek - Ugyfelek cim(i fejezetében részletesen bemutatasra keriilnek az alkalmazott médszertanok és eredményeik.
A felmérések eredményeibdl feltarasra kerilG fejlesztési és javitasi lehetGségek mellett szamos belsé folyamat lehetGséget ad a hatasok kezelésére iranyuld
intézkedések hatékonysaganak névelésére, melyek a Felel8s vallalatiranyitds fejezetben bemutatésra keriilnek.

A Magyar Telekom HU folyamatokat és szabalyzatokat alakitott ki az igyfélelégedettség-mérési és panaszkezelési gyakorlataira.

A Magyar Telekom Nyrt. szimara kiemelt fontossagu cél az tigyfelei, munkavallaldi, szerz&déses partnerei, illetve weboldalai ldtogatoi altal rendelkezésre
bocsatott személyes adatok védelme, informacids 6nrendelkezési joguk biztositdsa. A Magyar Telekom Nyrt. a vele kapcsolatba €pé érintettek személyes
adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi elSirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések, illetve az adatvédelemmel kapcsolatos
birdsagi déntések, hatésagi dontések és ajanlasok érvényre juttatédsahoz szitkségesek.

2023-ban is érkeztek az Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagtdl, illetve kozvetlendil az tigyfelektdl is megkeresések, panaszok, amelyeket TC-TL-

a Magyar Telekom Nyrt. minden esetben kivizsgalt, és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatta a panaszos tgyfelet, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és 220a.1TC- ——
Informacidszabadsag Hat6sagot. A panaszok kivizsgalasédhoz kapcsoldddan az érintett folyamatainkat a panaszok okénak feltardsat kovetGen TL-230a.1 ¥
fellilvizsgaljuk, és amennyiben szikséges, megfeleléen modositjuk, illetve tovabb fejlesztjik. 2023-ban egy személyes adatok kezelésével kapcsolatos TC-TL-

adatvédelmi hatésagi vizsgalat és két hatdsagi eljaras indult, és egy 2022-ben indult és 2023-ben zarult eljaras jart 500 000 Ft birsag kiszabasaval. 230a.2
418-1-b: Bizalmas informécié

A Magyar Telekom Nyrt. rendelkezik ISO 27001 Informéciébiztonsag Iranyitasi rendszerrel.
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Lényegestém

BEFEKTETOIKAPCSOLATOK

3-3

Lényeges témak

Vezet8i megkozelités

A hatdsok magas szintii
attekintése

A hatésok kezelésének
magas szint{i attekintése

A hatasok kezelésére
irdnyuld intézkedések
hatékonysaga

Irdnyelvek, szabvéanyok,
kételezettséavallalasok

FENNTARTHATOSAGIKOORDINACIO

33

VezetGi megkézelités

A hatasok magas szint(i
attekintése

A hatésok kezelésének
magas szint( attekintése

A hatésok kezelésére
irdnyulé intézkedések
hatékonységa

Irdnyelvek, szabvényok,
kételezettségvallalasok

Erdekelt felek- Befektetdk (44) https://wwwtelekomhu/rolunk/befektetoknek Tekintettsl arlra, hogy aﬂMagyar Tlelelfcm Nyﬁ. mint nyiEvénos@ mL’ilk dé re’szvénytérslas/ég részvényeit al Budapesti Ertéktézsdén (BET) is jegyzik, a Térsasa’gnalk
kiilonb6z6 szamviteli, tokepiaci, és tarsasagi jogi jellegli nyilvanossagra hozatali, kozzétételi kotelezettségei vannak. A Magyar Telekom Nyrt. elkotelezett az irdnt,
hitps://bethu/oldalak/ceg adatlap/$issuer/1633 hogy részvényesei vagy befektetdi szamara kdzzétett beszdmoldk pontosak és teljesek legyenek, megbizhatd és valds 8sszképet adjanak a Tarsasag vagyoni,
. N - pénziigyi helyzetérdl, és mikidési eredményeirdl, és kozzétételiikre az alkalmazandé térvények, valamint a BET kovetelményeinek eleget téve, idében keriiljn
sor.

A vallalat honlapjan naprakész informécick elérhetdk Tarsasag pénziigyi helyzetérél, a kozgyiilésekrdl, az osztalékfizetésrdl, kapcsolatfelvételi lehetSségekrdl,
emellett nyomon kévethetd a Magyar Telekom Nyrt. részvények aktualis 4rfolyama. Tovabba, a BET honlapjan is elérhet6k a vallalat kzzétételeivel, kereskedési
adataival kapcsolatos informéciok.

A Térsasag, mint nyilvanosan forgalomba hozott részvények kibocsatdja a nyilvanossagot rendszeresen téjékoztatni kételes vagyoni, jovedelmi helyzetének,
miikodésének fébb adatairdl, illetve rendkiviili tajékoztatas keretében kételes tajékoztatni a nyilvanossagot minden, az értékpapir értékét vagy hozamat, illetve
megitélését kozvetlenil vagy kdzvetve érintG informacidrdl.

A Magyar Telekom Nyrt. 4ltal jelenleg alkalmazott folyamatok és kontrollok tdbbek kdzott az alébbiak biztositésat célozzak: a jogszabalyok éltal elSirt rendszeres
tajékoztatas korébe esé informaciok, valamint minden egyéb, a Tarsasag altal a befektetSknek és a nyilvanossag szamara fontos informécid régzitésre,
feldolgozasra, 6sszefoglalasra ker(iljén, és arrdl pontos és idGszerd téjékoztatas késziiljon, valamint az informécid dsszegydjtésre és a menedzsment felé
tovabbitasra kertiljon, igy biztositva a megkévetelt kézzétételre vonatkozd idGszer(i dontések meghozatalat.

A befektetdk igényeit a Tarsasdg éves, kétéves rendszerességgel, kérddives médszerrel is felméri. Az Ugynevezett perception study elkészitését egy erre
szakosodott, fliggetlen cég végzi, amely egy részletesen kidolgozott kérdéslista segitségével, reprezentativ mintavétel alapjan méri fel a befektetdk véleményét,
igényeit és elvardsait. A felsGvezetés, illetve a Befektetdi kapcsolatok osztaly munkatérsai, valamint a befektetSk és elemz8k kdz6tt rendszeres talalkozasra
(virtudlis, illetve személyes) keriil sor, kiildnb6z6 konferencidk, roadshow-k és egyedi megkeresések keretében.

A Térsasag iranyelve, hogy a részvényeseinek és a piaci szerepl6knek szdl6 kézzétételek pontos és teljes képet adjanak a Tarsasagrol és minden vonatkozasban
tiikrozzék a Tarsasag pénziigyi helyzetét és mlikodési eredményét. Ezen kozzétételek az alkalmazandd térvényeknek, eléirdsoknak és szabalyozdsoknak
megfelel6 rendszerességgel késziilnek. A Tarsasagnal ICS kontroll-értékelés keretében minden évben sor keriil a kozzétételi folyamatok vizsgélatara.

A Magyar Telekom Nyrt. belsé szabalyzatokat alakitott ki a kézzétételi folyamatokra és befektetdi kapcsolattartasra.

Felelds véllalatiranyitas (7) A Magyar Telekom HU tevékenységeit a fenntarthaté fejlédés szellemében végzi csoportszinten Ggy Magyarorszagon, mint minden orszagban. Ez nemcsak a
vallalatcsoport hosszU tavu sikerét rejti magaban, hanem a régidban betoltott szerepét tekintve, illetve szolgaltatasain keresztil tarsadalmi, kornyezeti és
gazdaségi érintettsége miatt is alapvetd jelent6ségui érték.

A fenntarthatdsagi tevékenység csoport szint(i koordinacidjat 2023-tél az ESG Squad (kordbban: Sustainability Squad) irdnyitja. A Magyar Telekom HU
fenntarthatésagi szempontd véllalatiranyitasi gyakorlata a Felels véllalatiranyitas cim(i fejezetben keriilt 6sszefoglalasra.

Fenntarthatésagi megkézelités (5) A Magyar Telekom HU 5. Fenntarthatdsagi stratégidjanak 6 célkitlizése, hogy a digitalizaciot az emberek, a csalddok és a véllalkozasok fejlédésének, valamint a
kornyezet védelmének szolgalataba éllitva az orszag vezetd fenntarthaté véllalata maradjon. A véllalat Uj stratégiajanak f6 vezérelve, hogy megtartsa eddigi
vezetd fenntarthatésagi szerepét vallalatként és infokommunikécios szolgaltatoként egyarant. Ezért 2030-ig hatarozta meg hossz( tavi céljait, amelyeket
folyamatosan nyomon kévet, és sziikség szerint, a trendeknek megfelelGen frissit.

Fenntarthatdsagi megkozelités (5) 2023. év elején a Magyar Telekom HU feliilvizsgalta a stratégiai kit(izéseket, annak érdekében, hogy reagélni tudjon a megvaltozott kiilsé és belsé kortilményekre
és még pontosabb szdmitasok mentén hatarozza meg fenntarthatdsagi célkit(izéseit. A stratégia célkit(izéseinek operativ végrehajtésan a teriileteken ativeld
munkacsoportok dolgoznak, akiknek feladata a célok pontositasa, az izleti terv és iddzités kidolgozasa és annak végrehajtasa.

A klimavédelem, a digitalicazi6, tovabba a sokszinliség és befogadas témakdreiben vallalt célkitlizések alakulasat a vallalat folyamatosan nyomon kéveti,
melyekrél a jelentés relevans fejezeteiben részletesen beszamol.

A Magyar Telekom HU bels6 szabalyzatokat alakitott ki a fenntarthatdsagi miikodésének kereteirdl.
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Lényegestémak
EMBERIJOGOK

3-3 Vezet6i megkozelités

GRI 408 Muiveletek és beszallitok,
Gyermekmunka amelyek jelentGs kockazatnak

2016408-1  vannak kitéve a
gyermekmunkaval
kapcsolatos események miatt

GRI 409 Muiveletek és beszallitok, akik

Kényszer-vagy jelentés kockézatnak vannak
kételezé kitéve a kényszermunka vagy
munkavégzés a kételez6 munkavégzés miatt
2016 409-1

GRI 410 Az emberi jogi politikak és
Biztonsagi eljarasok terén képzett
gyakorlatok biztonsagi személyzet
2016 410-1

Lényeges témak

KOCKAZATKEZELES

3-3 Vezet6i megkozelités

GRI 205 Korrupcids kockazatok
Korrupcidellene szempontjabol értékelt miveletek
sség 2016 GRI
205-1
GRI207 Ad6  Addiigyi irdnyitds, ellenérzés és
2019 kockdzatkezelés
207-2
GRI 403: Veszélyek beazonositésa,
Munkahelyi kockazatelemzés és az
egészség és incidensek vizsgélata
biztonsag 2018
403-2

Sokszinliség és
esélyegyenléség (33,34)

Erdekelt felek — Beszallitck
(48,49)

Erdekelt felek — Beszallitck
(48,49)

Felel8s véllalatiranyitds
(89)

Felelds véllalatiranyitas (9)

szocials-alapelvek kodexe,pdf

kodexpdf

http://s

eloseg/a-megfelelosegi-program

beszerzes/coc/mukodesi kodex hu.pdl

pof

https; telekom.hu/beszerzes/portal/obje

cts-
beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf

es-szocials-alapelvek- kodexe.pdf

kodex.pdf

httpy
geleloseg

A Magyar Telekom Csoport infokommunikécids vallalatként elkGtelezett az emberi és szocidlis jogok mindenkori tiszteletben tartdsa és tdmogatasa mellett a
technoldgiai fejl6désbdl és digitalizaciobol fakadd feladatok terén. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexében kinyilvanitott irdnyelveknek megfelelGen kidll
anemzetkdzi emberi jogi szerz8désekben foglalt emberi jogok védelme mellett, igy a lelkiismereti és véleményszabadsag védelme mellett is. Emellett a vallalat
elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat, kotelez6 munkavégzést, illetve a rendelkezésére allé eszk6zokkel kiizd az emberkereskedelem és a
modern kori rabszolgasdg minden formaja ellen. A gyermekmunka és a kényszermunka fogalmét a Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet alapegyezményeiben
foglaltaknak megfelelden hatdrozzuk meg.
A szocidlis sztenderdek az Emberi jogok és szocidlis alapelvek kddexe révén az egész vallalatcsoport vonatkozasaban kotelez6k és mindenki szamara
megismerhetdk. A kddex alapjat a nemzetkézi normaknak, iranyelveknek és szabvanyoknak megfelelGen kialakitott és kovetett értékrend adja, kiilonés tekintettel:

-az alapvetd nemzetkdzi emberi jogi szerz6désekben,

- a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet alapegyezményeiben,

- az OECD iranymutatésaiban, Globalis Megallapodasban,

- a Nemzetkézi Munkaligyi Szervezet haromoldald nyilatkozataban a multinacionalis vallalatokrdl és a szocidlis politikara vonatkozé elvekrdl (Multinacionalis
vallalatokra vonatkoz6 nyilatkozatban) és

- az lizleti és emberi jogokra iranyadd ENSZ alapelvekben foglaltakra.
A Deutsche Telekom Csoport leanyvallalataként a Magyar Telekom Csoport arra térekszik, hogy teljes mértékben megfeleljen az Emberi jogok és szocialis alapelvek
kddexében megfogalmazott elvarasoknak
Tovabbi informacidk az univerzélis GRI sztenderdek kdzott keriilnek bemutatésra.
A vallalatcsoport globalis szallitoinak megfeleléségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon kereszt(il monitorozza. Tovabbi informaci6 a
globalis szallitok mindsitésének mddszerérdl és eredményeirl a Deutsche Telekom oldalan olvashatd.

A vdllalatcsoport globalis szallitéinak megfelelGségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon keresztlil monitorozza. Tovébbi informécid a
globalis széllitok mingsitésének mddszerérdl és eredményeirél a Deutsche Telekom oldalan olvashatd.

A biztonsagi szolgélatot teljesitd munkatdrsainkra is kiterjedt a 2018 6ta minden munkavallalét kotelezGen érint6 emberi jogi képzés, amely a kételezd munkatarsi
képzések kozé keriilt. Munkakoriik vonatkozasaban alapvetd etikai elvaras és feltétel az emberi jogok tiszteletben tartasa, és a Magyar Telekom Csoport
munkatérsaiként rajuk is kételez6 érvénnyel terjednek ki a Magyar Telekom Csoport Uzleti magatartasi és Etikai Kédexében, Mikddési Kddexében, illetve az Emberi
Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében foglaltak.

A Magyar Telekom Csoport csoportszint(i kockazatkezelési folyamatot mikadtet. A kialakitott kockazatkezelési folyamat keretet biztosit a kovetkezd program TC-TL-550a.1
elemekre:

- A kockazatok teljeskér(i beazonositasa az 6sszes szervezet bevonasa altal;

- A kockézatok azonositdsa utan a azok elemzése, értékelése és szamszer(sitése.

- Kockazatcsokkentd cselekvési iranyok meghatarozasa.

- Intézkedések értékelése, nyomon kdvetése és végrehajtdsa a kockazattulajdonos 4ltal.
Tovébbi informaciok az univerzélis GRI sztenderdek kozétt és a FelelSs vallalatirdnyitas fejezetben kertilnek bemutatésra.
Az éves Megfeleldségi Kockdzatértékelés (CRA) kiilon kezeli az aktiv és passziv korrupcidt. A kockazatértékelés minden esetben magéban foglalja a Magyar Telekom
Nyrt.,- Telekom Rendszerintegraci Zrt (régebben T-Systems Magyaroroszag), a Makedonski Telekom értékelését. Egyéb leanyvallalatokat a megfelel6ségi
vizsgalatokbol szarmazd inputok alapjan eseti jelleggel vesziink fel a kockazatértékelésbe. A CRA teljes kér(en lefedi a fentiekben emlitett tarsasadgokat (100%). A
kockazatértékelés soran azonositott kockazatok kapcsan javité intézkedéseket fogalmazunk meg, amelyeknek teljestilését nyomon kovetjik.
A Magyar Telekom csoportszint(i kockazatkezelési rendszerrel rendelkezik, amely magaban foglalja az adézasi kockazatok hatékony és megfeleld kezelését is. Ez
biztositja az adékockazatok szisztematikus azonositésat, elemzését, értékelését, nyomon kévetését és minimalizaldsat, valamint a kockazatok kommunikécidjat.
Tovébba az adézési teriileten érvényben [évS és rendszeresen monitorozott kontrollfolyamatok (ICS) biztositjak hogy az addzassal kapcsolatos jogszabalyokat, annak
esetleges valtozasait minden olyan teriilet megismerje, amelyeknek a napi mlikodéséhez ez elengedhetetlentil sziikséges és amelyek tevékenysége kozvetlentil
befolyasolja az ad6kitelezettségek megfeleld teljesitését.
2023-ban elkésziilt a Telekom Rendszerintegracié Zrt. teljes vallalati munkavédelmi kockézatértékelése, illetve kiegészitésre keriilt a Magyar Telekom Nyrt.
kockazatértékelési dokumentécidja az Uj szervezetek esetében. Ez 23 db szervezeti egységnél, mintegy 500 f6 munkavallaldt érintett. A munkavédelmi
kockazatértékelés folyamataban részt vesznek a munkavallalok munkavédelmi képviseldi is. Az altaluk azonositott észrevételek is részét képezik a dokumentumnak.
Célellendrzést (helyszini munkavégzés ellendrzése) 19 esetben végeztiink. MEBIR telephelyi bels audit 11 helyszint érintett. A bejarasokon feltart hidnyossagok
azonositasdra, dokumentalasara, illetve azok nyomon kévetésére elektronikus feliiletet alakitottunk ki.
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Felel8s véllalatiranyités (8) Kodexpdf

p
eloseg/a-megfelelosegi-program

p:
eloseg

Iranyelvek, szabvanyok,
kételezettségvallaldsok

GRI 205 http:/
Korrupcidellene Kommunikacié és képzés a eloseg/a-megfelelosegi-program
sség 2016 korrupciellenes politikakrol

GRI 205-2 és eljarasokrol

GRI 205 MegerGsitett korrupcids
Korrupcidellene esetek és megtett

sség 2016 intézkedések

GRI 205-3

Versenyellenes Jogi eljarasok versenyellenes
magatartas magatartas, trosztellenes és
2016 GRI 206-1 monopdliumgyakorlatok miatt

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfelel6ségi programjanak kialakitasakor a cél annak biztositasa volt, hogy a Magyar Telekom Csoport az tizleti
tevékenységét maximalis tudatossaggal és elkdtelezettséggel, a vonatkozé térvények és jogszabalyok betartasaval, az etikus lizleti magatartas legszigordbb
normaival ésszhangban végezze.

A Magyar Telekom nem toleralja a korrupciot vagy annak kisérletét, ezért tébb belss szabalyozast és eljarast vezetett be a megvesztegetés (ideértve annak
korrupcidellenes-intézkedések lehetévé intezkedesek tételét) megeldzésére és megakadalyozasara. A Magyar Telekom betartja a Csoport korrupcié ellenes
szabalyait, és elvarja, hogy Uzleti partnerei hasonloképpen tartézkodjanak a Magyar Telekom Csoport altal kifizetett pénz vagy egyéb ellenszolgaltatas jogszer(tlen
felhasznélasatdl (ideértve a korrupcidellenes jogszabélyok megsértését), valamint a kdzfunkcidt betéltd vagy maganszemély-(ek)nek térténé kozvetlen vagy
kézvetett kifizetéseket a Magyar Telekomnak vagy a nevében eljaré barmely személynek elény6s megitélése vagy dontésének befolyasoldsa céljdbol. A Magyar
Telekom tiltja a korrupcid és vesztegetés barmilyen forméjat, ideértve, de nem kizérélagosan, a személyes nyereséghez, elénydkhoz vald juttatast, kenépénz
elfogadasét vagy juttatasat, igymenetkénnyitd juttatésok igérését.

A Csoport szintén tiltja, hogy a munkavallalok sajat maguk, csalddjuk, barataik, kdzeli vagy tavoli ismerdseik szamara kedvezd déntéseket hozzanak. A Magyar
Telekom Csoport sem pénzligyileg, sem erkdlcsileg nem tdmogat politikai partokat. Nem adhaté harmadik félnek ajandék vagy eseményre valé meghivas, ha az,
akarcsak vélhetGen, hatassal lehet egy Uzleti tranzakcidra. szervezeteket vagy azok képviselit. A Magyar Telekom nem folytat iizleti tevékenységet olyan harmadik
felekkel, melyek megszegik a Megfelel6ségi Program korrupcidellenes szabélyait vagy a Miikddési Kédex alapelveit.

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban |évé jogszabalyi kitelezettségeinek. Az elektronikus hirkézlés terén az
esetleges tovabbi birsdgok, kotelezések elkertilése érdekében —a jogszabalyvaltozasokbdl eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések megvaldsitasan
tdlmenden — az NMHH-val folyamatos személyes konzultacié segitségével, esetenként hatdsagi szerzédésben, illetve nyilatkozat formajéban régzitett vallalasokkal,
valamint utdlagos rendezési tervvel kezeli a felmerild eltéréseket.

A Magyar Telekom HU megfelel6ségi folyamatokkal és kockazatokkal foglalkozd belsé szabalyzatokat alakitott ki.

Azon iranyitasi szervezetek tagjainak szdma és aranya, amelyek szdmara a szervezet anti korrupcids politikdja és folyamatai kommunikalasra kerdltek, régionként
lebontva: 100%, minden régid, Magyar Telekom HU: 6 f6 (Leadership Squad).

Azon munkavallalok szdma és arénya, akik szdmara a szervezet antikorrupciés politikaja és folyamatai kommunikaldsra keriltek, munkavallaléi kategdridkra és
régickra lebontva: 100%, minden régid.

Azon (zleti partnerek szima és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcids politikdja és folyamatai kommunikélasra keriiltek, az tizleti partner tipusa és régié
szerint lebontva: 100%, a Magyar Telekom jelenlegi Gzleti partnerei. A szervezet antikorrupcids politikdja barki dltal hozzaférhetd.

d. Azon irdnyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek antikorrupciés képzésben részesiiltek, régiénként lebontva: 100%, minden régidé, Magyar Telekom:
6 f6 (Leadership Squad).

e. Azon munkavallalok széama és aranya, akik antikorrupciés képzésben részesiiltek, munkavallaléi kategoria és régio szerint lebontva: Magyar Telekom Nyrt.: 5091
6, 2023-ban a munkatérsak 93%-a végezte el sikeresen a képzést

Megerd§sitett korrupcids incidensek szdma: O

Az antitrészt-politika kiterjed az arrégzitésre, az dsszejatszasra és a piac felosztasara, és vonatkozik a munkavallalokra, szerzGdéses partnerekre és a beszallitokra. Az
antitrgszt-megfelelés biztositasa és népszer(isitése érdekében intézkedéseket tesziink. Antitrészt versenyjogi el6irdsok megszegése miatti birsag kiszabasara nem
kerilt sor 2023-ban.
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BESZALLITOK
3-3

Beszerzési
gyakorlatok
2016
GRI204-1

Beszallitdi
kérnyezeti
értékelés 2016
GRI 308-1

Szallitdi
tarsadalmi
értékelés 2016
414-1

Vezetdi megkozelités

A hatasok magas szint(i
attekintése

A hatésok kezelésének
magas szint( attekintése

A hatésok kezelésére
iranyuld intézkedések
hatékonységa

Irdnyelvek, szabvanyok,
kotelezettségvallaldsok

A helyi beszerzések
értékaranya

Uj beszallitok, amelyeket
kornyezetvédelmi
kritériumok mentén
vizsgaltak

Uj beszallitok, amelyeket
tarsadalmi kritériumok
mentén vizsgaltak

Erdekelt felek - Beszalliték (48,49)

Erdekelt felek - Beszallitok (48,49)

Erdekelt felek — Beszallitok (48,49)

Erdekelt felek — Beszallitdk (48,49)

Erdekelt felek - Beszallitok (48,49)

Erdekelt felek — Beszallitok (48,49)

Erdekelt felek — Beszallitok (48,49)

Erdekelt felek - Beszallitok (48,49)

A Magyar Telekom HU szdmara fontos, hogy megbizhaté, térvényesen mikidd lizleti kapcsolatot tartson fenn beszallitGival és olyan dokumentalt széllitoértékelési
gyakorlatot alkalmazzon, ami biztositja, hogy valamennyi szerzGdéses partnere teljesitse ezt a térvényességi kvetelményt. Kiemelten fontos a beszallitéi
kapcsolatokban a korrupcié elleni fellépés és az etikus magatartas.

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelentGs hatassal van a gazdasag t6bbi szereplGjére is, ezért feleléssége nem korlatozédhat a véllalat hatarain belilre.
Emellett kockdzatkezelési szempontbdl is lényeges, hogy olyan szallitd partnerekkel [épjen Uzleti kapcsolatba, amelyeknek gazdaségi, tarsadalmi, kérnyezeti
teljesitménye dsszhangban éll a vallalati értékekkel, szabalyozasokkal. Ennek érdekében a véllalatcsoport fenntarthatésagi szempontbdl is menedzseli beszallit6i
kapcsolatait.

Részletes informécidk az Erdekelt felek cimdi fejezetben olvashatok.

A Magyar Telekom Csoport a szallitokat szabalyozott, a versenytisztasagot biztositd, atlathatd és dokumentalt beszerzési eljarasok soran valasztja ki. Beszerzési
eljarasai folyamatos kontroll alatt allnak a belsd kontrollrendszer - Internal Control System (ICS) - segitségével. A rendszer az ellenérzés mellett 6sztonzi a
folyamatok fejlesztését és gyorsitasat is.

Részletes informécidk az Erdekelt felek cimdi fejezetben olvashatok.

A szélliték referencidit, gazdasagi helyzetét, mindségi és fenntarthatdsaggal kapcsolatos képességeit elémindsits rendszer értékeli. Ez a rendszer biztositja minden
regisztralt szallito részére a fenntarthatésagi szempontd ké it6ltését és annak kiértékelését is. Az eredmények segitenek a kockdzatok feltarasaban, és a
szallitokkal torténd kozos fejlesztés lehetéségét is biztositjak. A mindsitési eredmények fontos tényezdi a szallitdi kivalasztasi folyamatnak.

A Magyar Telekom HU 2023-ban is folytatta fenntarthatdsagi webauditjat, 2023-ban a felmérésben kézvetlenil 69 véllalat vett részt, ami a beszerzési érték 9,75%-
anak felel meg. A fenntarthatésagi webaudit értékelés harom évig érvényes, ennek értelmében 2023-ban 101 beszallitd rendelkezett érvényes audittal, ami a
beszerzési érték 23,03%-anak felel meg.

A Magyar Telekom HU 2023 soran egyetlen szallité esetében sem talalt értékelései alapjan nemmegfelelséget.

A Magyar Telekom HU az aktiv beszallitok fenntarthatdsagi értékelésére a nemzetkézi szinten ismert és miikodd, illetve a Deutsche Telekom éltal is hasznélt és
tamogatott EcoVadis értékelS rendszert alkalmazza. A stratégiailag kiemelten fontos és nagy kockazati tényezdvel rendelkezd beszallitok meghivés soran
nyilatkoznak az EcoVadis részletes szempontrendszere alapjan a miikédési gyakorlataikrdl. Ennek keretében kdzvetlentil 6, kozvetve 33 beszallité rendelkezik
érvényes értékeléssel tarsadalmi, kornyezetvédelmi, gazdaségi és fenntarthatd beszerzési szempontok alapjan. Ezek a beszallitok az éves megrendelési érték
42,74%-4t adtak. Az EcoVadis-értékelések két évig érvényesek.

Tovabbi informéciok az Erdekelt felek cimii fejezetben olvashaték.

alkalmazza.

A magyarorszagi operacié esetében, Magyar Telekom Nyrt.: 71,60%, Telekom Rendszerintegracio Zrt.: 87,71%. Az észak-maceddniai operécid esetlben, Makedonski
Telekom: 50,38%. ]

Hazai szallitok: A magyarorszagi operacio esetében a Magyarorszagon bejegyzett cégek, az észak-maceddniai operacié esetében Eszak-Maceddnidban bejegyzett
cégek.

Magyar Telekom Nyrt.: 65% a 2023-ban (j megjelend 252 szallitébdl 165 szallitd végezte el az elémindsitést. A teljes szallitdi kort tekintve, 77,81%, 879 szalliténak
volt eldmindsitése az 1135 szallitébdl 2023-ban.

Telekom Rendszerintegracio Zrt.: 46% a 2023-ban Uj megjelend 135 szallitébol (akiktdl 2022-ben nem rendeltiink) 62 széllitd végezte el az elémindsitést. A teljes
szallit6i kort tekintve, 66,38%, 466 széllitonak volt elémindsitése az 702 szallitobol 2023-ban.

Magyar Telekom Nyrt.: 65% a 2023-ban (j megjelend 252 szallitébdl 165 sz4llitd végezte el az elémindsitést. A teljes szallitdi kért tekintve, 77,81%, 879 szalliténak
volt eldmindsitése az 1135 szallitébdl 2023-ban.

Telekom Rendszerintegracio Zrt.: 46% a 2023-ban (j megjelend 135 széllitébol (akiktdl 2022-ben nem rendeltiink) 62 széllitd végezte el az elémindsitést. A teljes
szallit6i kort tekintve, 66,38%, 466 széllitonak volt elémindsitése az 702 szallitobol 2023-ban.
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33 Digitalizacié (27,28,29,30)

Vezet6i megkozelités

A hatésok magas szintdi Digitalizacié (27,28,29,30

attekintése

A hatésok kezelésének Digitalizacié (27,28,29,30
magas szint(i attekintése
A hathsok kezelésére Digitalizacié (27,28,29,30
irdnyul6 intézkedések

hatékonysaga

Iranyelvek, szabvényok, Fenntarthatdsagi megkozelités (5)

kételezettségvallalasok

Lényegestémak

SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

3-3 Vezet6i megkozelités

GRI 4158 Részvétel a politikaban http:

Kézpolitika coseg

2016 415-1 htpy
kodex.pdf

A Magyar Telekom HU felel8s szolgaltatoként szerepet vallal a magyar tarsadalom digitalis esélyegyenlGségének megteremtésében. Olyan térsadalmi
problémékban foglal 4llast, amelyek gétoljak az embereket abban, hogy egyenld médon férjenek hozza a digitalis vildg nydjtotta lehetSségekhez. Ugy teszi ezt,
hogy nemcsak bevonja ket ebbe a vilidgba, de Gtmutatasaival segit is, hogy tisztan lassdk a lehetdségeket, ugyanakkor a veszélyeket is. Kezdeményezéseiben
kiemelt figyelmet fordit a gyermekek online és fizikai biztonsagara.

A témadval kapcsolatos részletes informacidk a Digitalizacié cimii fejezetben olvashatdk.

A Magyar Telekom HU felelds szolgéltatoként szerepet véllal a térsadalom digitélis készségeinek fejlesztésében.

A Magyar Telekom HU programokat dolgozott ki és miikddtet annak érdekében, hogy a tarsadalom minél szélesebb kérét elérje és bevonja digitalis készségfejlesztd
programjaiba. Részletes informaciok a programokrél és azok végrehajtasarél a Digitalizacid cim( fejezetben olvashatok.

A Magyar Telekom HU digitalis készségfejleszt6 programjainak hatékonysaga kiemelve, de nem teljeskdriien az alabbi mutatészamokkal leirhatd:

- ,Legyélteis! MOST generéciés” kezdeményezés orszagszerte 16 véros iskoldiban volt elérhetd, és az online oktatasok bevezetésével foldrajzi korlatok nélkil barki
csatlakozhatott hozza. A program sszesen 443 000 fGt ért el, 485 kozépiskolas diak vett részt személyesen a foglalkozasokon és az online tananyagok
elkészitésében, valamint 20 740 nyugdijas sajatitotta el a tananyagokat a személyes foglalkozasokon, illetve az online feliileteken keresztiil.

- "Netrevaldk": a Magyar Telekom Nyrt. 2023 oktoberében inditotta dtjara a Févérosi Szabd Ervin Kényvtérral (FSZEK) egyittmikodésben a Legyélteis! most
generacids” program meguijitott véltozatat, mert a kordbbi tapasztalatok azt mutatték, hogy a fiatalok és idések taldlkozasahoz sziikség van olyan alland fizikai
térre, amely mindkét korosztély szamara kénnyen elérhet6, és ahol mindkét korosztaly otthon is érzi magat. A Netrevaldk program oktéberi indulasat kévetd online
kampany 18 110 f6t ért el, emellett 50 didk és 92 id8s vett részt a személyes oktatasokon a budapesti kdnyvtérakban.

- "Digitdlis osztalykirdndulas": 2023 elsS félévében is szervezett a véllalat digitalis osztalykiranduldsokat a hatranyos helyzetii telepiilések iskoldi szamara, a
kirandulasok teljes koltségét véllalva. Ezek keretében az Edu&Fun Digitalis Elménykdzpont robotikai programjai mellett a Magyar Telekom HU székhazaban 1évé
Future Zoneban a gyerekek jatékos, digitélis oktatason, készségfejlesztésen vettek részt. A 2023 els6 félévében megrendezett 5 osztélykirandulason 6sszesen 150
gyermek vett részt.

- "Hello Sziil§": A Magyar Telekom 2023 oktdber kézepén inditotta el a sziil6knek, csalddoknak sz4l6 Uj platformjat, amelynek célja, hogy digitalis tudastarként
szolgéljon a csaladok szamara. A Hello Sziilg platformnak az indulds 6ta december 31-ig kdzel 130 ezer latogatdja volt. A platform egyik fontos egytittm(ik6dd
partnere az Edu&Fun digitalis élménykdzpont. Az egylittmiikddés keretein beliil az oldalon keresztiil lehet jelentkezni azokra a programokra, amelyek fiataloknak
szdlnak, és céljuk a digitalissal vald tanulds, fejlddés. A Hello Sziil§ induldsa Gta 2023 végéig 6sszesen 200 didk vehetett részt ilyen programokon.

- A "Hello Biznisz" program 2023-ban is segitett a hazai kisvallalkozasoknak eligazodni az ligyvitel, a munkaeré-menedzsment, a marketing, az értékesités vagy a
pénziigyek Utvesztéjében.
2023-ban a Magyar Telekom digitlis felel§sségvallalast célzé programjai tébb mint 2 millié 6t értek el orszagszerte. A programokrél tovabbi informéacidk a
Digitalizacid cimii fejezetben olvashatdk.

A Magyar Telekom HU elkotelezett Magyarorszag digitalis érettségének elésegitésére, amely stratégiai célkitlizései k6zott is megjelenik.

A Magyar Telekom Csoport szamos iparagi tarsulasban, hazai és nemzetkozi képviseleti szervezetben rendelkezik tagsaggal. A teljes lista elérhetd az Erdekelt felek
cimli fejezetben.

A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztlil kdzvetetten részt vesz a kézpolitika alakitaséban, oly modon, hogy az érdekképviseleti
szervezetek — a hatalyos szabélyozés szerint — lehetdséget kapnak a valtoztatas alatt lévé jogszabalytervezetek és iparagi stratégiai anyagok véleményezésére. A
relevéns jogszabalyokat a szaktarcék és az ipardgi feliigyeletet ellatd szakhatdségok tovabbitjak az érdekképviseleti szervezetek felé, amelyek a tagvéllalatoktdl
kapott véleményeket, észrevételeket Gsszegzik, és eljuttatjdk az adott szaktarcahoz, szakhatdsaghoz. Ez a jogszabaly-tervezet véleményezé munka valésul meg
foként a Hirkozlési Erdekegyeztets Tanacs (HET), esetenként a Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet (HTE); a Joint Venture Szovetség, az Amerikai
Kereskedelmi Kamara (AmCham), a Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara, az Informatikai, Tavkézlési és Elektronikai Vallalkozasok Szévetsége (IVSZ)
tevékenységén keresztil.

AHET a hirkézlési iparagi konzultacids partnere, aktiv szerepet télt be az iparag szakmai célkitlizéseinek képviseletében, a jogszabélyok elékészitésében, a hazai
digitalizacios folyamatok felgyorsitasaban.

A Magyar Telekom Csoport a hazai és nemzetkdzi iparagi érdekképviseletek tagja, mely lehetGséget biztosit szdméra, hogy a stratégia kérdésekben az
éllasfoglaldsat megossza a piaci szereplSkkel, kormanyzati intézményekkel és szabélyozasi szervezetekkel, ami teljes mértékben megfelel a Magyar Telekom
Miikédési Kodex részletes szabélyaiban [2.10] tamasztott kovetelményeknek.

e
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KOPVETLENVALASZ

A Magyar Telekom Csoport M(ikédési Kodexe, illetve az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexe a vallalati megfeleléségi kdvetelmények dsszefoglalasat
Telekom Csoporton beliil mindenkire érvényesek a munkatarsaktél az igazgatésagi tagokig. Ezenfeliil a Magyar Telekom Csoport szerzGdéses partnereinek is meg
kell ismernitik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valé regisztraldsukkor. Annak érdekében, hogy a Magyar Telekom soksziniiségi és
esélyegyenlségi térekvéseit hatékonyan fejleszthesse tovabb a vallalat, 2018 dta kétévente egy anonim, dnkéntes alapt munkatarsi sokszinliségi és
esélyegyenl8ségi attit{idfelmérést folytat munkatarsai korében. A legutdbbi, 2022-ben lefolytatott felmérés eredményei alapjan minden, a cselekvési tervben
akcidval érintett terlleten javult a Telekom nyitott és befogadé munkaltatéi megitélése.

Az egyik legnagyobb hazai ICT munkaltatoként a Magyar Telekom HU vallja, hogy a sokszinl{iség hozzéjarul a vallalkozésok és barmely egyéb szervezet sikeréhez, az
innovécio és a kreativitas noveléséhez, az Uj Uigyfelek és Uzleti és egyéb partnerek bevonasahoz, a véltozasokra vald gyors reagalashoz, a térvényekben
meghatérozott és etikai normai szerint vald diszkriminaciémentes kulttra fenntartdsahoz. Az esélyegyenlGség biztositasa érdekében a vallalat csoport szint(
Esélyegyenldségi tervvel rendelkezik, melynek cselekvési pontjai a Fenntarthatdségi stratégia sokszin(iségi pillérének céljaival 6sszehangolt mddon, azokat
kiegészitve keriiltek megallapitasra.

A villalat elkdtelezGdését jelzi a sokszin(iségi és esélyegyenldségi célok irant, hogy dedikalt kollégak foglalkoznak a sokszinliség, esélyegyenldségi és befogadas
terliletével és felelnek azok folyamatos fejlesztéséért, fokuszban tartaséért.

A Magyar Telekom Csoport szallitéinak a szallitoi regisztracié kotelezd részeként meg kell ismernitik és sajat mlikodésiik szempontjabdl iranyaddként el kell
fogadniuk a véllalat Szallitéi Miikédési Kodexét.

A Magyar Telekom Csoport munkatarsai a belépéstiket kovets két hdnapban torténd orientacids folyamat részeként szocidlis és foglalkoztatasi kérdésekkel, illetve
emberi jogokat érintd politikakkal és iranyelvekkel is megismerkednek, tartalmukat magukra nézve kételez8nek fogadjak el. A kdtelezd orientécids képzés része az
Emberi jogi tananyag, illetve a Tudattalan elGitéletek tudatositasardl sz6l6 e-learning.

A villalat intézkedéseir6l és hatdskezelésérdl a Sokszinliség és esélyegyenlGség cimii fejezetben részletes informécidk olvashatdk.

Nemek koz6tti bérszakadék csokkentése érdekében esélyegyenléségi cselekvési tervet dolgozott ki a véllalat, mely keretében 2020 jaliusétél kezd6dGen évi 2
alkalommal bérszakadék analizis és esélyegyenlGségi cselekvési terv végrehajtasra. A bérszakadék csokkenést a kovetkezd intézkedésekkel érte el a vallalat:
bérszakadék dashboard keriilt kialakitasra, a jel6lési rendszer esélyegyenléségi fokuszt kapott, megreformélasra kerdilt a gyermekvallalds miatti tévollét és
visszatérés kezelésének folyamata. Ezen intézkedésekrél és eredményeikrél a Sokszinliség és esélyegyenlSség cimii fejezetben részletes informécidk olvashatdk.

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kédexe, valamint a mindenkor hatélyos EsélyegyenlGségi terve, rogziti a vallalatcsoport altalanos
emberi jogi alapelveit és az alapelvek implementdcidjara vonatkozé rendelkezéseket. A Deutsche Telekom Csoport részeként a Magyar Telekom Csoport 2021
decemberében megujitotta sokszinliségrél, esélyegyenlGségrél és befogadasrdl sz6l6 politikajat, amely 2023 folyaman is valtozatlanul érvényben maradt.

A Magyar Telekom Csoport minden esetben biztositja a térvényben elgirt minimalbért. A Magyar Telekom Csoport egyenld esélyeket biztosité munkaltatd, amely az
Uj belépdk munkabérét nemtdl figgetlentil, kizardlag a meghirdetett pozicié értéke alapjan éllapitjia meg. A munkakéri szintekhez kapcsolédd bérsavok az aktudlis

piaci benchmarkokhoz igazodva kertlnek meghatarozasra. fitid (‘ij‘ iﬁ

A Magyar Telekom stratégiajaban évek ota kiemelt szerepet télt be munkatérsaink fejlesztése. A gyorsan véltozd, kihivasokkal teli tizleti kdrnyezetben a piacvezetd
és innovator szerep megGrzéséhez nem elég kiemelked§ képzési programokat alkotni, a tanuldsi kultira kialakitasaban kell tdmogatni a szervezeteket.

A digitélis tanulasi lehetdségeket népszer(sitjiik a munkavallalok fele. Ezen lehetéségek magukban foglaljak a Deutsche Telekom altal kinalt upskilling
lehetéségeket, illetve a hazon belll fejlesztetett tanulasi tartalmakat egyarant.

2023-ban 5 olyan témdban hirdettiink minden munkavallalé szaméra Top5 Szuperképesség programot, amelyek az adott tizleti év céljai szamara fontosak és
relevansak voltak.

ATOP5-hoz hasonlé kézponti fejlesztési programok mellett tizletagi szinten elkészitett negyedéves képzési terv ad irdnymutatast az adott idGszak aktudlis fejlesztési
aktivitasaihoz a szakmai képzések, készségfejleszté programok, agilis képzések, vezetdfejlesztés, illetve konferenciak tekintetében. Az igényfelmérést kovetGen a
vezetSkkel egylttmiikodve torténnek meg terlileti szinten a priorizalasok. A prioritdsok mentén kialakult megvalésitasi tervek mentén a Learning CoE valdsitja meg
ajovahagyott upskilling képzési igényeket.

Vallalati szinten 6szténozziik a tuddsmegosztast és az 6nfejlesztést. A kdzpontilag biztositott programok kézétt szerepelt az elmdilt évben a Skilljet vezetéfejlesztd
program, amely gamifikalt online és személyes részvételt biztosito workshopokkal dolgozta fel a vezet6i miikodés legfontosabb dilemmahelyzeteit, megoldasaival
hozzéjarulva a jobb vezet6vé vélashoz. Emellett vezet6ink bekapcsolddhattak az anyavéllalat ltal szervezett LevelUp Next Gen, Lead First és egyéb vezetdi skill
fejlesztést célzé programjaiba.

A létszamcsokkentésben érintett munkatarsak az outplacement programba térténé regisztraciot kovetéen igénybe vehetik a kovetkezd szolgéltatasokat: kétnapos,
csoportos munkaerépiaci tréning; aktiv dllaskeresés tdmogatésa; munkaerdpiaci elvardsoknak megfeleld képzések és atképzések anyagi tdmogatésa; személyes
pszicholdgiai és munkajogi tanacsadas; a résztvevék utégondozésa, elhelyezkedésiik nyomon kovetése.

A teljesitmény értékelés, a karrier menedzsment és a visszajelzés kultdrdjanak erdsitésére 2018-ban egy Uj, rugalmas keretrendszer keriilt bevezetésre, mely
egyszerre tdimogatja az Uzleti és a személyes sikerességet, amely gyakorlati megvaldsuldsa a growth mindset megkozelitésnek, és erdsiti az elismerés kulturdjat is. A
FUTAM a teljes kor( visszajelzésen alapszik, melynek célja, hogy a munkatars kollaborativ mddon barmikor, barkit6l kaphasson megerésité, elismerd vagy
konstruktiv visszacsatolast, mely alapja lehet motivalasanak, illetve célhoz kétott fejlédésének is. 2019-es évben az agilis transzformacié keretében kialakitott
kompetencia visszajelzési folyamat az Gj mikddési modnak megfeleléen mélyitette tovabb ezen értékeket. A kompetencia visszajelzést célja, hogy a munkatars
kompetencia alapon széles kér( inputok alapjan (munkatérsi visszajelzések, kiemelet szereplék visszajelzése, sajat dnértékelése) kapjon értékelést kompetencidira,
teljesitményére és ez alapjan jel6lje ki fejlédési és karrier céljait. 2022-ben és 2023-ban a korabban bevezetett keretrendszer kiterjesztése volt a f6 cél és
szinkronizaldsa a WeGrow standardokkal. 2023 év végéig 5653 kollégank vett részt a rendszeres kompetencia vagy teljesitmény visszajelzés folyamatban. Ez mar a
munkavallal6i allomany 98%-at jelenti. A keretrendszert tamogatd platform, a FUTAM- folyamatos fejlesztés alatt all annak érdekében, hogy az évi kétszer
kérdGives formaban gy(jtétt iigyféligényeknek minél inkdbb megfeleld és felhasznélébarat eszkoz legyen.
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GRI 406 Hétranyos

megkiilonboztetés
elkeriilése 2016
406-1

GRI 401
Foglalkoztatés
2016

401-3

GRI 401
Foglalkoztatas
2016

401-2

GRI401
Foglalkoztatas
2016

401-1

Hatranyos
megkilénboztetéssel
kapcsolatos esetek

és a megtett intézkedések

Sziil6i szabadsg (S;;)szinﬁség és esélyegyenlGség

A teljes munkaid6ben
foglalkoztatottak
juttatésai,

amelyek a hatdrozott
idejli szerz6déssel vagy
részmunkaid6ben
foglalkoztatottak
szamara nem
biztositottak

Uj belépd munkaerd és
fluktudcio

2023-ban nem kertilt panasz benydjtasra a Magyar Telekom Nyrt. részérél tapasztalt gyakorlat miatt egyenld banasmaod kévetelményének megsértése targydban.

A Magyar Telekom joléti és szocidlis juttatasai széles korliek. Egy résziik alanyi jogon jar minden munkavallaldnak, mig masokat bizonyos feltételek teljesiilése esetén
lehet megszerezni, vagy biztositési jellegliek. Egyes juttatasok munkaltatoi hozzdjaruldasanak eldfeltétele a munkavallalok egyéni hozzajaruldsa. A szocialis juttatasok és
anem alanyi jogon jard juttatdsok nydjtasdnak madjét a Kollektiv SzerzGdés és kapcsolddd utasitasok szabélyozzak. A munkavallalék telekommunikacios
kedvezményeket, béren kivili juttatasokat biztositunk. Az allami egészségligyi, nyugdij €és munkanélkiiliség tamogatasi rendszerekbe t6rténd befizetéseket a
térvényben eldirt mértékben és hatariddre a munkaltaté teljesiti. Az ezen feliili befizetésekkel kapcsolatosan 2019-t6l a pénztari munkaltatdi hozzéjaruldsok
megsz(intek. Ugyanakkor munkavallalé megbizasabdl teljesitjiik a nyugdij- és egészségpénztari tagdijak levonasat és a pénztarak részére torténd utalasat. A tagdij lehet
fix 6sszeg(i vagy szdzalékos mértékd, ezt a munkavallald nyilatkozatban adja meg.

FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL

2018 2019 2020 2021 2022 2023
(NYRT./CSOPORT)  (NYRT./CSOPORT) (NYRT./CSOPORT)  (NYRT./CSOPORT)  (NYRT./CSOPORT)  (NYRT./CSOPORT)
Teljes fluktuacio 16,47%/17,51% 16,47%/15,1% 17,20%/19,27% 11,0%/11,53% 7,3%/8,32% 8,5%/8,96%
unkavallaloi kezdeményezésre
egvalosult kilépés 6,81%/18,84% 6,81%/1591% 2,70%/10,92% 3,40%/15,58% 4,3%/15,42% 4,2%/16,89%

FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL 2023-BAN

Magyar Telekom Csoport Magyar Telekom Nyrt.  Telekom

Makedonski Telekom

Rendszerintegracio Zrt.

Teljes fluktuacio 8,91% 8,50% 19,10% 9,60%
unkavallaloi kezdeményezésre
Inegvaldsulo kilépés 17,96% 4,20% 8,37%. 96,70%

AMAGYAR TELEKOM NYRT. 2023-BAN FELVETT UJ MUNKAVALLALOINAK KORCSOPORT SZERINTI ES NEMENKENTI ARANYA

Osszesen
Férfi 160 346 101 60
INGi 95 164 29 289
[Teljes létszam 255 510 130 899

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT 2023-BAN FELVETT UJ MUNKAVALLALOINAK KORCSOPORT SZERINTI ES NEMENKENTI ARANYA

Osszesen

[Teljes létszam 303 619 249 117
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Vezet6i megkozelités

A hatasok magas szint(i
attekintése

A hatasok kezelésének magas
szint(i attekintése

A hatasok kezelésére iranyuld
intézkedések hatékonysaga

Irdnyelvek, szabvanyok,
kételezettségvallalasok

Energiafogyasztas a
szervezeten
belil

Energiafogyasztas a
szervezeten
kiviil

Energiahatékonysag
Energiafogyasztés
csokkentése

A termékek és szolgaltatasok

energiaigényének
csokkentése

Sokszin(iség és esélyegyenlGség
(35,38)

Sokszinliség és esélyegyenlGség
(35,38)

Klima- és kornyezetvédelem
(14,15,16,19) (55,56,57)

Klima- és kérnyezetvédelem
(14,15,16,19) (55,56,57)

Klima- és kérnyezetvédelem
(14,15,16,19) (55,56,57)
Klima- és kornyezetvédelem
(14,15,16,19) (55,56,57)

Klima- és kérnyezetvédelem
(14,15,16,19) (55,56,57)

Klima- és kérnyezetvédelem

(14,15,16,19) (55,56,57)

Klima- és kornyezetvédelem
(14,15,16,19) (55,56,57)

Klima- és kérnyezetvédelem
(14,15,16,19) (55,56,57)

Klima- és kérnyezetvédelem
(14,15,16,19) (55,56,57)

Klima- és kérnyezetvédelem
(14,15,16,19) (55,56,57)

https://www.telekom.hu/static-
‘r/swifile/Telekom_csoport_politika a sokszinusegrol_eselyegyenl
osegrol es befogadasrolpdf

P
szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
P P

A Magyar Telekom HU elkételezett egy befogadd munkahely megteremtésére, amely stratégiai célkitiizései kozott is megjelenik, tovabba a vallalat . A véllalat
munkatdrsai éppoly sokszinliek, mint az altaluk kiszolgalt Gigyfelek. Kilonb6z6 hattérrel és sokféle tapasztalattal rendelkeznek. A véllalat hisz abban, hogy a j6
teljesitményhez elengedhetetlen, hogy minden munkatérsa 5nmaga lehessen, hogy biztonsagban érezhesse magat a munkahelyén.

A villalat timogatja és 6szt6nzi a munkatarsi ki ségek létrejottét, melyek segitenek egy sokszinl és befogadé munkahely megteremtésében. 2023-ban 3
munkatérsi kdzésség alakult meg a 2022 6ta miikddd, az LMBTQ+ kézsséget tdmogaté Magenta Pride mellett: N6k a Telekomban munkatarsi kozosség,
Akadalymentes Telekom munkatarsi kozosség, Csalddos Telekomosok munkatarsi kdzosség.

A villalat szamara kiemelten fontos a megvaltozott munkaképességU kollégak szamanak novelése, illetve az érintett csoport cégen beliili tdmogatésa. 2022 6ta
rehabilitaciés mentor kolléga is segiti az érintettet munkatérsainkat.

Ezekr6l a Sokszin(iség és esélyegyenldség cimli fejezetben részletes informdciok olvashatok.

A vdllalat intézkedéseir6l és hatdskezelésérél a Sokszinliség és esélyegyenlGség cimii fejezetben részletes informécidk olvashatdk.

A munkatarsi kozosségek nkéntes alapon mikodd, alulrél szervez8dd csoportok, melyek célja egy sokszini, befogadé munkahely kialakitasa, 6sszhangban a
vallalat céljaival. munkavallalok vezetik és vesznek részt benne, akik valamilyen kézos jellemzé mentén kapcsolddnak, illetve akik nem érintettek ugyan, de fontos
szamukra az adott csoport és/vagy Uigy, valamint a sokszini és befogadé véllalati kultira. A kézésségek tagabb tagséga meghaladja a 200 f6t, az aktiv tagsag
jelenleg 50 f6t szamlal.

Tovébbi informacidk a Sokszinliség és esélyegyenldség cimii fejezetben olvashatok.

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kédexe, valamint a mindenkor hatélyos EsélyegyenlGségi terve, rogziti a vallalatcsoport altalanos
emberi jogi alapelveit és az alapelvek implementacidjara vonatkozé rendelkezéseket.

A Deutsche Telekom Csoport részeként a Magyar Telekom Csoport 2021 decemberében megujitotta sokszin(iségrél, esélyegyenldségrél és befogadasrol szold
politikajat, amely 2023 folyaman is valtozatlanul érvényben maradt.

A Magyar Telekom HU felel8s vallalatként kiemelten kezeli az energiahatékonysagi kérdéseket. Energiafogyasztasait és az azokhoz kapcsolddd jelentds
befolyasoldsi tényezdket folyamatosan méri, felligyeli, valamint értékeli mind az ingatlanok, mind pedig a technoldgiai infrastruktira vonatkozaséban. A mérések
alapjan folyamatosan kutatja az energiahatékonysagi lehetGségeket, amelyeket projektek formajédban valdsit meg, 6sszhangban az energiagazdalkodasi céljaival.
Az energiahatékonysagot a fenntarthatdségi stratégia szerint néveli a Magyar Telekom Csoport, a magyarorszagi tagvallalatok figyelembe veszik emellett az 1ISO
50001 tanUsitvany iranyelveit.

A Magyar Telekom HU folyamatosan azon dolgozik, hogy az energiafelhasznaldsat csékkentse, a megujuld energidk hasznalata mellett az elldtasbiztonsdgot
fenntartsa, és a sajatatmeneti tervével hozzéjaruljon a hazai netté nulla kibocséatasd atmenethez.

A Magyar Telekom HU szamos modernizécids és energiahatékonysagi intézkedést valdsit meg és energiamenedzsment rendszert alkalmaz, melyekrél beszamol a
jelentés Klima- és kérnyezetvédelmi fejezete.

A Magyar Telekom Csoport folyamatosan torekszik az energiahatékonysagra, a meghozott intézkedéseknek kszonhetéen 2015-h6z képest jelentdsen csokkent a
Csoport teljes energiafelhasznalésa, az elért eredményekrél és felhasznalasi adatokrél beszamol a jelentés Klima- és kdrnyezetvédelmi fejezete.

1SO 50001 - Magyar Telekom HU

TCTL430 )
<>
TCTL-130 nEs
<>»
TCTA30 |
il o
TCTA30
il o
TCTL-130
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Lényegestémak
KLIMAVEDELEM
33 Vezetsi megkozelités Fenntarthatdsagi megkézelités A Magyar Telekom Nyrt. mint jelentGs gazdasagi er6vel biré nagyvallalat Magyarorszagon elséként tett tudoményos alapu kibocsétascsokkentési véllalast, melyet
%) az SBTi nemzetkézi szervezet hagyott jova. A fenntarthatdsagi stratégia egyik alappilére a klimavédelem, mely lefedi mindharom kibocsétasi kategériat. A
Klima- és kornyezetvédelem kibocsatasok folyamatos csokkentése mellett, a piaci alapon fennmarado kibocsétésait kibocsatas-csokkentési projektek segitségével ellentételezi. A Magyar
(17,18,19) (55,56,57) Telekom Nyrt. szdmara fontos, hogy kiilonb6z6 érdekelt felei szamara lehetdséget kinaljon klimavédelmi lehetéségekbe valé bekapcsolddasra, a vallalat
klimavédelmet szolgalé projektjei bemutatasra keriilnek a Klima- és kérnyezetvédelem cimli fejezetben.
A hatdsok magas szinti Klima- és kdrnyezetvédelem A Magyar Telekom Csoport a kibocsatésaival hozzajarul a globalis éghajlatvaltozashoz. A kibocsatasok csdkkentése - dsszhangban a Parizsi Megéllapodas
attekintése (17,18,19) (55,56,57) célkitlizéseivel - az éghajlatvaltozas mérsékléséhez sziikséges lépés. Az éghajlatvéltozas a Magyar Telekom Csoport miikddésére is hatassal van. Err6l részletes
elemzés olvashatd a Klima- és kérnyezetvédelem fejezetben.
ALEEee [oEEAek Fenntarthat6sagi megkézelités 2023. év elején a Magyar Telekom HU fellvizsgélta a stratégiai kit(izéseket, annak érdekében, hogy reagalni tudjon a megvaltozott kiilsé és belsé kériilményekre és
magas szint( attekintése %) még pontosabb szamitasok mentén hatarozza meg fenntarthatdsagi célkitlizéseit. A stratégia célkitlizéseinek operativ végrehajtasan a teriileteken ativeld
Klima- és kérnyezetvédelem munkacsoportok dolgoznak, akiknek feladata a célok pontositasa, az tzleti terv és id6zités kidolgozasa és annak végrehajtasa.
(17,18,19) (55,56,57)
ALEEe el Klima- és kdrnyezetvédelem A Magyar Telekom Csoport esetében a scope 1 és 2 kibocsatasok csokkentése érdekében meghozott intézkedések az energiafelhasznalas csékkentésével
iranyuld intézkedések (17,18,19) (55,56,57) kapcsolatos [épések voltak. Err6l részletesen beszamol a jelentés Klima- és kornyezetvédelmi fejezete.
hatékonysaga
Irényelvek, szabvanyok, Klima- és kérnyezetvédelem A Magyar Telekom Nyrt. Kérnyezetvédelmi politikat és Kérnyezetvédelmiirdnyelvet adott ki. 2018-ban, illetve megujitva 2019-ben az SBTi 4ltal jévahagyott
kotelezettségvéllaldsok  (17,18,19)(55,56,57) kibocsatascsokkentési vallaldsokat tett a Magyar Telekom Nyrt. A vallaldsokat a stratégiai célkit(izések lekovetik, illetve tovabbi belsd célok keriiltek kitlizésre
nagyobb lefedettséggel, errdl részletesen beszamol a Klima- és kérnyezetvédelem fejezet.
GRI 305: Kszvetlen (Scope 1) Klima- és kornyezetvédelem A klimavédelem témaban vallalt célkitizések alakulasat a vallalat folyamatosan nyomon koveti, melyekrél a jelentés Klima- és kornyezetvédelem fejezetében
Kibocsatasok UHG-kibocsatasok (17,18,19)(55,56,57) részletesen beszamol.
2016 GRI305 -1
GRI 305: Kozvetett energia (Scope Klima- és kornyezetvédelem A klimavédelem témaban vallalt célkitizések alakulasat a vallalat folyamatosan nyomon koveti, melyekrél a jelentés Klima- és kornyezetvédelem fejezetében
Kibocsatasok 2) UHG-kibocséatasok (17,18,19)(55,56,57) részletesen beszamol.
2016 GRI 305 -2
GRI 305: Klima- és kérnyezetvédelem A klimavédelem témaban vallalt célkitizések alakulasat a vallalat folyamatosan nyomon koveti, melyekrél a jelentés Klima- és kérnyezetvédelem fejezetében

. o Egyéb kézvetett (Scope
Kibocsatasok ¥ (17,18,19)(55,56,57) részletesen beszamol.

2016GRIB05-3  (jiG kibocsatasok

GRI 305: UHG-kibocsatasi Klima- és kérnyezetvédelem A klimavédelem témdban vallalt célkit(izések alakuldsat a véllalat folyamatosan nyomon kéveti, melyekrél a jelentés Klima- és kérnyezetvédelem fejezetében
Kibocsatasok i ith (17,18,19) (55,56,57) részletesen beszamol.

2016GRIZ05-4  "ENAES

GRI 305: Klima- és kérnyezetvédelem A klimavédelem témdban vallalt célkit(izések alakuldsat a véllalat folyamatosan nyomon kéveti, melyekrél a jelentés Klima- és kérnyezetvédelem fejezetében

Kibocsatasok UHG-kibocsétas

anisrpizac & Csokkentése (17,18,19)(55,56,57) részletesen beszamol.

Lényeges témak
KORFORGASOS GAZDASAG
3-3 Vezet6i megkozelités Klima- és kdrnyezetvédelem 2021-ben a Deutsche Telekom tagvallalataindl egy Gj projekt indult a kérforgasos gazdasagra vald atallas, a hulladékok csokkentése és ezzel a globalis
(21,22) klimavédelemhez vald hozzajérulas érdekében. A célok kézott szerepel az igyfelek altal hasznalt mobiltelefonok visszavételének névelése, az, hogy technoldgiai
hulladék ne keriiljon lerakdba, illetve a 100%-os fenntarthaté csomagolas a sajat markés termékeknél.
A hatésok magas szint(i Klima- és kdrnyezetvédelem A Magyar Telekom Nyrt. szamara fontos, hogy védje a kdrnyezetet, igy a halézatban alkalmazott berendezések fellilvizsgélatara, javitasara, ismételt kihelyezésére
Attekintése (21,22) kiemelt figyelmet fordit, csakiigy mint az tigyfeleknél kihelyezett berendezések esetében.
A hatésok kezelésének Klima- és kérnyezetvédelem A Magyar Telekom HU honlapjain a jogszabalyi el§irdsoknak megfeleléen tajékoztatjauk tgyfeleinket a hasznalt, hulladékka valt eszkdzok, akkumulatorok leadési
magas szint(i attekintése  (21,22) lehetdségérdl.
A hatasok kezelésére Klima- és kornyezetvédelem A Magyar Telekom HU a hulladékterhelés csokkentése érdekében intézkedéseket fogalmazott meg és hajt végre, melyek kozétt megjelenik a hasznalt eszkozok
irdnyuld intézkedések (21,22) leadasa, kezelése és ismét felhasznaldsa is.
hatékonysaga
Irényelvek, szabvanyok, Klima- és kdrnyezetvédelem A Magyar Telekom Nyrt. Kérnyezetvédelmi politikat és Kérnyezetvédelmi iranyelvet adott ki.
kotelezettségvallalasok  (21,22)
GRI 306 Klima- és kérnyezetvédelem A 306-1,306-2, 306-3, 306-4, 306-5 indikatorok a jelentés Klima- és kérnyezetvédelem cim(i fejezetében kerlilnek bemutatasra.
Hulladék 2020 (21,22) TCTL440
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33 Vezetdi megkozelités

A hatasok magas szint(i
attekintése

A hatésok kezelésének
magas szint( attekintése

A hatésok kezelésére
irdnyuld intézkedések
hatékonysaga

Irdnyelvek, szabvanyok,
kotelezettségvallaldsok

Digitalizécié (25,26)
Klima- és kérnyezetvédelem (11,14)
Sokszin(iség és esélyegyenldség
(38,39)

Digitalizécié (25,26)
Klima- és kérnyezetvédelem (11,14)
Soksziniség és esélyegyenldség
(38,39)

Digitalizacié (25,26)

Klima- és kérnyezetvédelem (11,14)
Sokszin(iség és esélyegyenlbség
(38,39)

Digitalizacié (25,26)

Klima- és kérnyezetvédelem (11,14)
Sokszin(iség és esélyegyenlbség
(38,39)

Digitalizacié (25,26)
Klima- és kérnyezetvédelem (11,14)

A Magyar Telekom Nyrt. és a Makedonski Telekom dedikélt EMF-munkacsoportot (electromagnetic fields) alakitott, amely figyeli az elektromagneses terekkel
kapcsolatos belféldi és nemzetkézi kutatasokat, térténéseket, tovabba megvalaszolja a felmeriilt hatsagi, lakossagi és munkatarsi kérdéseket.

A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az iigyfélszolgalatokon is elérheté Altalédnos szerzédési feltételek (ASZF) alapjan biztositja ligyfelei jogait a szolgaltatas
rendelkezésre éllasaval és a hibak elhdritasaval kapcsolatban.

A termékfejlesztések soran prioritast kap a fenntarthatdsag, a Magyar Telekom HU innovéciés projektjei bemutatasra kertilnek a Digitalizacié cim(i fejezetben.
Részletes informacidk a Digitalizacid cim(i fejezetben olvashatdk.

A Magyar Telekom Nyrt. szdméra fontos, hogy kiilonb6z6 érdekelt felei szamara lehetdséget kinaljon klimavédelmi lehetéségekbe valé bekapcsolddasra, a vallalat
klimavédelmet szolgald projektjei bemutatasra keriilnek a Klima- és kérnyezetvédelem cimii fejezetben.

A Magyar Telekom Nyrt. elkdtelezett haldzatfejlesztési és halézat miikédtetési folyamatai soran a természet védelméért.

Részletes informacidk a Klima- és kérnyezetvédelem cim(i fejezetben olvashatdk.

A Magyar Telekom HU célul tiizte ki, hogy 100%-ban akadalymentes tigyfélélményt fog nydjtani 2030-ig, beleértve ebbe az akadalymentes tigyfélkezelést és az
akadalymentes szolgéltatasokat is. A véllalat 2022-ben csatlakozott a Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs éltal megalkotott, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasoknak a
fogyatékos végfelhasznalok szaméra torténd akadalymentesitésérél sz6l6 Ajanlasahoz.

Részletes informaciok a Sokszinliség és esélyegyenléség cim(i fejezetben olvashatdk.

A tavkozlési halézatokbdl szarmaz6 sugérzas alacsony energidju, tin. nem-ionizald, mely sugarzdsok egészségligyi hatasait szamos kutatas vizsgalja évtizedek Gta.

A szolgaltatasok rendelkezésre alldsa hatassal van az tigyfélélmény és tigyfélirritacio alakuldsara.

A Magyar Telekom HU innovéciés projektjeinek hatasai bemutatésra kertilnek a Digitalizacié cim(i fejezetben.

Részletes informaciok a Digitalizacié cimii fejezetben olvashatdk.

A Magyar Telekom Nyrt. klimavédelmet szolgald projektjei bemutatésra kertilnek a Klima- és kornyezetvédelem cimi fejezetben.

A legnagyobb érdekképviseleti szervezetek részvételével és tdmogatésaval a véllalat Gsszegy(ijtotte a fogyatékossaggal él6 tigyfelei tapasztalatait, amelyek leginkabb
meghatarozzak a szolgaltatasaihoz valé mindennapi hozzaférést.

Részletes informaciok a Soksziniiség és esélyegyenléség cim(i fejezetben olvashatdk.

Minden Deutsche Telekom Csoporthoz tartozd tarsasag elkotelezett azon fiiggetlen kutatasok tdmogatasa irdnt, melyek bdvitik az ismereteket az elektroméagneses terek
hatasaival kapcsolatban. A Magyar Telekom Nyrt. a GSM Association-tagsagan keresztil kdzvetetten hozzajérult a mobilhalézatok egészségligyi hatasait vizsgald
fliggetlen kutatésok elérehaladasahoz.

Kidolgozott folyamatok mentén, fejlett miiszaki megoldasokkal, biztonsagi rendszerekkel és tartalék eszkdzokkel torténik az esetleges hibak elhdritasa a szolgaltatasok
rendelkezésre allasanak biztositdsa érdekében.

A Magyar Telekom HU innovécids projektjeinek hataskezelése bemutatésra keriil a Digitalizacié cimi fejezetben.

A Magyar Telekom Nyrt. klimavédelmet szolgald projektjeinek hatasa bemutatésra keriil a Klima- és kérnyezetvédelem cimii fejezetben.
A Magyar Telekom Nyrt. halézatfejlesztési projektjei sordn a beruhdzasok engedélyezésének folyamatéban szakhatdségi alldsfoglalast kér.
Részletes informaciok a Klima- és kornyezetvédelem cim(i fejezetben olvashatok.

Akadalymentes szolgéltatdsok megalkotasa érdekében a Magyar Telekom HU létrehozott egy munkacsoportot, amelynek elsédleges feladata olyan megoldéasok
kidolgozasa, amelyek a megvaldsitasaval fogyatékossaggal él6 ligyfelek szamara teljeskor(i hozzaférhetdséget biztosithatnak a véllalat minden szegmensében.
Részletes informaciok a Sokszinliség és esélyegyenléség cim(i fejezetben olvashatdk.

2023-ban 11 4llomason végzett a Magyar Telekom Nyrt. modernizaci6 utani elektromagneses sugarzas mérést és 5 allomason szerzGdés szerinti iddszakos mérést. A
mérések minden esetben megfeleltek a vonatkozé sugdrbioldgiai hatarértékeknek.

A Magyar Telekom Nyrt. Altaldnos szerz6dési feltételek dokumentuméban kinyilvanitja, hogy a kzzétett minGségi célértékeinek megfelel a szolgaltatas nydjtasa soran
a szolgaltatas teljes teriiletén, melyet mérésekkel ellendrzi, és a mérések metddusat kbzzéteszi.

A Magyar Telekom HU innovécids projektjeinek eredményessége bemutatasra keriil a Digitalizacié cim(i fejezetben.

A Magyar Telekom Nyrt. klimavédelmet szolgalé projektjeinek eredményessége bemutatésra kertil a Klima- és kérnyezetvédelem cimii fejezetben.

2023-ben vezetékes beruhdzas kapcsan egyetlen esetben volt szlikség szakhatdségi alldsfoglaldsra az épitési engedély megadasahoz. Mobil haldzatok fejlesztésénél 6t
esetben kellett Kdrnyezetvédelmi, Természetvédelmi szakhatdsagi alldsfoglalast kérni az épitési engedély megadasahoz.

Részletes informaciok a Klima- és kornyezetvédelem cimii fejezetben olvashaték.

2023. szeptember 24-t6l a Magyar Telekom Nyrt. a televizids és online rekldmjait minden alkalommal felirattal latja el, valamint népszer(i sorozata, a Marsra Magyar! dj
epizddjai is felirattal nézhetSek. Ezen kiviil folyamatai atalakitdséval elérhetévé tette mozgasukban korlatozott tigyfelei sziméra a hdzhoz mené SIM-kértya cserét.
Részletes informaciok a Sokszinliség és esélyegyenléség cim(i fejezetben olvashatdk.

A Magyar Telekom Nyrt. és Makedonski Telekom elfogadta a T-Mobile International EMF-politikai ajanlasait. A politika meghatarozza a mobiltavkoziési technolégidk
felelés hasznélatara vonatkozd alapelveket.

A Magyar Telekom Nyrt. az Altalanos szerz6dési feltételek (ASZF) dokumentumban régziti tigyfelei jogait a szolgéltatas rendelkezésre llasaval és hibak elharitasaval
kapcsolatban.

A Magyar Telekom Nyrt. Kérnyezetvédelmi politikat és a Biodiverzitas nyilatkozatot adott ki.
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FELELOSSZOLGALTATASOK (2)

GRI 416: A termék- és Nem azonositottunk ilyen hatasokat.
Ugyfelek szolgaltataskategoriak

egészsége és egészségre

biztonsaga 2016 és biztonségra gyakorolt

416-1 hatésainak értékelése

GRI 416: A termékek és szolgaltatasok A termékek és szolgaltatasok egészséget és biztonsagot érintd, a nem szabalyszer( mlikodésbdl adédo, vagy belsd szabalyozast érintd incidensek szama alabb

Ugyfeleink egészséget és taldlhaté: 10 L
egészsége és biztonsagot érintd, a nem szabdlyszer(i miikédésbél ad6dd birsag vagy bintetés: 0 »
biztonsaga 2016 nem-megfeleldségébdl nem szabalyszer(i mlikddésbdl adodé figyelmeztetés: 0

416-2 adodo incidensek nem szabalyszer{i m(ikodésbdl adddo belsé figyelmeztetés: O

GRI417: Termékek és szolgaltatdsok Nem azonositottunk ilyen jelleg( incidenseket. TC-TL-220a.3.

Termékek és cimkézésével kapcsolatos
szolgdltatdsok  nem-megfelel§ségbdl
cimkézése 2016 szarmazo incidensek

e B

417-2
GRI417: Marketingkommunikacios A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé szabalyok megszegése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal 2023-ban a TC-TL-520a. 1 R
Termékek és nem-megfelel8ségbdl Vj/24/2022. sz. ligyben a Magyar Telekommal szemben 21,7 millié Ft birsagot szabott ki. »,

szolgaltatasok  szarmazd incidensek
cimkézése 2016
417-3

A Magyar Telekom Csoport a GRI Standard-nek valé teljeskér( megfelelés mellett jelentett a kdvetkez( idGszakra: 2023.01.01-2023.12.31., Jelentését a SASB (Sustainable Accounting Standards Board) elvardsai mentén készitette el.
Minden indikator esetében jelzésre kerllt, hogy mely fejezet(ek) szolgaltatnak tovéabbi informéacidkat.

TCTL-130 Amiikbdés kémyezeti hatésai TC-TL-000.A Vezetéknélkiili tigyfelek szama AMagyar Telekom Csoport Pénziigyi és Miikédési adatcsomagaban érhetdk el az informaciok:
TC-TL-220 Adatvédelem TC-TL-0008B Vezetékes (igyfelek szdma https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/penzugyi_jelentesek

TCTL-230 Adatbiztonsdg TCTL000C  Szélessaviligyfelek szdma

TC-TL-440 Termékselejtezési gyakorlat TC-TL-000.D Halézati forgalom Azadatoktovabbi bontasa nem kdzdlhetd, mivel azok védettek és bizalmasak.

TC-TL-520T Versenymagatartds& nyiltinternet
C-TL-550a.1 Rendszerszint(i kockézatokkezelése
TC-TL-550a.2 Technoldgiai leéllasok

AGRI-Tartalommutaté nem tartalmaz szektorspecifikus indikatorokat, mivel a telekommunikacids iparagra vonatkozd Uj, szektorspecifikus indikatorok még nem érhetdk el.



Megfelelés az ENSZ Globalis Megallapodas Alapelveinek

MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

2009. majus 6-an a Magyar Telekom Csoport csatlakozott az ENSZ Globalis Megallapodas
kezdeményezéséhez és annak 10 alapelvéhez az emberi jogok, a munkakériilmények, a kdrnyezet és a
korrupcidellenesség teriletén.

A jelentés az ENSZ Globdlis Megéllapodasaban lefektetett alapelveknek is megfeleld fejlédésrdl szdl és

Magyar Telekom Csoport Elérehaladasi Jelentésének is mingsl.

A kévetkezd tablazat megmutatja az alapelvekkel kapcsolatos informaciok helyét a jelentésben.

GLOBALIS MEGALLAPODAS-ALAPELVEK

1. A vdllalatok tdmogatjak és tiszteletben tartjdk a nemzetkdzi emberi
jogok védelmét.

FEJEZET

Sokszinliség  és  esélyegyenldség
Erdekelt felek

2. A vallalatok mindent megtesznek, hogy semmilyen mddon ne
kerlljenek 6sszefliggésbe emberi jogok megsértésével.

Sokszin(iség és esélyegyenlbség
Erdekelt felek

3. A véllalatok elismerik a csoportosulashoz és a kollektiv targyaldshoz
vald jogot.

GRI-Tartalommutaté (GRI 2-30)
Sokszin(iség és esélyegyenldség

4. A kényszer- és kotelez6 munka minden formajanak megsziintetése.

GRI-Tartalommutatd (GRI 409)

5. A gyermekmunka hatékony megsziintetése.

GRI-Tartalommutaté (GRI 408)

6. A munkavéllaldssal és foglalkozassal kapcsolatos diszkriminacio
megsziintetése.

Fenntarthatdsagi megkozelités
Klima- és kornyezetvédelem
Sokszin(iség és esélyegyenlGség

7. A vadllalatok tamogatjdk a kornyezeti kihivdsok elévigyazatos | Fenntarthatéséagi megkozelités

megkozelitését. Klima- és kornyezetvédelem
Erdekelt felek

8. A vdllalatok szélesebb korl kornyezeti felelGsségvallaldst 0szténzé | Fenntarthatéségi megkozelités

kezdeményezéseket inditanak. Erdekelt felek

9. A vallalatok tdmogatjak a kornyezetbarat technoldgidk fejlesztését és | Fenntarthatdségi megkozelités

elterjedését. Klima- és kornyezetvédelem
Digitalizacid

10. A vallalatok kiizdenek a korrupcié minden formaja ellen, beleértve a
zsarolast és a megvesztegetést.

GRI-Tartalommutatd (GRI 205)
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ROVIDITES

AB

AO0SZ

Aszr

B2B

CAPEX

CDP

CEO

CEX

CFO

co,

CO,,

CPE

CPO

DJP

DSL

DT

E2E

EC

ESG

EMF

ENSZ

ESzCsM

TELJES NEV

Association of Issuing Bodies/ Kibocsatd Szervezetek Szovetsége

Autistak Orszagos Szovetsége

Altalanos Seerzédési Feltételek

Business to Business (Vallalkozasok kozétti tigylet)
Capital expenditures (Tékeberuhézasok)
Carbon Disclosure Project (Szén-dioxid Kézzétételi

Projekt)
Chief Executive Officer/ Vezérigazgatd

Customer Experience (Ugyfélélmény)

Chief Financial Officer

szén-dioxid

széndioxid-egyenérték

Customer Premise Equipment (ligyfélnél miikodtetett

eszkdzok, plmodemek, routerek)

Chief People Officer

Digitalis J6lét Program

Digital Subscriber Line (digitélis eléfizetsi vonal)
Deutsche Telekom

End-to-end testing

European Commission (Eurdpai Bizottsag)

Environmental, Social and Governance, Kérnyezeti,
Tarsadalmi és Véllalatiranyitasi

Electromagnetic Fields (elektromagneses terek)

Egyesiitt Nemzetek Szervezete

Egészségligyi, Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium

ROVIDITES TELJES NEV

ETNO

EU

FTC

GB

GBit

GDPR

GEl

GHG

GJ

GoO

GRI

GSMA

GVH

GWh

GYED/GYES

HBLF

HET

HR

HQ

ICCA

ICNIRP

ICT

Eurdpai Tavkzés Szolgaltatok Egyestilete
Eurdpai Unié

Ferencvarosi Toma Club

Gigabyte

gigabit (106 bit)

AttalAnos Adatvédelmi Rendelet

Gender Equality Index

Green House Geses ({iveghézhatésti gazok)
gigaJoule

Guarantees of Origin (szdrmazasi garancia)
Global Reporting Initiative (Globalis jelentéskészitési

kezdeményezés)

GSMAssociation (GSM Szovetség)

Gazdasdgi Versenyhivatal

Gigawattdra
gyermekgondozasi dj/gyermekgondozasi segély

Hungarian Business Leaders Forum

Hirkozlési Erdekegyeztetd Tandcs

Human Resouroes (emberi eréforras)

Headquarter (kézpont)

International Customer Contact Analysis (Nemzetkdzi
ligyfé! lat-elemzés)

International Commission on Non-lonising Radiation

Protection (NemzetkdziNemlonizalé SugarzasElleni Védelmi
Bizottsdg

Information and communication technology (informaci-  és
éskommunikdcids technoldgia)

Roviditések jegyzéke

ROVIDITES TELJES NEV

ICS

IFRS

loT

IPCC

IPTV

1SO

vsz

JAC

Jvsz

K+F

KEHTA

Kft.

kg

KKV

km

kW

kWh

LS

LTE

LTI

Internal Control System (Belsé kontrollrendszer)

International Financial Reporting Standards (nemzetkdzi
pénzligyi jelentési szabvanyok)

internet of things (dolgokinternete)

Intergovernmental Panel on Climate Change (Eghajlat-
valtozasi Kormanykdzi Testtilet)

Internet Protocol TV (intemeten keresztil televizio-szol-
galtatés)

International Organization for Standardization (Nemzet-  kdzi
anyligyi Szervezet)

Information Technology: Informéciés Technoldgia

Informatikai Valalkozasok Szovetsége

Joint Audit Cooperation (Kézss Audit Egyittm(ikddés)

Joint Venture Szévetség

Kutatasésfejlesztés

Kézponti elektronikus hozzaférhetetienné tételi hatarozatok

adatbazisa

korlatolt feleldsségli tarsasag
kilogramm

kis- éskdzépvallalkozasok

kilométer

kilowatt
kilowattdra

liter

Leadership Squad

Long Term Evolution (haladd szélessawi mobil-adatat-  viteli
megoldas)

ahossali tavd, készpénzalapi 6sztdnz6

ROVIDITES

M3

MakTel

MEBIR

MEQSZ

MHz

MSCI

MT

MVGYOSZ

MWh

NAV

NAIH

NMHH

NOx

Nyrt.

OECD

OPEX

PDH
Ptk.

PwC

PwC

RADMAN

SAR

TELJES NEV

kobméter

Makedonski Telekom

Munkahelyi Egészség és Biztonsag Iranyitasi
Rendszer

Mozgaskorlatozottak Egyestileteinek Omszagos Szovetsége
megahertz

Morgan Stanley Capital International

Magyar Telekom
MagyarVakok és Gyengénlatok Orszagos Szévetsége
megawattéra

Nemzeti Add dvVédmhivatal

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsag

Nemzeti Média- és HirkoziésiHatdsag

nitrogén-oxidok

Nyilvénosan Mikdd6 Részvénytarsasag

Gazdasagi Egyiittm(ikidési és Fejlesztési Szervezet
(Organisation for Economic Co-operation and Devel-
opment)

operating expenses (lizemeltetési koltségek)

Pleziokron digitdlis hierarchia

Polgéri Torvénykonyv

PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers

személyi sugarzasdetektorra

Specific Absorption Rate (fajlagos elnyelési arény)
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SBTi

SINOSZ

SDG

SDH

SIM

SMP

STEM

szC

B

TCFD

ES NEV

Science Based Target kezdeményezés

Siketek és Nagyothall6k Orszagos Szovetsége
Sustainable Development Goals (Fenntarthatd Fejlédési Célok)
Szinkron digitalis hierarchia

Subscriber Identity Module (eléfizetdi azonositémodul)
kiegészitett részvényjuttatasi program

Kénoxidok

science, technology, engineering and mathematics

Szakképzési Centrum

tonna

terabyte

Tak Foce an Climate-related Financial Disclosures (Az
éghajlattal  kapcsolatos  pénziigyi  kozzétételekkel
foglalkozd munkacsoport)

tCO,

tCO.

2

TRI'M

UMTS

UNFCCC

Ux

UHG

WCAG

WHO

WHO{ARC

Irt.

OVIDITES

TELJES NEV

total carbon dioxide (Osszes szén-dioxid)

Net Change in Greenhouse Gas Emissions (Az (iveghéz-  hatsti
gézok kibocsatasénak nettd valtozésa)

ligyfél-elégedettségi

Universal Mobile Telecommunications System (Univerzalis
mobil tvkdzési rendszer)

Az ENYZ éghajlatvéltozasi keretegyezménye (United
Nations Framework Convention on Climate Change)
Felhasznaldiélmény

s e

Web Content Accessibility Guidelines (A webtartalom
hozzéférhetdségére vonatkozo irdnyelvek)

World Health Organization (Egészséguigyi Vildgszer- vezet)

International Agency for Research on Cancer (Nemzet-  kdzi
Rékkutatd Ugynokség)

Zartkriien mikod6 részvénytarsasag

Roviditések jegyzéke
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