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Kedves Olvaso!

Osszpontositott stratégiai eréfeszitéseinknek
koszonhetéen 2014-ben a Magyar Telekom
megtartotta vezet6 poziciojat a magyarorszagi
vezetékes, mobil, internet és ICT Uzleti terdle-
teken. A bizonytalan makrogazdasagi és piaci
helyzet ellenére javult az ligyfélmegtartasi
képességlnk, és jelentds mennyiségi ndveke-
dést értlink el e téren. Fokozatosan bévitettiik
haldzati és Ggyfél-kiszolgalasi képességeinket,
proaktivan kiaknazva kiilonbdzé partnerkap-
csolati modelleket is.

A kiils6 kdrnyezet valtozasai fokozottan arra
késztetnek benniinket, hogy lzletmenetiink-
ben és tgyfélkiszolgalasunkban Uj szemlélet-
mddot alkalmazzunk. Stratégiai fokuszaink

mentén folytatjuk atalakulasunkat egy diverzifi-

kalt szolgaltato vallalat iranyaba.

Kdzéptavu stratégiai célunk, hogy hatéko-
nyabb és agilis szervezetté valjunk, termék- és
szolgdltatas-portfélidnkat egyszerUsitsik,

A magyar kormannyal februarban alairt
partnerségi egyuttmdkddési megallapodas
alapjan beruhazasainkkal eldsegitjik

a nagysebességl szélessavu internet
miel6bbi teljes hazai elérhetdségét.

valamint fokozzuk folyamataink automatiza-
lasat. A valtozé Ggyféligények, a technoldgiai
fejl6dés és az Uj lzleti modellek el6tt jarva U
kompetenciaink mentén kihasznaljuk képes-
ségeinket, hogy vezetd szerephez jussunk az
otthonok digitalis kiszolgalasaban a fogyasz-
tok és a partnerek szamara egyarant.

Elen jaré innovécidinkon tdlmenden meghata-
rozd munkaadok is vagyunk, hiszen a Csoport
tobb mint 12 ezer magasan képzett munka-
tarsat foglalkoztat Magyarorszagon, beszalli-
toinal - koztik mintegy 3000 magyar kis- és
kozépvallalatnal - pedig tovabbi tobb mint 100
ezer munkavallalé dolgozik.

Az Uj technoldgiak és infokommunikéacios
megoldasok intenziv hasznalata hozzajarul az
emberek életmindségének, a vallalkozasok
hatékonysaganak és a magyar gazdasag
nemzetkozi versenyképességének javitasahoz.
Ehhez kapcsolddoan felelésségiinknek érez-
ziik a digitalis irastudas és a biztonsagosabb
internethasznalat széles kori elterjesztését.
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A nagysebességll szélessavu internethez vald
hozzaférés fontos, de 6nmagaban korantsem
elégséges feltétele a digitalis esélyegyen-
|6ség megteremtésének, amely a partner-
ségi megallapodas egyik altalanos célja. A
hazai internetez6k javarészt még alapvetd
szolgdltatasokat hasznalnak, sokan tartdz-
kodnak az online vasarlastdl, az elektronikus
tranzakcioktol és mas korszerd, de kevéssé
ismert szolgaltatasoktél. Kulcsfontossagunak
tartom a fogyasztdi tudatossag erésitését és
az egyuttmikodést partnereinkkel annak
érdekében, hogy a korszer(i szolgéaltatasokat
hasznaldk aranya Magyarorszagon elérje,
majd meghaladja az uniés atlagot.

A digitalizacio elterjedéséhez jarul hozza a
Telekom Okosdigitalis Programja, amelyben
munkatarsaink szaktudasukkal és dnkéntes
munkajukkal aktivan tesznek a digitalis érett-
ség fejl6déséért, a digitalis irastudas fejlesz-
téséért és gyermekeink biztonsagos, tudatos
internethasznalataért.

Az 6nkéntesség nem ismeretlen a Magyar
Telekom életében. A 2014-ben 10 éves

Digitalis Hidnak, a Telekom Okosdigitalis Prog-

ramnak és egyéb tevékenységeknek kdszon-
hetéen 2014 folyaman 961 munkatarsunk
8518 munkadraban végzett dnkéntes munkat,
ami 39,4 millié forint elvi dnkéntes tarsadalmi
hozzéjarulast eredményezett.

A Magyar Telekom munkatarsai nemcsak az
onkéntességben, hanem a fenntarthatdsag

Va

a

egyéb teriletén is aktivak, érdeklédéek. A
fenntarthatdsdgi aktivitdsokhoz kapcsolodo
hello holnap! pontgyjtésben - legyen sz6
karitativ csapatépitésrél, belsé tudasatadasral,
TeleBike-hasznalatrdl vagy a hello holnap!
klub latogatasardl - 2146 munkatars egydtte-
sen 5495 pontot gydjtétt.

Igyekeztiink Ugyfeleink hétkdznapjaihoz is
kozelebb vinni a fenntarthatésaghoz kap-
csolédd kezdeményezéseket, ezért alkottuk
meg a hello holnap! mobilalkalmazast. Az
alkalmazas felhasznaldjanak rendszeres,
fenntarthatdsaggal kapcsolatos feladatokat
ad, annak elvégzését pontokkal jutalmazva.
A pontokat pénzre valtva civil szervezeteknek
lehet adomanyozni. Az applikacié létreho-
zésaval 6sszekapcsoltuk a digitalizaciot, a
tarsadalmi felelésségvallalast és az adoma-
nyozast. Rendkivil blszke vagyok arra, hogy
kozel fél év elteltével az alkalmazas tul van a
3000 letoltésen.

A vallalatunknal évek 6ta miikddo kézosségi-
kerékpar-rendszernél, a TeleBike-nal megvald-
sult kerékparkdlcsonzé megoldast valasztotta
a BKK, amikor a Bubi-tender gyéztesének a
T-Systems Magyarorszagot és egyuttmikodé
partnerét, a Csepelt valasztotta. A projekt
megvaldsitdsaban a T-Systems Magyarorszag
biztositotta a rendszerintegraciot, az adatkom-
munikacidt, egyes szoftvereket és a szallitasi
feladatokat, mig a Csepel Zrt. a rendszer
hasznalatara alkalmas kerékparokat szallitotta
és a telepitéseket végezte.

asunkkal 2018-ra minden haztartasba eljuthat

a szélessavu internet, aminek eredményeként Magyarorszag
idd eldtt teljesitheti az Eurdpai Unid Digitalis Menetrendjében
2020-ra kit(izott célokat, és mintaként szolgalhat

a tobbi tagallam szamara.

Tavaly szeptemberben a Magyar Telekom elnyerte az
eddigi legmagasabb rangu nemzetkdzi elismerést
fenntarthatdsagi eredményeiért. A vilag 108 telekommuni-
kacios vallalatanak fenntarthatosagi szempontok szerinti
mUkddése alapjan a nemzetkdzi rangsorban a Magyar
Telekom a kitlinteté harmadik helyen szerepelt az Oekom
Research jelentésében. A vilag telekommunikacios
vallalatainak sorrendjét is tartalmazd dokumentum szerint
a Magyar Telekom fenntarthatosagi szempontok alapjan -
az anyavallalat Deutsche Telekom és a BT Group nyomaban -
a vilagranglistan a harmadik helyet foglalja el.

A T-Systemsnél maradva engedjék meg, hogy
egy masik kiemelkedd sikerrél is beszamoljak.
2014-ben 14 285 tonna szén-dioxid kibocsa-
tasaért felelt 6sszesen a T-Systems Magyar-
orszag, beleszamolva az adatparkok teljes
energiafelhasznalasabol szarmazo kibocsa-
tastis. Ez a szam oriasi, megegyezik majd’
7000 aut6 vagy kézel 1000 haztartas éves
kibocsatasaval. A T-Systems Magyarorszag az
orszagban elséként célul tlzte ki a teljes valla-
lat karbonsemlegesitését. A T-Systems kiotdi
egységek vasarlasaval és torlésével semlege-
sitette a 14 285 tonna szén-dioxidot, igy valt a
magyarorszagi vezetd ICT-szolgaltatdk kdzott
elséként karbonsemleges vallalatta.

Fantasztikus érzéssel toltétt el a Magyar Tele-
kom helyezése, hiszen magyar vallalat még
nem ért el ekkora sikert a fenntarthatdsdag

terén. A vilag legnagyobb, globalis telekommu-

nikacios vallalatait el6ztlik meg: ez vilagsiker a
Magyar Telekomnak, vilagsiker az orszagnak.
Mindez visszaigazolja azt a hosszu évekre
visszanyulé tudatos munkat, amelynek célja,
hogy a Magyar Telekom méretéhez méltdéan
jaruljon hozza a tarsadalom, a gazdasag és a
kornyezet fejlédéséhez.

Itt hivom fel a figyelmet arra, hogy a Magyar
Telekom tovabbra is elkételezetten tamogatja
a Globalis Megallapodas 10 alapelvét az

emberi jogok, a kdrnyezet és az antikorrupcio
terén, aminek kapcsan elért fejlédésrél a
jelentésben is beszamolunk.

Es mit tartogat a jov6? 2015-t61 egy szamunkra
teljesen Uj, de a fenntarthatésaghoz szorosan
kapcsolodo feladatba vagunk. A cégcsopor-
ton bellli, eddig kiléonbéz6 helyszineken lévé
egységek szorosabb egylttmikddését célzd
folyamatanak megkoronazasaként 2018-ban
Uj székhdazba koltoziink. A tervezési és kivitele-
zési munkak soran folyamatos szempontként
szerepel a fenntarthatdsagi megfelelés, legyen
sz0 az éplletrdl, a terekrdl, a hasznalhatosag-
rél vagy az energiaellatas biztositasarol.

Bizom abban, hogy munkatarsaim a valtozé
korllmények és a folyamatos kihivasok elle-
nére nemcsak helytallnak a piaci versenyben,
de maradandot és értékallot is tudnak alkotni.
En ebben fogom Gket tamogatni, hiszen elsék
vagyunk, és elsék is maradunk.

Christopher Mattheisen

vezérigazgatd

Budapest, 2015. junius 18.
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HR vezérigazgato-he-
lyettes

A Magyar Telekom évente megjelend Fenntart-
hatdsagi jelentésének immaron tizenkettedik
kiadasdaval ezuttal is fenntarthatosagi tevékeny-
ségének és eredményeinek integralt bemuta-
tasat tlzte ki célul, és egyuttal a vallalatcsoport
kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi mikodé-
sét kivanja atlathatova tenni mindenki szamara.

2014-ben is a harmadik, 2011-2015-6s
Fenntarthatdsagi stratégiank alapjan folytat-
tuk fenntarthatdsagi mikodésinket. Ezért a
jelentésben a korabbi évekhez képest jelentds
szakmai tartalmi valtozas nem tortént, a beve-
zetd fejezetek utan ezlttal is a stratégiaban
meghatarozott kulcskihivasok alapjan mutatjuk
be fenntarthatosagi teljesitményiinket. A témak
hangsulyossaganak és egymashoz kapcsolo-
dasanak kisebb valtozasa miatt a korabbi évek-
hez képest a jelentés szerkezete és a témak
csoportositasa kismértékben valtozott.

A jelentés a Global Reporting Initiative (Globa-
lis Jelentéskészitési Kezdeményezés) negyedik
generacios iranyelvei (GRI G4) szerint készilt
a ,leljeskorld” (Comprehensive) alkalmazasi

szintnek megfeleléen, és minden eddiginél
tobb informéacid felhasznaldsaval mutatja be a
véllalatcsoport fenntarthatdsagi teljesitményét.

A jelentés dsszedllitdsakor a hangsulyt a
lényegességre, az érdekelt felek bevonasara,
a teljességre, a pontossagra, az 6sszehason-
lithatésagra, az idészer(iségre, a megbizha-
tosagra, az egyensulyra és a fenntarthatdsagi
Osszefliggések bemutatasara helyeztk.

A legfontosabb gazdasagi adatokat ,A vélla-
latcsoportrdl” cimd rész tartalmazza, mig a
gazdasagi teljesitmény részletes ismertetését a
Magyar Telekom Eves jelentései tartalmazzak.

A jelentéstételi idészak a 2014-es naptari évet
fedile, az eredmények atlathatosaga és Ossze-
hasonlithatésaga érdekében szamos esetben
az elmult 6t év adatainak megjelenitésével.

Az aktualitas érdekében néhol a jelentésiras
id6szakaban bekdvetkezett valtozasokrol is
beszamolunk, illetve a tdbb évre meghataro-
zott stratégiai célokbdl adéddan helyenként a
jovébeli feladatokra is kitekintiink.

A jelentés Magyarorszagot, Macedoniat és
Montenegrat fedi le, és a Csoport 6sszes
tevékenységi terliletére kiterjed. Toreksziink
ateljesség biztositasara a hazai és kiilféldi tag-
vallalatok bevonasaval. Ennek eredményeként
szamos résznél tovabb javult a vallalatcsoport
lefedettsége, a hazai és kilfoldi tagvallalatok
adatszolgéltatdsaban is tovabb csdkkentek

a hianyossagok. Az adatszolgaltatasba a
fenntarthatéséagi szempontbdl jelentés hatasu
tagvallalatok mindegyike bevonasra kerdilt. A
jelentésben kdzolt adatok idében ¢sszehason-
lithatdak a Csoport 6sszetételében végbement
valtozasok kdvetésével, amihez segitséget
nyujt ,A vallalatcsoportrél” cimd részben
talalhato tablazat.

A hitelesség és atlathatdsag biztositasa
érdekében idén is tapasztalt és elismert,
kilsé, figgetlen, harmadik felet kértiink fel
mindsitésre. A mindsitési eljaras célja, hogy
megallapitsa a fenntarthatdsagi jelentés
megfelel6ségét, hitelességét, teljességét,
strukturdltsagat, alatamasztottsagat és kovet-
hetségét. Jelentésiinket ismét a Pricewater-
houseCoopers Konyvvizsgald Kft. ellendrizte,
és nyilatkozott az abban szerepld informéacidk
megbizhatdsagarol. A mindsitési folyamatot a
Konyvvizsgaldk Nemzetkdzi Szdvetsége altal
kiadott ISAE3000 szabvany alapjan tervezték
és hajtottak végre. Az errdl szold korlatozott
bizonyossagot nyujtd jelentésik a ,Mindsités”
fejezetben talalhato. A vizsgalt adatokat és
informéaciokat a jelentésben és a GRI-tarta-
lommutatéban v szimbolummal jeldltik. A
Deutsche Telekom CR-jelentéséhez szintén
hozzajarulunk, ezért ennek auditalasa soran

anémetorszagi PricewaterhouseCoopers is
megvizsgdlta a jelentéshez felhasznalt ener-
gia-, hulladék- és gépjarmdadatok hitelességét.

A jelentésben szerepld adatok forrasai:

= A gazdasdgi adatok a véllalatcsoport
2014-es évre vonatkozd Eves és Negyed-
éves jelentéseibdl, vallalatcsoporton beldli
informacidszolgaltatasbol szarmaznak.

A tarsadalmi vonatkozasu adatok egy

része online adatszolgaltatasi rendszerrel
tamogatott, vallalatcsoporton belili adat-
szolgaltatas alapjan, mas része tagvallalatok
és szervezetek informacidszolgaltatasai
alapjan kerult 6sszegydijtésre.

A kornyezetvédelmi adatok részben egy
folyamataban nyomon kévethetd, online
adatszolgaltatasi rendszerbdl, részben a
vallalatcsoporton bellili adatszolgaltatasbol
szarmaznak.

Fenntarthatosagi jelentésiink teljes terjedelmé-
ben mindenekelétt részvényeseink, befektetd-
ink, koztuk is elsGsorban felelés befektetbink és

AL

Somorjai Eva

HR vezérigazgatd-helyettes
A fenntarthatdsagért felelds
fels6 vezetd

afenntarthatosagi elemzdék informéacidigénye
alapjan kész(lt, azonban téreksziink minden
érdekelt fél bevonasara és tajékozddasanak
segitésére. A jelentés magyar és angol nyelven
készilt. A jelentést teljes terjedelmében kizard-
lag az interneten publikaljuk.
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A jelentés az ENSZ Globalis Megéllapoda-
saban lefektetett alapelveknek megfeleld, a
fejl6désrdl szold Magyar Telekom Csoport
El6rehaladasi Jelentésének is mindsl.

Tovabbra is folytatni kivanjuk az egyUttgon-
dolkodast és az egytttm(kodést érdekelt fele-
inkkel, ezért mindenkit arra biztatunk, hogy
észrevételeit, 6tleteit, véleményét bizalommal
ossza meg vellink, és kiildje el a
fenntarthatosag@telekom.hu cimre.

Budapest, 2015. junius 19.

Szomolanyi Katalin

Véllalati fenntarthatdsagi kozpontvezetd
A fenntarthatésagi tevékenység
szakmai iranyitdja

A jové jelen id6ben nem feltétlendl jelent mindig dromteli esemé-
nyeket. A jovére valo felkészilés jelenti a gazdasagi kornyezet
prognosztizalasat és az abban valé mlikddés elékészitését. Ennek
ismeretében pedig meg kell hozni olyan déntéseket, amelyek
atszervezéseket és leépitéseket vonhatnak maguk utan. A 2014-ben
meghirdetett atlag 1700 {6 leépitése is a jovére késziilést jelenti, de
emellett ugyanolyan fontos maradt a munkatérsi lojalités, a motivéacid
megdbrzése, valamint a human stratégia tovabbvitele, mint eddig.

A jovét épitjlik a jelenben. Ez jelenti egyrészt a fenntarthatésag
2011-2015 kozotti idészakra készitett és elfogadott stratégia mentén
torténé menedzselését, masrészt ennek a vallalati identitasba épitését.

Kozvetlenl is segitlink a jovéépitésben. Gyakornoki programunkkal
ajové generacidi szdmara elengedhetetlen tapasztalatszerzést
segitjlik elé. 2008 és 2014 kozott a Telekom Gyakornoki program
keretében fogadtuk az aktiv hallgatdi jogviszonnyal rendelkezd
egyetemista és fdiskolés hallgatokat. 2015. januar 1-jétél pedig a
Magyar Telekom Nyrt. és a T-Systems Magyarorszag Zrt. gyakornoki
programja kozosen kinal lehetéséget csaknem 500 aktiv nappali
tagozatos jogviszonnyal rendelkezé hallgatonak.

A j6v6 munkahelyét is épitjik, ami magéaban foglalja a rugalmas, atipi-
kus munkavégzés lehetdségeit. 2014-ben 1481 kolléga tdvmunkazott
Osszesen 27 227 napon, amivel kozel 1 millio kilométert és 5 évnyi
utazast sporoltak meg, nem beszélve ezek kdrnyezeti hatasardl.

Atavaly inditott Future Work projekt legfontosabb célja, hogy
olyan munkamdodszereket és munkakulturat dolgozzunk ki, melyek
hosszu tavon biztositani tudjak a munkatarsak elkotelezettségét és
motivacidjat.

Ahogy a jelenben, Ugy a jovében is fontos marad fenntarthatésagi
elkételezédésiink és f6 célkitlizésiink, hogy ez a vallalat identitasa-
nak részévé valjon. Ehhez elengedhetetlen, hogy a kollégak ismerjék
magat a fogalmat, ami 2014-ben 72%-uknal teljestilt, és hogy azo-
nosulni tudjanak azzal, hogy a Magyar Telekom a legfenntarthatobb
vallalat, ami pedig kézel 74%-uk esetén mar szintén teljesiilt.

A j6v6 nem mikodik fenntarthatdsag nélkiil, ahogy a kollégaink nél-
kil sem. 2015-ben a stratégia utolso évére és a kévetkezo stratégia
kidolgozasara fokuszalunk, ahogy az egyéni, véllalati és tarsadalmi
szint( j6vo épitésére is.

SZOMOLANYIKATALIN

Vallalati fenntarthatésagi
kozpontvezetd

Avallalati fenntarthatdsag szamunkra egy tzleti megkozelités, ami
hosszu tavon noveli a részvényértéket azéltal, hogy kiakndzza a lehet6-
ségeket és csokkenti a kockazatokat a gazdasagi, kdrnyezeti és tarsa-
dalmi fejlédés téren. Ezt gy fordithatjuk le, hogy a kdrnyezeti terhelés
minimalizalaséval, mig tarsadalmilag és a munkatérsak felé is felelésen
mUkodink, mikdzben olyan kdrnyezeti és tarsadalmi szempontbol
felelés innovacidkat keresiink, amelyek a jovében Gzleti potencialt
jelenthetnek szamunkra. Ez jelenti egyben a j6vét jelen idében.

2005 éta a fenntarthatésaghoz kapcsolodd célokat stratégia mentén
érjiik el, amit a Magyar Telekom Ugyvezeté Bizottséaga hagy jova, telje-
stilését éves rendszerességgel ellenérzi, sziikség esetén modositja.

Az eddigi befektetések legnagyobb szakmai érdeme - a stratégiai
KPI-ok teljeslilése és egyre jobb eredmények elérése mellett - az

Oekom felelds befektetdi értékeld 2014-es iparagi értékelése,
amelyben 108 tavkozlési vallalatot vizsgaltak a vilagon; a Magyar
Telekomot a harmadik, dobogos helyre emelték. Megeldzni szazét
tavkozlési vallalatot a vilagon és csak kettét magunk elé engedni
fenntarthatdsag terén a rengeteg munka és energia mellett megkove-
telte a szisztematikus megkozelitést és a folyamatos kontrollt is, nem
beszélve a kollégakkal kdzos, kitartd lelkesedésrol.

Ez az eredmény nemcsak egyedlallo, de kelléen inspirdlo is ahhoz,
hogy a stratégia utolsd évében a 2014-es évet is tulszarnyaljuk, és
egy Uj, 6téves stratégiat alkossunk - ezek révén épitve a jovét jelen
idében -, ahogy a kezdetektdl fogva és 10 év elteltével is a szakmai-
sagot, az els6séget és a teljeskorliséget tartva a legfontosabbnak.
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JOVOKEP

Elsék vagyunk és elsék is maradunk.

KULDETES

Erthet6bbé és elérhetébbé tesszilk a digitalis vilagot.
Mindenkinek biztositjuk a kdnnyebb, szinesebb és sikeresebb

élet lehetOségét.

VALLALATI STRATEGIA

Osszpontositott stratégiai eréfeszitéseinknek
kdszdnhetéen 2014-ben a Magyar Telekom
vezetékes, mobil, internet és ICT Uzleti tertilete-
ken, javult az Ugyfélmegtartasi képességlnk,
és jelentés mennyiségi névekedést értiink el.
Fokozatosan bdvitettlik tovabba haldzati és
Ugyfél-kiszolgalasi képességeinket, proakti-
van kiaknazva kiilonboz6 partnerkapcsolati
modelleket is.

Folytatjuk atalakulasunkat egy diverzifikalt
szolgaltatd véllalat irdnyaba stratégiai foku-
szaink mentén; célunk az alaptevékenység
meguijitasa, fokozasa és kiterjesztése, amely
a bevételndvekedéssel parhuzamosan egy
agilisabb szervezet kialakitasat segiti eld.
Kdzéptavu stratégiai célunk, hogy hatéko-
nyabb és agilis szervezetté valjunk, termék- és
szolgaltatasportfolionkat egyszerUsitsik,
fokozzuk folyamataink automatizalasat és
nagyobb aranyu online Ugyfélkiszolgalast
érjunk el. Integralt szolgaltatéként tovabbra is
kulénleges tigyfélélményt nyujtunk tgyfeleink-
nek vezetd markank és kivald technoldgiank
segitségével.

A valtozo tgyféligények, a technoldgiai
fejlédés és az Uj lizleti modellek el6tt jarva

Uj kompetenciaink mentén kihasznaljuk
képességeinket, hogy vezetd szerephez
jussunk az otthonok digitalis kiszolgalasaban
afogyasztok és a partnerek szamara egyarant.
Az alaptevékenységeken kivili tertletek,
mint példaul az energia, az e-egészséglgy,

a pénziigyi és biztositasi szolgaltatasok az
Ggyfelek megtartasat szolgaljak és uj bevételi
forrasokat jelentenek.

Stratégiank lehetévé teszi szamunkra, hogy
kiaknazzuk és bovitslik kiterjedt tigyfélba-
zisunkat, jelentésen javitsuk a hatékony-
sagunkat és megragadjuk a névekedési
lehetéségeket az informacid- és kommuni-
kacidtechnoldgia terliletén és a kapcsolddo
iparagakban, ami hosszu tavon tovabbi stabil
készpénztermelést eredményez.

FENNTARTHATOSAGI
MEGKOZELITESUNK

FENNTARTHATOSAGI STRATEGIA

Felismerve a fenntarthato fejl6dés fontossagat
- valamint a tényt, hogy a jové Uizleti tevékeny-
ségéhez alapvetd fontossagu -, a Magyar

Telekom Csoport kételezettséget, feleldsséget

vallal arra nézve, hogy mikodését, vallalatiranyi-
tasat, tevékenységeit ennek szellemében végzi
Magyarorszagon és minden orszagban, ahol
lizletileg vagy egyittm(ikodés formajaban meg-
jelenik. Ez nemcsak a vallalatcsoport hosszu
tavu sikerét rejti magaban, hanem a régidban
betoltott szerepén, valamint a szolgaltatasain
keresztlil a tarsadalom, a kérnyezet és a gazda-
sag szamara is jelentés pozitiv hatassal bir.

BEMENETI TENYEZOK

pénzligyi eréforras
emberi eréforras
természeti eréforras
anyagi eréforras
informacios eréforras

kockéazat

MAGYAR TELEKOM CSOPORT

= felel6sség

= tudas

= kreativitas
= inNOVAcio

AFENNTARTHATOSAG SZERKEZETI MEGKOZELESE

HATOTENYEZOK
hazai és nemzetkézi szabélyozasok,
kovetelmények
tulajdonosi, befektetdi, Ugyféligények
helyi, regionalis és nemzetkozi
elvarasok, trendek
piaci és versenykeretek

kommunikacio

INFOKOMMUNIKACIOS TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

HATASOK

eredmény piaci pozicié markaérték

Az el6z6 dbran a véllalatcsoportnak a fenntart-
hatdsaggal valo komplex viszonyat mutatjuk
be a kdrnyezet-tarsadalom-gazdasag harmas
pillérén megjelenitve. Ennek megfeleléen
alakitottuk ki a Magyar Telekom Csoport
fenntarthatdsagi szemléletét, amely az alabbi
harom, egymassal szoros kapcsolatban allo
iranyelv koré csoportosul.

Fenntarthatosagi értékek

A fenntarthatdsag harom dimenziéjan belil a
kovetkezd értékek jellemzik a fenntarthatdsagi
feladatokat:

Gazdasagi dimenzio

= Vallalat, tisztesség, atlathatésag

= Jovékeép, innovacid

= Munkavallalok, csapat, dinamizmus
= Ugyfél

KIMENETITENYEZOK
kifizetések
infrastruktira
,bads” (pl. szennyezés)

Gazdasag

megitélés

Tarsadalmi dimenzio

= Demokracia, informacios tarsadalom

= Jovo6 generacioi, fenntarthato tarsadalom

= Sokszinlség, tarsadalmi szolidaritas,
életmindség

= Partnerség, tehetség, kreativitas

Kérnyezeti dimenzié

= Fold

= Elhets, egészséges kornyezet

= Természet, bioldgiai sokféleség
= Természeti eréforrasok

A fenntarthatdsag atszdvi a szervezet egészét,
igy nem kezelheté elkilénilten, egy szervezeti
egység feladataként. Az egyes feladatok a
vallalatcsoport legkiildnbézébb teriileteihez
tartoznak, és gyakran egymastol tavoli egysé-
gek egylttmikddését igénylik. A fenntarthatd
fejl6dés nem egyszemélyes kihivas; mindenkit
személyesen érint.
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Fenntarthatdsagi stratégiank f6 célkit(izése, hogy a
fenntarthatosag valjon a Magyar Telekom identitasanak
részéve, ezzel is versenyeldnyt biztositva a vallalat

szamara hosszu tavon.

Fenntarthat6sagi stratégia 2011-2015

F6 célkitlizés: A fenntarthatésag valjon a
Magyar Telekom identitasanak részévé, ezzel
is versenyelényt biztositva a vallalat szamara
hosszu tavon.

Vizio: A Magyar Telekom mint élenjard
kozép-eurdpai infokommunikacids szolgaltatd
képessé teszi partnereit is a fenntarthato
fejlédésben vald tudatos részvételre, amit

a hello holnap! kezdeményezés keretében

valosit meg. A tarsasag mindennapjaiban elké-

telezetten, proaktivan és mindenki szamara
atlathaté modon tesz azért, hogy a fenntartha-
tosag identitasanak részévé valjon, és ebbdl
versenyel6nyt is kovacsoljon. Jovébe mutatd

gondolkodéasaval, innovativ és fenntarthatd
termékeivel és szolgaltatasaival, valamint
felelés magatartasaval hozzajarul a megujuld
tarsadalom és kornyezet megteremtéséhez.

Megkozelités: Az Uj stratégia egyes témako-
reinek fontossagi sorrendjét az eléz6 stratégia
harom évének teljesitése, a Dow Jones fenn-
tarthatosagi értékelése, valamint a trendek
vizsgalata alapjan allapitottuk meg. Az 2011-
2015-0s stratégia célja, hogy az érdekelt felek
felé er6teljesebben kozvetitsiik a fenntart-
hatdsag iranti elkdtelezettséglinket. Ez nem
érhetd el ambicidzus célok nélkil, a legjobb
gyakorlatok kévetése, valamint erételjes, jol
célzott kommunikacio nélkiil.

FENNTARTHATOSAGI TEMAKOROK, KPI-K, FELADATOK, KULCSTERULETEK

FENNTARTHATOSAG [

FELELOSSEG +

LEHETOSEG

Markamenedzsment

GAZDASAG

Innovaciémenedzsment

TARSADALOM

A 2015-ben lejard Fenntarthatdsagi straté-
gia eredményeit figyelembe véve 2015-ben
elkezdjlik az Uj stratégia kidolgozasat. A
nemzetkdzi trendeket, fébb EU-s irdnyelveket,

stakeholder-visszajelzéseket és a Magyar Tele-

kom-stratégiat figyelembe véve alapveten a
mar él6 stratégia irdnyait folytatjuk.

Ennek a fébb terlletei:

= Klimastratégia: ambiciozus
kibocsatas-csokkentési és energia-
hatékonysagi célok kit(izése

= Egyszer(sitett fenntarthatd tulajdonséagu
termékportfélio, Uj generacids fenntarthatd
termékek

= Vallalati sokszinliség

= Ugyfél-elkotelezettség, kozosségek épitése

= Digitalis felzarkoztatas

= Fenntarthaté beszallitdilancmendzsment-
folyamat mikodtetése

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT 2011-2015-0S FENNTARTHATOSAGI STRATEGIAJANAK

KIEMELT PRIORITASU FELADATAI

Kiemelt prioritasu KPI-k 2015 végéig

A kiemelt prioritasu feladatok statusza 2014 végén

Markamenedzsment - fékusz: a fenntarthatdsag fogalmanak
bevezetése, kisajatitasa, kategoriaépités
= Afenntarthatdsag fogalmanak ismertsége
KPI: lakossag: 20%, munkatarsak: 80%
= A Magyar Telekom fenntarthatésagi megitélése
KPI: a legfenntarthatébb vallalatként emlitse a Magyar Telekomot
alakossag 10%-a, a munkatarsak 60%-a

Markamenedzsment:

= Afenntarthatésag fogalmanak ismerete a 2014-es kutatasok alapjan
lakossagi kdrben 23,07%-o0s, munkatarsi kdrben 71,7%-os volt.

= A Magyar Telekom fenntarthatosagi ismertsége:
lakossagi kdrben 9,5%, munkatarsi kdrben 73,8%.

Innovaciomenedzsment - fokusz: tarsadalmi

és kdrnyezeti célu innovaciok

= Tarsadalmi és kdrnyezeti célu innovaciok
KPI: K+F értékének 10%-a

Innovaciomenedzsment:

= Tarsadalmi és kornyezeti innovaciok tekintetében 2014-ben egy
projekt futott (Health Care Mobile), amit sikeresen lezartunk.

= A T-City és e-health projektek tovabbra is fontos részét jelentik
e terliletnek.

Klimastratégia - fokusz: hirnév megszerzése, ehhez az EU-elvaras
teljesitése, hitelesség és infokommunikacios alkalmazasok
= CO,kibocsatas csokkentése
KPI: 2004-es bazisévvel: 25%
= Aldbontva, a 2010-es évhez viszonyitottan
az d6kohatékonysagi célokkal kdzosen:
- Elektromosenergia-fogyasztas: —5%
- Energiahatékonysagi mutaté: 48 Gbit/kWh
- Z6ld energia: 46 GWh
Géazfogyasztas: —5%
Fatési energia: 5%
- Papirfelhasznalas: -30%
Flotta izemanyag-felnasznalasa: 5%
A személyi hasznalatu gépjarmdvek kozétt
a hibrid, elektromos auték aranya: 6%

Klimastratégia:

= 2014-ben a CO-kibocsatasunk 86 528 tonna volt, ami a 2004-es
bazisévhez viszonyitva (139 691 tonna) 36,1%-o0s csdkkentést jelent.

= A Magyar Telekom 2014-ben a teljes energiafelhasznalas részeként

34 GWh meguijuld energiat vasarolt. A fenntarthatsagi stratégiaban

2015 végéig a cél 46 GWh zdld energia

felhasznalasa.

2014-ben Ujbol karbonsemlegesitést hajtottunk végre, a bdnusz-ma-

lusz rendszerbdl szarmazo bevételeinkbdl 2850 tonna CO,-kibocsa-

tast semlegesitettiink. A T-Systems 2014-ben

teljes kibocsatasat (14 285 tonna CO,) semlegesitette.

Emellett tovabb folytattuk az iszkahegyi pilotprojektet, az addétoronyra

szerelt vertikalis szélkerékkel és napkévetd napcellarendszerrel.

A személyi hasznalatu gépjarmdvek kozétt a hibrid és elektromos

autok aranya 6,8% volt.

Szallitoi sztenderdek - fokusz: fenntarthato szallitdi lanc
= KPI: fenntarthatd szallitéi lanc folyamatanak kialakitasa

Széllitoi sztenderdek:
= A fenntarthatd beszallitéilanc-menedzsment folyamatéat kidolgoztuk és
az utasitasi szintre ker(lt. 2015-ben megkezdjlik a folyamat pilotjat.

Telekommunikacids szolgaltatasok hatasa - fokusz:

fenntarthaté versenyelény

= Afenntarthatdsag felé mutatd szolgaltatasok arbevételének névelése
KP!I: az éves arbevétel 20%-a

= Fenntarthat6 termékek
KP!I: részaranyuk a portfolidban: 25%

Telekommunikacios szolgaltatasok hatasai:

= Afenntarthatdsag felé mutatd termékekbdl és szolgaltatasokbol
2014-ben a Magyar Telekom magyarorszagi arbevételének 19,4%-a
szarmazott. (Tavaly ugyanez az arany 15,9% volt.)

= Atermékek részardnya folyamatosan valtozik a szolgéaltatasegysze-
r(sitési projektnek kdszonhetden, igy 2014-tél inkabb az ezekbdl
szarmazd bevételek aranyanak ndvelésére
koncentralunk.
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A Crnogorski Telekom az orszag egyik vezetd

és egyben (ttord vallalata a fenntarthatd

fejlédés és a tarsadalmi felelésségvallalas

terén. Mind a véllalati kommunikéacio, mind

a HR felel6sséget vallalt a fenntarthatdsagi

és a CR kezdeményezések stratégidjanak

kidolgozasaban és bevezetésében.

A Crnogorski Telekom hisz a fenntarthaté

fejlédés strukturalt megkdzelitésének

fontossagaban. A 2014. évi fenntarthatosagi

célkitlzések meghatarozasa és elfogadasa

az alabbi 3 kézponti gondolat mentén tortént:

CO,kibocsatas csokkentése, 6nkéntesség és

szelektiv hulladékgyUjtés

A munkavallalék fenntarthatosaggal kapcso-

latos tudatossaganak névelése és motivala-

suk érdekében évente kétszer biztositjuk az

alabbi tajékoztatast az intraneten:

= Atfogd stratégia, mely tartalmazza a 2014.
évi akciotervet.

= Folyamatban levd tevékenységek.

= Amegelézé idészakban elért eredmények
a 3 stratégiai fokuszponttal kapcsolatban.

CO,-kibocsatas csokkentése

2014-ben nagyon sok eredményt értlink el az
energiamegtakaritas terén, pl. csokkentettiik
amUszaki terlilet CO,-kibocsatasat. Az ener-
giamegtakaritasi intézkedéseket folyama-
tosan korrigdljuk és fejlesztjiik a vonatkozd
tevékenységek tovabbi javitasa érdekében.

A Crnogorski Telekom a CO,kibocsatas
23%-kal torténd csokkentését tlzte ki célul
2020-ig.

Onkéntesség

2014-ben a Crnogorski Telekom tdmogatta

amunkavallalok bevonasat az alabbi vallalati

CSR tevékenységekbe:

= Véradas: a tarsasag a Véradé Kézponttal
egy(ttm(kodésben mar harom éve szervez
Onkéntes véradast. A 3 év alatt megko-
zelitéleg 100 munkavallalénk regisztralt
onkéntes véradoként. Ennek elismerése-
ként a Crnogorski Telekom 2014-ben a
Kivald Onkéntes Véradd dijban részestilt.

= Megszerveztik a feleslegessé valt

gyerekruhak gyUijtését, és egyéb akcidkkal
is tamogattuk a raszorulokat.

= A2014es ,Iranyelvek Nap-ot az eddigi leg-
magasabb részvételi arannyal rendeztiik.
A Food Fair vasaron tobb mint 600 munka-
vallalo vett részt, akik 8 helyszinen allitottak
ki portékaikat.

= A ,Zasvako dobro’kezdeményezés célja a
tarsadalmi jélét elémozditasara, ezen beldl
afogyatékossaggal él6k és a perifériakra
szorult emberek megsegitése. A Crnog-
orski Telekom palyazati felhivasara 70
palyam( érkezett a témaban. A Crnogorski
Telekom 5 szocialis szempontbdl elére-
mutatd palyazat pénzligyi timogatasat
biztositja.

Szelektiv hulladékgytijtés

A nemzetkdzi referenciak és gyakorlatok kom-
munikécidjaval 2014-ben is sok eréfeszitést
tettlink eredményeink tovabbi javitasa és

a szelektiv hulladékgyijtéssel kapcsolatos
szokasok megvaltoztatasa érdekében.
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FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIO

A fenntarthatdsagi tevékenység csoportszint(
iranyitasa 2014-ben a kdvetkezd abran lathatd
formdban valdsult meg. A csoportszint(i koor-
dinécio tovabbra is a Csoport Fenntarthaté-
sagi Koordinacios Tanacsban (CSFKT) valosul
meg. A CSFKT mikodtetésében a stratégiaal-
kotas és stratégiairanyitas kilon szerepelnek,
igy mikodési médjaban a fenntarthatosagi
tevékenység két szinten valdsul meg:

1. Stratégiaalkotas és -iranyitas

A CSFKT keretein belil torténik a straté-

giai elképzelések kialakitasa és a stratégia
megvaldsitasanak irdnyitasa, a kommunikaciod
el6készitése és a kapcsolattartas kilénféle
hazai és nemzetkdzi szervezetekkel.

2. Operativ végrehajtasi szint

Az iranyitasi terliletek és Uizletagak szervezete-
iben torténik az operativ tevékenység,

a feladatok végzése, az adatszolgaltatas stb.

A CSFKT miikddését csoportszint(i utasitas
szabalyozza: A Magyar Telekom Csoport fenn-
tarthatdsagi mikodésének szabalyozasardl,
arésztvevok felelésségi és hataskorérdl.

A CSOPORT FENNTARTHATOSAGI
KOORDINACIOS TANACS MUKODESE

Hataskor

Felel6s

atevékenység fé irdnyvonalanak meghatarozasa, a
fontosabb témakérokben déntések meghozatala

Ugyvezetd Bizottsag (UB)

a tevékenység feltételrendszerének biztositasa, a
tevékenység felligyeletének ellatasa

felelds felsé vezetd - a Human eréforras
vezérigazgatd-helyettes, az UB tagja (CHRO)

amuikddéshez sziikséges dontések, hatarozatok
meghozatala, a feladatok végzéséhez koordinacios
férum biztositasa

Csoport Fenntarthatdsagi Koordinacios Tanacs
(CSFKT)

szakmai iranyitas, menedzselés; feladatok csoport-
szintl harmonizalt megvaldsitasa; hazai és nemzet-
kozi szakmai tevékenységekben vald részvétel

CSFKT-vezet6 - a HR-VFK vezetdje

iranyitasi terliletre/szervezetre/tagvallalatra haruld
feladatok végrehajtasa, tajékoztatas, tiléseken vald
részvétel, adatok szolgaltatasa, operativ feladatok

rajuk haruld részének megvaldsitasa

A Magyar Telekom Csoport felsé vezetése
teljes kord felelésséggel ruhazta fel a HR

vezérigazgatd-helyettest az altaluk korab-
ban elfogadott Fenntarthatdsagi stratégia

CSFKT-tagok

végrehajtasara. A valds végrehajtasi felada-
tokat ellatasaért a vallalati Fenntarthatosagi
Kozpont felelds.

A Magyar Telekom Csoport legfelsé vezetése, az Ugyvezeté
Bizottsag legalabb évente egyszer tajékoztatast kap a
Csoport Fenntarthatdsagi stratégia feladatainak teljestlésérdl,
illetve az éppen aktualis egyéb, jelentésebb fenntarthatdsagi
tevékenységekrél, eredményekrdl, felmerild kockazatokrol és

lehet&ségekrdl.

Az évenkénti beszamoldban az UB-nak lehetd-
sége van a legujabb fenntarthatosagi trendek
megismerésére, illetve az érdekelt felektdl
valo jelzések megvalaszolasara, a beszamold
alapjan doénthet a stratégia modositasarél. Az
UB kozvetlentil (pl. kozgytilés) vagy a CSFKT-n
keresztll tartja a kapcsolatot az érdekelt
felekkel. A beérkezé megkeresések az egyes
terlletekhez érkeznek, a fenntarthatdsaggal
kapcsolatos kritikus megkereséseket a CSFKT-
tagok tovabbitjak az illetékesekhez. Csoport-
utasitas szerint a stratégiai feladatok az

egyes vezérigazgatd-helyettesekhez vannak
rendelve. A nekik kifizethet6 prémium mértéke
50%-ban kollektiv célok teljesitésétdl fligg.

A fenti tevékenységek eredményein alapul a
kommunikécio, melynek egyik fontos eleme az
évente rendszeresen kibocsatott Fenntartha-
tosagi jelentés, amelyet a fenntarthatosagért
felelés Human eréforras vezérigazgatd-he-
lyettes felligyel, a szakmai iranyitast a Vallalati
fenntarthatdsagi kdzpont végzi.

2014-ben az Uzletfejlesztési vezérigazgato-
helyettes iranyitasi terlilet megszint, szerepét
a Non-core (izleti terliletek igazgatdsag

vette at.
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IGAZGATOSAG UGYVEZETO BIZOTTSAG FELUGYELO BIZOTTSAG

Fenntarthatdsdagi Tarsadalmi
kommunikacio szerepvallalas
Innovacio Fenntarthato K+F
Felel6s

vallalatiranyitas

Oktatas, képzés Onkéntesség
Fenntarthatosagi Esélyegyenléség,
koordanicio sokszinliség

VEZERIGAZGATO
IRANYITASI TERULET

HUMAN EROFORRAS
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK, VEZERIGAZGATO-

HELYETTES IRANYITASI TERULET

FELELGS FELSG VEZETG

CSFKTVEZETOJE

JOGI ES TARSASAGI UGYEK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Jogi megfelelés Megfeleléség
Gyermekvédelem Adatvédelem
Kockazat- és krizismenedzsment
KIS- ES KOZEPVALLALATI
SZOLGALTATASOK

VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Energia- és Fenntarthatd
koltséghatékony termékek és
lizleti megoldasok szolgéltatasok

Digitalis edukacio

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIOS TANACS

_ GAZDASAGI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Okohatékony Fenntarthatd
mikodés beszallitéi lanc

Klimavédelem

_ MUSZAKI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Energiahatékony Digitalis
halézatok felzarkoztatas

Klimavédelem

VALLALATI SZOLGALTATASOK, VEZERIGAZGATO-

HELYETTES IRANYITASI TERULET

AFENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGEK EGYMASRA EPULESE

UGYVEZETO BIZOTTSAG

ELLENORZES

Infokommunikacids szolgaltatasok

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOMMUNIKACIO

Az 6sszes tevékenység ellendrzését az Ugyve-
zet6 Bizottsag latja el a részére rendszeresen
adott beszamoldk alapjan. Az lzletmenetet
befolydsold kockazatok kezelésére alakitottuk
ki a fenntarthaté beszallitdilancmenedzs-
ment-folyamatot. A felmerilé incidensek keze-
Iését a CSFKT altal létrehozott munkacsoport
végzi, és alakitja ki a felmeriil kockazatok
csOkkentésre vonatkozo intézkedéseket.

A fenntarthatdsagi tevékenységek

szabalyozasa, Csoport fenntarthatosagi

folyamat, kérnyezetvédelmi
koordinacio

A Fenntarthatosagi menedzsmentfolyamat
a Magyar Telekom Csoport teljes fenntart-
hatdsdgi (beleértve a kdrnyezetvédelmet is)

tevékenységét feloleli.

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI FOLYAMATOK, KORNYEZETVEDELMI KOORDINACIO

= kdvetelmeények

Ugyfelek Fenntarthat6 Digitalis Energia- és Fenntarthato e
tudatossaganak termékek és [ . koltséghatékony termékek és = elvaraso .
erdsitése szolgaltatasok lizleti megoldasok szolgéltatasok = trendek erdekelt felek
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A fenntarthatdsagi tevékenységek
egymasra épiilése

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi
tevékenységeinek hierarchiaja nem, csak a
Csoport felépitése valtozott a korabbiakhoz
képest, ami az éves fenntarthatésagi jelenté-
sekbdl kdvetheté nyomon. A Csoport kiilénféle
politikdival 6sszhangban, a hazai és nemzetkozi
trendek (klimavédelem, elektromagneses terek,
felel6s tartalomszolgaltatas stb.) és az érdekelt
felek elvarasainak (kerekasztal-beszélgetésen,
kiilonb6z6 fenntarthatosagi témaju forumokon
elhangzott javaslatok, e-mailen érkezett észrevé-
telek, lakossagi felmérések stb.) figyelembevé-
telével kerlil meghatarozasra a fenntarthatésagi
stratégia, abbdl pedig - rendszeresen aktuali-
zélva - a célok és a feladatok.

A Csoport Fenntarthatdsagi KoordinaciosTanacs
negyedévente Ulésezik, a Tanacs felel6ssége
kiterjed:

= megtargyalja, véleményezi és jovahagyja az

UB elé ker(il§ fenntarthatdsaggal kapcsolatos

el6terjesztéseket

figyelemmel kiséri a stratégia teljestilését

feltigyeli a stratégia fokusztertileteit

= véleményezi a fenntarthatésaggal
kapcsolatos tevékenységeket

A CSFKT-tilésekre alapozva évente beszamo-
lunk a fenntarthatéségi stratégia allasarol és
fenntarthatosdgi aktivitasainkrol. Az 6sszes
tevékenység ellendrzését az Ugyvezetd Bizottsag
|atja el a részére rendszeresen adott beszamolok
alapjan. A CSFKT felel6ssége megoldani min-
den fenntarthatosagot érinté incidenst, és felelés
a kockazatot csokkentd intézkedésekért.

Az lizletmenetet befolydsold kockazatok keze-
|ésére alakitottuk ki a fenntarthatd beszallitdi-
lancmenedzsment-folyamatot amely lefedi a
beszallitdkkal kapcsolatos fenntarthatdsagi
(beleértve kérnyezetvédelmi) aktivitasainkat is.

= |egjobb gyakorlatok

1
1.1 Szabalyozasok
1
1

2. Folyamatiranyitasa

2.1 Csoportpolitikak kidolgozasa

2.2 Csoport fenntarthatdsagi célrendszer
készitése

. Fenntarthatosagifolyamat miikodtetési kerete

2 Iranyvonal, stratégia meghatarozasa
.3 Munkacsoportok/szakértdi teamek

3. Feladatok megvaldsitasa

3.1 Fenntarthatdsagi fejlesztési
feladatok

4. Kommunikacio

4.1 Fenntarthatdsagi kommunikécios roadmap
készitése, kommunikacid

4.2 Fenntarthatdsagi jelentés készitése

4.3 Fenntarthatd termékekkel/szolgaltatasokkal és
késziilékekkel kapcsolatos tevékenység

1.4 Ellendrzés, visszacsatolas
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ERDEKELT FELEINK

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek
(stakeholdereinek) korébe azok a csoportok
tartoznak, amelyek hatassal vannak a vallalat
céljainak megvalositasara, vagy érdekeltek
abban. A vallalat iranyitasi rendszereinek

és benchmarkvizsgalatainak attekintésével
korabban mar azonositotta az érdekeltek
korét, és allandd kapcsolatot tart vellik, hogy

érdekeiket mikodése soran figyelembe vegye.
Fontos szamunkra a véleményk, illetve kritikai
észrevétellk fenntarthatosagi tevékenysé-
glinkkel kapcsolatban. Szamos férumon,
felméréssel és személyes talalkozo alkalmaval
volt modunk talalkozni vellk, és bemutatni
fenntarthatdsagi aktivitasainkat és megvitatni
az el6ttiink all6 feladatokat.

Legfontosabbnak tekintett érdekelt feleink a befektetdk,

az Ugyfelek, az alkalmazottak, a szabalyozok, a kdzdsségek,
a civilek, a beszallitok és a partnerek, a média, valamint

a jovo generacioi.

AMAGYAR TELEKOM ERDEKELT FELEI

JOVO

a SZABALYZOK,
GENERACIOI

BEFEKTETOK KORMANYZAT

MAGYAR

BESZALLITOK,

TELEKOM PARTNEREK

CIVIL HELY]

UGYFELEK SZERVEZETEK KOZOSSEGEK

ALKALMAZOTTAK

2014-ben mér tizendtddik alkalommal
rendeztlik meg a Fenntarthatdsagi kerek-
asztal-beszélgetést, amelynek célja nyilt
parbeszéd folytatdasa annak érdekében, hogy
megismerjiik a Magyar Telekom Csoport

felé iranyul6 elvarasokat, megvitassuk a
felmer(ld problémakat, valamint megfeleld
hatteret biztositsunk az egytttgondolkodasra
és egy fenntarthato joévo épitésében vald
egylttm(kodésre, valamint bemutassuk a
fenntarthatdsagi eredményeinket és célja-
inkat. A XV. Kerekasztal-beszélgetést 2014.

Az érdekelt felekkel folytatott parbeszéd
soran felmerdlt fontosabb témakat a korabbi
Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszélgetések
emlékeztetdi ismertetik:

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
esemenyek/2014/kerekasztal_beszelgetes

A Fenntarthatdsagi jelentés kapcsan, amellett
hogy az eddig hasznalt megkérdezésekre,
kutatasokra hivatkozunk, megkértiik a
stakeholdereket arra, hogy egy Urlap kit6lté-
szeptember 3-an rendeztiik meg, melyentobb  sével nyilatkozzanak két kérdésben. Egyfeldl
témat - fogyatékossaggal él6k foglalkozta- szerettiik volna megtudni, hogy mennyire
tasa, fenntarthaté termékek, a fenntarthatésag  tartjak fontosnak, hogy a Magyar Telekom
beéplilése a Magyar Telekom identitasaba, foglalkozzon a Fenntarthatdsagi jelentés
Fenntarthatésagi Média Klub mikodése - is egyes témakoreivel, valamint hogy mennyire
érintettek a résztvevok. érdekesek és hasznosak a stakeholderek
szamadra a Fenntarthatdsdgi jelentésben

lekdzolt informéaciok. A beérkezett valaszok
alapjan elmondhatjuk, hogy a kutatasban részt
vett stakeholderek szamara - egy 1-5 skélan - a
legfontosabbnak tartott teriiletek a klimavéde-
lem, az energiafelhasznalas, a bioldgiai sokfé-
leség, a kibocsatasok, valamint a gyermekek
védelme. A legérdekesebb és leghasznosabb
témak kdzé a valaszadok szintén a klimavé-
delmet és az energiafelhasznalast soroltak.
Figyelembe véve, hogy a Fenntarthatdsagi
jelentés elsésorban a befektetdket célozza
meg, de megfelelve a Fenntarthatdsagi jelen-
tés kapcsan végzett megkérdezés eredménye-
inek, a klimavédelmi és energiafelhasznalasi
terlileteket kiemelten kezeljik jelentéstinkben.

Erdekelt feleink bevonasa

A vallalat sikeres mikddéséhez elengedhe-
tetlen, hogy erés kapcsolatokat alakitson ki
érdekelt feleivel. Néhany, az érdekelt feleink-
kel kapcsolatos fontosabb tevékenységiink,
amelyekrél részletes informéacié is taldlhato6 a
jelentés kapcsolodo fejezeteiben:

Befektetok
Befektetdi (és felel6s befektetdi) értékelések

Ugyfelek
Fenntarthatd termékek és szolgaltatasok

Alkalmazottak
hello holnap! pontok és klub

Szabalyozok

Jogszabalyi megfelelés, szabdlyozdi kapcsolatok

Helyi kozdsségek

Digitalis Hid, dnkéntesség

Civil szervezetek

Fenntarthatésdgi kerekasztal-beszélgetés

Beszallitok

Fenntarthatd beszallitdi lanc
Média

Fenntarthatdsagi Média Klub

Jévé generacidi

Mobilsuli, fenntarthatd innovaciok,
hello holnap! mobilapp

Erdekelt feleink bevonasanak gyakorisaga és kiemelt eseményei 2014-ben

Befektetdk

A 2014-es év soran négy alkalommal ismer-
tetette a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes
az adott negyedév eredményeit a befekte-
ték képviseldinek és gazdasagi szakujsag-
iroknak. (2014. februar 27.: 2013 negyedik
negyedévi eredmények kdzzététele; 2014.
majus 8.: 2014 els6 negyedéves eredmé-
nyek kozzététele; 2014, augusztus 7.: 2014
elsé féléves eredmények kozzététele; 2014,
november 6.: 2014 harmadik negyedéves
eredmények kozzététele).

2014, 4prilis 11-én zajlott le a Magyar Tele-
kom Tavkézlési Nyilvanosan Mikodé Rész-
vénytarsasag lgazgatdsaga altal dsszehivott
Tarsasag Eves Rendes Kozgy(ilése, melyen
11 napirendi pontot targyaltak a felek.

A 2014-es év soran hat befektetdi konfe-
rencian és roadshow-n vettlink részt szerte
avilagban. (2014, marcius 19-20.: Citi
European and Emerging Markets Telecoms

Conference, London; 2014. marcius 31-
aprilis 1.: UBS Roadshow, Périzs; 2014.
aprilis 9.: Concorde konferencia, Buda-
pest; 2014. szeptember 10.: HSBC EEMEA
Investor Forum, London; 2014. szeptember
10.: Roadshow (elemz6i vacsora), London;
2014. oktéber 8-9.: Erste Conference, Ste-
gersbach; 2014. oktober 16-17.: USA Road-
show). A Magyar Telekom felsé vezetése és
a Befektetdi kapcsolatok osztaly mun-
katérsai évente nagysagrendileg 20-25
napot toltenek kilonbdzd roadshow-kon
és konferenciakon a pénzuigyi vilag fébb
kozpontjaiban, ahol az alapkezelk és
elemzék jelentds tobbsége tevékenykedik.
Eves szinten koriilbeltil 150-200 kozotti
befektetdi és elemzdi talalkozdra kerl sor.

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy
hangsulyt helyez az érdekléddk informacio-
igényének kielégitésére. A ,Befektetéknek”
menlpont alatt az érdekléddk naprakész
informaciokat talalnak a tarsasag stratégi-

4jardl, pénzligyi helyzetérél (negyedéves pénz-
Ugyi jelentések), a kdzgytilésekrdl, osztalékfi-
zetésrdl, emellett nyomon kévethetik a Magyar
Telekom-részvények aktualis arfolyamat, és
megtaldlnak minden informaciét ahhoz s,
hogy felvehessék a kapcsolatot a tarsasag-
gal. A Befektet6i kapcsolatok teriilet e-mail
cime és telefonszama a honlapon elérhetd,

az e-mail cimre érkezd kérdésekre aterllet
munkatarsai révid idé alatt valaszolnak.

A befektetdk igényeit a tarsasag emel-

lett éves rendszerességgel, kérdéives
modszerrel is felméri. Az Ugynevezett
perception study elkészitésével egy erre
szakosodott, fliggetlen céget bizunk meg,
amely egy részletesen kidolgozott kérdés-
lista segitségével, reprezentativ mintavétel
alapjan méri fel a befekteték véleményét,
igényeit és elvarasait. A tanulmany ered-
ményeirdl a Befektetdi kapcsolatok tertilet
készit 6sszefoglald prezentaciot, melyet az
Ugyvezetd Bizottsag Ulésén ismertetnek.
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Ugyfelek

Harmadik alkalommal ker(lt megrende-
zésre 2014 novemberében a T-Systems
Magyarorszag Symposiuma a Budapesti
Kongresszusi Kézpontban, ahol kézel 1800,
rekordszamu regisztralt vendéget fogadtak.
Az iparag legnagyobb, egész napos szakmai
rendezvényeként a Symposium 2014-ben

is arra vallalkozott, hogy teljes képet adjon a
véllalatok jelenét és jovéjét érintd, elsésorban
infokommunikacids gyoker( kihivasokrol.

2014 januar-februarjaban 202 kis- és
kozépvallalat megkérdezésével végzett a
Magyar Telekom reprezentativ felmérést.

A telefonos interjuk olyan személyekkel
készlltek, akik dontéshozok az informatikai
eszk0zok és szolgaltatasok beszerzésével,
lzemeltetésével kapcsolatban a legalabb
3 szamitastechnikai eszkozzel (szamitogép
vagy laptop) rendelkezé, 10-50 fés hazai
kis- és kdzépvallalkozasoknal.

Evente négy alkalommal, Omnibusz
kutatas keretében kérdeznek meg Magyar
Telekom-os és nem Magyar Telekom-os
tgyfeleket fogyasztasi szokasaikrdl, legyen
sz6 az alapprofilhoz tartozé szolgaltatasrol,
mint tévé, internet, telefon, vagy egyéb
szolgaltatasrél: energiardl, biztositasrol.

Az Omnibusz felmérésekben évente
kétszer szerepelnek a fenntarthatosagi
témakorhoz kapcsolddo kérdések.

A megkérdezettek szama 1430 fé.

A Magyar Telekom évente tdbb alkalom-
mal végez TRI*"M-felmérést, amely egy
vevémegtartast méré és stakeholderme-
nedzsment rendszer. Lakossagi Ggyfelek
korében dsszesen 14 400 fé bevonasaval,
évente négy alkalommal, Gizleti igyfelek
korében félévente 6sszesen 4200 interju
készitésével méri fel a vallalat az Ggyfelek
elégedettségét.

Szabalyozok

A Magyar Telekom rendszeresen egyeztet
minisztériumokkal (kilondsen: Belligy-
minisztérium, lgazsagiigyi minisztérium,
Miniszterelndkség, Nemzetgazdasagi
Minisztérium, Nemzeti Fejlesztési Miniszté-
rium), valamint hatésagokkal (kiléndsen:
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag,
Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi
Hivatal):

- jogalkoto altal tarsadalmi egyeztetésre
bocsatott rendelettervezetekhez kiildott
véleményekrol;

- ezekkel kapcsolatos, jogalkoto altal kez-
deményezett tovabbi egyeztetésekrdl;

- jogértelmezési kérdésekben a jogalkotdi
allasfoglalas kérésérél a jogalkotdi szan-
déknak valé maradéktalan megfelelés
céljabal;

- gyakorlati jogalkalmazasi kérdésekrél a
hatdsdgi allaspontra vonatkozo egyez-
tetések szintén a jogalkotoi szandéknak
valé maradéktalan megfelelés céljabdl.

Fentiek mellett a piaci szereplékkel, verseny-
tarsakkal torténd kapcsolattartas is jelen van
a Magyar Telekomnal. Az egyeztetés

érdekegyeztetési forumokon (kiléndsen:
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs, IVSZ -
Szbvetség a Digitalis gazdasagért) torténik,
melynek keretében a véllalatok kiemelt célja
a rendeletalkotassal kapcsolatos kézos jogi
vélemény kialakitasa.

A Magyar Telekom szabélyozasi terlete
félévente tartja meg Regulatory Forum
nev( rendezvényét, melynek keretében a
szabdlyozast érint6 fontosabb valtozasok-
rél és folyamatokrol tajékoztatjak az érintett
terlileteket a vallalaton beldl.

Alkalmazottak

Csoportszinten 8891 munkatars kapta meg a
Deutsche Telekom Pulzus felmérését, amely a
DT Csoport minden orszagaban lebonyolitott
gyorsfelmérés. A 2014-es felmérés fokusza-
ban az allt, mitél élenjaré telekommunikéacios
vallalat a Magyar Telekom, és mi az, amiben
még munkaltatoként fejlédnie kell. Emellett
arrais kereste a felmérés a valaszt, hogyan
lattak a munkatarsak a vallalat mikodését, a
stratégiat és az egylttmikddést.

Csoportszinten 2798 munkatars vett részt
avallalat év eleji Evinditd rendezvényén.
Az Evinditdn a csoport vezérigazgatdja

ismertette a 2013-as eredményeket és
megosztotta a munkatarsakkal a 2014-es
évre vonatkozo célokat, elvarasokat.

A sport fontossagat és az egészséges
életmddot népszer(sité Mozdulj, Telekom!
rendezvénysorozaton tébb mint 1000
kolléga vett részt. A rendezvénysorozat
részeként életmdd-versenyeket hirdettek,
futdnagykoveteket inditottak, a népszer(
fitneszbajnok, Katus Attila tobb telephelyre
ellatogatott és egy(tt edzett a munkatar-
sakkal.

3500 munkatars vett részt az 6t héten at
tartd, 8 varosba ellatogaté stratégia road-
show-n. A roadshow-n a Magyar Telekom
Csoport felsé vezet6i ismertették a Deutsche
Telekom eurdpai szint( stratégiajat és
annak magyarorszagi vetleteit.

303 munkatars vett részt a decemberi Adni
jo! Sttiakcidban. A munkatarsak legna-
gyobb része adomanyt fizetett a vasarolt
sutikért cserébe, egy résziik sutott, egy
masik résziik pedig 6nkéntesként arulta az
édességeket.

Helyi k6zosségek

A Magyar Telekom regionalis roadshow-k
keretében mutatja be Uj termékeit,
szolgdltatasait az orszag szamos pontjan.
2014-ben tobb szaz rendezvény keretében
talalkoztak a vallalat Uj termékeivel az
észak-magyarorszagi, az észak-alféldi,

a dél-alfoldi, a kdzép-magyarorszagi, a
dél-dunantuli és az észak-dunantuli régiok
lakosai.

Szolnokon 2009 majusa dta zajlik a T-City
projekt. A varos megkozelitéleg 78 000
lakdja élvezheti a T-City-s fejlesztések
altal kinalt lehetéségeket, tapasztalhatja
meg a legkorszer(bb infokommunikacids
technoldgiak életminéség-javitd hatasat
és ismerkedhet meg a Magyar Telekom
kdzOsségi szolgaltatasaival.

A digitalis megosztottsag lekiizdésére
hozta létre a Magyar Telekom 2004-ben
Digitalis Hid Kistelepiléseken programjat,
melynek célja, hogy minél tobbeknek
bemutassuk az informéacidés és kommu-
nikacios technoldgia eredményeit és
lehetdségeit azokon a terileteken, ahol a
digitalis kilonbség jelen van. A program
f6 fokuszpontjai a kistelepUlések, ahol az
informacids és kommunikécios felzarkdzas
elésegitheti a helyi és regionalis fejl6dést.
Az oktatast a Magyar Telekom Onkéntesei
végzik. 2014 soran 18 Digitalis Hid rendez-
vényt szerveztek a munkatarsak.

A Magyar Telekom elséként nyujt komplex
szolgaltatast Magyarorszagon a fogyaté-
kossaggal éléknek. A hello holnap! dijcso-
magok igénybevételéhez csupan az

érintett érdekvédelmi szervezetek (MEOSZ,
SINOSZ, MVGYOSZ, EFOESZ) tagsagi
kartyajaval kell rendelkezni. A versenyké-
pes arakkal, sajat dijcsomagjainknal is
kedvezébb tarifaval nyujtott szolgaltatasok
havi dijas és feltdltékartyas konstrukcidban
valaszthatdk. Az érintett érdekvédelmi
szervezetekkel kdzosen kialakitott csomag
2013. november 1. 6ta elérhetd. A hello
holnap! dijcsomagot hozzavetéleg 3000
tgyfél hasznalja.

A T-Systems Magyarorszag biztositotta a
rendszerintegraciot, az adatkommunikaciot
és egyes szoftvereket az elsé budapesti
kozosségi kerékparrendszer kialakitasa-
hoz. 91 gyUjtéallomason dsszesen 1150
kerékpar érhet6 el. Az indulas 6ta kozel
400 000 bérlést regisztraltak.
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Civil szervezetek

Tapasztalatcserére civil szervezetekkel

az évente egyszer megrendezésre ker(ld,
barki altal latogathatd Fenntarthatdsagi
kerekasztal-beszélgetésen van lehetdség.
2014-ben a kerekasztal-beszélgetést szep-
tember 3-an rendeztiik.

Hét éve minden szeptember utols6 szom-
batjan keriil megrendezésre a Fenntart-
hatdsagi Nap. 2014-ben 50 kiallitéja volt a
rendezvénynek, szamos civil szervezet is
megjelent. A latogatdk szama meghaladta
a 4000 fét.

A 2014-es Fenntarthatdsagi jelentés
elékésziletei részeként tébb civil szerve-
zetnek is elkdldtik azt a kérddivet, amely
arra kereste a valaszt, hogy a jelentés témai
kozul melyek a megkérdezett szerint hasz-
nosak és fontosak. A kérdéivet megkaptak
az elmult harom évben Magyar Telekom-
adomanyban részeslilt civil szervezetek, a
hello holnap! mobilalkalmazas

egyUttm(ikodd partnerei és kedvezménye-
zettjei, a hello holnap! dijcsomag kidol-
gozasaban részt vett, fogyatékossaggal
éléket képviseld szervezetek, a 7. Fenntart-
hatdsagi Napon megjelent szervezetek,
valamint a Civil és CivilNet palyazaton
nyertes szervezetek.

A hello holnap! mobilalkalmazasban a
Magyar Telekom egytttmUkddo part-
nere volt harom civil szervezet: a Szatyor
bevasarld kozosség, a 30km.hu és az
Oszkar telekocsi. Kedvezményezett volt
a Demokratikus Ifjusagért Alapitvany, az
Okoszolgalat, a Zold Fiatalok egyesiilete,
a Civil Kollégium alapitvany és a Kortars
Epitészeti Kozpont.

A Crnogorski Telekom szamos 2014. évi
CR-projektje kozil az év kiemelt rendezvé-
nye volt a ,Za svako dobro” (Minden j6t!)
adomanyozasi verseny, mely hosszu tavd
projektként 23 ezer euro értékben

finansziroz montenegroéi tarsadalmi felelés-
ségvallalasi projekteket. A 70 palyazoé civil
szervezet 4 projektje részesilt a megvaldsi-
tast lehetdvé tevd tdmogatasban.

A T-Mobile Maceddniaért Alapitvany 2002.
évi megalakulasa 6ta szorgalmazza huma-
nitarius adomanyvonalak mikodtetését,
melyek lehetévé teszik az allampolgarok
szamara az egyének és szervezetek ember-
barati kezdeményezéseinek tamogatasat.
2014-ben 51 alkalommal nyilt lehetéség
civilek, mig 4 alkalommal jogi személyek
tdmogatasara.

A Civil dijcsomag szolgaltatast 2004 marci-
usaban inditotta el a Magyar Telekom. 2014
folyaman a vallalat egyszer hirdette meg

a palyazati lehet6séget, igy a szolgaltatas
keretében 0sszesen 27 szervezet szamara
biztositott kedvezményeket 2,4 millio forint
értékben.

A Magyar Telekom Vallalati fenntartha-
tosagi kdzpontja és Sajtokapcsolatokért
felelGs szervezete két alkalommal szerve-
zett operativ talalkozét a Fenntarthatdsagi
Média Klub tagjai szamara. A talalkozén
mind a kilenc klubtag részt vett: a Magyar
Telekomon kivil a CEMP csoport, a TV?,
az RTL Klub, a Class FM, a Ringier Axel-
Spriger, a Metropol, az Origo csoport és a
Central Médiacsoport.

Osszesen 53 palyamdi érkezett a Magyar
Telekom Fenntarthatdsagi sajtodijara kiirt
palyazatra. A sajté munkatarsai harom
kategoriaban: ,Alulnézet”, ,Nagylatoszog”
és ,Blog” kildhettek be olyan palyam(ve-
ket, amelyek kornyezeti, tarsadalmi vagy
gazdasagi jelenségekkel foglalkoznak.

A Fenntarthatésagi Média Klub tagjai,
publicistai szamara inspiralé és edukativ
médiakurzust inditott a Magyar Telekom.
A programsorozat célja az volt, hogy
alapvetd tartalmakat a lehetd legszélesebb
aspektusban feszegessenek, ezuttal a leg-
kiszolgaltatottabb célcsoport, a gyermekek
szempontjabdl. Ebben szakértd partner-
ként egylttmUkddott Gyurkd Szilvia, az
UNICEF Magyar Bizottsag gyermekjogi
igazgatdja, médiaérzékenyitésben gyakor-
lott programvezeté.

Beszallitok

30 kiemelt beszalliténkat meghivtuk az
EcoVadis gazdasagi, kdrnyezeti, tarsa-
dalmi és felelés beszerzési szempontokat
értékeld kérddiv kitoltésére; valaszokat
20 kozvetlen és kozvetett beszallitonktol
kaptunk.

Fébb beszallitdinkat meghivtuk a Beszalli-
toi konferenciara, melyen a beszallitokkal
tortént interaktiv egyeztetés a kiilénbdzé
szallitdi Uzleti kapcsolatok, megfelelésség
és az 6ket érinté OneERP projekttel kap-
csolatos téméakban; kozel 100 beszallitd
vett részt.

A T-Systems Magyarorszag szervezésében
évrél évre megrendezésre ker(ilé T-Systems
Symposium infokommunikacios konferen-
cian partnereinkkel egytttm(ikddve szamol-
tunk be az ICT-vilag ujitasairdl, trendjeirdl és
jovEképérdl.

A Deutsche Telekom vilagszerte audito-

kat végez a kivalasztott beszallitoknal,
melyeknél az egységes szempontrendszer
eléseqiti és biztositja a minimalis tarsa-
dalmi és kérnyezetvédelmi sztenderdeknek
vald megfelelést, igy 2014-ben a Deutsche

Telekom altal JAC-rendszerben végzett
auditok kozil 14 beszallité a Magyar Tele-
kom partnereként kdzvetve is értékelésre
kerdilt.

A Deutsche Telekom orszaghatarokat
ativeld kezdeményezésként hozta létre
2014-ben a ,Together for Sustainability”
programot, mely a beszallitok fejlesztését
szolgéald program, és amelynek keretében
harom, kulcsfontossagu ICT-termékekkel
foglalkozd beszallitdval alakult ki egytt-
mukodés.

Jov6 generacioi

2014-ben a 7. Fenntarthatésagi Napon -
melynek célcsoportja a 18-35 év kozotti
képzett, varosi fiatal volt - 4701 6 vett
részt, és hallgatta végig a négy szekcidbe-
szélgetésbdl alld rendezvényt.

A Telekom Okosdigitalis Program soran a
véallalat munkatarsai - tdbbnyire 6nkéntes-
ként - eléadasokat tartanak az internetrdl,
a digitalis vilagrol, szerte az orszagban.
Igyekeznek atadni azt a tudast, amit nap
mint nap hasznalnak a munkajuk soran.
2014-ben 346 dnkéntes 2128 oktatas soran
58 129 gyermeknek és 1327 pedagdgus-
nak tartott el6adast a biztonsagos mobil-
és internethasznalatrdl.

A Magyar Telekom egyik szponzoracids
fokusztertlete a zene. Evek 6ta tamogatdja
olyan zenei fesztivaloknak, mint a VOLT,

a Balaton Sound, az EFOTT és a Campus
fesztival.

Atdmogatas markamegjelenést és aktivi-
tasokat jelent. A fesztivalok tdmogatésaval
a Magyar Telekom 2014-ben tobb mint
400 000 fiatalt ért el: 110 000 f6 latogatott
a VOLT fesztivalra, 145 000 a Balaton
Soundra, 71 000 a Campusra és 92 000 f§
az EFOT T-ra.

A T-City keretében kerilt bevezetésre a
szolnoki Szandaszé16si Altalanos Iskola-
ban az RFID- (radidfrekvencias azonositas)
technoldgian alapulé diakazonositd belép-
tetd rendszer.

Az iskoldban minden, a rendszer tesz-
teléséhez csatlakozott didk kapott egy
ugynevezett Sulikéartyat, amely egy
RFID-technoldgiaval mikédd azonositd
plasztikkartya. A be- és kilépés a belépdkar-
tya segitségével az iskola bejaratanal felsze-
relt forgdvillas kapukon keresztll torténik,
igy jelentésen csokkenthet6 az illetéktelen
belépések szama, és jelentésen névelhetd
a diakok, valamint az iskola eszkézeinek
biztonsaga.

Az okoseszkdzok elkdtelezett felhaszna-
16i, a fiatalok korében is népszerd a hello
holnap! mobilapplikacid, amely fenntart-
hatésaghoz kapcsolddd feladatokat ad
hasznaldjanak, az elvégzését pontokkal
jutalmazza, melyek forintra valtva civil szer-
vezetnek adomanyozhatdk. 2014 végéig
tébb mint 3000 letoltéssel rendelkezett az
alkalmazas.
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LENYEGESSEG

A Magyar Telekom kozel hisz éve foglalko-
zik a mikddésébdl adddd fenntarthatosagi
kérdésekkel, és 2000-ben a hazai vallalatok

kdzil az elsék kozétt hozott létre kilon kérnye-

zetvédelmi, majd a vallalat felel6s miikodési
folyamatait koordinald fenntarthatésagi szer-

vezetet. Fenntarthatdsagi tevékenységét
ateljes kord, tervezett és hosszu tavi megko-
zelités jellemzi, és jelenleg mar a harmadik,
6t évre sz610 fenntarthatdsagi stratégiajanak
megvaldsitasan dolgozik.

A Magyar Telekom fenntarthatdsagi tevékenységének és
eredményeinek integralt és teljes kor(i bemutatasara az
évente megjelend Fenntarthatdsagi jelentés szolgal, amellyel
a vallalatcsoport minden témara kiterjed6 kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi makodését kivanja atlathatova tenni

mindenki szamara.

A Fenntarthatdsagi jelentés korének és
tartalmanak meghatarozasa a Magyar Tele-
kom Iényegességi elemzése alapjan tértént,
amelyhez kilsé forrasként felhasznaltuk a
felelés befektetdi értékelék (RobecoSam,
Oekom Research, Sustainalytics) kérdéseit
és a Global e-Sustainability Initiative (GeSl)
ICT szektorra készitett Iényegességi elemzé-
sét és Utmutatéjat (http://gesi.org/portfolio/
report/79).

A Magyar Telekom Iényegességi elemzése
segit meghatarozni a vallalat és érdekelt felei
szamara fontos és aktualisan hangsulyos
fenntarthatdsagi témakat, valamint az tizleti

folyamatokon, stratégiai célokon keresztiilve-

zetni az érdekelt felek érdekeit.

A témak definialasat, rangsorolasat és cso-
portositasat elsésorban a Magyar Telekom
Csoport Fenntarthatdsagi stratégidjanak
elkészitésekor, és annak éves, az Ugyve-
zetd Bizottsag felé torténd riportalasakor
definidljuk, ellenérizzlk, szikség esetén
Ujragondoljuk és médositjuk. A lényegességi
folyamat kialakulaséban segitséget jelent

a vallalat méas stratégidival vald folyamatos
0sszehangolas is.

A lényegességi elemzés elsdsorban a
2011-2015 kozotti idészakra szold, harmadik
Fenntarthatésagi stratégiankhoz készilt.

Célja atrendek elemzése a jovébeli értékte-
remtéshez, a lehetdségek feltérképezése Uj
termékek és szolgaltatasok fejlesztéséhez,
valamint a vallalat er6forrasainak priorizalasa-

val a legfontosabb témakra torténd fokuszalas.

A 2011-ben elfogadott fenntarthatdsagi
stratégiat befolyasold trendek:
= Az el6z6 stratégia idészakanak szakmai

értékelése (leginkabb a Dow Jones Fenntart-

hatdsdagi Index eredményeire alapozva)

= Az Eurdpai Unid Europe 2020 stratégidja

= Az EU 2020-ig érvényes 3 x 20-as klima-
csomagja

= EU-ajanlas az ICT szektornak: 20%-0s
CO,-csékkentés 2015-ig

= Vdllalati trendek, pl. Climate Groups’
309%-0s kezdeményezése

= A Deutsche Telekom fenntarthatésagi
elvarasai

= Afelel6s befektetések és azok értékének
névekedése

= Afogyasztoi elvarasok valtozasa

A lényegességi elemzés alapjan, figyelembe
véve a tevékenység kdzvetlen és kozvetett
hatasait, azok sulyossagat, pozitiv vagy nega-
tiv voltat és féként érdekelt feleink elvarasait (a
jelentéstétel szempontjabdl pedig elsésorban
a felelds befektetdi értékeldk szempontjait),

a fenntarthatésagi témak rangsorolésa és
csoportositasa a kovetkezdk szerint tértént:

AFENNTARTHATOSAG STRATEGIAI PRIORITASAI

MAGAS PRIORITASU TEMAK

Telekommunikéacios szolgaltatasok
Fenntarthaté innovacio

Beszallitéildanc-menedzsment
Klimastratégia
Fenntarthaté markamenedzsment

KOZEPES PRIORITASU TEMAK

Tarsadalmi szerepvallalas

Stakeholderek bevonasa

Ugyfélkapcsolat-menedzsment Felelds vallalatiranyitas

Digitalis felzarkdztatas

Tehetségmenedzsment
Humantbke-fejlesztés
Szolgéltatasfejlesztés
Munkaltatéi gyakorlat
Fenntarthatdsagi jelentés

Elemzésiink soran ugy itéltik meg, hogy
minden lényegesnek jeldlt téma jelentéséggel
bir vallalaton kivil és belll egyarant.

A stratégia meghatarozasahoz alkalmazott
lényegességi elemzés alapjan nemcsak a

Kérnyezetmenedzsment
Egészség és biztonsag
Markamenedzsment
Megfeleléség, etikai kodex,
korrupcid és vesztegetés

kiemelt terlletek kerlinek részletesebb bemuta-
tasra a jelentésben, hanem a kevésbé lényege-
sek kozé soroltak is, ennek oka, hogy a Magyar
Telekom Csoport Fenntarthatésagi jelentése
aminden témara kiterjedd teljesitményrél és
eredményekrél vald beszamolas eszkoze.

Fenntarthatdsagi jelentésiink teljes terjedelmében
mindenekelbtt részvényeseink, befektetdink, koztik is
elsdsorban felelds befektetdink és a fenntarthatosagi
elemzok informacidigénye alapjan készult.

A felelds befektetdi értékeldk, befektetok,
szabalyozok altal igényelt informacidkrdl teljes
koren beszamolunk, a jelentés tartalmat az
igények alapjan folyamatosan bévitjlik annak
érdekében, hogy érdekelt feleinket a legat-
lathatébban informaljuk a vallalatiranyitasi,
kornyezeti, tarsadalmi hatasunkrol, a kockaza-
tokrdl és a lehet6ségekrdl. Fenntarthatdsagi
stratégiank is a Dow Jones Fenntarthatdsagi
Index értékeldje, a RobecoSam témakorei
alapjan lett meghatarozva, igy Fenntarthaté-
sagi jelentéstinkben is ezt a tartalmat kovetve

jelentlink. Bér a stratégiaban az eréforrasok
hatékony felhasznalasa érdekében priori-
zalunk, a jelentés tartalmat nem kivanjuk ez
alapjan sztkiteni.

Fenntarthatésagi jelentéslink emellett termé-
szetesen minden érdekelt félnek szol, ugyan-
akkor kil6nb6z6 érdekelt felek bevonasahoz
és tajékoztatasahoz kilonbdzé eszkozoket is
hasznalunk a Fenntarthatdsdagi jelentés mellett
(célzott kommunikéacid, révidebb 6sszefoglald
anyagok, infografikak, események stb.).
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AJELENTES TARTALMI MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

A JELENTES CELJA ES
ALKALMAZASI KORE

A cél ateljeskorlség, a jelentés minden
érdekelt fél szamara informéacioforras, de teljes
terjedelmében részvényeseink, befektetdink,
koztik is elsésorban felels befektetdink és a
fenntarthatdsagi elemzék szamara készlt.

BEVONAS,
TESZTELES,
VALIDALAS

Folyamatos informacidszerzés, a trendek
elemzése, a vallalat szervezeti egységeivel vald
Osszehangolas, érdekelt feleink bevonasa,
visszajelzések beépitése.

ATEMAK
MEGHATAROZASA

Atémak a felel6s befektetoi értékelok,
a befekteték és a szabdlyozok altal igényelt
informacidk alapjan lettek meghatarozva.

ATEMAK
PRIORIZALASA

A priorizalas a stratégiaban megvalésul,
a fenntarthatdsagi jelentés azonban a
beszamolds eszkdze, igy minden meg-
hatdrozott témat lefed.

FENNTARTHATOSAGI MEGKOZELITESUNKHOZ
KAPCSOLODO STRATEGIAK, POLITIKAK

HR-STRATEGIA

A Fenntarthatdsagi stratégia egyik kulcskihi-
vasa a humanerdéforras-menedzsment terilete,
ezért a Magyar Telekom HR-stratégiajanak

is fontos szerep jut a fenntarthatdséagi célok
elérésében. A Magyar Telekom 2011-2015.

évi vallalati stratégiajaval 6sszhangban a

HR terilet is megujitotta stratégiai célkit(izé-
seit. 2011-ben kialakitottunk egy Uj Human
stratégiat, mely teljes strukturalis valtast jelent
mind a vallalat, mind a munkatarsak, mind

a HR-csapat szempontjabdl. A HR ter(let
vizidja egy élhet6, szerethetd és sikeres vallalat
felépitése.

A Magyar Telekom Human stratégiaja

avallalat szemszogébdl

= Hatékony vallalat - a személyi jellegl
koltségek arbevétellel aranyos folyamatos
optimalizalasa

= Versenyképes vallalat - versenyel6ny
a human tékével: képzés-fejlesztés,
karriermenedzsment teriileteken

= Energizalt véllalat - nemzetkozi, sokszind,
egészséges, sikereket megéld kozdsség

A Magyar Telekom Human stratégiaja

a munkatarsak szemsz6gébol

A munkatarsak fejlesztése a munkavallaléi
élmény novelésén keresztil valdsul meg, ami

kulcseleme a stratégianknak. 2011-ben beazo-

nositottuk a telekomos munkavallaldi életcik-
lus allomasait, és minden egyes allomashoz
hozzarendeltlik a megvaldsitashoz sziikséges
HR-eszkozoket. 2012-ben megkezdddott a
célkitlizések megvaldsitasa, 2013-ban pedig
aktualizalasra kerilt a Human stratégia, 6ssz-
hangban a véllalat Telekom 2017 stratégiai
célkitlizéseivel. 2014-ben a célkitlizések meg-
valdsitasara, a legjobb megoldasok bevezeté-
sére helyeztiik a hangsulyt.

= Munkaltatéi markaépités: Elhetd és sze-
retheté munkahelyet teremtiink, amellyel
elégedettek a munkatarsaink és vonzé a
munkaerdpiacon. A Legjobb Munkaltatd

felmérésen a masodik helyet szereztiik meg.

= Kivélasztas: A belsd utanpotlas egészséges
szintjének fenntartasaval és az atipikus fog-
lalkoztatés sulyanak novelésével sokszin(
munkahelyet teremtiink. A belsé utanpotlas
aranya 70% felett van a cégnél, és a mun-
katarsak megkozelitéleg 12%-a dolgozott
atipikus formaban.

Megallapodasok: Atlathats, rugalmas és
megbizhato kereteket teremtlink. A munka-
vallaloi érdekképviseletekkel kiegyensulyo-
zott partnerkapcsolatot tartunk fenn, és a
munkavallaloi szerz6dések egységesitésére
torekszink.

Orientacio: Tudasunk, kulttrank és élmé-
nyeink megosztasaval valhatnak Uj kolléga-
ink csapattagga. Orientacids programunkat
meguijitottuk annak érdekében, hogy
valdban informativ és hatékony esemény
legyen az Uj kollégak szamara, ami segiti

a szervezeti kulturaba valo beilleszkedést
is. Az Orientacids programmal kapcsolatos
Ggyfél-elégedettség 92% felett volt.

Javadalmazas: Atlathatobb, egyszertibb

és egységes munkakdri modellt vezettiink
be, ami a hierarchia helyett a munkakdrok
valadi értékét tiikrozi, és alkalmas a piaci
dsszehasonlitasra, megteremtve ezzel a ver-
senyképes javadalmazasi rendszer alapjat.

Képzésfejlesztés, szervezetfejlesztés:
Versenyel6énylinket képzett munkatarsaink-
nak kdszonhetjlk. A legjobb nemzetkozi
gyakorlatnak megfelel6 mérték( eréforrast
biztositunk munkatarsaink fejlesztésére, és
atréningek jelentds részét belsé eréforras-
bél biztositjuk.

= Munka, maganélet: Energizalt munkatar-
saink tesznek minket sikeressé. Komplex
stresszmenedzsment-rendszert alakitunk ki
és vezetlink be, mely segit megdrizni mun-
katarsaink szellemi és fizikai egészségét.

Tisztességes elbocsatas: Korrekt mddon,
tisztességesen valunk meg munkatarsaink-
tél. Tudatositjuk munkatarsainkban, hogy
a piacképesség megtartasa mindenkinek
sajat felel6ssége.

TAMOGATASI ES SZPONZORACIOS
STRATEGIA

A Magyar Telekom - mér két évtizede - kiemelt
figyelmet fordit tarsadalmi szerepvallalasi, azon
bellil tamogatasi programjainak kivalasztasara
és megvaldsitasara. A tarsasag tamogatasi
tevékenységét kdzpontilag szabalyozott folya-
matok mentén végzi. A gazdasagi, tarsadalmi és
természeti kdrnyezet valtozasa természetesen
megkdveteli tAmogatasi rendszerlink folyamatos
felllvizsgalatat.

E folyamat eredményeként az elmult években ez
iranyu tevékenységink integralt mikodtetésére,
profilh(i tdmogatasi projektek hatékony megva-
|6sitasara, a vallalatcsoportban rejlé szinergiak
felkutatasara és kihasznalasara torekedtiink.

Atarsasag szponzoracios tevékenysége elsé-
sorban a sport és zene fokuszok koré éplil, és a
hazai élsport, didksport, tdmegsport tAmogatasa-
16l kezdve a konnylizenei fesztivalok, zenei intéz-
mények tdmogatasaig ivel. A Magyar Telekom
szamara fontos szempont, hogy szponzoracids
tevékenységét harmonizalja fenntarthatosagi
tevékenységének egyéb elemeivel. Elenged-
hetetlen, hogy ne kizarélag pénzbeli tAmoga-
tassal jaruljunk hozza a kezdeményezésekhez,
hanem alaptevékenységlinkbdl kévetkezéen
infokommunikacios megoldasokkal is segitsiik a
projektek megvaldsitasat.

A Magyar Telekom tisztaban van a méretébdl is
eredd tarsadalmi és gazdasagi felelésségével,
aminek minden tekintetben igyekszik megfelelni.
Atarsasag célja, hogy tarsadalmi szerepvalla-
lasa, tAmogatasi tevékenysége szemléletformald
hatasu legyen, ezért - mar a kezdetektdl fogva -
kiemelt figyelmet fordit tarsadalmi szerepvallalasi
programjanak kommunikaciojara, tgyfeleinek
és dolgozdinak bevonasara, aktivizalasara. Az
adomanyozas terliletén 2013-ban tamogatasi
politikdnk egy jelentds fordulatot vett.

A vallalat felsé vezetése arrdl hatarozott, hogy vallalati
stratégianknak megfelel6en tarsadalmi szerepvallalasi
gyakorlatunkat alaptevékenységlinkhdz kétjik, azaz olyan
digitalis edukacids programokra fektetiink hangsulyt, amelyek
a tarsadalom digitalis érettségét fejlesztik oly médon, hogy a
mindennapokban felhasznalhatd tudast nyujtunk. 2014-ben
ezért hoztuk létre a Telekom Okosdigitalis Programot.
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MEGKOZELITESUNK

KORNYEZETVEDELMI POLITIKA

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd
fejlédés iranti elkdtelezettségét és ezen belil
a kdrnyezetvédelem (igye iranti térekvéseit,

vallalasait a kérnyezetvédelmi politikaban

jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom
Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra
egyuttesen is tartalmaz kotelezettségeket:

A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi Politikaja

A Magyar Telekom Csoport, mint K6zép-Eurépa vezet6 info-kommunikacios szolgaltatoja, és mint a
magyar gazdasag egyik vezetd szerepldje kotelezettséget vallal a természet és kornyezet megovasara,
valamint a kérnyezeti éllapot javitdsara. Tudataban vagyunk annak, hogy a kdryezetvédelem egyik
legjelentésebb kihivasa a klimavaltozas, ezért a problémat magunkénak érezve programjainkba olyan
célokat hatarozunk meg, melyek a klimavédelmet is szolgaljak.
Kldetésiinkkel és fenr 6ségi stratégidnkkal hangban, az
betdltendd szereptink révén Gsséget érziink a 6 fejlodés torténd
harmonizécicra.
Csoportszinten és egyénileg, tagvallalati szinten is, arra toreksztink, hogy az érvényes jogszabalyok
betartasan til elébe menjiink az ltaldnos tarsadalmi és komyezetvédelmi elvérasoknak.
Célkittizésiink, hogy kdrnyezeti terhelésiink csdkkentése mellett kornyezeti teljesitményiinket javitsuk.
Tavkozlési és altata fejlesztése, ése és hasznalatba vétele segitségével a
tarsadalom, iigyfeleink és magunk szamara is lehet6séget nydjtunk a kdrmyezetvédelem altalanos
hatékonyséagénak javitdsara.
Informacics és dcio-technologiai altatésaink jelentds ia az
(iveghazhatés( gazok kil atasa ésé Ennek aktiv kommunikélasaval érdekelt feleink
iranyaba lehetGséget teremtiink kérnyezeti tudatossaguk novelésére.
Elkételezettséguink teljesitése érdekében:

= Csoportszintl kérnyezetvédelmi koordinacios folyamatot mikddtetiink, és a jelentés hatassal

bird szervezeteknél bevezetjik és mikadtetjik az MSZ EN ISO 14001 szabvanynak megfelelé
kornyezetkozpontu iranyitasi rendszert.

F soran vesszik a é szempontokat, tarsadalmi

elvarasokat.
Beszerzéseink és beruhéazasaink sorén fontos szerepet kapnak a kryezetvédelmi irdnyelvek
és megfontolasok, mely elvarasok betartasét beszallitéinktl, alvallalkozinktol is elvarjuk,
Osztonozve ezzel a kormyezetvédelmi fejlédésiiket.

= Szolgdltatasaink fejlesztése soran toreksziink az energia és més eréforrasok felhasznalasanak
csokkentésére, a termékek kornyezeti elemzésére és a pozitiv kémyezeti hatasok bizonyitaséra,
kommunikaléséra.

Kérnyezetiink védelmét minden arsunk és gyfelink szamara fontossa kivanjuk tenni,
ezért é é é ol a ast adunk, informacio:
rendszert épitlink ki és mikddtetiink.
é 2 sgiink és ésiink soran egytttmkodink az
érdekelt felekkel, téjékoztatasuk érdekében évente jelentést bocsatunk ki eredményeinkrél.
= Tudésunkat és tapasztalatainkat partnereinkkel, segitve Sket koryezeti programjaik
megvaldsitasaban.
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http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
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MINGSEGPOLITIKA

A Magyar Telekom Csoport 2005-ben elfoga-
dott minéségpolitikajat 2009-ben ujitotta meg,
mely teljes terjedelmében a kdvetkez6 cimen
érhetd el: http://www.telekom.hu/static/sw/
download/minosegpolitika.pdf

MENEDZSMENTRENDSZEREK

2014 novemberében jelentésebb észrevételek
nélkdl kerlltek megujitasra a Magyar Telekom
Csoport ISO 9001, ISO14001, ISO 27001
tanusitvanyai, valamint a DT - ugyanebben

az évben - kiterjesztette a HSE tanusitasat a
Magyar Telekom Nyrt.-re. A Magyar Telekom
Nyrt. Integralt rendszere tartalmazza a MSZ
28001:2008 (BS OHSAS 18001:2007) szerinti
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagira-
nyitasi rendszert is.

A T-Systems rendelkezik tanusitott ISO 50 001
Energiamenedzsment rendszerrel.

A Magyar Telekom stratégiai céljainak
eléréséhez elengedhetetlen az eredményes
mikodés, a szolgaltatasok folytonossaganak
fenntartdsa, a munkatarsak egészségének
megovasa, a vallalat fizikai és szellemi vagyo-
nanak védelme minden reélisan elképzelhets,
a vallalat felel6sségi korén belll vagy kiviil esé
okbdl bekovetkez6é esemény altal eléidézett
rendkivili helyzetben (pl. rendkivili idéjaras,
arviz). Eppen ezért a Magyar Telekom Nyrt.
2013-ban elinditotta az Uzletmenet-folytonos-
sagi projektet, melynek eredménye a 2014. évi
sikeres ISO 22301 szabvany szerinti (Uzletme-
net-folytonossagi iranyitas rendszer) tanusitas,
melyet Magyarorszagon elséként sikertilt
megszerezni.

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT ISO14001 SZERINT

TANUSITOTT TAGVALLALATAI

Tagvallalat/szervezet

Tanusitvany érvényes

Magyar Telekom Nyrt.

2017. december 8.

T-Systems Magyarorszag Zrt.

2016. junius 25.

Makedonski Telekom

2017. marcius 29.

DT HSE tanusitas

2016. december 9.

(http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Nyrt_ISO_14001.pdf)
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AVALLALATCSOPORTROL

- AVALLALATCSOPORTROL

A Magyar Telekom (www.telekom.hu) Magyar-
orszag vezeto tavkdzlési szolgaltatdja, amely

a telekommunikacios és infokommunikacids
(ICT) szolgaltatasok teljes skalajat nyujtja, bele-
értve a vezetékes és mobiltelefonos, az adatatvi-
teli s nem hangalapu, valamint az informatikai
és rendszerintegracids szolgaltatasokat.

A vallalati Telekom marka alatt jelennek meg a
Magyar Telekom munkaltatéi és HR, gazda-
sdgi és befektet6i kapcsolati, jogi és tarsasagi
ligyek, fenntarthatdsagi és tarsadalmi szerep-
vallalasi, non-core (zleti, valamint mdszaki és
halozatfejlesztési tevékenységei is.

A Magyar Telekom iranyitasi strukturaja
elésegiti, hogy a Magyar Telekom az ligyfél-
igények véltozasara és a piaci kihivasokra
rugalmasan és idében reagalva képes legyen
az Uj, innovativ szolgaltatasi és Uzleti lehetdsé-
gek kiaknazasara, valamint az (igyfelek magas
szintl, korszer( és hatékony kiszolgalasara. A
vezérigazgato vezetése alatt vezérigazgatd-he-

lyettesek iranyitjak az egyes iranyitasi tertle-
teket (gazdasagi, emberi eréforras, lakossagi
szolgaltatasok, kis- és kdzépvallalati szolgalta-
tasok, vallalati szolgaltatasok, miszaki, jogi és
tarsasagi gyek).

A Magyar Telekom Csoport belféldi tag-
vallalatai az egyéb markaneveken nyujtott
tartalom-, média- és més, nem hozzaférési
szolgéaltatasokat menedzselik. A Csoport
nemzetkdzi tagvallalatai integralt, illetve
alternativ telekommunikacids szolgaltatoként
a délkelet-eurdpai régid piacain mikodnek.
A Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa a
Makedonski Telekomnak, Maceddnia legna-
gyobb vezetékes és mobilszolgaltatéjanak, és
tobbségi részesedéssel rendelkezik a Crno-
gorski Telekomban, Montenegro legnagyobb
tavkozlési szolgaltatdjaban.

A Csoport hazai és kiilfoldi tagjai a kovetkezd
cimen ismerheték meg: http://www.telekom.
hu/rolunk/magyar_telekom_csoport

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége
révén harom alapvet Uzleti terlletet fed le:

= vezetékes és mobilkommunikacios lakossagi
szolgaltatasokat (Telekom markanéven),
= kis- és kdzépvallalati szolgaltatasokat

(Telekom markanéven),

= nagyvallalati Ggyfeleknek nyuijtott vallalati
szolgaltatasokat (T-Systems markanéven).

AMAGYAR TELEKOM TULAJDONOSI SZERKEZETE v

B Deutsche Telecom Europe B.V.* 59,21%

Egyéb 3,63%
Allamhaztartas 0,01%
Belféldi maganszemélyek 5,97%
W Sajat részvény 0,04%
Részvényesi meghatalmazott 1,47%
M Belfoldi intézmények 5,51%
[ Egyéb kulfoldi intézmények 24,16%

Az adatok a tarsasag részvénykonyvének 2015. marcius 31-ei allapotat tikrozik.

*A Deutsche Telekom Europe B.V. (korabbi nevén: CMobil B.V.) 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding
B.V., amelynek 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding GmbH (kordbbi nevén: T-Mobile Global Holding
Nr. 2 GmbH), amelynek 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a Deutsche Telekom AG a Magyar Telekom
Nyrt.-ben 59,21%-o0s kozvetett tulajdonosi részesedéssel, illetve szavazati joggal rendelkezik.
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet

A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak létszama

(2014.12.31): 10 8831 6 +.

Az 1991-ben (Matav néven) alapitott Magyar
Telekomot 1993-ban privatizaltak. A Magyar
Telekom-részvények hazai és nemzetkdzi tézs-
dei bevezetésére Budapesten és New Yorkban
ker(lt sor 1997-ben. A Magyar Telekom
tobbségi tulajdonosa (59,21%) a Deutsche
Telekom Europe B.V., amely kdzvetett mddon
a Deutsche Telekom AG kizérdlagos tulajdona.

A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar

Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Mdkodé Rész-
vénytarsasag, roviditett neve Magyar Telekom Nyrt.

(1) Zarolétszam, redukalt foben

A véllalatcsoport mikodési teriilete: Magyar-
orszag, Maceddnia, Montenegréd, Romania,
Bulgaria és Ukrajna.

A vallalatcsoport kézpontja Budapesten talal-
hat (1. ker., Krisztina krt. 55.).

A csoport termékeivel és szolgaltatasaival kap-
csolatos bévebb informaciok megtalalhatok

a vallalat honlapjan: http://www.telekom.hu/
rolunk/szolgaltatasok, illetve az tigyfélszolga-
latokon is tajékozddhatnak partnereink.
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- AVALLALATCSOPORTROL

A kovetkezd tablazat a vallalatcsoport dsszetételében

tortént fontosabb valtozasokat mutatja be hatéves viszonyitasi

idétavban. A tablazat tartalma egyes abrak értelmezéséhez
IS segitséget nyujt.

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZETETELENEK VALTOZASA AZ ELMULT EVEKBEN v

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Magyar Telekom Nyrt.  Magyar Telekom Nyrt.  Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt. | Magyar Telekom Nyrt.
IQSYS @ IQSYS IQSYS IQSYS ®
T-Systems T-Systems T-Systems
KFKI KFKI KFKI® . , ,
Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag
T-Kabel © -
EPT EPT® -
Pro-M @ Pro-M Pro-M Pro-M ® -
Dataplex © Dataplex Dataplex Dataplex 0 -
MFactory " MFactory (2 -
Origo ¥ Origo Origo Origo Origo Origo
ISH Informatika (" ISH Informatika (' -
Daten-Kontor (® Daten-Kontor (") -
Budakalasz Budakalasz Budakalasz KaldszNet
Kébel TV (1® Kabel TV Kabel TV (19
TCG TCG TCG TCG TCG TCG
MakTel " MakTel MakTel MakTel MakTel MakTel

A Pro-M 2008-ban Uj adatszolgaltatoként jelent meg

A Dataplex 2008-ban Uj adatszolgaltatoként jelent meg

10) A Dataplex 2012.10.01-jét6l a T-Systems Magyarorszag Zrt.-n beltil m(ikodik tovabb
11) Az MFactory 2008-ban Uj adatszolgaltatoként jelent meg

13) Az Origo 2008-ban Uj adatszolgaltatoként jelent meg

14) Az ISH Informatika 2011-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg

5) AzISH 2012.10.01-jét6l a T-Systems Magyarorszéag Zrt.-n beltil mikédik tovabb

6) A Daten-Kontor 2011-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg
7

) A Daten-Kontor 2013.04.01-jétél a T-Systems Magyarorszag Zrt.-n beltl mikddik tovabb

8) A Budakalasz Kabel TV 2011-ben j adatszolgaltatoként jelent meg

0) TCG néven szerepelnek a montenegréi Crnogorski Telekom adatai

(
(
(
(
(
(
(i
(
(
(
(12) Az MFactory beolvadt az Origdba (2010.07.31-i hatallyal)
(
(
(
(
(
(
(
(
(

1
1
1
1
19) A Budakalasz Kabel TV 2013.03.27-t6 KalaszNet néven nyujtja szolgéltatasait
2
2

) IQSYS néven 2008-ban Uj adatszolgaltato jelent meg a korabbi INTEGRIS, az IQSYS és a T-Systems Hungary jogutddjaként
) Az1QSYS 2012.10.01-jét6l a T-Systems Magyarorszag Zrt.-n beltil miikodik tovabb
) AKFKI2012.04.01-jét6l T-Systems Magyarorszag Zrt. néven nyUjtja szolgéltatasait
) A T-Kabel beolvadt a Magyar Telekomba (2009.09.30-i hatallyal)

) Az EPT beolvadt a KFKI-ba (2010.09.30-i hatallyal)
)
)
)

1) MakTel néven szerepelnek a macedoniai Makedonski Telekom AD és a T-Mobile Macedonia AD adatai

A Pro-M részvényeinek 100%-a 2012-ben eladasra kertilt a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkorien Mlikodo Részvénytarsasag szamara

2014-ben elnyert dijaink és értékeléseink:

= CEERIUS fenntarthatdségi index tagség
= Kerékparosbarat Munkahely 2013
= Csaladbarat Vallalat 2014 klondij
= Energiatudatos Vallalat - T-Systems Zrt.

= Kivaldsag az Ugyfélkiszolgalasban Dij az elektronikus csatorna kategdriaban

= Oekom felelés befektetdi értékelés: Prime (felelds, befektetésre ajanlott) kategoria

A stratégia ideje alatt elnyert &sszes dijunk az alabbi linken talalhatd: http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/dijak _ertekelesek

ALLAMTOL KAPOTT JELENTOS PENZUGYI TAMOGATAS ??

2011 2012 2013 2014
Felhasznalt beruhazasi adokedvezmény 1628 millié Ft 4946 millio Ft v 3011 millio Ft v 3323 millio Ft v
Film- és sporttamogatas adokedvezménye 285 millié Ft 723 millié Ft v 409 millio Ft v 584 millio Ft v
Szoftverfejlesztok bérkéltségének adokedvezménye 20 millio Ft 20 millio Ft v 20 millio Ft v
Adomanyokbdl ered6 addalap-csokkentés addhatasa 4 millio Ft 8 millio Ft v 8 millio Ft v 0,4 milli¢ Ft v
K+F-bél eredd addalap-csokkentés addhatasa 48 millié Ft 1 millié Ft v 58 milli¢ Ft v

Avallalat gazdasagi teljesitményérdl részletesebben a Magyar Telekom 2014-es Eves Jelentései szamolnak be:

http://www.telekom.hu/static/sw/download/HAR_2014_Hun_Eves_Jelentes.pdf; http://www.telekom.hu/static/sw/download/IFRS_Csoport_2014.pdf

(22) Magyarorszagon kiviil mas orszagban nincs olyan allamtél kapott jelentds pénzligyi tAmogatas (adomany, K+F, addkedvezmény stb.), amelyeket Magyarorszagon jelentiink

34


http://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2014/januar_24
http://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2014/januar_24
http://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2014/januar_23
http://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2014/november_06_2
http://www.t-systems.hu/megoldasok/infrastruktura/adatkozpont-budapest/energiatudatos- vallalat
http://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2014/november_07

- AVALLALATCSOPORTROL

ERTEKTEREMTES A VALLALAT ERDEKELT FELEINEK

2012 2013 2014 2014 2014 2014 2014 2014

Megtermelt gazdasagi érték Csoport Csoport Csoport Magyarorszag Macedonia Montenegré Romania Bulgaria
Bevételek (Gsszes bevétel + részesedés tarsult 607 128 millio Ft v 637521 millié Ft v 626 447 milli6 Ft v 532885 millio Ft v 55733 millio Ft v 32256 millio Ft v 3868 millié Ft v 1705 millié Ft v
vallalatok addzott eredményébdl)

Erdekelt fél Felosztott gazdasagi érték

Szallitok Mikdesi koltségek (9sszes bevételnez kapcsolods kifize- 318266 millio Ft v 361368 mili6Ftv | 350473 millioFtv | 306578 milli6 Ft v 26104 millié Ft v 13943 milli6 Ft v 2617 millio Ft v 1231 millio Ftv
tés + nettd egyéb mikddési koltségek)

Alkalmazottak Alkalmazotti bérek és juttatasok (alkalmazottakhoz kap- 94084 millié Ft v 96691 milli6 Ft v 94750 milli6 Ft v 82565 milli6 Ft v 6158 millio Ft v 5536 millio Ft v 275 milli6 Ft v 216 millio Ftv
csolédd koltségek)

Befekteték Tokebefektetdknek szant kifizetések (fizetett 80715 milli6 Ft v 83677 milli6 Ft v 28397 millié Ft v 28275 milli6 Ft v 419 millié Ft v -294 millié Ft v 1 milli6 Ft v 2 millié Ft v
osztalék + nettd pénziigyi eredmény)

Allam Allamkasszaba torténd befizetések (nyereségado + valsag- 46560 milli6 Ft v 45693 milli6 Ft v 53614 milli6 Ft v 45960 millié Ft v 6848 millio Ft v 746 millio Ft v 60 millio Ft v 0 milli6 Ftv
ad + tavkszlési ado + kszmiiado)®

Kozosségek Kbzdsségi befektetések (adomanyok, intézményi mecena- 226 milli6 Ft v 218 millio Ft v 497 milli6 Ft v 455 milli6 Ft v 24 milli6 Ft v 18 millio Ft v na. na.
tlra, dnkéntes munka, oktatas)

Osszes érdekeltfél  Visszatartott nyereség (adozott eredmeny + 100635 millio Ft v 81479 milli6 Ft v 132674 milli6 Ft v 102968 millio Ft v 16204 millio Ft v 12325 millio Ft v 917 milli6 Ft v 260 millié Ftv

ajovében

Megjegyzés: zarojelben az IFRS-eredménykimutatas felhasznalt sorai szerepelnek
(kivétel a kdzOsségi befektetések, mivel nincs/enek ilyen sor/sorok a kimutatasban).

(23) A2012-es érték a nyereségadot, a valsagadot és a tavkozlési adot, a 2013-as és 2014-es érték a nyereségadot, a tavkozlési adot és a kozmliadot tartalmazza
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értékcsokkenésileirds - fizetett osztalék)
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- AMAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZEFOGLALO MUKODESI ADATAI

MAGYARORSZAG, MACEDONIA ES MONTENEGRO FOBB MOBIL MUKODESI STATISZTIKAI ADATAI v

2013 2014 2014/2013
MAGYARORSZAG december 31-én december 31-én (Y%-o0s valtozas)
Penetracid (%) 17 116,8 n.a.
Eléfizeték szama 5402406 5478340 1,4
SIM-piaci részesedés (%) 46,3 46,3 n.a.
Mobilszélessavu eldfizetések szama 1845544 2151042 16,6
Mobilszélessavu piaci részesedés az 6sszes eldfizetés aranyaban (%) 45,2 n.a. n.a.
Lakossagra vetitett kiiltéri 3G lefedettség (% 82,9 83,0 n.a.
Lakossagra vetitett kiiltéri 4G lefedettség (%) 38,0 78,3 n.a.
MACEDONIA
Penetracié (%) 108,4 106,7 n.a.
Eléfizetdk szama 1195250 1197242 0,2
SIM-piaci részesedés (%) 475 46,8 n.a.
MONTENEGRO
Penetracié (%) 160,3 163,4 n.a.
Eléfizet6k szama 352840 345863 (2,0)
SIM-piaci részesedés (%) 35,5 34,1 n.a.
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ATELEKOM MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v

2013

2014

2014/2013

MOBILSZOLGALTATASOK

december 31-én

december 31-én

(%-os valtozas)

Eléfizetdk szama (RPC) 4886705 4964 255 1,6
Szerzédéses ligyfelek hanyada az dsszes eldfizetén bellil (%) 48,5 50 n.a.
Egy eléfizetdre jutd havi forgalom percben 161 171 6,2
Egy szerzédéses eldfizetdre jutd havi arbevétel 5518 5760 4.4
Egy kartyas eldfizetdre jutd havi arbevétel 1355 1292 (4,6)
Egy eléfizetdre jutd havi drbevétel (Ft) 3384 3489 31
Szerzédéses eldfizeték lemorzsolddasa (%) 13,2 1,2 n.a.
Kartyas eldfizeték lemorzsolddasa (%) 23,2 25,2 n.a.
Teljes lemorzsolddas (%) 18,4 18,3 n.a.
Nem hangalapu szolgaltatasok aranya az egy eléfizetére jutd havi 254 26,8 na.
arbevételben (%)
Egy uj el6fizetére jutd atlagos Ugyfélmegszerzési koltség (Ft) 6407 5722 (10,7)
Mobil szélessavu el6fizetések szama 1712807 2016230 17,7
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- AMAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZEFOGLALO MUKODESI ADATAI

ATELEKOM MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI

VEZETEKES SZOLGALTATASOK

2013

2014

201472013

december 31-én

december 31-én

(Y%-o0s valtozas)

HANGSZOLGALTATASOK

Osszes hangatviteli hozzaférés 1430280 1418207 0,8)
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 3118192 2781810 (10,8%)
Egy eldfizetére jutd havi atlagos percforgalom (kimend) 4 181 164 (9,4)
Egy eldfizetére jutd havi atlagos arbevétel (Ft)? 2768 2587 (6,5)
INTERNETSZOLGALTATASOK

Kiskereskedelmi DSL-el6fizeték szama 518217 548656 5,9
Kabeles szélessavu eldfizeték szama 281577 314592 11,70%
Optikai szélessavu csatlakozasok szama 50953 58561 14,9
Osszes kiskereskedelmi szélessavu eldfizetd 850747 921809 8,4
Egy szélessavu elbfizetére jutd havi arbevétel (Ft) 3530 3429 (2,9)
Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok szama 70964 47293 (33,4)
TEVESZOLGALTATASOK

IPTV-eléfizet6k szama 389700 445044 14,2
Szatellittévé-eldfizetok szama 307 147 306627 0,2)
Kabeltévé-eldfizetok szama 190869 172957 (9,4)
Osszes tévé-eléfizets 887716 924628 4,2
Egy tévé-el6fizetére jutd havi arbevétel (Ft)@Y 3110 3M 0,0
ENERGIASZOLGALTATASOK

Aramszolgaltatasi helyek szama 106287 104 831 (1,4)
Foldgéaz-szolgaltatasi helyek szama 67587 67087 0,7

(24) IPSTN-, VolP- és VoCable-hozzaférések
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AT-SYSTEMS MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v

MOBILSZOLGALTATASOK

2013

2014

2014/2013

december 31-én

december 31-én

(Y%-o0s valtozas)

Eléfizetk szama (RPC) 515701 514085 0,3)
Egy eléfizetére juté havi arbevétel (Ft) 3973 3891 (2,1%)
Teljes lemorzsolddas (%) 6,8 12,4 n.a.
Nem hangalapu szolgaltatasok aranya az egy eléfizetére jutd havi arbevételben (%) 39,2 40 n.a.
Egy uj el6fizetére jutd atlagos lgyfélmegszerzési koltség (Ft) 3398 1681 (50,5)
Mobilszélessavu internet-eléfizetések szama 132737 134812 1,6
VEZETEKES SZOLGALTATASOK

HANGSZOLGALTATASOK

Osszes hangeléfizetd 69263 65098 (6,1)
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 277514 259821 (6,4)
Egy eldfizetdre jutd havi atlagos forgalom percben (kimend) 330 322 (2,4)
Egy vezetékes hangvonalra jutd havi arbevétel (Ft) 8709 8434 (3,2)
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- AMAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZEFOGLALO MUKODESI ADATAI

AMACEDONIA SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v

MOBILSZOLGALTATASOK

2013

2014

201472013

december 31-én

december 31-én

(Y%-o0s valtozas)

El6fizet6k szama 1195250 1197242 0,2
Szerzédéses ligyfelek hanyada az 6sszes eléfizetén belil (%) 32,5 35 n.a.
Egy eléfizetére jutd havi forgalom percben 191 205 73
Egy eléfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 2163 1855 (14,2)
VEZETEKES SZOLGALTATASOK

PIACI ADATOK

Vezetékes penetracio (%) 13,4 12 n.a.
Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés (becsiilt, %) 83,5 82,4 n.a.
HANGSZOLGALTATASOK

Osszes hang eléfizetd 249385 236912 (5,0)
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 381198 293487 (23,0)
INTERNETSZOLGALTATASOK

Kiskereskedelmi DSL-el6fizeték szama 160168 165052 3,0
Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok szama 25346 25399 0,2
Osszes DSL-csatlakozas 185514 190451 2,7
TEVESZOLGALTATASOK

IPTV-el6fizetdk szama 87686 98216 12,0
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AMONTENEGRO SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI +

MOBILSZOLGALTATASOK

2013

2014

2014/2013

december 31-én

december 31-én

(%-os valtozas)

Eléfizetok szama (RPC) 352840 345863 (2,0)

Szerzédéses Ugyfelek hanyada az Gsszes eléfizetén beliil (%) 38,4 43 n.a.

Egy eléfizetdre jutd havi forgalom percben 166 179 78

Egy eléfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 2815 2790 (0,9)

VEZETEKES SZOLGALTATASOK

PIACI ADATOK

Vezetékes penetracio (%) 25,4 23 n.a.

Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés (becslilt, %) 81,8 85,8 n.a.

HANGSZOLGALTATASOK

Osszes hang eléfizetd 152119 148 551 (2,3)

Osszes kimend forgalom (ezer percben) 265911 224995 (15,4)

INTERNETSZOLGALTATASOK

Osszes DSL eléfizets 88840 91972 35

TEVESZOLGALTATASOK

IPTV-el6fizet6k szama 59188 61127 3,3
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1. FELELOS VALLALAT- *
IRANYITAS ES KOCKAZAT-
MENEDZSMENT
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1.1, Felelds vallalatiranyitas
1.2. Kockazatmehedzsment
1.3. Vallalatimegfelel6ség

1.4. Szabalyozoimegfelelés
1.5. Részvétel akozpolitikaban

1.1. FELELOS
VALLALATIRANYITAS

A nyilvanos, t6zsdén jegyzett cégektdl elvarja
a szakmai kozvélemény és a befektetdi
tarsadalom, hogy tegyék egyértelm(ivé, milyen
irdnyitasi modellt kdvetnek, és hogyan valdsul
meg ennek a gyakorlati alkalmazasa. A Buda-
pesti Ertéktézsdén jegyzett cégként kiemel-
ten fontos a tarsasag szamara, hogy ezen
elvarasnak, valamint a vonatkozé torvényi és
tézsdei eléirdasoknak megfeleljen. A véllalat iré-
nyitdsanak atlathatésaga érdekében a Magyar
Telekom vallalatiranyitasarél a kovetkezé olda-
lon nyuijt tajékoztatast: http://www.telekom.hu/
rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas

A kozgyllésekrdl és az azokon elfogadott
dontésekrél a kovetkezé helyen lehet olvasni:
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/
tarsasagiranyitas/kozgyulesek

lgazgatosag

Az lgazgatdsag a tarsasag Ugyvezetését ellato
testlilet, amely jogosult eljarni a tarsasag kép-
viseletében harmadik személyekkel szemben,
valamint birdsagok és mas hatdsagok el6tt.

Az lgazgatdsag hataskorébe tartozik minden
olyan, a tarsasag iranyitasaval és lizletmeneté-
vel kapcsolatos kérdés, amely az Alapszabaly
vagy a jogszabaly rendelkezése folytan nem
tartozik a Kbzgylés vagy mas tarsasagi szer-
vek kizardélagos hataskérébe.

Az lgazgatdsag felelés a csoport atfogd iranyi-
tasaért, illetve a vallalati stratégia, a szervezeti
felépités és a hosszu tavu célok jovahagya-
saért. Az lgazgatdsag az lizleti év végén
jelentést készit a Kozgy(lés részére a tarsasag
gazdalkodasardl, a tarsasag vagyonardl, a
tarsasag pénzlgyi helyzetérdl és a tarsasag
Uzletpolitikajardl, valamint haromhavonta
jelentést készit a Felligyeld Bizottsag részére
az (igyvezetésrdl, a tarsasag vagyoni helyzeté-
rél és Uzletpolitikajardl.

A tarsasag Alapszabalyaban a kozgydlés ugy
rendelkezett, hogy az Igazgatésag legalabb 6,
de legfeljebb 11 taghdl &ll, akiket a kdzgyilés
haroméves id6szakra valaszt. 2014-ben az
Igazgatosagnak 10 tagja volt, 1 executive és 9
non-executive. A 10 taghdl 3 f6 fliggetlen és 7
6 nem flggetlen.

Az lgazgatdsag Uléseit évente legaldbb négy
alkalommal tartja. Az Ilgazgatdsag Ulése

akkor hatarozatképes, ha azon legalabb az
igazgatdsag tagjainak tobbsége jelen van. Ha
jogszabaly masként nem rendelkezik, minden
igazgatdsagi tagnak egy szavazata van. Az
igazgatdsagi tagok szavazata lehet egyetérto,
elutasité vagy tartézkodd. Az lgazgatdsag
hatarozatainak meghozatalahoz egyszer(
tobbség sziikséges, kivéve, ha jogszabaly
vagy a tarsasag Alapszabalya mindsitett tobb-
ségi szavazast ir el6.

Az lgazgatdsag évente atfogoan értékeli sajat
teljesitményét. Az 6nértékelés része ateljes
Igazgatdsag kozremlkddésének értékelése,
valamint a tagok személyenkeénti értékelése,
tovabba kilondsen azon terliletek vizsgalata,
ahol az Igazgatdsag ugy taldlja, hogy javitani
lehetne a kdzrem(ikodést. Az értékelés célja
az lgazgatdsag hatékonysaganak novelése.

A 2013. aprilis 12-én megtartott éves rendes
kozgyulés haroméves idészakra megvalasz-
totta az Uj Igazgatdsagot.

A jelenlegi Igazgatdsag dsszetétele a hon-
lapunkon is elérhetd: http://www.telekom.
hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/
igazgatosag

AZIGAZGATOSAG TAGJAI 2014. DECEMBER 31-EN

Név F6 pozicio

Kerstin Ginther

Elndk, az Eurdpai Technoldgiai terilet vezetdje, Deutsche Telekom AG

Christopher Mattheisen

Vezérigazgatd, Magyar Telekom Nyrt.

Dr. Ferri Abolhassan®®®

A Delivery Unit iranyitoja és az Igazgatdsag tagja, T-Systems International GmbH

Thilo Kusch Pénzlgyi vezetd, T-Systems International GmbH

Frank Odzuck Vezérigazgatd, Zwack Unikum Nyrt. (fliggetlen)

Dr. Ralph Rentschler

Eurdpai régié gazdasagi igazgatoja, Deutsche Telekom AG

Glinter Mossal

Eurdpai régid terllet menedzsment alelndke, Deutsche Telekom AG

Mosonyi Gyoérgy

Felligyel6 Bizottsag elnoke, MOL Nyrt. (fliggetlen)

Dr. Patai Mihaly

EInok-vezérigazgatd, UniCredit Bank Hungary Zrt. (fliggetlen)

Branka Skaramuca®®®

(25) 2015. aprilis 15-vel lemondott igazgatdsagi tagsagarol
(26) 2015. februar 17-vel lemondott igazgatdsagi tagsagarol

Technoldgia és eurdpai régid HR-terlletéért felelés alelndk, Deutsche Telekom AG
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Ugyvezet6 Bizottsag

Atarsasag alapszabalyaban, illetve az
Igazgatdsag rendjében foglaltaknak megfele-
|6en az lgazgatdsag 2000-ben létrehozta az
Ugyvezeté Bizottsagot (UB), melyet felhatal-
mazott, hogy miikodését az éves izleti tervnek
megfeleléen végezze.

2014-ben a Magyar Telekom Nyrt. Ugyvezet6
Bizottsaga az lgazgatdsag altal meghatarozott
kilenc tagbdl allt. Tagjai:

= atarsasag vezérigazgatdja,

= atarsasag vezérigazgatd-helyettesei.

Az UB elndke a vezérigazgato, aki felelds a
testilet Ggyrend szerinti miikodéséért.

Az UB rendes tlléseit keddi napokon tartja. Az
UB hatérozatképes, ha azon a tagok tobbsége
jelen van, hatarozatképességéhez az elndk,
vagy tavollétében az elndkhelyettes jelenléte
is szikséges. Hatarozatait egyszer(i szava-

zattdbbséggel hozza. Minden UB-tag egy
szavazattal rendelkezik. Szavazategyenléség
esetén a levezetd elndk (az UB elndke vagy
elndkhelyettese) szavazata dont.

Az UB az Igazgatdsag altal raruhazott hatés-
korben jar el. Az UB hataskérébe tartozik a
dontés mindazon Ugyekben, amelyek torvény,
atarsasag Alapszabalya vagy az lgazgatésag
lgyrendje alapjan nem tartoznak a Kézgyd-
lés, az |gazgatdsag vagy mas tarsasagi szerv
kizarélagos hataskorébe.

Az UB megtérgyalja az Igazgatdsag, illetve

a Kozgyllés hataskorébe tartozd ligyekre
vonatkozo el6terjesztéseket, kivéve, ha az
el6terjesztést mas arra jogosult tarsasagi szerv
vagy az lgazgatdsag tagja teszi.

Az Ugyvezeté Bizottsag aktualis dsszetétele
a honlapunkon elérhetd: http://www.telekom.
hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/
ugyvezeto_bizottsag

AZUGYVEZETO BIZOTTSAG TAGJAI 2014. DECEMBER 31-EN

Név

Fé pozicio

Christopher Mattheisen

Vezérigazgatd

2014. november 6-t6l betéltetlen pozicid

Uzletfejlesztési vezérigazgatd-helyettes?”

Somorjai Eva

Human eréforras vezérigazgatd-helyettes

Keszég Attila®®

LLakossagi szolgaltatasok vezérigazgatd-helyettes

Mathé Balazs

Jogi és tarsasagi ligyek vezérigazgato-helyettes

Lakatos Péter

Kis- és kdzépvallalati szolgaltatasok vezérigazgato-helyettes

Walter Goldenits MUszaki vezérigazgatd-helyettes
Rékasi Tibor Vallalati szolgaltatasok vezérigazgato-helyettes
Szabo Janos Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes

(27) 2015. janudr 1-i hatdllyal megszlintetve

(28) 2014.december 31-ig. 2015. januar 1-t6l a Deutsche Telekom Csoport kozpontjaban az Eurdpai szegmens kereskedelmi kivalosagért felelGs alelnok
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Felligyel6 Bizottsag

A Felligyel6 Bizottsag (FEB) a tarsasag érde-
keinek megdvasa céljabdl ellendrzi a tarsasag
Ugyvezetését. Ennek keretében felligyeli a
tarsasag irdnyitasat, igyvezetését, gazdal-
kodasat, valamint vizsgalja, hogy a tarsasag
mikddése a jogszabalyoknak és az Alapsza-
balynak megfelel.

A FEB koteles a Kozgydilés elé kerdil6 eléter-
jesztéseket megvizsgalni, és ezekkel kapcso-
latos allaspontjat a Kozgylésen ismertetni. A
Kozgylilés a szamviteli tdrvény szerinti éves
beszdmolordl és az adézott eredmény felhasz-
nalasardl csak a Feltigyeld Bizottsag irasbeli
jelentésének birtokaban hatarozhat.

A tarsasag Alapszabalyanak megfelel6en

a Felligyeld Bizottsag minimum harom,
maximum tizendt tagbdl all, akiket a Kéz-
gyulés valaszt meg haroméves idétartamra.

A Kézponti Uzemi Tanacs jelli a Feltigyelé
Bizottsag tagjainak egyharmadat, a munkaval-
laloi kuldotteket.

A Felligyel6 Bizottsag Ulése akkor hatarozatké-
pes, ha a mindenkor megvalasztott tagjainak
kétharmada, de legalabb 3 tag jelen van.
Atérvényi el6iras szerint a FEB mindenkor
megvalasztott tagjai tobbségének fliggetlen
szemeélynek kell lennie. Fliggetlennek mindsdil
atag, ha atarsasaggal FEB-tagsagan és a
tarsasag szokasos tevékenységébe tartozo, a
FEB-tag sziikségleteit kielégit6 Uigyleten alapuld
jogviszonyon kiviil mas jogviszonyban nem all.

A 2013. aprilis 12-én megtartott éves rendes
kozgy(lés haroméves idészakra megvalasztotta
az Uj Felligyeld Bizottsagot.

A Felligyeld Bizottsag aktualis dsszetétele
honlapunkon elérhetd: http://www.telekom.
hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/
felugyelo_bizottsag

AFELUGYELO BIZOTTSAG TAGJAI 2014. DECEMBER 31-EN

Név

Fé pozicio

Dr. Pap Laszl6

A Feluigyelé Bizottsag elndke, professzor, Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (fliggetlen)

Dr. llléssy Janos

Ugyvezetd igazgato, Lebona Kft. (fiiggetlen)

Dr. Kerekes Sandor

A Budapesti Corvinus Egyetem Kornyezettudomanyi Intézetének igazgatdja (fliggetlen)

Dr. Salamon Karoly

Elndk-vezérigazgato, MKB Altalanos Biztosito Zrt. és MKB Eletbiztosité Zrt. (fuggetlen)

Dr. Bitd Janos

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informacids Technoldgiai Kar diplomavédési és zardvizsga-bizottsaganak elntke
(figgetlen)

Konrad Kreuzer

Az E.ON Hungaria Zrt. felligyeld bizottsdganak tagja (figgetlen)

Martin Meffert

A Magyar Telekom, a Makedonski Telekom és a Crnogorski Telekom véllalatiranyitasi igyeinek felel6se, csoportkdz-
pont, Deutsche Telekom AG

Bujdosd Attila

A Tavkozlési Szakszervezet elndke, Magyar Telekom Nyrt.

Lichnovszky Tamas

A Kdzponti Uzemi Tanécs elndke, Magyar Telekom Nyrt.

Varga Zsoltné

Mindségligyi menedzser, Magyar Telekom Nyrt.

Dr. Konrad Wetzker

A Budapesti Corvinus Egyetem Vezetéképzé Kdzpontjanak elndke (fliggetlen)

OzEva

A Kdzponti Funkcidk Uzemi Tanécs elndke, Kontrolling igazgatésag kontrollingmenedzsere, Magyar Telekom Nyrt.
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] ] Audit Bizottsag legfeljebb 6t tagbdl all. A Bizottsag legalabb
AMAGYAR TELEKOM CSOPORT VEZETG TESTULETI TAGJAINAK N egy tagjanak szamviteli vagy konyvvizsgaloi
SZARMAZASIHELY SZERINTI MEGOSZLASA 2014-BEN [ ] | Az Audit Bizottsag a tarsasag Kozgylése altal szakképesitéssel kell rendelkeznie.
1 atarsasag Felligyeld Bizottsaganak fligget-
10 v L len tagjaibdl létrehozott allandd bizottsag. A A Bizottsag akkor hatarozatképes, ha az Gilésén
v n = . Bizottsag célja az, hogy segitse a Felligyel legalabb harom tagja jelen van. A Bizottsag
8 Bizottsagot (1) a pénzigyi beszamoldrendszer hatérozatait egyszer( tobbséggel hozza.
v ellenérzésében (2), az allandd kdnyvvizsgald
6 kivalasztasaban és (3) az alland6 kdnyvvizs- A 2013. aprilis 12-én megtartott éves rendes
galoval valo egylttmikddésben. A Bizottsag kozgyllés megvalasztotta az Uj Audit Bizottsa-
4 v a Ptk.-ban, az Alapszabalyban és a FEB-lgy- got a Felligyeld Bizottsag (FEB) fliggetlennek
v v rendben meghatarozott jogkdrén belil jar el. minésld tagjaibdl, az egyes tagok FEB-tagsa-
> gaval megegyezé id6tartamra.
Az Audit Bizottsag sziikség szerint, de évente
0 ——— Ogyvezets Felugyels legalabb négy alkalommal Glésezik. A bizott- Az Audit Bizottsag aktudlis 6sszetétele
Bizottsag Bizottsag sag tagjait a tarsasag kozgylilése valasztja a honlapunkon elérhetd: http://www.telekom.
f6 2/8 6/2 9/3 Felligyel6 Bizottsag fliggetlennek mindsilé hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/

tagjai kozil. A Bizottsag legalabb harom,

audit_bizottsag

M Helyi W Kilfoldi

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT VEZETO TI;STULETI
TAGJAINAK ELETKOR SZERINTIMEGOSZLASA 2014-BEN

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT VEZETélTESTULETI
TAGJAINAK NEMEK SZERINTIMEGOSZLASA 2014-BEN

AZ AUDIT BIZOTTSAG TAGJAI 2014. DECEMBER 31-EN

12 6 Név F6 pozicio
v v v vV

10 v 5 Dr. llléssy Janos az Audit Bizottsag elndke, ligyvezetd igazgatd, Lebona Kit.

8 J 4 ’ z . ” v . ’ . . s .

v Dr. Pap Lészl6 Professzor, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Villamosmérnoki kar
6 3
v v v Dr. Kerekes Sandor A Budapesti Corvinus Egyetem Kornyezettudomanyi Intézetének igazgatdja

4 2

) < J < ; i Dr. Salamon Karoly EInok-vezérigazgato, MKB Altalanos Biztosito Zrt. és MKB Eletbiztositd Zrt.

0 lgazgatésdg Ugyvezets Feliigyeld 0 lgazgatésag Ugyvezets Feliigyels Dr. Bit6 Janos A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informacios Technoldgiai Kar diplomavédési és zardvizsga-bizottsaganak elntke

Bizottsag Bizottsag Bizottsag Bizottsag

f6 2/8 1/7 2/10 i /5/2 1/5/ 15/5
B né W férfi | 31-40 41-50 51-60 M 61-
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Javadalmazasi és Jel616 Bizottsag

A Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan
MUkodé Részvénytarsasag lgazgatésaga
megalapitotta a Javadalmazasi és Jel6l§
Bizottsagot, amelynek célja, hogy tdmogassa
a tarsasag lgazgatésagat a tarsasagi testi-
letek és a top vezet6k javadalmazasi, illetve
egyes jeldlési kérdéseiben. A javadalmazassal
és jeloléssel kapcsolatos egyes feladatok egy
bizottsagban térténé dsszevonasanak indoka,
hogy hatékonyabba tegye az Igazgatdsag
személyi jellegl kérdésekkel kapcsolatos
doéntéshozatali eljarasat, egyuttal biztositva a
személyi jellegl kérdések komplex kezelését.

A Bizottsag Uléseit éves munkaterv alapjan
szlikség szerint, de évente legalabb két
alkalommal tartja. A Bizottsag munkatervét
harmonizalni kell az lgazgatésag munkater-
vével. A Tarsasdg Javadalmazasi és Jel6l6
Bizottsdga harom, a tarsasag lgazgatdsaga
altal a sajat tagjai kdzil megvalasztott taghdl
all. A Bizottsag Ulése akkor hatarozatképes, ha
azon legalabb a tagok tdbbsége jelen van.

A Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag aktualis
Osszetétele honlapunkon elérheté: http://
www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsa-
sagiranyitas/javadalmazas

AJAVADALMAZASI ES JELOLO BIZOTTSAG TAGJAI 2014. DECEMBER 31-EN

Név

Fé pozicio

Frank Odzuck

Vezérigazgatd, Zwack Unicum Nyrt.

Dr. Ralph Rentschler

Eurdpai régié gazdasagi igazgatdja, Deutsche Telekom AG

Branka Skaramuca

49

Technoldgia és Eurdpai régio HR-terliletéért felelds alelnok, Deutsche Telekom AG

A felsé vezetés teljesitményének
0sztonzése és értékelése

A felsd vezetés dontéseinek kdzvetlen raha-
tasa van a teljes Magyar Telekom Csoport
tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A
felsé vezetdk (vezérigazgato, vezérigazga-
to-helyettesek) teljesitményének 6szténzésére
a valtozd bér (prémium) szolgal. A révid tavu
6sztonzdn fell a felsd vezetés hosszu tavd
motivalasa az ugynevezett Variable Il (V)
hosszu tavu 6sztdnzd programon keresztil
valosult meg.

A Magyar Telekom Csoport Igazgatdsaganak
Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsaga tesz javas-
latot mind az éves célkitlizésekre, mind azok
teljestilésének értékelésére, és emellett az év
folyaman nyomon koveti a felsé vezetok telje-
sitményét. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl
fliggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi
tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl. A
Bizottsag javaslatai alapjan az Igazgatdsag
dont a felsé vezetbk célkit(izésérdl és értéke-
lésérél. Altalaban az Igazgatosag év eleji elsé
Glésén kerll sor az el6z4 év teljesitményének
értékelésére, valamint az adott évi célkitlizé-
sek véglegesitésére. Altalanossagban a felsé
vezetés keresetének 55%:-a fix, mig 45%-a
valtozo bérbdl all. Az éves prémium az év
elején kitizott, a Magyar Telekom Csoport
stratégiai céljaibdl lebontott, részben kollektiv,
részben személyre szabott célkitlizések telje-
sitésének megfelelé mértékben fizethetd ki.
Egy el6re meghatarozott teljesitési minimum
alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések
tulteljesitése esetén tobbletprémium kerdl
kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-o0s
teljesités alapjan fizethetd prémiummértéknek
legfeljebb tovabbi 50%:-a.

A prémium-célkit(izés kereteit (a prémium mér-
tékét, szerkezetét, valamint a tébbletprémium
maximalis mértékét) a stratégiai befektetd

javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom
Global Compensation Guidelines) hatdrozzak
meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifize-
tésen alapuld - rovid tava 0sztonzési elemként
alkalmazott - prémiumrendszeren tul a felsé
vezetés hosszu tavu teljesitményosztdnzésére
is hangsulyt fektetiink. A Variable Il hosszu
tavu 6sztonzési rendszert 2011-ben vezettik
be annak érdekében, hogy még hatékonyab-
ban tudjuk motivalni a fels6 vezetés tagjait a
stratégiai célok elérésére. A 4 éves futami-
dével a fenntarthato teljesitményndévekedést
helyezziik el6térbe. A programnak 2014-ben
indult a negyedik szakasza. A program 2015-
tél kibévil és atalakul.

Emellett a vezérigazgato részvényalapu 6sz-
tonzési programban is részt vesz, amelynek
keretében éves prémiuma egy részét Magyar
Telekom-részvénybe kell fektetnie. A 4 éves
futamidd lejarta utan, a sziikséges feltételek
fennallasa esetén minden befektetett részvény
utan egy tovabbi Magyar Telekom-részvényt
kap. A program 2015-t6 kibéviil és atalakul.

Afelsd vezetés, valamint a testleti tagok
javadalmazasanak elveirél és elemeirdl sz616
,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagydsa a
Kozgyllés kompetenciaja. Emellett a Felelds
Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Java-
dalmazasi Nyilatkozatban évente kozzétesz-
szlk a testileti tagok, valamint a fels6 vezetés
el6z4 évi javadalmazasat.

A fenntarthatdsagi célok teljesiilésére a fel-
adatok végrehajtasaért felelds kdzépvezetok,
illetve szakértdk dsztdnzése a TM rendszeren
keresztll kozvetlenll torténik.

A prémiumszabadlyozas lehet6vé teszi a pré-
mium bizonyos mérték(i megvonasat abban
az esetben, ha a Fenntarthatdsagi stratégia
célkitlizései a munkavallald mulasztasa miatt
nem teljesiinek.
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1.2. KOCKAZATMENEDZSMENT

Tarsasagunk iranyelve, hogy a részvénye-
seinknek és a piaci szerepléknek szold
kozzétételek pontos és teljes képet adjanak
a tarsasagrol, és minden vonatkozasban
tlkrozzék a tarsasag pénzigyi helyzetét és
mUikodési eredmeényét. Ezen kdzzétételek az
alkalmazanda térvényeknek, eldirasoknak
és szabalyozasoknak megfelelé rendszeres-
séggel készllnek. Annak érdekében, hogy
ezen céloknak megfeleljink, megalakitottuk
a Kozzétételi Bizottsagot, és folyamatosan
fejlesztjiik kockazatkezelési iranyelviinket.

Kockazatkezelési rendszerink magéban
foglalja a kockazatok azonositasat, hatasuk

felmérését, szlikséges intézkedési tervek kiala-

kitasat, valamint ezek hatékonysaganak és
eredményeinek kdvetését. A kockazatkezelési
rendszer hatékony mikodtetése érdekében
biztositanunk kell, hogy a vezetés valamennyi
fontos kockazat ismeretében hozza meg tzleti
dontéseit.

1999-ben hivatalos kockazatkezelési rendszer
mUkodtetését kezdtik meg. Ez a rendszer
2002-ben integralddott a Deutsche Telekom
kockazatkezelési rendszerébe.

Minden Iényeges, a belsé és kiilsé tevékeny-
séghez kapcsolodo kockazat, a pénzligyi és
jogi kovetelményeknek valé megfeleléshez
kapcsolddd, valamint szamos egyéb kockazat
egy jol meghatarozott belsé mechanizmus
alapjan kerdl kiértékelésre és kezelésre.
Kockazatkezelési kézikdnyv és a kocka-
zatkezelésrdl sz0l6 belsd utasitas készllt.
Kockazatkezelési oktatast tartottunk a kocka-

zatkezelésért felel6s munkatarsak szamara
valamennyi terlletet érintéen. A mikodé-
stinkre hatd kockazati tényez6k negyedévente
fellilvizsgalatra keriilnek. Minden leanyvalla-
latunknak, lizletdgunknak, agazatunknak és
mas szervezetlinknek negyedévente kételes-
sége azonositani és jelenteni mikodésének
kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése
utan az eredményt a vezetdség, az lgazga-
tosag, az Audit Bizottsag és a Kdzzétételi
Bizottsag részére tovabbitjuk.

A befektet6i dontéseket befolyasold kockaza-
tok azonnali kozzétételének érdekében a koc-
kazatkezelési folyamatot Uj elemmel bévitettiik
ki. A negyedéves kockazatjelentési rendsze-
rlinket folyamatos jelentési kotelezettséggel
egészitettlik ki. Ennek keretében a cégcsoport
szervezeteinek és leanyvallalatainak minden
tudomasukra jutd jelentds Uj tényt, informa-
ciot, illetve kockazatot azonnal jelentenitk kell.
Az igy kozolt informacidkat a kockazatkezelési
szakterllet értékeli, és lényeges Uj kockazat
vagy informéacio felmeriilése esetén értesiti a
gazdasagi vezérigazgato-helyettest.

A munkatarsak felel6sségét a kockazatok
kdvetésére és kezelésére vonatkozoan belsd
utasitas szabalyozza.

2003. julius 31-én létrehoztuk a Kozzétételi
Bizottsagot, amely tAmogatja a vezérigazgatot
és a gazdasagi vezérigazgato-helyettest azon
kotelességk teljesitésében, hogy atlassak a

biztositd folyamatokat.

A kockazatkezelési iranyelv a kdvetkezd cimen
érhet6 el: http://www.telekom.hu/static/sw/
download/Magyar_Telekom_Nyrt._kockazat-
kezelesi_iranyelve_HUN_20130920.pdf

1.3. VALLALAT]
MEGFELELOSEG

A Magyar Telekom Csoport Mikddési Kodexe a vallalati
megfeleldségi kbvetelmények Osszefoglalasat tartalmazza,
rogziti a Csoport kdzos értékeit, és egyben a Magyar Telekom
erds pozicidjanak, reputaciojanak és sikeres jovojének zaloga
is. A MUkodési Kodex a Magyar Telekom Csoporton belll
mindenkire érvényes, a munkatarsaktol az igazgatosagi
tagokig. Ezenfelll a Magyar Telekom Csoport szerzédéses
partnereinek is meg kell ismernitik és el kell fogadniuk ezeket
az értékeket a beszerzési honlapon valé regisztralasukkor.

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfe-
leléségi programjanak kialakitasakor a cél
annak biztositasa volt, hogy a Magyar Telekom
Csoport Uizleti tevékenységét maximalis tuda-
tossaggal és elkotelezettséggel, a vonatkozd
torvények és jogszabalyok betartasaval, az
etikus (zleti magatartas legszigorubb norma-
ival 6sszhangban végezze. Ehhez az esetleg
felmer(lé megfeleléségi kockazatokkal fog-
lalkozo utasitasokat adtunk ki, és az azokban
foglalt eljarasokat alkalmazzuk, melyekkel
kapcsolatban folyamatos oktatast biztositunk
munkavallaldink szdmara. A feltételezett
nem-megfeleléség eseteinek jelentésére,
kivizsgalasara, nyomon kdvetésére és kiigazi-
tasara egyértelm(i folyamatokat alakitottunk ki.

A Villalati megfelel6ségi programot a Csoport
megfeleléségi vezeto felligyeli. A Csoport
megfeleléségi vezetd kdzvetleniil az Audit
Bizottsagnak jelent, és egylttm(kddik az
Igazgatosaggal, a Felligyeld Bizottsaggal és

a menedzsmenttel. A Vallalati megfeleldségi
program kdzéppontjaban a Miikddési Kodex all.

A Magyar Telekom Csoport alapvetd jelentd-
séglnek tekinti és legmagasabb szint( priori-
tasai kdzé sorolja a Mikodési kddexet, annak
részletes szabalyait és betartasat, ugyanakkor
elismeri, hogy esetenként nehéz kildnbsé-

get tenni j6 és rossz kozétt. Ezért batoritjuk
munkavallaléinkat, hogy kezdeményezzenek
nyilt kommunikaciét a Csoporton belll elérhetd
Kérdezz! portal hasznalataval. A szabalyozas

megseértésével kapcsolatos panaszok és
észrevételek benyuijthatdk a Magyar Telekom
Csoport Mondd el! portaljan.

2014-ben a Magyar Telekom Csoport Meg-
feleléségi Agazatahoz 72 panasz érkezett a
kils6 vagy belsd szabalyok megsértésének
targyaban. A Csoport Megfeleldségi Agazat 49
panaszt vizsgalt ki, melyek kozil 25 a jelentési
id6észak el6tt érkezett. A beérkezett és vizsgalt
panaszok harom orszagra (Magyarorszag,
Maceddnia, Montenegrd) vonatkoznak.

2010-ben kiilsé, fuggetlen fél vizsgalta a
Compliance program kialakitasat, és a kiilsé
elvarasoknak valé megfelelésrdl, a rendszer
kialakitasardl tanusitvanyt kaptunk. 2013-

ban megtdrtént a program felllvizsgélata,
kiterjesztve egyéb teriiletekre is — Ugymint
beszerzés, belso ellendrzés, HR, értékesités. A
vizsgalat mar nemcsak a rendszer kialakitasa-
nak ellenérzését célozta a kiilonbozo tertile-
teken, hanem a kontrollrendszer mikddési
hatékonysaganak mérését is. Az elvarasoknak
ismét eleget tettlink, amelyrdl az Ernst&Young
mint fliggetlen kdilsé fél tanusitvanyt adott ki.

A szallitok regisztracids szerz6déskotési
folyamataban a Magyar Telekom atvilagitast és
transzparens beszerzési folyamatokat mikddtet
annak érdekében, hogy biztositsa a beszal-
litdk integritasat és hogy felelds és hatékony
dontéseket hozzon a kivalasztas soran. A
Magyar Telekom valamennyi beszallitéjanak el
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A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport bizik abban, hogy a mun-
kavallaldk érdekei nem (itkdznek a tarsasag
érdekeivel.

Egyéb foglalkoztatasi jogviszonybdl szar-
maz0 dsszeférhetetlenség

Egyéb foglalkoztatasi jogviszony az elsédle-
ges munkahelyen kivili tovabbi munkavég-
zés vallalasa, aminek soran a munkavallald

- FELELOS VALLALATIRANYITAS
ES KOCKAZATMENEDZSMENT

2014-ben 6sszesen 1597 6 tavoktatasara kerdilt sor, a
képzéseket a meghivottak 91%-a végezte el sikeresen. 2008
ota a Magyar Telekom Csoport munkavallaléi dsszesen

59 495 megfeleldségi tavoktatasi tanfolyamot végeztek el.

kell fogadnia a Beszallitéi Mikodési Kodexet,
valamint a szerz6dés kotelezd tartalmi eleme
egy antikorrupcios klauzula is.

2012-ben minden Magyar Telekom Cso-
port-munkavallalénak egy online képzést kove-
téen Ujra meg kellett ismernie és elfogadnia a
Mikodési Kodexet. Ezenfeliil korrupcidellenes
magatartas és munkavallaléi 6sszeférhetetlen-
ség témakban inditott a tarsasag internetalapu
képzéseket csoportszinten, a kockazatelemzés
soran beazonositott munkavallaloi kdrnek. A
vallalathoz djonnan csatlakozé munkatarsak

munkakériiknek megfeleld képzését folyamato-

san biztositjuk.

Ezen tdlmenden tarsasagunk a megfeleléségi
és visszaélési kockazatnak kitett szakteru-
leteken dolgozdk szamara - mind az anya-
vallalatban, mind a magyar és nemzetkdzi
leanyvallalatokban - személyes tréningeket is
szervezett korrupcidellenes magatartas, szer-

harmadik fél rendelkezésére bocsatja
munkaerejét, fliggetlenil attdl, hogy ezért
javadalmazasban részestil-e. A sajat vallalko-
z8s is egyéb jogviszonynak tekintendd. Nem
vallalhatunk a Deutsche Telekom Csoport

és a Magyar Telekom Csoport érdekeibe
Utkéz4 egyéb jogviszonyt, kiiléndsen, ha azt a
versennyel kapcsolatos okok tiltjak.

Maganbefektetések

A Deutsche Telekom Csoportnak és a
Magyar Telekom Csoportnak nem all
érdekében, hogy Uizleti partnereiben vagy

z6déses partnerek atvilagitasa és ajandékozasi
szabalyok témakdrokben.

2014-ben, a korabbi évekhez hasonléan a
Magyar Telekom Nyrt. szervezeteinek és leany-
véllalatainak részvételével folyt kockazat-
elemzés. A felmérés eredménye alapjan atfogo
vizsgalat készlilt a lehetséges megfelelGségi és
visszaélési kockazatokra vonatkozdan, aminek
eredményei a tarsasag Audit Bizottsaga elé
lettek terjesztve.

Az év sordn ellendriztiik a tarsasagunkhoz
etikatlan magatartassal kapcsolatban érkezett
bejelentések megalapozottsagat, és szlikség
esetén a bejelentéseket kivizsgaltuk. Ameny-
nyiben megvaldsult visszaélést tapasztaltunk,
gondoskodtunk a szlikséges valaszlépések
megtételérdl. A Magyar Telekom a vonatkozo
jogszabalyokban és szabalyozasokban elvart
modon tesz kdzzé informéacidt a korrupcids
esetekrél és az azokra adott valaszlépésekrdl.

versenytarsaiban az izleti befolyast lehetévé
tevd mértékd tulajdoni részesedéssel rendel-
kezzen.

Tarsasagi tulajdon magancéli hasznalata
Atdrsasag tulajdonaban &ll6 eszkdzok
magancélu hasznalata altalaban nem
engedélyezett, kivéve, ha erre az adott
személy kifejezetten jogosult, erre a kollektiv
szerz8dés lehetéséget biztosit, vagy ha ezt
amiikodési folyamatok és szabalyozasok
lehetévé teszik.

(Mikodési Kédex, Igy dolgozunk mi, 3.3.)

1.4. SZABALYOZO
MEGFELELES

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében,

hogy megfelelien a jelenleg hatalyban lévd jogszabalyi
kotelezettségeinek. Az esetleges tovabbi birsagok, kételezések
elkeriilése érdekében folyamatos személyes konzultacio
segitségével, hatdsagi szerzddésben rogzitett megallapodasokkal,
illetve nyilatkozat formajaban tett vallalasokban rogzitett utdlagos
rendezési tervvel oldjuk meg a felmerUld eltéréseket.

Kérnyezetvédelmi jogszabalyok és szabalyo-
zasok megsértéséért, illetve termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos, gondossagra és
haszndlatra vonatkozo jogszabalyok és egyéb
rendelkezések be nem tartasa miatt 2014-ben
sem szabtak ki birsagot véallalatunkra. A valla-
lattal szemben hatranyos megkulléonboztetés
miatt az illetékes Egyenlé Banasmdd Hato-
sagnal 2014-ben nem tértént bejelentés, ilyen
iranyu eljaras, vizsgalat nem volt.

A Magyar Telekomnak 2014 elején 6ssze-

sen 20, év végén dsszesen 12 munkalgyi
pere volt. Ezekben a perekben a vallalat
alperes volt. 2014-ben 7 Uj munkatigyi per
indult. 2014-ban itéleti marasztalas alapjan
egy munkatigyi perben tortént kis 6sszeg(
(200 ezer forint alatti) kifizetés; peren kivl
egyezség alapjan a Magyar Telekom 2014-ban
2 munkavallald részére dsszesen kb. 7,5 millio
forintot fizetett ki.

2014-ben tobb, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatosag altal inditott piacfelligyeleti vizsgalat
folyt tarsasagunkkal szemben, egyedi panasz
miatt indult és altalanos piacfelligyeleti eljaras
keretében is. Az altalanos NMHH piacfel-
Ugyeleti vizsgalatokban 65 millié forint birsag
kiszabasara ker(ilt sor, azonban az egyedi
panasz alapjan indult ligyek szamos esetben
végzddtek birsag kiszabasaval, dsszesen 91,1
milli¢ forint dsszegben.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag is tobb
vizsgalatot folytatott le a Magyar Telekommal
kapcsolatban 2014-ben, itt a kiszabott birsa-
gok dsszege 0sszesen 45,6 millio forint volt.

Versenyellenes viselkedés, valamint troszt- és
monopodliumellenes rendelkezések megsze-
gése miatti birsag kiszabasara nem ker(ilt sor
egyetlen 2014-ben indult igyben sem.

A marketingkommunikéacids normak, szaba-

lyok feltételezett megszegése miatt 2014-ben
a Versenyhivatal el6tt egy eljaras indult valla-
latunkkal szemben, amelyben 90 milli¢ forint
birsag kiszabasara kerdilt sor.

1.5. RESZVETEL A
KOZPOLITIKABAN

A Magyar Telekom Csoport az érdek-képvise-
leti szervezeteken keresztlll kozvetetten részt
vesz a kodzpolitika alakitasaban, oly médon,
hogy az érdek-képviseleti szervezetek - a
hatalyos szabalyozas szerint - lehetéséget
kapnak a jogszabalyok véleményezésére.

A relevans jogszabdlyokat a szaktarcak
tovabbitjak az érdek-képviseleti szervezetek
felé, amelyek a tagvallalatoktél kapott vélemé-
nyeket, észrevételeket 6sszegzik és eljuttatjak
az adott szaktarcahoz. llyen jogszabaly-véle-
ményez6 munka valosul meg tobbek kdzott a
Joint Venture Szbvetség, az Amerikai Kereske-
delmi Kamara (AmCham), a Német-Magyar
Ipari és Kereskedelmi Kamara, az Informatikai
Véllalkozasok Szovetsége, a Hirkozlési Erdek-
egyeztetd Tanacs és a Magyar Energiakeres-
kedbk Szbvetsége tevékenységén keresztll.

Tudomasunk szerint a Magyar Telekom Cso-
port egyetlen véllalata sem nyujtott pénziigyi
tamogatast politikai partoknak, politikusoknak
és kapcsolddd intézményeknek 2014-ben,
ami teljes mértékben megfelel a M(ikodési
Kddex részletes szabalyaiban [3.1.1. és 3.1.4)]
tamasztott kovetelményeknek.
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/megfeleloseg/
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf
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2.1. BESZALLITOI
KAPCSOLATOK

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni fellépés és
az etikus magatartas, ezért szallitoitdl elvarja, hogy elfogadjak
Antikorrupcios nyilatkozatat, valamint a tarsasag Mdkdodési
Kddexét, és megfeleljenek az azokban rogzitett elvarasoknak,
melyeket a szerzddés feltételei kdzott is szerepeltet.

Emellett minden beszallitonak meg kell ismernie és el kell
fogadnia a vallalatcsoport Szocialis Chartajat, amely a
munkakapcsolatokra és a foglalkoztatasi feltételekre vonatkozo,
elvart minimalis szocialis sztenderdeket fogalmazza meg.

Emellett az érdekelt sza

toi kort felkértiik a Magyar Telekom

Koltanpolitikajanak elfogadasarais.

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva
jelentds hatassal van a gazdasag tébbi szerep-
I6jére is, ezért feleldssége nem korlatozddhat
a vallalat hatarain belilre. Emellett kockazati
szempontbdl is Iényeges, hogy olyan szallitd
partnerekkel Iépjen lzleti kapcsolatba,
melyeknek gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezeti
teljesitménye megfeleld. Ennek érdekében a
vallalatcsoport fenntarthatésagi szempontbol
is menedzseli beszallitoi kapcsolatait. A szal-
litoi kapcsolatok csoportszint( koordinaciojat
a Beszerzési igazgatosag biztositja, egyrészt
kodzponti beszerzési szolgaltatas nyujtasa
Utjan, masrészt a tagvallalatok beszerzésszak-
mai szervezeteinek kdzrem(kodésével.

A szallitok a torvényeknek megfeleld, szaba-
lyozott, a versenyt és a versenytisztasagot
biztositd, atlathatd, strukturalt és dokumentalt
beszerzési eljarasok soran keriilnek kivalasz-
tasra, amelyek folyamatos kontroll alatt allnak

a Deutsche Telekom Csoport altal kozosen
hasznalt Internal Control System (ICS) segitsé-
gével. Arendszer az ellendrzés mellett 6szténoz
folyamataink fejlesztésére és gyorsitasarais.

Szerzédéseinkben téreksziink a kdlcsondsen
elényds, értékteremtd partnerkapcsolatok
kialakitasara. A koltséghatékony mikodés
érdekében ugyanakkor folyamatosan raciona-
lizdljuk beszerzési folyamatainkat az anyaval-
lalati és a csoportszint( beszerzésekben rejlé
szinergiak kiaknazasaval.

A szdllitéi kapcsolatok alapveté eszkdze a
Beszerzési igazgatdsag internetes honlapja

(https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm),
ahol a szallitok a szamukra kialakitott interak-
tiv oldalakon - regisztracio utan - kdzvetlendl
elérik a hirlevél-szolgaltatast, a szallitdmindsi-
tési rendszert, illetve megtehetik a beszerzési
eljarasokhoz kapcsolddé hivatalos nyilatkoza-
taik egy részét.

A szallitdk referencidit, gazdasagi helyzetét,
mindségi és fenntarthatésaggal kapcsolatos
képességeit - a Beszerzési igazgatosag
internetes honlapjan mikddtetett - elémindsitd
rendszerben, szerzédéses teljesitményiiket uto-
mindsitd rendszerben értékelik a szakemberek,
aminek alapjan mindsitési kategoriakba soroljak
a szallitokat (A: ajanlottan alkalmas, B: alkalmas,
C: alkalmazhat, D: nem alkalmazhatd).

Atarsasag tovabbfejlesztett szallitdi eléminé-
sitési rendszere biztositja minden regisztralt
szallitd részére a fenntarthatdsagi szempontu
kérdoiv kitoltését, és annak kiértékelését is.
Az eredmények biztositjak a kockézatok felta-
rasat és a szallitokkal torténé kozos fejlesztés
lehetéségét. A mindsitési eredmények fontos
tényezdi a szallitokivalasztasi folyamatnak.

A termékeket és szolgaltatasokat a vallalat
dontéen mindsitett (A, B kategdrias) szallitdk-
tol szerzi be. A kélcsonos fejlédés érdekében
aregisztralt szallitékat havi gyakorisaggal
tajékoztatjuk a szallitdmindsités soran elért
eredményeikrél. A megrendelések értékének
tébb mint 76%-at mindsitett kilsé szallitok-
tol szereztlk be, tobb mint 1100 partneren
keresztil.
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2.2. FENNTARTHATOSAG A
BESZERZESI LANCBAN

Afenntarthatdsag iranti elkdtelezettséglinket
hangsulyosabban akarjuk kozvetiteni a minden-
napi lizletvitelinkben aktivan szerepet jatszo
beszallitok iranyaba. Ez nem valhat valdra Uj és
ambiciozus célkitlizések, a legjobb gyakorlatok
kovetése és minden érintett bevonasa nélkul.
Erre valaszként hoztuk létre a Magyar Telekom
Fenntarthatdsagi kérdéivét, mely egy kdrnyezeti,
tarsadalmi és Uzleti etikai egységekbdl allé
kérdéssorozat. A kapott valaszoknal az adott
beszallitd iparag szerinti sulyozassal kapja meg
avégleges pontszamat. Az analizis bevezeté-
sére 2015-ben keriil majd sor.

A fenntarthatd beszallitoi lanc megteremtése
érdekében a Magyar Telekom 2014-ben is hasz-
nalta a GeSl (Global e-Sustainability Initiative)
altal kidolgozott részletes beszallitoi dnértékeld
kérddivet partnerei értékelésére, amely kdr-
nyezetvédelmi szempontok mellett emberjogi,
munkahelyi egészségi, biztonsagi, lizleti etikai
kérdéseket is tartalmaz. Eddig 6sszesen 38
beszallitd értékelése készlilt el, ezen szallitdk az
éves megrendelési érték 16,4%-at adtak (2011-
ben ez az érték 31,5%,

2012-ben 39%, 2013-ban 31,3% volt).

Aktiv beszallitdink fenntarthatosagi értékelésére
a nemzetkdzi szinten ismert és mikodd, illetve

a DT altal is hasznalt és tamogatott EcoVadis
értékelérendszer hasznalatat vezettiik be.
Stratégiailag kiemelten fontos és nagy kockazati
tényezdével rendelkezd beszallitdinkat hivjuk meg,
hogy az EcoVadis részletes szempontrendszere
alapjan nyilatkozzanak m(ikodési gyakorlataikrol.
Ennek keretében kozvetlendl 5, kozvetve pedig
15 beszallitdnk ker(lt értékelésre tarsadalmi,
kornyezetvédelmi, gazdasagi és fenntarthatd
beszerzési szempontok alapjan. Ezek a beszalli-
tok az éves megrendelési érték 39,5%-at adtak.

Az év soran folytatddott a stratégiai kiemelt
célként is megfogalmazott fenntarthatd
szallitéilanc-menedzsment folyamat kialaki-
tasa, melynek célja, hogy a Magyar Telekom
fenntarthatdsag iranti elkotelezettsége valjon
beszallitdink mikodésének részéve, és valla-
latunk fenntarthatosagi alapelvei és elemei a
beszallitéinknal is jelenjenek meg. A folyamat
fejlesztési terlleteiként a jogi megfeleléseket,
vallalatiranyitasi integralasat, az EcoVadis
rendszer beemelését és a Magyar Telekom
altal kifejlesztett kérd6ivet épitettlik ki szakértd
kollégaink segitségével. A fenntarthaté beszal-

|it6i lanc menedzsment folyamat részeként, a
hatékony m(kddés tamogatasahoz létrehoztunk
egy munkacsoportot, melynek tagjai felelések

AVALLALATUNKNAL A BESZALLITOKRA ALKALMAZOTT ERTEKELESEK KOCKAZATI SZEMPONTRENDSZERET AZ ALABBIAK ALAPJAN

AZONOSITOTTUK:
és eljarnak a beszallitokkal kapcsolatosan EvoVadis  MTkérdéiv  Audit  Elsmingsits Suppli GeSi
felmer(il6 incidensek, a negativ kdrnyezeti, vovaais -Kerdolv ud OMINOSHES Supp Ig q el
munkagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi core Lar
hatasok esetén. A munkacsoport allandé tagjai Antikorrupcid és vesztegetés v v v v v v
a Vallalati fenntarthatdsagi kdzpont, a Beszer-
zési és logisztikai igazgatdsag és a Tarsasagira- Osszeférhetetienség v v v v v v
nyitasi és altalanos jogi osztaly munkatarsai,
kiegészitve az |nC|den§ben énnTett.megrer?delé Csalds v v v v v v
szervezet munkatarsaival és az incidenst kivaltd
téma szlakelrto[vel. A munlfaltamogatasara alaki- Pénzmosas v v v v v v
tottuk ki az incidenskezelési folyamatot, amely
megh?tarozzalaz.nyen esetelfl:?en szukseges Versenyellenes gyakorlat v v _ v v v
teenddket. Az incidenskezelési folyamat vizs-
gdljaa kl|vz%lto esemenyt, a bleszalhlto Istrategaq Szellemi tulajdonjogok tisztelete v v v - v v
fontossagat, az adott eset sulyossagat, elemzi a
beszallitd reakcidt, és utmutatast ad a megoldasi ) Marketing- és reklamiizenetek szavahihetéséde _
lehetéségekre. llyen folyamat elinditasara eddig Gazdasag g 9 v v v v v
nem volt példa és a vizsgalatok nem tartak fel . , L
. B P . 9 . . Fogyasztdi és Uigyféladatok védelme és titok-
jelentds negativ kérnyezeti, munkagyakorlati, fartds v v v v v v
emberi jogi vagy tarsadalmi hatast. Ezért a
fenntarthatosagi folyamat keretében nem keriilt Alapveté szolgéltatasokhoz
sor beszallitéi szankcionalasra vagy szerz6dés- vagy termékekhez valé hozzaférés v v - - - -
bontasra.
Partneri és beszallitéi adatok védelme
e ) - v - v v v
A beszalliti kapcsolatok fenntarthatéva alakita- és titoktartas
sat a Deutsche Telekom is jelentésen tamogatja L , ,
. . . . . Munkatarsi és alkalmazotti adatok védelme
agazaton bellli kezdeményezéseken keresztll, L ) - v v v v v
, . o . és titoktartas

aminek koszdnhetben vilagszerte auditokat
végeztek a kivalasztott beszallitoknal. Az auditok Uzletmenet-folytonossag - v - - - -
egységes szempontrendszere elsegiti és bizto-
sitjia a minimalis tarsadalmi és kérnyezetvédelmi Termelés okozta kdrnyezeti kockéazatok csdkken-

. , o a v v v v v v
sztenderdeknek vald megfelelést, a kiilonbdzd tése
tagvallalatok kozotti kozos beszallitok esetén is.
Akézos csoportsztenderdeknek vald megfelelé- Energiafogyasztas és Uveghazhatasu gazok v v v v v v
stiket bizonyitva, 2014-ben a Deutsche Telekom
altal JAC rendszerben végzett auditok kozl 14 Vizgazdalkodas v v v - v v
beszallitd a Magyar Telekom partnereként is koz-
vetve értékelésre ker(ilt, ami az éves megrende- Biodiverzitas v v v v v v
|ési érték 20,10%-a (ezen érték 2011-ben 15,4%,
2012-ben 20%, 2013-ban 16,4% volt). Helyi szennyezések v v v - v v
A Deutsche Telekom orszaghatarokat ativeld Anyagok, vegyszerek kezelése v v v - v v
kezdeményezésként hozta létre 2014-ben a Kornyezetvédelem
,Together for Sustainability” programot, mely a Hulladékgazdalkodas v v v - v v
beszallitok fejlesztését szolgald kezdeménye-
zés. Ennek keretében harom kulcsfontossagu, Termékéletciklus-menedzsment v v v v v v
|CT-termékekkel foglalkozd beszallitéval alakult
ki egytittmikodeés. A cél az, hogy kozos meg- Ingatlanéletciklus-menedzsment v v v ~ v v
oldasokat talaljunk a felmerdlé problémakra,
amivel mindenki szamara elényds helyzetet Fenntarthato fogyasztas 6szténzése v v - v v v
teremtlink, mivel mindennek olyan pozitiv
hozadékai vannak, mint a munkavallaldi lojalitas, Fenntarthaté erd-vagy papirpolitika _ v _ _ _ _
amotivacio, a termelékenység novelése vagy
atermékmindség javitasa. 2015-ben tjabb 5 Ugyfélegeészség és -biztonsag v _ v _ _ _

beszallitd csatlakozik a programhoz.
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AVALLALATUNKNAL A BESZALLITOKRA ALKALMAZOTT ERTEKELESEK KOCKAZATI SZEMPONTRENDSZERET AZ ALABBIAK
ALAPJAN AZONOSITOTTUK:

Tarsadalom

Beszerzés

59

Alkalmazotti egészség és biztonsag
Munkakérilmények

Munkaerdé-kapcsolatok

Karriermenedzsment

Gyerek- és kényszermunka

Diszkrimin&cio

Alapvetdé emberi jogok

Ugyfélegészség és biztonsag

Fenntarthato beszerzési charta

Vevé képzése a beszallitdi lancon bellli problémakrol

Tarsadalmi vagy kérnyezetvédelmi szerzédési feltételek
integralasa

Rendszeres beszallitéértékelés
Beszallitok auditalasa

Korrekcios intézkedések a szallitd kapacitasbévitésének
megkdnnyitésére

Vevé értékelése fenntarthatdsdgi teljesitménye alapjan
Beszallitok elémindsitése az értékelést megeldzéen
Azonositott kockazatok és hatdsok

Konfliktusévezetekbdl szarmazd asvanykincsek

A fenntarthatésagi folyamattol fliggetlentil, a
beszerzési és megfeleléségi szervezet altal
azonositott jogi és gazdasagi nem-megfele-
|6ségi esetekre és azok megoldasara tortén-

tek eljarasok, ami javitasi ajanlatokat, adott
partnerrel val6 szerzédésbontast vagy jogi ttra
vald terelést jelentett. Ezen intézkedések szama,
jellege és részletei izleti titok részét képezik, nem

publikusak.

A szallitdi kapcsolattartas jelentds részét
kitevé beszerzési eljarasok integralt informa-
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tikai rendszerek tamogatasaval valosulnak
meg. A belsé beszerzési igényeket dontéen
elektronikus rendszerekben adjuk fel. A T
szallitokivalasztasi folyamatot internetalapu [ ]
ajanlatkérési és aukcios eszkdz segiti (One- HE
Source), a megrendelések szallitékhoz torténd [ [ |
kikiildése/visszaigazolasa szintén internet- [ ] |
alapt (CPEX) elektronikus kereskedelmi [ | |
megoldassal térténik, a tranzakciok szamat (] |

tekintve évrél évre névekvé mértékben.
Ezek az elektronikus megoldasok jelentsen
csokkentik a beszerzési folyamat atfutasi

idejét, tovabba a megrendelések e-mailen
torténd kikildése minimalisra csokkentette a
papiralapt dokumentumok mennyiségét. A
kozvetlen elektronikus beszerzési tranzakciok
(CPEXx) aranya az elmult években folyamatosan
magas szinten volt, 2014-ben elérte az dsszes
megrendelt tétel 66%-at (2012-ben 59%,
2013-ban 64% volt). 2014-ben 105 széllitéval
alltunk elektronikus kapcsolatban.

A belsé igénylési rendszerbe tovabbi, a szallitd
altal menedzselt elektronikus kataldguso-

kat vontunk be. 2014-ben 22 elektronikus
kataldgus allt rendelkezéstinkre. Az itt feladott
beszerzési igények esetén a megrendelés tel-
jesen elektronikus Uton jut a szallitéhoz. Az igy
megrendelt tételek aranya 2014-ben tovabb
novekedett, és elérte a 46%-ot (2012-ben
40,5%, 2013-ban 43% volt).

Az irodaszerek esetében a szallitd mar
megjeldli termékkatalégusaban a zéld termé-
keket - munkatarsainkat 6szténdzziik ezek
megrendelésére.

Szallitoi szerzédéseinkben fenntarthatosagi/kornyezetvédelmi
klauzulakkal biztositjuk a torvényi és vallalati elvarasainknak valo
megfelel6séget. Szallitdinktdl elvarjuk a kdrnyezetbarat anyagok
és technoldgiak, energiakimélé megoldasok alkalmazasat.

Termékek esetén létezik az alapanyagokra
vonatkozo fekete- és szlrkelista. Ez azt jelenti,
hogy olyan terméket, amelyben a listan [évé
alapanyag szerepel, tilos beszerezni (fekete-
lista), illetve annak beszerzése nem tamogatott
(szlirkelista) a Magyar Telekomnal.

A kdrmegelézés érdekében veszélyes anyag
vagy készitmény beszerzése esetén - az
indokolt minimalis készletezés és tarolas
kivételével - a szallitotol kdzvetlendl kerdl

az anyag a belsd igényléhdz, a szallitasi idé
minimalizalasa érdekében. A kéltséghatékony-
sag novelése és a szallitasi utak csdokkentése
céljabdl ndveljik a szallitok altal menedzselt
készletek aranyat. Ennek lehetéségét szallitasi
szerz6déseink megkdtése soran a partnerrel
kozOsen megvizsgaljuk.

A Magyar Telekom prioritasként kezeli, hogy a

2.3. HELY| BESZERZESEK

partnerei részére esedékes kifizetéseit a szer-
z6dések, megallapodasok szerint hataridére
teljesitse.

A Crnogorski Telekom 2015 elején elinditotta a
Beszallitoi EIémindsité kérdbivek hasznalatat,
igy a kotelezo regisztracid részeként minden
aktiv beszallitdjat eldmindsiti.

A Makedonski Telekom szervezeti egységei
kezdeményezhetik anyagok és termékek beszer-
zését, aminek soran felelésséggel tartoznak a
kornyezetvédelmi szempontok érvényesitéséért.
Az Uj beruhazasok esetén a kiilonds figyelmet
kell forditaniuk az energiahatékony eszkdzok
beszerzésére. A beszallitdmenedzsment soran
ellenérzik az adott beszallité tarsadalmi felelés-
ségvallalasi és kornyezetvédelmi tevékenységét,
ami terveik szerint a jovében beker(l a szallitoi
értékelési szempontok korébe.

A beszerzés globalizacidja ellenére tovabbra is jelentds aranyban

szerz(ink be termékeket és szolgaltatasokat helyi®® sza

ftoktol.

Ezen belll is fontosnak tartjuk, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok

megfelel6 szerephez jussanak. 2014-ben sza

itdink tobb mint

80%:-a ebbdl a kategdriabdl kerilt ki. A helyi szallitotol vasarolt
termékek és szolgaltatasok megrendelésével jelentds mértékben
hozzajarulunk a munkahelyek megtartasahoz.

(29) Az adott orszagbeli székhellyel rendelkez6 szallitok
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- BESZALLITOK

HELYI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ERTEKARANYA, MAGYAR TELEKOM CSOPORT

Tagvallalatok®® 2010 2011 2012 2013 2014
Magyar Telekom Nyrt. 70% 1% v 75% v 4% v 67% v
KFKI 58% 56% v 4% v - -
IQSYS 95% 95% v 86% v - -
T-Systems Magyarorszag - - - 75% v 80% v
Pro-M 53% 47% v 53% v - -
Makedonski Telekom 67% 73% v 86% v 79% v 84% v
T-Mobile Macedonia 55% 47% v 46% v 56% v 46% v
Crnogorski Telekom 38% 42% v 52% v 42% v 50% v
2.4. DELFIN DiJ A FELELOS
VALLALATOKNAK
A DELFIN Dij odaitélésével a Magyar Telekom a fenntarthatd
= = - fejlédés gondolatanak népszersitését szeretné elésegiteni
o = - minden magyarorszagi vallalat kdrében, és eziranyu tevékenysé-
mE  glket kivanja elismerni. A dijat a fenntarthatosag terén
mm kiemelkeds szerepet vallalok kaphatjak meg, odaitélésérdl a

beadott palyamunkak alapjan szakmai zsGri dont.

2008-ban céglink megalapitotta a DELFIN
Dijat: Dij egy Elkételezett, Fenntarthato, Inno-
vativ Nemzedékért (http://www.telekom.hu/
fenntarthatosag/gazdasag/delfin_dij).

A szakmai zs(ri tagjai:

= Gyorgy Bence - TV2, program- és hirigazgato

= Nagy Viktor - portfolio.hu, vezeté elemzé

= Dr. Pataki Gyorgy - Budapesti Corvinus
Egyetem, egyetemi docens

= Simon Erné - fliggetlen Ujsagird és kommuni-
kacids szakértd, a Figyeld volt fészerkesztdje

(30) A Magyar Telekom Csoport jelentés beszerzési értékkel rendelkezé tagvallalatai
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= Szomolanyi Katalin - Magyar Telekom,
Véllalati fenntarthatésag kdzpontvezetd

A hatodik dijatadd 2014. szeptember 3-an, a
XV. Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszélgetés
soran zajlott le.

A palyazati anyagok megtalalhatdak az alabbi
oldalon:
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
esemenyek/2014/kerekasztal_beszelgetes

DELFIN Dij-atado, 2014

DELFIN DiJBAN RESZESULT VALLALATOK KATEGORIANKENT

Kategoria Dijazottak

Esélyegyenldség tamogatasa, diszkriminacidmentesség

N DA Hill and Knowlton PR-ligyn6kség
segitése vallalaton beldl és kivil

Fenntarthatdsagi tudatformalds, oktatas Sopron és Térsége Kornyezetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Kft.

Megvaldsult innovacid a fenntarthatosag érdekében Vasi FULL-TAV Kft., Csepel Zrt.

Az STKH Sopron és Térsége Kornyezetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Nonprofit
Kft. 39 teleptilés 110 ezer lakosanak hulladékéat kezeli fétevékenységként. A
kornyezeti felel6sségvallalas tudatos népszerisitése tobb szempontbdl fontos
céglink életében. Révid tavon csak a kdrnyezetlinkben élék egyuttmikodésének
megnyerésével tudjuk hatékonysagunkat ndvelni, aminek azonnal mérhetd, gaz-
dasagi elényei vannak. HosszU tavon pedig a helyes magatartasforma kialakitasa
nemcsak a hulladékkezelési dij megfizetésében mutatkozik meg, hanem a kor-
nyezeti egészség megdbrzésében, igy az él6 és élettelen kdrnyezet dsszhangjanak
megtartadsaban is.

EDER ANDREA

STKH Sopron és
Térsége Kornyezetvé-
delmi és Hulladékgaz-

dalkodasi Nonprofit ) e Toee . ’
Kit. megalltak a helylket a zsUri el6tt, megerdsitést kaptunk a mindennapi munkankhoz

és megtiszteld elismerést jelentds szakemberektdl.

A DELFIN Dij fontos mérféldkovet jelent céglinknek a kornyezeti szemléletformalas
terliletén. Egy nemzetkdzi szintéren példamutato tarsadalmi szerepvallalassal bird
cég altal megmérettetni Utmutatast jelent szamunkra. Azzal, hogy térekvéseink

tigyfélszolgalati
és kommunikacioés
osztalyvezet6

Az STKH altal szervezett szemléletformald aktivitdsok minden esetben a helyi
kozosségre épitenek. ,Nemszeretem” dolgokkal foglalkozunk, mégis tudunk olyan
élményeket adni a programjaink altal, melyek segitenek a jé rutin megerésodé-
sében, a szeméttel vald foglalkozas esetében is. Sok kicsi sokra megy, ezigaz a
fenntarthatésag szempontjabol is.

ENEE EEEN

Szamomra hatalmas elismerés a Magyar Telekom DELFIN Dijanak elnyerése, hiszen
kozel 10 éven keresztiil dolgoztam ennél a cégnél. Ugy érzem, az itt megszerzett

== == tudésra alapozva siker(lt egy masik csapattal is valédi értéket teremtenem.
[ 1 HE
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3.1. Ugyfeél-elégedettség
3.2.Ugyfélpanaszok kezelése
3.3. Ugyfeleink tajékoztatasa
3.4. Ugyfeleink bevonasa

A mérések mind médszertanukban, mind

az eredmények tekintetében kilon-kildn
értelmezheték a Magyar Telekom otthoni és
mobilligyfélkdrére, illetve lakossagi és vallalati
tgyfélbontasban (igény esetén akar tovabbi,
célzottabb Ggyfélszegmensekre) is.

E vizsgalatok eredményeként egyrészt
képzddik egy, az ligyfelek elégedettségét,
annak mértékét kifejezé kompozit indexszam,
mely kovethetévé és kdnnyen értelmezhe-
tévé teszi az idébeni valtozasokat. Masrészt

a szolgaltataselemek részletekbe mend
vizsgalata lehetévé teszi, hogy detektaljuk az
ugyfél-elégedettségre hatd tényezok aktudlis
megitélését, tehat azt, hogy a Magyar Telekom
tevékenységeinek mely terlletein teljesit - az
tgyfelek értékelése szerint is - kimagasldan,
illetve mely terlletek azok, ahol mindségjavitd
intézkedések sziikségesek, akar a korabbi
sajat teljesitményéhez, akar a versenytars
szolgaltatok eredményéhez képest.

Magukat az tgyfélelégedettség-méréseket

a piackutatasi szakmaban jartas, fliggetlen
szakértd kutatdcég végzi. A vizsgalatok soran
hasznalt kérd6ivek megszerkesztése, az adat-
felvételek lebonyolitasa, a kapott adatbazisok
tisztitasa, feldolgozasa, 6sszefoglald elemzé-
sek, prezentaciok készitése, az eredmények
értelmezése a kutatocég feladata az Uzleti Intel-
ligencia osztallyal szoros egyuttmikddésben.

A felmérések telefonos, illetve személyes
megkérdezéssel, sztenderd interjuk formaja-
ban térténnek, szakmailag indokolt nagysagu,
rétegzésl és sulyozasu mintakon. A vizsgalt
kérdéskorok tartalma alapvetéen nem valtozik
az évek soran, ezzel biztositva az id6beli valto-

3.1. UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A Magyar Telekom negyedéves rendszerességgel

végez komplex Ugyfélelégedettség-méréseket, melyek
keretében folyamatosan monitorozza Ugyfelei (és

egyuttal a versenytarsak tgyfélkorének) altalanos
elégedettségét, csakugy, mint az elégedettséget befolyasold
szolgaltataselemek (pl. halézatmindség, termékkinalat,
Ugyfélszolgalat stb.) megitélését részleteiben is.

zasok nyomon kévethetéségét — ugyanakkor a
lebonyolitas modszertana, a minta kialakitasa
a belsé vallalati (vallalatcsoporti) igények,
illetve a termékstruktura és a piac valtozasai-
nak megfeleléen idérdl idére fellilvizsgalatra
és aktualizalasra kerdil.

Lakossagi tigyfélkor

A magyarorszagi lakossagi mobilpiacot 2012-
ben jellemzd csdkkend tendencia 2013-ban
megallt, 2014-ben pedig javultak mind a
Magyar Telekom, mind a versenytarsak ered-

eredményekhez képest a vallalat 2014-ben az
atlagosnal egy kicsit jobb eredményt el.

A mobilpiacon a szolgaltatékkal valé elége-
dettség Osszességében nagyon kiegyenlitett,
markans kilonbség nem tapasztalhato, de
2014-ben, féleg az év masodik felében, a
Vodafone eredményei kicsit jobbak, mig a
Magyar Telekom eredményei stagnaltak, a
Telenor utolérte a Magyar Telekomot. igy

a Magyar Telekom elveszitette eddig meg-
szokott elsd helyét, 6sszességében pedig
elmondhatd, hogy 2014-ben a Vodafone

meényei. Az eurdpai iparagi benchmark-

POLEFKOISTVAN

Mdszaki
tgyfélkiszolgalast
tamogaté menedzser

6nkéntes
tgyfélélménytréner

atvette az els6 helyet e téren.

Ugyféléimény-tréningek

A piacon egyre tobb szolgaltaté kinal hasonld termékeket és szolgaltatasokat.
Ezek arazasa lehet eltérd, de ami igazan fontos, az a szolgaltatas minGsége,
ezzel egyitt pedig a kiszolgalas mindsége is, hiszen ezek hagynak nyomot az
tgyfelekben.

Szamomra nagyon fontos, hogy olyan kiszolgalasban részesitsem kiilsé vagy akér
belsd tigyfeleinket, mint amilyet mashol tigyfélként magam is elvarok. Ugyanak-
szerz8dések életutjan szinte gondolatolvasas-szer(ien olyan pozitiv élményeket
kell generalnunk, melyekre az tigyfelek nem feltétlentl szamitanak és egyfajta
~wow!” érzést keltenek bennlik.

Azon tdlmenden, hogy hiszek a program sikerében, a munkam mellett
Onkéntesként azért vallaltam tigyféléImény-tréneri megbizatast, mert korabban
résztvevéként is megtapasztaltam, hogy jelentés szemléletformald hatasa miatt
mennyire hasznos ez a képzés. Trénerként a csoporttal egyltt ismerhetem meg
mas szakteriletek munkatarsait, nagyobb ralatast kapva a vallalat egészének
mukodésére, mikdzben a kapcsolodasi pontok felismerésével sajat hataraimat
tudom kiterjeszteni. Sikerként értékelem, amikor ez a visszajelzésekben is megje-
lenik, és kulonféle vallalasokat fogalmaznak meg a résztvevék arra vonatkozdan,
hogy a program elemei kézul mivel fognak tudni hozzajarulni az tigyfélélmény
noéveléséhez.
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Az egyes szolgaltataselemeket kiilén is
szemigyre véve azt lathatjuk, hogy a Magyar
Telekom korabbi legfébb erésségei, a halozati
tényezbk és lefedettség terén rosszabb
megitélés ala kertlt, és jelenleg a leggyengéb-
ben teljesit a piacon. A haldzati lefedettség
megitélésében tovabb nétt a kildnbség a
Magyar Telekom és a Vodafone k6z6tt, az
utobbi javara.

Az arakkal kapcsolatos megitélésben javult

vallalatunk eredménye 2013-hoz viszonyitva,
de még mindig a versenytarsak mogott van,
kilonésen a Vodafone-hoz képest.

A Magyar Telekom kifejezett elénye a
versenytarsakkal szemben a késziilékek,
illetve a készllék-upgrade-ek. Hasonlokép-
pen versenyelénye van vallalatunknak az U
termékajanlatok terlletén is. Javult a Magyar
Telekom 2013-hoz képest az Gigyféléimény, az
Ggyfél-informacid és a mobilinternet megitélé-
sében is, bar ez utobbi esetében a Vodafone
tovabbra is elényben van.

A Magyar Telekom otthoni szolgaltatast
igénybe vevo lakossagi tgyfelei korében mért
elégedettségi index a vezetékes szolgdltata-
sok piacan a mobiléhoz mérhetd, hasonldan
magas szolgaltatasi szintet tiikréz. A mobil- és

- UGYFELKAPCSOLATOK

vezetékes szolgaltatasok szektoranak elége-
dettségi eredményei 2013-14-ben Gsszeértek.
A vezetékes piac hosszu tavu 6sszehasonlitas-
ban nagyon enyhe névekedést mutat.

A szolgaltatok eredményei a mobilpiachoz
hasonléan itt is kzel vannak egymashoz. Eves
atlagot tekintve a Magyar Telekom van tovabbra
is az élen kis kiilonbséggel. A 2014-ben mért
érték az eurdpai iparagi benchmark Top 10%
és Top 33% kozotti tartomanyaba esett.

A Magyar Telekom 2014-ben minden fonto-
sabb teriileten javitotta eredményeit 2013-hoz
képest. Legfébb erdsségei kozé tartozik a
kinalt szolgaltatasok és termékek 6sszessége
és azok megujulé kinalata, valamint a haldzat
kiépitettsége. Ugyfélkiszolgalas terén gyengiilt
azonban az Uzletekkel és a telefonos igyfél-
szolgdlattal vald elégedettség, és elsésorban a
hosszabb varakozasi id6k miatt, igy most egy
szintre kerilt a versenytarsakkal valo megité-
|ésben, illetve kicsit rosszabb lett a megitélése
a UPC-hez képest az Uizletek esetében.

Osszességében elmondhaté, hogy a Magyar
Telekom vezetékes tigyfelei elégedettebbek
az arakkal és az ar-érték arannyal, mint a
mobilligyfelek.

ELEGEDETTSEG A MOBILSZOLGALTATASOKKAL

(LAKOSSAGI UGYFELEK)

A Magyar Telekom lakossagi mobilpiaci tigyfélelégedettség-
mérésének eredménye az eurdpai iparagi benchmark-adatbazis

Osszevetésében, 2014

ELEGEDETTSEG A VEZETEKES SZOLGALTATASOKKAL

(LAKOSSAGI UGYFELEK)

A Magyar Telekom lakossagi otthoni igyfélelégedettség-
mérésének eredménye az eurdpai iparagi benchmark-adatbazis
Osszevetésében, 2014

Bottom Bottom Average

10% 33%

Top Top Bottom Bottom

33% 10% 10% 33%

Average Top Telekom Top
33% otthoni 10%
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Uzleti Gigyfélkér

Az (izleti mobilszolgaltatasok piaca stabil volt
2014-ben. A Magyar Telekom és a verseny-
tarsak kozott nincs jelentés kilénbség az
elégedettségi index tekintetében, a szolgal-
tatok megitélése gyakorlatilag megegyezik: a
Magyar Telekom indexe egy kicsit magasabb
csak, mint a versenytarsaké. Eurdpai 6sszeha-
sonlitasban kissé elmarad a Magyar Telekom
az eurépai benchmarkatlagtol.

Vallalatunk f6 eréssége a haldzat minésége
telefonhivasok esetén, a lefedettség, valamint
a roaming. Szintén kivaloan teljesit ar-érték
aranyban, valamint a meglévd és Uj ajanlati
termékek megitélése terén. Az egyetlen terilet
ahol a versenytarsakhoz képest gyengébben
teljesit a Magyar Telekom, az a telefonos
Ugyfélszolgalat.

A vezetékes szolgaltatasok esetében a Magyar
Telekom 2014-ben az Invitellel szemben ugyan
meg tudta drizni vezetd szerepét, de a UPC
egy szintre kerdllt vele. Eurépai 6sszehason-
litasban ugyanakkor az eredmény az alsé
10%-hoz kézelit mind a SoHo, mind az SMB
esetében.

A Magyar Telekomot a széles kor(i szolgalta-
tas- és termékkinalat kildnbozteti meg legin-

kabb a versenytarsaktol. Tovabbi eréssége
még a megbizhatdsag, a hiiséges tgyfelek
megbecstilése, valamint az, hogy az ligyfelek
j6 kezekben érzik magukat a szolgaltaténal.
Javitando terliletek az tizletekben térténd
kiszolgalas gyorsasaga, illetve a panaszkeze-
léshez szlikséges idé lerdviditése.

A klasszikus altalanos elégedettségmérés
mellett az egyes tgyfélkapcsolati események-
kel valé elégedettséget a Next Generation
International Customer Contact Analysis

(NG ICCA) kutatas keretein belll folyamatosan
figyeljuk. A mérés célja figyelemmel kisérni az
Ugyfelek altal érzékelt kiszolgalasi minésé-
get, illetve informacidt szerezni az igyfelek
elégedettségérdl, az tigyfélkiszolgalasunkkal
kapcsolatos benyomasukrol.

A megkeresés tranzakcié-alapu, tgyfeleinket
az Ugyfélkapcsolati esemény utan 24-48 éran
belll megkérdezzik. A mérés lakossagi és
lzleti Ggyfélkorre terjed ki.

A kutatasba bevont csatornak:

= |akossagi és Uzleti telefonos Uigyfélszolgalat

= automata telefonos mentirendszer (IVR)

= (izlethaldzat

= otthoni szolgdltatasok létesitése és hibael-
héaritasa

= (izleti partnerhaldzat

ELEGEDETTSEG A MOBILSZOLGALTATASOKKAL

(OZLETI UGYFELEK)

A Magyar Telekom tizleti mobilpiaci lgyfélelégedettség-
mérésének eredménye az eurdpai iparagi benchmark-adatbazis

Osszevetésében, 2014

ELEGEDETTSEG A VEZETEKES SZOLGALTATASOKKAL

(0ZLETI UGYFELEK)

A Magyar Telekom tizleti otthoni ligyfélelégedettség-
mérésének eredménye az eurdpai iparagi benchmark-adatbazis
Osszevetésében, 2014

Bottom  Bottom Telekom Telekom Average
mobil
SoHo

10% 33%

mobil
SMB

Telekom Telekom
vezetékes vezetékes
SoHo SMB

Top Top
33% 10%

Bottom  Bottom  Average Top Top
10% 33% 33% 10%
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Az ,Ugyfél hangja” tipusu vizsgélat keretében,
Vizesés” modellt kdvetve, 4 zart kérdést
tesziink fel - melyek kozll az elsé 2 tartalma
fix, az utolso 2 rotalassal, véletlenszeriien
valasztédik ki - az ligykezelésiink soran
tapasztalt mindség egy-egy 0sszetevéjével
kapcsolatban.

Ezen felll az 5. nyitott kérdésben lehetséget
biztositunk arra is, hogy tigyfellink szabad
széveges formaban nyilvanitson véleményt a
kiszolgalassal kapcsolatosan. A valaszaddk
6tode szokott élni a kifejtés lehetéséggel.
Jellemzéen a személyes tgyfélkapcsolattal
jaro teriileteken a legnagyobb az ilyen jellegl
valaszadasi hajlandésag.

Az egyéni és a csoportos eredményekhez
maguk az érintett teriiletek és az Ugyfélél-
mény osztaly munkatarsai is hozzaférnek.

A kiértékelés napi/heti szinten elsé kérben
operativ szinten térténik meg, a csatornak
vezetdi akcioterveket, fejlesztési igényeket
adnak fel, amennyiben kiugré eredményeket
észlelnek. A negyedéves, csatorna-0sszeha-
sonlitd elemzés elkészitése az Ugyféléimény
osztaly hataskdrébe tartozik, és egységes
maodszertannal torténik. A kutatas alapjan
megmutatkozik, hogy melyik munkatarsnal
van szlkség képzésre, hol kell csdkkenteni a
varakozasi idét, mi mikodik az elvarasoktol
eltéréen stb.

Szakértdi szinten az tigyfeleinknek fajo
pontokkal és elvarasokkal, azok priorizala-
saval és vezetGi szinten ezek bemutatasaval
az Ugyféléimény osztaly insight csapata fog-

- UGYFELKAPCSOLATOK

lalkozik. Vezetdi szinten ezek statusza kilon
pain point riportban kerdl bemutatasra (+CEX

DashBoard mutatok és elemzési eredmények).

Afelszinre kerdlt hianyossagokkal, eltérések-
kel kapcsolatosan az érintett (izleti terlilet
kozvetlen vezetdje intézkedik, a CEX-csapattal
kozdsen akciotervet allit 0ssze, és vallalasokat
tesz a felmertlt problémak orvoslasara.

A Magyar Telekomnal az elégedettségkutatas
nagy multra tekint vissza. A ter(leti bontasban
prezentalt 4tfogod elégedettségen tul a kutatas
egyik fé mutatojanak éveken at az NPS (Net
Promoter Score) szamitott, melyet 2013 kora
nyaratdl felvaltott a CES (Customer Effort
Score). Erre azért kerilt sor, mert azt gondol-
juk, hogy az ligyfél lojalitdsa legszorosabban
azzal figg 6ssze, hogy mennyi személyes
er6feszitésébe kerll az Uigyét, Ugyeit elintézni.
A CES egyetlen kérdéssel, 6tfokozatu skalan
mérhetd. ,Mennyi energiat kellett forditania
arra, hogy tigyét elintézze?” Mind az atfogd
elégedettség, mind a CES-mutatd eredményei
-200-t6l +200-ig terjedd skalan értelmezen-
déek. Az atfogd elégedettséget, a CES-mu-
tatot és a szabad szdveges visszajelzéseket
Osszefliggéseikben folyamatosan elemezziik,
még tobb értéket teremtve ezzel mind az
Ggyfeleknek, mind pedig a vallalatnak.

2014-es atfogo elégedettségeredmények:

= Avizsgalt csatornak kézil az otthoni szol-
galtatasok létesitését, hibaelharitasat, illetve
az Uzlethaldzatot igénybe vett Gigyfelek a
legelégedettebbek a kapott kiszolgalassal,
bar a hibaelharitas folyamatat egy kissé
nehézkesnek itélik meg.

ATFOGO ELEGEDETTSEGMUTATO
2014-ES ERTEKE CSATORNANKENT
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= A mobilszolgaltatasokhoz két6dé tranzak-
cidkat jellemzden jobbra értékelik, mint az
otthoni szolgaltatasokhoz kétéddeket.

= Atelefonos Ugyfélszolgalat eréssége a
szakmailag felkészlilt, készséges lgyinté-
z6i csapat, viszont az ligyfelek nagy része
bonyolultnak taldlja a mentirendszer felépi-
tését, sokallja a varakozasi idét.

= Az (igyfelek tovabbra is az IVR-t (telefonos
mendrendszer és Onkiszolgalo tigyfélszolga-
lat) kedvelik a legkevésbé (hosszunak talaljak
a varakozasi id6t, a menirendszer bonyolult-
saga miatt nem jutnak el (igyintézéig).

A T-Systems az tigyfélelégedettség-méréseket
az ,M015. Ugyfélelégedettség-mérés” cim(
munkautasitas szerint végzi.

A T-Systems jelenleg 4 szint(i Ggyfélelégedett-
ség-mérést végez:

= Projektalapi mérés: minden honap lezarulta
utan az adott hdnapban végszamlazasra
ker(lt, 5 M Ft feletti projektek esetén kerdil
kikiildésre egy kereskedelmi és projektmeg-
valositasi kapcsolattartonak webes projekt
elégedettségmérési kérdéiv.

Kis- és kdzepes szolgaltatasi tigyfelek
elégedettségmérése: minden negyedév
lezarultaval 150-150 tgyfélnek kerdl
kikiildésre webes kis- és kdzepes szolgalta-
tasra vonatkozo tigyfélelégedettség-mérési
kérdoiv.

Kiemelt szolgaltatasi Ggyfelek elégedett-
ségmérése: félévente a kiemelt szolgaltatasi
szerzédéssel rendelkezé ligyfelek mas-mas
50%-anak kerl kiktldésre webes ligyféle-
légedettség-mérési kérdébiv.

= Hibabejelentéshez kapcsolddd elégedett-
ségmérés: minden lezart hibajegy utan
kiktldésre kerll egy révid webes értékeld
kérddiv a hiba elharitasara vonatkozo kérdé-
sekkel.

A kitoltott Ggyfélelégedettség-mérési kérddivek
adatait statisztikai feldolgozas utan megkapjak
az adott mérésben érintett terlletek vezetdi,
akik az eredményeket és a tapasztalatokat
beépitik a szervezeti egységiik munkajaba.

Azoknal az igyfeleknél, akik a 6-os skalan 3-as
vagy anndl rosszabb valaszt adnak valamelyik
kérdésre, vagy negativ szOveges értékelést
irak, automatikusan panaszjegy kerdl
felvételre, és esetileq is kivizsgaljuk a kirivdan
alacsony értékelések okait, illetve szilkség ese-
tén javitd intézkedéseket hozunk az tigyfél-elé-
gedettség visszadllitasara és ndvelésére.

Az egyes mérések dsszesitett eredmeényei:

= projektalapui mérés: 5,02 (6-os skalan)

= kis- és kdzepes szolgaltatasi ligyfelek: 4,82
(6-0s skalan)

= kiemelt szolgaltatasi tigyfelek: 4,92 (6-os skalan)

= hibabejelentésekhez kapcsolddd tigyfélelé-
gedettség-mérés: 5,45 (6-os skalan)

Minden év végén a T-Systems Versenyképes-
ség-fejlesztés dgazat a BellResearch piac-
kutaté céget megbizva vizsgalja az tigyfelek
elégedettségét. A kutatas kitér az tigyfelek
T-Systems szolgaltatasaival kapcsolatos elége-
dettségére, a TSM imidzsére és a tovabb-
ajanlasra is. A kutatas soran az tigyfelek don-
téshozoit kérdezték meg.

CES-MUTATO 2014-ES ERTEKE
CSATORNANKENT
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AZ ADATKOZPONT AGAZAT 2014. EVRE VONATKOZO UGYFEL-ELEGEDETTSEG FELMERESE

Adatkozponti kapcsolattartas Rossz Megfelelé  Jo Kivalo Mintaszam | 2014/Atlag 2013/Atlag
Adatkézpont elérhetésége 0 0 1 9 10 4,90 4,80
Kdzvetlen igyfél-tamogatasi tevékenység 0 0 3 7 10 4,70 4,80
Ugyfélkézpontusag 0 0 2 8 10 4,80 4,80
Technoldgiai kdrnyezet
Elektromos rendszerek rendelkezésre allasa 0 0 0 10 10 5,00 4,90
Gépészeti rendszerek rendelkezésre éllasa 0 0 0 10 10 5,00 4,90
Kolokacids szolgaltatas keretében kiépitett atviteli 0 0 1 9 10 4,90 4,90
halozatok fizikai rendelkezésre allasa
Miszaki személyzet elérhetésége 0 0 2 8 10 4,80 4,60
MUszaki személyzet rendelkezésre allasa 0 0 1 9 10 4,90 4,80
MUszaki személyzettel torténd kapcsolattartas 0 0 2 8 10 4,80 4,80
MUszaki személyzet szakmai ismerete 0 0 2 8 10 4,80 4,90
Biztonsagi szolgalat
Biztonsagi szolgalat elérhetésége 0 0 1 9 10 4,90 4,90
Biztonsdgi szolgéalat rendelkezésre allasa 0 0 2 8 10 4,80 4,90
Biztonsagi szolgélat szakmai felkésziilése 0 0 4 6 10 4,60 4,90
Altalanos
Kolokacids kornyezet minésége 0 0 1 9 10 4,90 4,80
Kolokacids kornyezethez kdzvetlentl kapcsolddd 0 0 ) 3 10 4,80 4,80
esetleges problémak kezelése
Osszesen 72,60 72,50
Mintaszam 15,00 15,00
Atlag 4,84 4,83

69

A kutatas soran alkalmaztak webes kérddi-
veket (7600 db) és személyes mélyinterjikat
is (7100). A kutatas eredményeit az érintett
szervezetek vezetSivel is megismertetik,
aminek célja, hogy a kutatas soran feltart
hidnyossagok alapjan hozhassak meg az
intézkedéseiket.

A Vallalati Ugyfél-tamogatasi Agazatnal (VUK)
az ICCA-felmérés kiilsé partner bevonasaval
torténik. A modszer Iényege, hogy a kiilsés
cég (Szociograf) telefonon interju keretében
értékelteti az Ugyféllel az Gigyintézést. A
felmérés eredményeit havonta a Kdzvetlen

és Dedikalt Kompetencia Kdzpont vezetdi és
szakmai iranyitdi részletesen elemzik, aminek
eredménye a havi teljesitményértékelés részét
képezi. Az ligyfél-elégedettség javitasa célja-
bdél a munkavallaldk rendszeres oktatasban
részesllnek. A képzések trénercégek segitsé-
gével, illetve sajat belsé oktatasként keriilnek
megrendezésre.

AVALLALATI UGYFEL-TAMOGATASI AGAZAT ICCA-FELMERESE

ICCA-célérték 2014-ben

ICCA-eredmények 2014-ben

CC: 115 pont

CC: 19,7 pont

Dedikalt pilot: 135 pont

Dedikalt pilot: 156,5 pont

Kijarok: 165 pont

Kijarok: 184,1 pont

Az Adatkdzpont dgazat 2014. évre vonatkozd
Ugyfél-elégedettség felmérése 2015 januarjdban
készlilt el. Az eredményeket az Uigyfelek részére
kik{ldott kérddiv alapjan hataroztak meg.

A Crnogorski Telekom Uigyfél-elégedettségi
méréseihez két értéket hasznal: TRI*M és
NGICCA.

= ATRI*M T-Com és TRI*M T-Mobile mérése
negyedévente torténik, telefoninterjuk
formajaban.
Maodszer: Fieldwork (igyndkség (interju),
adatfeldolgozas, révid, kézepes, hosszu
hullamok

Lakossagi szegmens (vezetékes, illetve
mobilsulyozott):

= NOvekedés éves alapon (68,7-rél 70,0)
= Az elérelépés elsédleges mozgatdrugoi
az Arképzés és Dijak teriiletek voltak.

Vallalati szegmens:

= Noévekedés éves alapon (60,4-rél 61,5)
= Az el6relépés elsédleges mozgatdrugdi
az Arképzés és Dijak, illetve az Ugyfél-
szolgalat terlletek voltak.

= A DTAG-tagvallalatok kérében folyamatban
van Next Generation ICCA program beveze-
tése. A program pontos és aktudlis képet ad
a tagvallalatok tigyfél-elégedettségi teljesit-
ményérél (CS, értékesités, TCS, dnkiszolga-
las). Az tgyfeleket 90 naponta keresik meg.
SMS- és IVR-felmérések készllnek.

Az 8sszes csatorna méri az éves alapon szami-

tott pontszam javulasat vagy stagnalasat:

= A CS 92,6 ponton stabilizalta az ICCA ered-
ményét.

= ATCS 2,7 ICCA-ponttal javult.

= Az (izletek 10,3 ICCA-ponttal javultak.

= Az Onkiszolgalé tizlet 14,1 ICCA-ponttal javult.

TECHNOLOGIA

BIZTONSAGI SZOLGALAT
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3.2. UGYFELPANASZOK
KEZELESE
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Hisszik, hogy a valds jelzéseken és Ugyféligényeken alapul6
javitasokkal sikeresebbek lehetiink versenytarsainknal,
Ugyfeleinknek pedig kifogastalan szolgaltatasokat tudunk

biztositani.

Valljuk, hogy a panaszok az tigyfeleinktdl
érkez6 hasznos jelzések, melyek segitenek
feltarni az esetleges folyamati vagy egyéb
hianyossagokat. A korabbi évek tapasztalatai
alapjan kiemelkedden fontosnak tartjuk,
hogy meghalljuk az Ggyfél hangjat, legyen
sz0 panaszrél vagy véleménynyilvanitasrol,
és megtaldljuk azokat a pontokat, amelyeken
javitva fokozhatd Gigyfeleink elégedettsége a
Magyar Telekom szolgaltatasai kapcsan.

A 2013-as év harmadik negyedévében
elinditott Customer Feedback Management
program tapasztalatai alapjan, a feladatait
kibdvitve tovabbfejlesztettiik és 2014 oktdbe-
rétél a CFM-et 6nalld tertiletként mikodtetjik.
A CFM legfébb célja az tigyfelektdl érkezett
visszajelzések, panaszok mélyelemzése a
problémakat okozd pontok feltarasa érdeké-
ben. Az eredmények alapjan révid és hosszu
tavu, tapasztalatokra épit6 fejlesztési és
oktatasi tervek, folyamatjavitasok megfogal-
mazasara nyilik lehetdségink.

Kiemelt fontossagunak tekintjiik, hogy tgy-
feleink elégedettek legyenek termékeinkkel,
szolgaltatasainkkal, munkatarsaink tigyin-
tézésével, de emellett az elmult évek soran
fokozatosan egyre nagyobb igény jelent meg
a panaszkezelésben az elégedettségen tul
az Ugyfélélmény fokozasara is. Eppen ezért
a panaszok kezelése soran is folyamatosan
igyekszlnk olyan megoldasokat alkalmazni,
amelyekkel minden, Ggyfeleink altal jelzett
panaszt elégedettséggé, sét az egyedi
igényekre szabott, minéségi és megnyugtatd
rendezéssel élménnyé fordithatunk at.

A kilénbo6zd csatornakon beérkezd panaszok
esetében, ahogy a korabbi években, 2014-ben
is az volt a legfontosabb elvarasunk, hogy a
panaszkezelés a legrévidebb id6 alatt megtor-
ténjen, az ligyfél problémainak megoldasara
és kérdéseinek megvalaszolasara a lehetd
leggyorsabban, mar az elsé kapcsolatfelvétel
soran sor kerdljon.

Az azonnali megoldasok érdekében call centereinkben és
Uzleteinkben az eddigieknél is tovabb bovitettik tgyintézdink
tudasat, kompetenciajat, ezzel egyben megnoveltik a
panaszoknak azt a korét, amit azonnal kezelni tudnak,
megkimélve Ugyfeleinket a varakozastol.

Frontterileteinken dolgozé kollégaink a 2014.
évtdl kezdddden kibdvitett jogkorrel rendel-
keznek, ami a panasszal hozzajuk forduld
Ugyfelek szélesebb rétegének azonnali
kiszolgalasat teszi lehetévé. A gyors, hatékony

panaszkezelést a frontteriiletek sajat kom-
petencidinak bévitésén tul tovabb fokozta a
tarsteriletekkel torténd szoros egylttm(ikodé-
stink, ezzel megelézve és nem utdlag kezelve
a felmerilé kérdéseket, panaszokat.

2014-es tevékenységlink eredményeként az atlagos
panaszmegvalaszolasi és Ugykezelési idok tovabb javultak.
Ugy gondoljuk, hogy a kit(izott célok elérésén tul tovabbi,
kiemelkedden fontos feladatunk az, hogy Ugyfeleinket
tgyintézésinkkel olyan éiményhez juttassuk, melyet mas
szolgaltatonal nem kaphatnak meg.

A panaszok legjellemzébb okai:

= a gazdasagi valtozasok hatasa - ligyfeleink
érzékenyebbek és kevésbé toleransak;

= fogyasztoi tudatossag emelkedése - ming-
ségi szolgaltatasok igénybevétele;

= komplex, 0sszetett szolgaltatdsok - bonyo-
lultabb szamlak, széles termékportfdlio,
Ggyintézési hibak eléfordulasa.

2014-ben is ,Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas minéségének az eléfizeték és
felhasznalok védelmével 6sszefliggd kovetel-
ményeirél, valamint a dijazas hitelességérdl
sz016” 13/2011. (XII. 27.) NMHH-rendelet
eléirasait szigoruan véve végeztik tevé-
kenységlinket, betartva a hatésagok altal a
fogyasztdk védelmében elbirt jogszabalyokat.
Panaszkezelési folyamatunk tanusitasra kerdilt,
az el6irt minéségi mutatok teljesitésére vonat-
kozd tényértékeket az alabbi elérhetéségeken
publikaltuk: http://www.telekom.hu/rolunk/
vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
http://www.telekom.hu/static/sw/down-
load/2014_evi_Telekom_szolgaltatasmino-
segi_mutatok.pdf

A T-Systemshez 2014-ben 6sszesen 57 Ugy-
félpanasz érkezett be. Ezeket minden esetben
egyenként, esetenként az érintett szakteri-
letek dolgozdinak bevonasaval kivizsgaljuk.

A kivizsgdlas eredményeit és a meghozott
intézkedéseket a Szerviztevékenység-attekintd
riport Panaszkezelési melléklete tartalmazza
(negyedéves bontasban).

AVéllalati Ugyfél-tamogatasi Agazat (VUK)
esetében az ICCM-ben régzitett tigyfélpana-
szok szama 2014-ben: 19 817 db (melybdl
szamlareklamacio: 12 701 db).

2014-ben 157 911 folyamatot kezeltiink, igy

a szamlapanaszok aranya az 6sszes ligyhéz
képest 8,04%, az egyéb panaszok aranya az
dsszes ligyhoz képest 4,51%, mig a panaszok
aranya 6sszesen 12,55%-os.

Kezdeményezések 2014-ben:

= Cashflow tudatos miikodésének oktatasa

a VUK és a T-Systems vonatkozaséaban,
mintegy 150 {6 részvételével.

Szamlahibak csokkentésére tett intézke-
dések, pl.: Magyar Honvédség dolgozdi
Ugykezelés leirasa lizleteknek.

Symposium: az el6zetes munkalatokban
részt vallaltunk: regisztraciok erésitése,
meghivok kikildése, tgyfelek tajékoztatasa
volt a feladatunk.

Kreativitas és Innovacio: képzés és innova-
cids palyazat VUK-szinten.

Mozdulj, VUK!: a munkatarsak teljesitményé-
nek fokozasa és egészségének megdrzése
érdekében heti rendszerességl torna
bevezetése.

Barmely, kdzvetlenll az Adatkdzpont dgazat-
hoz befutd ligyfélpanasz esetén elsé Iépésként
az lgyfél-tamogatasi menedzser behatarolja
a panasszal érintett terlletet. Amennyiben az
lgyfél a kolokacids jogviszonyt érinté panasz-
szal fordult hozzank, azonnal megkezdi a
kivizsgalast, legyen az a szolgaltatas barmely
fizikai elemét érinté probléma, adminisztraciot,
szamlazast, tigyfélkezelést érint6 probléma,
vagy akar valamelyik részterilet kommunika-
cidjat érint6 panasz. Kolokacids jogviszony
fizikai szolgaltatasi elemeinek gondja esetén
az lzemeltetést iranyitd munkatarsakhoz és

a kompetenciakdzpont-vezetéhoz delegélja a
feladatot. Szamlazasi, kdnyvelési, szerz6dés-
kezelési panasz esetén - a probléma minél
pontosabb koérllirasa mellett - értesiti a meg-
feleld terlletet, és javaslatot tesz a megoldas
madjara és lehetségeire a feltart informacio
alapjan. Kommunikacids probléma esetén a
lehetd legpontosabb felmérés és azonositas
utan a sziikséges lépéseket megteszi a hiba
orvoslasa irdnyaba.
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A Makedonski Telekomhoz 2014-ben a veze-
tékes szolgaltatassal rendelkezd tigyfelektdl
Osszesen 14 122 v panasz érkezett, ami a
2013-es adathoz viszonyitva 25%-0s cstkke-
nés: v ez elsédlegesen a szolgaltataskiesések
alacsonyabb szamanak kdszonhetd. Szolgal-
tatastipusonkénti bontasban az 1000 tgyfélre
vetitett panaszok szama 2014-ben a kévet-
kezéképpen alakult: vezetékes telefon: 30 v,
internet: 32,5 v és szolgaltatdscsomag: 21,4 v.
A vezetékes szolgaltatasok esetében az
lgyfélszam 2014 végén a kovetkezbk szerint
alakult: 236 420, internetszolgaltatas: 152 379,
IPTV-szolgaltatas: 98 690.

A mobiltigyfelektdl 25 080 v panasz érkezett,
ami 2013-hoz képest 11%-0s novekedést v/
jelent, els6sorban az Uj mobiladatcsomagok
és a hivasok megszakadasaért kirott kdtbérek
kovetkeztében. A panaszok 85%-a eldfizeté-
ses, 15%-a feltéltékartyas Ggyféltdl érkezett.
2014-ben 1000 tgyfélre vetitve a mobilszol-
galtatasok korében felmerdilt panaszok szama
a kovetkezéképpen alakult: feltdltékartyas
lgyfelek: 4,7 v, eléfizetéses: 50,5 v. 2014

év végén a kovetkezé mobilligyfélszamokkal
rendelkeztlink: feltoltékartyas: 773 305,
el6fizetéses: 423 937.

3.3. UGYFELEINK
TAJEKOZTATASA

A Magyar Telekom Csoport folyamatosan
torekszik arra, hogy ajanlatai minél egyértel-
mUbbek és széleskorlen elérhetéek legyenek.
A Magyar Telekom Nyrt. (izletagainak szolgal-
tatasairdl és dijcsomagjairdl az alabbi cimeken
lehet tajékozddni:
http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/
tarifak

http://www.telekom.hu/uzleti/

Tovabbi jelentésebb tagvallalataink szolgal-

tatasairol a kovetkezd cimeken kaphatnak

tajékoztatast:

= T-Systems: http://www.t-systems.hu

= Qrigo: http://www.origomediagroup.hu/
portfolio.html

= Kitchen Budapest: http://www.kitchenbuda-
pest.hu/hu/kibu/projects/

= KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/

- UGYFELKAPCSOLATOK

2014-ben folytatjuk a mobil- és a vezetékes
panaszok kezelését szabalyozé folyamatok
egységesitését. Az U] szervezeti struktiranak

(lakossagi/vallalati) kdszonhetéen a panaszok-

kal kapcsolatos jovahagyasi folyamat meg-
valtozott. A kordbbi évekhez képest szintén
megndvekedett a tavkdzlési hatosag ellendr-
zéseinek szama (kb. napi egy latogatas).

Crnogorski Telekomnal az Ggyfélpanaszok
szama 1000 tgyfélre vetitve szolgaltatasok
szerinti bontasban (vezetékes/mobil, internet
stb.). Mddszertan: 6sszes panasz (irasos és
szébeli) 6sszevetése a 2014. év végi (nem
halmozott) tigyfélszammal.

= 57 ¢ vezetékes

= 76 ¢ elbfizetéses

= 13 v feltoltékartyas

2014-ben az ugyfélpanaszok kezelésével kap-

csolatban a kévetkez6 |épésekre kerlilt sor:

= A kdvetelések és panaszok kezelésérdl
sz016 véllalati utasitas 2014. augusztus 7-én
kerilt bevezetésre.

= ,One billing and CRM” projekt: aktiv szerep-
vallalas a projektben és az ligyfél-panaszke-

zelési folyamat tovabbfejlesztésében.
= A panaszkezelési és a kintlevéség-kezelési
folyamatok folyamatos javitasa.

= Makedonski Telekom: http://www.telekom.
com.mk/en/

= T-Mobile Macedonia: https://www.t-mobile.
mk/public/personal-customers.nspx

= Crnogorski Telekom: http://www.telekom.
me/private-users.nspx

A Telekom mobildijcsomagjaival, szolgal-
tatasaival kapcsolatban a nap 24 érajaban
részletes tajékoztatas, illetve igény szerint
modositas kérhetd a lakossagi telefonos
lgyfélszolgalaton, mely a Telekom mobil hazai
halézatabdl dijmentesen hivhat6 a 1430-as,
illetve feltoltékartyas eldfizetés esetén a 1777-
es (Domino-kdzpont) szamon.

A Telekom-weboldalt kénnyebben hasznal-
hatova tettlik, tobbek kdzdtt a keresésnél
megallapitott hivdszavak kiemelésével és a
webshopszolgaltatas fejlesztésével - mindez
egyuttesen gyors és egyszer( vasarlast tesz
lehetdévé. A szolgaltatasok a kdvetkezd web-
oldalon érhetdk el: http://www.telekom.hu/
mobil/lakossagi/tarifak/szolgaltatasok.

A T-Systems-tigyfelek integralt tgyfélszolgalati
kiszolgalasa a 1400-as hivészamon és a TS_
ugyfelkapcsolat@t-systems.hu e-mail cimre
beérkezd irdsos ligyek kezelésével torténik.

A Magyar Telekom szamara kilonésen fontos,
hogy meglévé és leendd Ugyfeleit a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en tajékoztassa
hirdetéseiben. Mindent megtesziink annak
érdekében, hogy reklamjaink - a megté-
vesztés lehetdségét kizarva - pontosan és
egyértelmlen jelenitsék meg aktuélis ajanla-

3.4. UGYFELEINK BEVONASA

tainkat. Ezért reklamkészitéssel kapcsolatos
munkafolyamataink egyik fontos Iépése

a fogyasztévédelmi szempontoknak és a
GVH-iranymutatasoknak valéd megfeleltetés,
valamint a jogi megfeleléség ellenérzése.
Aktualis ajanlatainkat a lehetd legtdbb
kommunikacids eszkdz igénybevételével, az
adott reklamhordozé lehetségeit maximali-
san kihasznalva juttatjuk el mindenkihez. igy
biztositjuk a minél teljesebb kor( tajekozddas
és ezzel egyltt az atgondolt, felelés dontés
lehetéségét.

A hello holnap! dijcsomag specialis kedvezményt és
élethelyzethez igazithatd felhasznalasi opciokat kinal a
kilonbdzd fogyatékossaggal él6k mindegyikének.

A fogyatékossaggal élék szamara kialakitott
dijcsomag volt az Eurépai Esélyegyenléségi
Nap kerekasztal-beszélgetésének apropoja.

A dijcsomag-konstrukciét a Magyar Telekom
az érintett civil szervezetek szakértéi egyutt-
mikodésével, célzottan a fogyatékossaggal
élék szamara alakitotta ki. Létrehozasaban
részt vett a Siketek és Nagyothallék Orszagos
Szovetsége, a Mozgaskorlatozottak Orszagos
SzOvetsége, a Magyar Vakok és Gyengénlatdk
Orszagos Szovetsége és az Ertelmi Fogyaté-

kossaggal El6k Orszagos Szovetsége, mely
szakmai 6sszefogds a garancia arra, hogy a
szolgaltatast a fogyatékossaggal él6k teljes
korének igényeihez igazitottak.

Akindlat a kiilonbdz6 mérték( hang-, SMS- és
adatcsomag-verziok valasztasaval alakithaté a
latasukban, hallasukban hatrannyal élék sza-
mara, illetve a mozgaskorlatozottak és értelmi
fogyatékossaggal élék szamara egyéni igénytdl
flggden. A kilénbdzd konstrukciok mindegyike
specidlis dijcsomagkedvezménnyel parosul.

ESELYEGYENLOSEGI NAP
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Eurdpai Esélyegyenléségi Nap
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A kerekasztal-beszélgetés résztvevdi arra keresték a valaszt,
hogyan tudjak az internet vilagahoz megnyitni a kaput az
elérhetd mobileszkozok; mit jelent a digitalis esélyegyenléség a
fogyatékossaggal él6k szamara; és mit tud ehhez hozzatenni a
kormany, a média és egy infokommunikacids szolgaltato.

Kerekasztal-beszélgetés az Eurdpai Esélyegyenléségi Napon

Ezek a témak adték a keretet a Magyar Tele-
kom Esélyegyenldségi kerekasztal-beszélgeté-
sén az Eurdpai Esélyegyenléségi Napon.

Aprilis 13-an keriilt sor a tavasz egyik
legnépszerlibb sporteseményére, a Vivicitta
Varosvédé Futasra. A Vivicitta alkalmaval
adomanyok gy(jtésére is sor kerdlt: ebben

az évben a UNICEF Magyarorszagot és a
Gézenguz Alapitvanyt lehetett tamogatni a
futdssal. A szervezetek egy-egy tdmogatasra
érdemes jo Uigyet kinaltak fel minden futénak,
aki rajthoz allt.

Kulonleges és éromteli mozzanata volt a verseny-
nek, hogy a rakbetegséghdl felgyogyult Albert
Kinga is elindult, aki életmddvaltasaval tette
probara akaraterejét, és Uj életet kezdett a sport
segitségével. Kinga 2013 decemberében jelent-
kezett a Life.hu ,Kezdj Uj életet!” elnevezésli
felhivasara, és egyike lett azoknak, akiket szakér-
t6k bevonasaval segitenek almuk megvalodsitasa-
ban: Kinga esetében a Vivicitta futéverseny egyik
tavjanak teljesitésében. Az 6 felkészlilése erét

és biztatast adhat mindazoknak, akik szintén
szeretnének valtoztatni az életmadjukon, tobbet
sportolni, egészségesebben élni.

Az eseményhez csatlakozott a Fenntarthatosagi Média

Klub tobb szerkesztdségi munkatarsa, hogy részvételikkel,
kildnb6zb versenytavok teljesitésével népszerdsitsék a
futdsportot, valamint kitartasra buzditsak Kingat és sorstarsait.

<om Vivicitta

Féldlabda a Vivicittan
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A digitalis technika eszkozei jelentdsen hozzajarulhatnak

ahhoz, hogy a pedagdgusok szandékai megvaldsuljanak, és a
gyerekek ne szakadjanak ki teljesen a tarsadalombal. Az internet-
hozzaféréssel rendelkezé laptopok példaul nagy segitséget
jelentenek abban, hogy a gyerekek kapcsolatot tarthassanak
iskolaikkal, osztalytarsaikkal és barataikkal, de abban is, hogy a
pedagogusok érdekesebben mutathassak be nekik a tananyagot.

Gyermeknapra késziilt el a Szent Istvan Bazi-
lika el6tti téren az a LEGO-torony, amelynek
épitését a LEGO Store Budapest szervezte,
és amelynek fétamogatoja a Magyar Telekom
volt. Az érias tornyot majusban 6t nap alatt
altalanos iskolas gyerekek és a Bazilikdhoz
latogatd érdekléddk épithették fel, vagyis
barki részt vehetett a létrehozasaban. Dania-
bél hivatalos LEGO-épitémesterek is érkeztek,
akik a munka menetérdl és zavartalansagarol
gondoskodtak a rendezvény ideje alatt.

Voltak azonban olyan gyerekek, akik betegsé-
guk miatt nem lehettek részesei a gyereknapi
hétvége nagyszabasu rendezvénysorozata-

nak. A Magyar Telekom mint a rendezvény
fétamogatdja rajuk gondolt, amikor laptopo-
kat adomanyozott a Kérhazpedagdgusok
Egyesuletének, mely szervezettel évek dta
szorosan egyuttmikodik. Az adomanyozasra
a Gottsegen Gyorgy Orszagos Kardioldgiai
Intézet Gyermeksziv Kbzpontjaban kerdilt sor,
ahol évente 5-600 gyermekszivm(tétre keril
sor. A Kérhazpedagdgusok Egyestlete tobbek
kozott ezen az osztalyon is fontos munkat
végez annak érdekében, hogy a gyermekek
betegségik ideje alatt is folytathassak tanul-
manyaikat, és a jatékok vagy éppen jatékos
applikacidk segitségével minél teljesebb
gyermekkort élhessenek meg.

VILAGREKORDER #KOCKATORONY
ATELEKOM TAMOGATASAVAL, 1. NAP
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A LEGO-torony épitésének helyszine a Bazilika el6tt

A Magyar Telekom és a Fenntarthatdsagi Média Klub immar
harmadik alkalommal dijazta a fenntarthatdsagi témakkal
foglalkozé Ujsagirok, szerkeszték publikacioit, legyenek
azok akar személyes sorsforditokrol vagy a bolygo

helyzetérol szolo torténetek.

2013 oktdbere utan megjelent anyagokkal
lehetett palyazni: ,Alulnézet” kategdriaban

az egyéni vagy kisebb kdzosségeket érintd;
,Nagylatdszog” kategdridban a tarsadalmi,
kornyezeti, gazdasagi jelenségekrél szold
z0ld innovacios és edukacios tartalmakkal; és
idén el6szor dijaztak a felelésen gondolkoddk
blogjait is.

A fenntarthatdsdagi sajtédijra a palyazatok a két
megkdzelitésre hasonlo aranyban érkeztek.

A kozelképet mutato, egyéni vagy kisko-
z6sségeket érintd torténetek elsésorban a
magazinokban, illetve a tévécsatornak lifestyle
musoraiban kaptak felliletet, mig a ,Nagylatd-
sz0g” kategdridra érkezett palyazati anyagok
megijelenése inkdbb a gazdasagi, kdzéleti
médiafellileteken, hirportalokon jellemzé.

Evrél évre gyarapodik a tematikus blogok
szama, nemcsak civil szervezeti hattérrel,
hanem 6nalldan, egy-egy elkotelezett személy
altal miikodtetett fellilet formajaban is.

LAlulnézet” kategoridban a fogyatékossaggal
él6ék életmaodiat naturalisan bemutato cikkso-
rozataval nyert Kempf Zita, a N6k Lapja Café
Ujsagirdja; a ,Nagylatoszog” kategdriaban
nyertes Hegyeshalmi Richardnak az index.
hu-n publikalt ,Ha igy megy tovabb, mind
beleddglink” cim irasabol kapunk sokkold
statuszjelentést a klimavaltozasrol. Mindkeét
kategoria szerz6je félmillio forint pénzdijat
kapott a Magyar Telekomtél. A haromszazezer
forintot érd blog-kategdriadijat Hagara-Nagy
Néra nyerte a ,Propolisz - nagyvarosi zéld
életérzés” bloggal.

EGYUTT. VELED

A fenntarthatésagi sajtodij harom nyertese
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HELLO HOLNAP!
Kis lepések,
nagy valtozasok
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hello holnap! mobilapplikacié

- UGYFELKAPCSOLATOK

A Magyar Telekom 1997 6ta szervez Fenntarthatosagi Kerekasztal-
beszélgetést érdekelt felei szamara kormanyzati, tudomanyos, civil
szakertOk és a vallalati szféra képviseldinek részvételével,

Az eszmecsere célja a parbeszéd, a kdzds

gondolkodas, a fenntarthaté jové épitésére ira-

nyulé egyuttmikodés segitése és a vallalattal
szemben tdmasztott elvarasok megismerése.

A Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetés
keretében ismét kiosztasra kertiltek a DELFIN
Dijak (Dij egy ELkotelezett, Fenntarthato, Inno-
vativ Nemzedékeért). A dijra barmely Magyar-

XV. kerekasztal-beszélgetés

orszagon mikodé vallalkozas palyazhatott.
Tudatformalasért, edukalasért az ,,Uj Utca Kuka-
fesztival™-ért kapott dijat a Sopron és Térsége
Kornyezetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Kft.,
megvalésult innovacié témaban az energiaha-
tékony és kisebb kdrnyezeti terhelést jelentd
fltéstechnikai rendszerért pedig a Magyar
Telekom egyik beszallitja, a Vasi FULLTAV

Kft. torekvéseit értékelte kimagaslonak a zsri.

A Magyar Telekom megkozelitése szerint a fenntarthatdsag
eszmeisegeét szeretné a mindennapok részéve tenni, és konkrét
példakon keresztil bemutatni, mit jelent a felel6s hozzaallas.

A fenti gondolatbdl indult ki a Magyar Tele-
kom, amikor megalkotta és Utjara is inditotta
a hello holnap! mobiltelefonos applikéci-
ojat, amelynek lényege, hogy bizonyos, a
fenntarthatd fejldést tamogatd feladatok
teljesitése soran pontokat lehet szerezni,
amely pontokat valédi forintokra valthatjak
be és adomanyozas céljara fordithatjak az
alkalmazas felhasznaldi.

Az alkalmazas felhasznaldi egy nagy jaték
résztvevéivé valnak, amelyben kilénb6z4
feladatok - mint példaul részvétel a Magyar
Telekom és partnereinek eseményein; akcidk,
amelyekbe barmikor be lehet kapcsolddni;
egyéb feladatok - elvégzését vallalhatjak. A

kihivasok teljesitésével megszerzett pontok,
szintén az alkalmazas segitségével, forintokra
valthatok: ezt a felhasznald szamara fontos,
fenntarthatdsaggal kapcsolatos célokért
klizd6 szervezetnek lehet adomanyozni. Az
alkalmazasban valtozatos kihivasok talalha-
tok, amelyek kozll kivalaszthatja, melyiket
szeretné és tudja vallalni a résztvevé.

A hello holnap! applikacid jatékanak partnerei
kozétt talalhatd példaul a 30km.hu, az Oszkar
telekocsi, a Szatyor bevasarlokozosség, vala-
mint tdmogathato szervezetként az Okoszolga-
lat, a Demokratikus Ifjusagért alapitvany, a Zold
Fiatalok egyesdilet, a Civil Kollégium alapit-
vany és a Kortars Epitészeti Kézpont.

Véleményem és tapasztalataim szerint a telekocsizas sokaknak az elsé [épést
jelenti az er6forrasok megosztasardl egy Uj gondolkodasmad kialakitasa
kapcsan. A megosztas ezen maédjaban jelen van a ,tulajdonos”, kdzvetlen és
folyamatos kontrollt biztosithat a megosztani kivant dolog, a jarmu és annak sza-
bad helyei felett, viszont élményszer(ien tapasztalja a megosztas elényeit. Ezért
kulonosen nagy feleldsségtink van abban, hogy mennyire széles kort és milyen
lzenettel sikerll megszdlitani, bevonni a kdzdsségbe.

A Oszkar telekocsinal a kozésségi gazdasag egyik hazai Uttéréjeként a fenti cél
elérése érdekében folyamatosan keressiik a lehetéséget a témaval szimpatizalok-
kal valé partnerségek kialakitasara - maganszemélyekkel, egyesiletekkel, alapit-
vanyokkal és kiilonb6z6 tarsadalmi szervezetekkel miikodiink egyttt mar 2007-es
induldsunk ota. Nagy 6romunkre szolgal, hogy 2014-ben végre a Telekom révén

a nagyvallalati szektor felél is nemhogy nyitottsagra, de kezdeményezékészségre
talaltunk. A Fenntarthatdsagi Napon valé megjelenési lehet6ség, a hello holnap!
mobilapplikacié szolgaltatasai kozt valo részvétel vagy épp a cégcsoportszinten
szervezett K6z0sség ereje kampany mind hozzajarult ahhoz, hogy olyan csatorna-

PRACSERATTILA

tarsalapito
Oszkar.com telekocsi
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A 2014-es év rendhagyd kampéanya volt a
Koz0sség ereje.

A kampany a kéz6sségi megosztason
alapulé gazdasagot mutatta be. A vallalat
szerint az Uj életforma kialakulasaban
kulcsszerepe van a telekommunikacids
haldzatoknak és okoseszkdzoknek, és az
erre épilé vallalkozasok sikere is nagyban
fligg télik. Ezért a hazai vallalkozasok nép-
szer(sitésére mobileszkdzokon is elérhetd
platformot hozott létre.

A kozdsségi gazdasag olyan Uizleti modellt
takar, amely a forrasok, eszk6zok megoszta-
sara éplil, lehetévé téve a felnasznaloknak,
tgyfeleknek, hogy akkor hasznaljanak
valamit, amikor épp szlikségik van ra, mind-
ezt anélkll, hogy meg kellene vasarolniuk.

A szélessavu internetnek kdszénhetben az
akar azonnali igények taldlkozhatnak az
aktudlis kinalattal, raadasul sokkal nagyobb
tomegek szamara, strukturalt formaban val-
nak elérhetévé a megosztast lehetévé tevd
platformok. Ma mar a GPS-funkcios okoste-
lefonok segitségével pontosan lathatjuk, hol
parkol a kdlcsdnzésre vard auto, a kz0sségi
oldalaknak kdszénhetéen megnézhetjiik
el6re, hogy kinek az otthonaban toltiink

par napot, a fizetés és a szamlazas pedig

a kdzvetitd biztonsagos fellletén keresztl
torténik. A koz0sségi gazdasag kibontakoza-
saban fontos szerepet téltenek be az online
szervez6do kozosségek, amelyeket egymas
irdnt szolidéris, egymast segité emberek
hoztak létre, tovabba a tulajdonunkban lévé

termékek jobb kihasznalasanak igénye,
hiszen a meglévé javak hatékony kihasz-
nalasa csokkenti a tultermelés veszélyét és
o6koldgiai labnyomunkat is.

kozosségteremtd erejik mellett friss
zOldséggel, gylimolccsel, fliszernovénnyel
latjak el az 6ket gondozd varoslakdkat. A 30
km.hu, amelynek segitségével feltérképez-
hetjlk, s6t meg is rendelhetjlik a kdrnyékln-
kon él6 termel6k, kézmdves mesterek friss,
mindségi aruit. Innen barki gyorsan feltérké-
pezheti a kdzdsségi irodak, mint a Loffice,

a Thehub és a Kaptar kinalatat, és kreativ
megoldasokra lelhet a tuddsmegosztast
zaszldjara tliz6 Kreanod segitségével.
Végl, de nem utolsésorban megtalalhatd
volt itt a Tasclr is, amely feladatokat és
segitséget kozvetit, és a Jardkeld, ahol
bejelenthetjik, ha jartunkban-keltlinkben

a kozosség életét befolyasold torténést,
meghibasodast tapasztalunk, és a rendszer
- helyettiink - értesiti az illetékeseket, a
probléma pedig megoldadik.

A kampany részeként a www.telekom.hu/
kozossegereje cimen elérheté weboldalon
mutatkoztak be az Oszkar és az Autohop
hazai telekocsi-szolgaltatdk, a Miutcank.
hu, amelynek segitségével az egy kdrnyé-
ken él6k kérhetnek egymastdl és tehetnek
egymasnak szivességet, adhatnak tippeket
megbizhatd mesterekre. A Rukkola, amely-
nek tagjai a birtoklas élményérél lemondva
inkabb az olvasasét élvezik. A Pigniq
ételmegosztd, ahol nemcsak az ételek fotoit
és receptjét oszthatjuk meg masokkal, de
magukat a kulindris élményeket is. Fellelhe-
t6k voltak itt a kdzosségi kertek, amelyek

NISSAKOZOSSEG KIKALTA
LEHETOSEGEKRE A TELEKOM
LEGOYORSABE, 4G MOBILMALOZATAYAL!

Kozosségi gazdasag a Magyar Telekomnal
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Digitalis megosztottsagnak nevezziik a korunk
tarsadalmaban kialakult azon informéacids
lehetéségkilonbséget, mely az informatikai
lehetéségekhez (terlleti elhelyezkedés, szoci-
alis vagy egyéb szempont miatt) kiilénfélekép-
pen hozzaférd rétegek kozott alakul ki.

Korunk gazdasagi fejlédéséhez elengedhetet-
len az infokommunikécios technolégiakhoz
torténd hozzaférés. A tarsadalmi kapcsolatok
és a kommunikacié atformalédasa pedig
fontossa teszi az Uj technoldgiak, lehetdségek
megismerését.

Fogyatékossaggal él6k tdamogatasa

A Magyar Telekom célul tiizte ki, hogy komp-
lex szolgaltatast dolgozzon ki a fogyatékos-
saggal él6k szamara. Az érdekszervezetekkel
egyeztetve alakitottuk ki a hello holnap!
dijcsomagokat, melyek elérhetéek hallas-,
latas- és mozgassériltek szamara, kartyas

és eldfizetéses dijcsomagok formajaban (az
értelmi fogyatékossaggal és autizmussal élék
szdmara csak kartyas formaban).

4.1. DIGITALIS
FELZARKOZTATAS

A Magyar Telekom digitalis felzarkdztatasi

programjaval torekszik a digitalis szakadék athidalasara
és az infokommunikacios technoldgiak elterjedésében
rejld pozitiv hatasok eldsegitésére.

Adijcsomagok leirasa aldbbi oldalakon érhetd el:
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/tari-
fak/havidijas/helloholnap
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/tari-
fak/domino/helloholnap

Internettel az Egyenlé Esélyekeért (Egalnet)
program

2006 végén kdzosségi portélt hoztunk létre,
melynek célja a killdnb6zd hatranyos helyzet
csoportokkal foglalkozd szervezetek hatékony
mUkodésének tAmogatasa az internet adta
lehet6ségek kihasznalasaval. Az Egalnet olyan
kozdsségi oldal, ahol a regisztralt szervezetek
lehetéséget kapnak arra, hogy egy egyszer(

program hasznalataval sajat honlapot készitse-

nek, valamint kapcsolatot teremthetnek és
tarthatnak fenn egymassal - mindezt termé-
szetesen dijmentesen. A program célcsoportja
a szocidlis hatrannyal vagy fogyatékossaggal
él6 emberek kdzdsségeinek érdekeit képvi-
seld, tamogatd civil szervezetek, munkanélkuli
fiatalokat, iskolakat, palyakezddket segité
csoportok, kisebbségi kdzosségek, valamint
egyéb tarsadalmi problémak megoldasat
célz6 alapitvanyok, egyesiletek.

A projekt a célcsoportok - érdekkozdsségek,
civil szervezetek - szamara olyan eszkodzként
szolgal, mellyel sajat magukat és kommuni-
kacios készségeiket fejleszthetik, ezzel is eld-
segitve a személyes és a szakmai fejl6dést. A
kozosségek, civil szervezetek szamara lehet6-
séget nyujt ismertséglik névelésére, a hasonlo
érdekkori szervezetekkel torténd informacio-
és tapasztalatcserére, és ezen keresztiil akar a
sikeresebb adomanygydjtésre.

A programhoz 2010 végéig 6sszesen tobb
mint 200 szervezet csatlakozott (regisztralt).
2011-ben végignéztiik, hogy mely szervezetek
hasznaljak aktivan az oldalt, és azon szerve-
zetek esetében téroltik a honlapot, ahol mar
nem hasznaltak azt (megszint a szervezet,
mas honlapot hasznal, nincs ideje foglalkozni
a honlappal). gy 2014 végére 50 oldal maradt
bent a programban, szamukra viszont a napi
mUkodésik soran nyujt segitséget az Egalnet.

Részletek az alabbi cimeken talalhatoak:
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-
sag/tarsadalom/eselyegyenloseg/egalnet
http://www.egalnet.hu

hello holnap! dijcsomagok

cios szolgaltatasok elérése és hasznalata
megkdnnyiti a fogyatékossaggal élék
életét, konnyebben elérhetévé valhatnak
a hétkdznapi elektronikus megoldasok,
élhetévé és elérhetdve valik kdrnyezetik.
Ezért a Magyar Telekom elséként nyuijt
komplex szolgaltatast Magyarorszagon a

Felismertlk a tényt, hogy a telekommunika-

fogyatékossaggal éléknek. A hello holnap!
dijcsomagok igénybevételéhez csupan az
érintett érdekvédelmi szervezetek (MEOSZ,
SINOSZ, MVGYOSZ, EFOESZ) tagségi
kartyajaval kell rendelkezni. A versenyké-
pes arakkal, sajat dijcsomagjainknal is
kedvezdbb tarifaval nydjtott szolgaltatas
elérhetd havi dijas és feltoltékartyas konst-
rukciéban. A hello holnap! Hang és Adat
100 dranyi beszélgetést, a hello holnap!

tagjai szamara is valaszthato a dijcsomag.

SMS és Adat 1000 db SMS-t tartalmaz.
Mindkét csomaghoz tartozik 1 GB-nyi
internetelérés, illetve a videotelefonalas

is kedvezményes aru. Az érintett érdekvé-
delmi szervezetekkel kdzdsen kialakitott
csomag 2013. november 1. 6ta elérhetd.
2014-t6l az Autistak Orszagos Szdvetsége
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DIGITALIS -

Partnerség a Digitalis Magyarorszagért

SZOLGALTATAS

A Digitalis Magyarorszagért kotott stratégiai partnerség célja,
hogy 2018-ra minden haztartasba eljusson a nagysebesség

szélessavu internet.

Partnerségi egyittm(ikddési megallapodast
kotott Magyarorszag digitalis fejlesztése
érdekében a kormany és a Deutsche Telekom
Csoporthoz tartozd Magyar Telekom. A doku-
mentumban foglaltak szerint a Magyar Telekom
széndéka az, hogy beruhazasaival eldsegitse

a nagysebességl szélessavu internet mielébbi
hazai elérhet6ségét. Az Uj technoldgidk és
infokommunikdaciés megoldasok intenziv haszna-
lata hozzajarul az emberek életminéségének,

a vallalkozasok hatékonysaganak és a magyar
gazdasag nemzetkdzi versenyképességének
javitasahoz. A vallalat célja tovabba a digitalis
irastudas és a biztonsagosabb internethasznalat
széles kor( elterjesztése. (Digitalis Hid, Telekom
Okosdigitalis Program)

Ennek eredményeként Magyarorszag id6 el6tt
teljesitheti az Eurépai Unid Digitalis Menet-
rendjében 2020-ra kit(izott célokat, és minta-
ként szolgalhat a tobbi tagallam szamara.

A Magyar Telekom elkételezett az innovacio

irant, és folyamatosan fejleszti Uj, csticstech-
noldgias szolgaltatasait. A nagysebességl

DIGITALIS -
o Bt i MAGYARORSZAGERT

DIGITALIS f I \ bi¢
A RSZAG L] bttt MAGYAR

Orban Viktor és Tim Héttges, a Deutsche Telekom vezérigazgatoja
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szélessavu internethaldzat teljes kord kiépitése
mellett a tervek kozétt szerepel szamos olyan
fejlesztés, amely 2018-ra a vilag élvonaldba
emelheti a hazai digitalis infrastrukturat és az
arra épll6 szolgaltatasokat. A Magyar Telekom
Csoport tagjaként a nagyvallalati és allam-
igazgatasi tigyfeleket kiszolgald T-Systems
Magyarorszag aktivan hozzajarul a digitalis
gazdasag megerdsitéséhez és a nemzetgazda-
sag versenyképességét ndvelni tudd, infokom-
munikdcios célokra forditott unids forrasok
legmagasabb szintli hasznosulasahoz.

Aterveknek része az otthonok és telepllések
biztonsaganak javitasa intelligens, felhasznalé-
barat megoldasokkal; a lakossag és vallal-
kozasok energiasziikségletének egyszer(
kontrolljat lehetévé tevé eszkdzok biztositasa;
kényelmes és biztonsagos mobilfizetési meg-
oldasok bevezetése; a kdzigazgatas folyamata-
inak egyszer(bbé, atlathatébba és gyorsabba
tétele a legmodernebb internetalapu megol-
dasokkal. Mindezek mellett a Magyar Telekom
jelentds mértékben tamogatja a digitalizacio
folyamatanak felgyorsulasat a nagy-, illetve a
kis- és kozépvallalatoknal a legtjabb info-
kommunikaciés technolégidk segitségével az
[T-infrastrukturatél egészen az alkalmazasol-
dali megoldasokig.

A nagysebességl szélessavu internethez valo
hozzaférés fontos, de dnmagaban korantsem
elégséges feltétele a digitalis esélyegyenlé-
ség megteremtésének, amely a partnerségi
megallapodas egyik altalanos célja. A hazai
internetezék javarészt ma még alapveté
szolgaltatasokat hasznalnak leginkabb,
sokan tartézkodnak az online vasarlastol, az
elektronikus tranzakcidktol és mas korszer(,
de kevéssé ismert szolgaltatasoktol. A
Magyar Telekom kulcsfontossagunak tartja a
fogyasztdi tudatossag erdsitését, és egytt-
mukddik partnereivel annak érdekében, hogy
a korszer( szolgéltatdsokat hasznalok aranya
Magyarorszagon elérje, majd meghaladja az
unios atlagot. Ezen tulmenéen a Magyar Tele-
kom uttoéré szerepet jatszik a digitalis irastudas
elémozditasaban.

Digitalis Hid Tarpan

Elszigetelt, elmaradott teriiletek és tarsadalmi

csoportok felzarkdztatasa

A Digitalis Hid Kisteleptléseken program keretében a Magyar

Telekom énkeéntes szakmai csapata 3000 16 alatti, elmaradottabb,

hatranyos helyzetben 1évd kistelepulésekre latogat el, és
ott egy rendezvény keretében hatékony, egyénre szabott
ismeretterjesztést, informatikai oktatasi tevekenységet nyuit.

BANA JOZSEF

aMagyar Telekom
egykori munkatarsa,
nyugdijas 6nkéntes

A Magyar Telekom Digitalis Hid Kisteleplilé-

informacids és kommunikécios technologia

hasznalhatd az internet, és az hogyan teheti

és a folyamatos kapcsolattartas az érdekld-

végeéig 185 programra kertilt sor.

seken program célja, hogy megismertesse az

eredményeit és lehetéségeit azokon a terile-
teken, ahol a digitdlis kildnbség jelen van, és
idével szakadékka mélyllhet. Ennek keretében
a latogatok ismeretet kapnak arrél, hogy mire

konnyebbé életliket. A Digitalis Hid tevékenysé-
gei kozé tartozik még a kapcsolatok kialakitasa

dékkel. 2014-ben 18 rendezvény volt, igy 2014

A Digitalis Hid Kisteleptiléseken program kezdé csapatahoz tiz évvel ezel6tt
csatlakoztam. Munkavallaloként és maganszemélyként is nagyon megtetszett
nekem a program célja és az Ujszerlsége. Ekkorismerkedtem meg a Telekom
fenntarthatdsdgi stratégiaval is. Buiszke vagyok rd, hogy a programon keresztil
képviselhetem a Magyar Telekomot.

Az elmult évek alatt azt tapasztaltam, hogy a lakossaggal valo személyes
taldlkozason sikerUlt a Telekomot és az tigyfeleket kdzelebb hozni egyméshoz.

A programon bellil Gjdonsag volt az dnkéntesség is, ami alapjan végezziik a
munkankat. Az 6nkéntesség az elmult idészak alatt fontossa valt szamomra. A
programban végzett munkam hatéassal van csaladom minden tagjara. Ugy latom,
hogy egy értékrendet és iranymutatast adott a gyermekeimnek és az unokamnak.
Most mar 6k is hasonldan cselekszenek és gondolkodnak az 6nkéntességrol.
Amiért még szeretem ezt a munkat az az, hogy nagyon sok emberi sorsot ismer-
hettem meg az elmult tiz évben. A tarsadalom minden rétegében él6 emberekkel
taldlkoztam, meghallgattam a problémajukat, és jé érzés volt, hogy segithettem
nekik. Ezeken a talalkozasokon én is sokat tanultam, mint példaul a massag meg-
ismerése, elfogadasa. A Digitalis Hid program nagyon sok 6romot adott nekem az
elmultidészakban. A legemlékezetesebb esemény volt szamomra az, amikor egy
szellemileg sérllt kislanyrél a tanité néni és a gyerekek altal kialakitott nagyon
rossz hozzaallast sikerllt megvaltoztatni a szamitdgép és az internet hasznalata
kézben. Masik esetben egy didklany szamitdgépét sikerult beallitanom, és hosszu
id6 utan tudott internetezni. Ausztraliabél hazatéré emigransnak, amikor sikertilt
kapcsolatot teremteni a kint Iévékkel, nagyon boldog és hélas volt nekem.

A Digitalis Hidhoz a nagyszer(i csapattagok és a kozos munkavégzés kot.
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[ ] | Digitalis Hid Fest Telekom Okosdigitalis Program
1 |
[ ] | A Digitalis Hid Kisteleptiléseken program , , , , , N
B = B jabb elemmel egésziit ki 2009-ben, Digitalis Szamos oktatasi kezdemeényezés fonddott dssze a Telekom
Bl Hid Fest néven. A rendezvényen a Magyar Okosdigitalis Programban, melynek dnkéntes oktatdi a
Bl Telekom &nkéntesei a mar megszokott médon EE o, , L
az internet hasznalatéra tanitjak a telepilések T digitalis vilaggal kapcsolatos tudasukat adjak at gyerekeknek,
lakosait. Am Gj programelemként a helyi tehet Ml felndtteknek, sziil6knek, nagysziiléknek és pedagdgusoknak,
ségek kozott tartunk tehetségkutatd versenyt, [ § | , . A ) e
ahol a legjobban szereplék bemutatkozasi mE  szerte az orszagban. Kildetésiink, hogy tevékenységiinkkel
és az interneten vald megjelenés lehetéségét [ ] : LA : . Al e A LA
etk BN aktivan hozzajaruljunk Magyarorszag digitalis érettségének

fejlddéséhez, digitalis irastudasanak és gyermekeink
 endezicnytvagyva ein en medleud hel biztonsagos, tudatos internethaszndlatanak fejlesztéséhez.
0z0sségi esemény (pl. falunap) keretében
rendezzik meg, vagy mi magunk generalunk

ilyen jelleg(i eseményeket. 2014-ban két Digi-

talis Hid Festre kerlt sor nyaron Konyaron, Szeretnénk minél tdbb embernek segiteni A Gondolatbérze kdzosségi felliletén meglévd
decemberben pedig parhuzamosan Nyirlugo- abban, hogy magabiztos digitélis polgarokka vagy leendd Ugyfeleink beszélgethetnek,
son, Nyirbogaton, Piricsén és Encsencsen. véljanak. Azon vagyunk, hogy mindenkihez cserélhetnek informéaciot a Magyar Telekom
eljussunk, akit érdekelnek az internet nyujtotta  szolgaltatasairol, illetve szamos témakorben
Videok, képek és tovabbi informacio a Digitalis lehetdségek: vidéken és a varosokban él6k- tajékozddhatnak az internet-, okoseszkoz- és
Hid programrol: héz, fiatalokhoz és idésebbekhez egyarant. tartalomhasznalattal kapcsolatban. Erdemes
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato- Mindezt szertedgazo, tobb modulbdl all, mindenkinek ellatogatnia az oldalra: sok kér-
sag/tarsadalom/digitalis_hid ingyenesen igénybe vehetd oktatasi progra- désre a legilletékesebbektdl, a felnasznaloktdl
www.facebook.com/DigitalisHid munk teszi lehetévé. kaphatnak valaszokat. A feliiletet a vallalat

szakért6i moderaljak.

A Telekom-izletekben dolgozd Mobiltudd-
sok készségesen segitenek minden betérd
lgyfélnek az eszkozokkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos tudnivalékban. Elmondjak azt is,
hogyan és mire érdemes hasznalni az interne-
tet, miként nyujthat segitséget a mindennapok
soran (Ugyintézés, vasarlas, bankolas). A
Mobiltuddsok tudasukat online is megoszt-
jak: a legfrissebb technikai vivmanyokrol,
eszkdzokrél, hasznos tudnivaldkrol, érdekes-
ségekrél sz6l6 Mobiltudds blog a Telekom
Facebook-oldalan olvashato.

Az idésebb korosztalynak szold Internetakadé-
mia-el6adasok elsésorban gyakorlati témakat
érintenek: Ugyintézés, kapcsolattartas az
interneten, hirolvasas, receptkeresés sth. Az
eléadasok végén konzultacidra is van leheté-
ség. Az el6adok nyomtatott tananyagot adnak
a résztvevoknek, ezzel segitve a hallottak
gyakorlati elsajatitasat.

EGYOTT. VELED

Digitalis Hid Fest Nyirbogéaton
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A kisdiakoknak sz610, 45 perces eléadasok
soran onkéntes szakértéink arrél beszélgetnek
a gyerekekkel, hogy mire kell odafigyelnilik a
mobilhasznalat soran. Sz6 esik jelszavakrdl,
némitasrdl, Facebook-adatvédelemrdl, bizton-
sagos chatelésrdl. A kdzépiskolas osztalyoknak
52016 eléadasunk - a biztonsagos internetezés
mellett - a személyes markardl, az online viselke-
dés szabalyairol szdl. A gyerekek fejlédésében
tanaraik tudasa jelenti az egyik legfontosabb
tényezét. Sokat szamit, hogy a pedagdgusok
mennyire ismerik a diakjaik mindennapjait meg-
hatarozo digitalis vilagot, illetve mit tudnak hoz-
zatenni mindehhez gy, hogy kedvezd iranyban
befolyasoljak a gyerekek online életét. Ebben
segitlink el6adasainkkal a pedagdgusoknak

(2 x 45 perces, illetve kétnapos oktatas).

Nem csupan a gyerekeknek, de a szlléknek
is tisztaban kell lennitik a tudatos és bizton-
sagos internetezés szabdlyaival. Szamukra is
Osszeallitottunk egy eléadast, hogy atadjuk
nekik azt a tudast, amivel gyerekeiket tudjak
segiteni a digitalis vilagban. Ennek soran - az
alapveté online ismeretek mellett - szdt ejtlink
internetbiztonsagrdl, zaklatasrol is.
http://okosdigitalis.hu/

SZOLGALTATAS

A T-Systems munkavallaldi 6nkéntesként részt
vettek a Telekom Okosdigitalis Programban,
amelynek sordn az orszag szamos iskolajaban
tartottak el6adasokat diakoknak a helyes és
etikus mobiltelefon- és internethasznalatrdl.

A programhoz a T-Systems Magyarorszagtdl
30-an csatlakoztak, és 2014-ben dsszesen 141
orat tartottak.

A legkorszer(bb technolégian alapulé szolgal-
tatasok és termékek kinalataval a Crnogorski
Telekom tovabbra is lehetévé teszi a monte-
negrai allampolgarok tébbségének, hogy
azinternet a mindennapok részévé valjon. A
,Connect the Unconnected” elnevezés(i kez-
deményezés keretében - a vallalat fenntartha-
tosagi stratégidjanak részeként - a Crnogorski
Telekom tovabbra is ingyenes szolgaltatast
nyujtott 2014-ben egyes kivalasztott kedvez-
ményezetteknek (altalanos és kozépiskolak,
illetve hatranyos helyzet(i embereket tamogato
egyestletek és szervezetek). A Crnogorski
Telekom immar nyolcadik éve biztosit ingye-
nes ADSL-internet-hozzaférést az dltalanos és
kdzépiskolaknak.

A Makedonski Telekom szamos lépést tett
2014-ben is a digitalis felzarkdztatas érdekében:

= Avezetékes haldzati hozzaférés lefedi a
haztartasok 98%-at. Olyan vidéki terllete-
ken, ahol nincs lefedettségiink, a hangszol-
gdltatas iranti igények kielégitésére FGSM
megoldasokat tervezink.

= A 387 ponton megtalalhaté ADSL-be-
rendezésekkel szélessavu szolgaltatast
tudunk nyujtani Macedonia teljes terliletén,

4.2. A GYERMEKEK VEDELME
A DIGITALIS VILAGBAN

a haztartasok 92,8%-at elérve (3 Mbps-t
meghaladd sebességgel).

= Afejlesztések eredményeként a haztartasok
18,5%-aban elérhetd az livegszalas szolgal-
tatas.

= A mobilszélessavi hozzaférés a 3G-haldza-
ton keresztiil 93%-os, mig a 4G haldzati lefe-
dettség a lakossag 46%-a szdmara elérhetd.

= Avidéki szélessavl hozzaférést tovabb
fogja javitani a UMTS 900 és az LTE 800
MHz megvalositasa.

A Magyar Telekom elkotelezett a gyerekek, valamint a szUl6k és
pedagdgusok biztonsagos tartalomhasznalatanak tamogatasa
mellett. A 2013 végén elinditott gyermekvédelmi honlapon elle-
nOrzott tartalmakkal, tanacsokkal, gyerekeknek szolod oktatassal,
a témahoz kapcsolodo kilonféle rendezvények ismertetésével
segit abban gyerekeknek és szlileiknek, hogy felkészilienek a
digitalis felletek hasznalata soran felmerUld veszélyhelyzetekre.

Az elmult években dramaian megvaltoztak a
gyerekek internet- és mobilhasznalati szoka-
sai. Ma Eurépaban a gyerekek atlagosan 7
éves korban kezdenek el ismerkedni az online
vilaggal; harombdl egy gyerek kapcsolddik a
netre mobiltelefonokon, jatékkonzolokon vagy
mas mobileszkdzokdn keresztil. Ugyanakkor
sok fiatal Ugy érzi, hogy szdmukra kevés iga-
zan jol kihasznalhato lehet6séget rejt az online

vilag, holott az internet szamos téren jelenthet
hasznos segitséget szamukra, ha biztonsago-
san és felel6sen tudjak hasznalni.

Bdvebb informéacié a http://www.telekom.hu/
rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/

tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem

oldalon talalhato.

Bar magam az X generacié tagjaként még nem egy digitalis korba sztilettem bele, szerencsére elég jol
eligazodom az internet és az Uj technologiak vildgaban. Ennek megfelelen tisztaban vagyok azzal, hogy
mennyire sok lehetéséghez, élményhez, tudashoz és szérakozashoz juthatunk online, de azzal is, hogy milyen
veszélyekkel kell esetleg szembenéznem, és hogyan tudom azokat kezelni a megfelel6 médon. Par éve még
azt gondoltuk, hogy mindenekel6tt a gyermekeket kell felkészitentink arra, hogy biztonsagosan tudjak kezelni
a mobiljaikat és hogy félelem nélkil mozoghassanak az interneten. Ma mar ez a kép arnyalddott.

A Z generacio idésebb tagjai egérrel, legfiatalabbjai tablettel a ,keziikben” szllettek. A lassan 7 éves fiam mar

CSAPO NOEMI rutinosan kezeli a mobiltelefonokat és a szamitdgépeket, tableteket, és nem szeretném, hogy 10-12 éves korara
Szabalyozasi senior fogalmam se legyen, hogy mit csindl ezeken az eszk6zokdn, amiket addigra mar nyilvan elképesztd szinten tud
menedzser majd hasznalni. Nem az a kérdés tehat, hogy a gyerekeink tudjak-e megfeleléen hasznalni ezeket az eszk6z6-

ket, hanem az, hogy tisztaban vannak-e azzal, hogy mire kell odafigyelnitik és miért. Ezzel kapcsolatban pedig
a neveldiknek, a szliléknek és a pedagdgusoknak van a legnagyobb felelésséguik.

- ]

- o] Ok azonban sok esetben egyaltalan nem értenek a 21. szazadi eszkdzokhoz, nem is érdekli ket a digitélis
== EEEE EEEE vilag, és sajnos fogalmuk sincs arrél, hogy milyen veszélyeket rejt az ebben valé mozgas. A Telekom az elmult
=~ | EEEE EEEE évben emiatt gy dontott, hogy megprobalja a gyermekek mellett azok szileit és tanitdit is bevonni a digitalis
L ..== ..== vilagba azzal, hogy bemutatja annak elényeit, és segitséget nyujt abban, hogy hogyan lehet legyézni a veszé-

) ¥ T T lyeket, és miként tudjak segiteni a gyerekeiket azok legyézésében.
HE [ 1
Oktato és hallgatdk Okosdigitalis-el6adas utan — HE [ ] ]
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A Telekom Okosdigitalis Program
gyermekvédelmi tevékenysége

SZOLGALTATAS

Célunk, hogy hozzajaruljunk Magyarorszag digitalis
érettségének fejl6déséhez és gyermekeink biztonsagos,

tudatos internethasznalatahoz.

A Telekom Mobilsuli programja 2010-ben
indult, hogy a vallalat énkéntesei - ingyenes
eléadasokon - atadhassak a gyerekeknek az
okos és biztonsagos mobil- és internethasz-
nalatrél szdl6 tudasukat. 2014-ben a Mobilsuli
része lett a Magyar Telekom Ujonnan Iétre-
hozott Telekom Okosdigitalis Programjanak,
melyet vallalatunk a Digitalis Tudas Akadémia-
val partnerségben mikddtet.

Szeretnénk, ha a gyerekek a digitalis vilagban
sem maradnanak magukra, ha barmilyen
kérdéssel, esetleges problémaval e téren is
fordulhatnanak sziileikhez, pedagdgusaikhoz.
Ezért bévitettlk ki oktatasainkat, és adjuk

at a szikséges tudast a gyerekek mellett a
felnétteknek is - szliléknek, nagysziléknek,
pedagogusoknak - azért, hogy a digitalis
vilagban is a gyerekek partnerei lehessenek.
El6adasaink anyagait folyamatosan fejlesztjiik,
az oktatasok soran érkezé visszajelzéseket

is beépitve, hogy minden felmer(ilé kérdésre
valaszt tudjunk adni.

Az eléadasaink fontos része az interneten eléfor-
duld veszélyes helyzetek bemutatasa, illetve az
ezekre adott lehetséges valaszok ismertetése,
megbeszélése. Sz6 esik adatvédelemrdl, védd-
szoftverekrdl, személyiségi jogokrol, cyber-
bullyingrdl, sextingrél, de emellett a felmeriilé
tovabbi kérdésekre is valaszolunk. El6adasainkat
hasznosnak taldljak, ezt bizonyitja a helyszinen
felmer(il6 szamos fontos kérdés és érdekes felve-
tés, valamint a szamos pozitiv visszajelzés is.

Azok, akikhez még nem jutottak el az
Okosdigitalis Program dnkéntesei, a www.
okosdigitalis.hu honlapon talalhaté e-lear-
ning tananyagokon keresztll van lehetéseé-
guk hozzajutni a biztonsagos tartalom- és
eszkdzhasznalat feltételeihez. A program
Facebook-oldalan naprakész hirekkel,
informaciokkal és tanacsokkal segitlink az
érdekldddknek: https://www.facebook.com/
Okosdigitalis?pnref=lhc

OKTATASAINKKAL MAR EDDIG IS SZAMOS GYEREKHEZ ES FELNOTTHOZ

JUTOTTUNK EL SZERTE AZ ORSZAGBAN:

346 58129

onkéntes gyermek

Orszagszerte Ennyi gyermeknek
ennyien jarjuk az tartottunk oktatést.
iskolakat.

1327 2128

pedagogus oktatas
Ennyi pedagogus Ennyi el6adast tartot-
tekintette meg elé- tunk idaig.
adasainkat.

Partnerség, kapcsolatok, képviselet

A Magyar Telekom t6zsdén jegyzett piacvezetd tavkozlési
vallalkozasként minden elemében eleget tesz a magyar
jogszabalyi el6irasoknak, és aktivan részt vesz az agazati
dnszabalyozasban és az agazati civil szervezetek munkajaban.

A Magyar Telekom tdmogatdja a Kék Vonal
Gyermekkrizis Alapitvanynak, melynek
feladata a gyerekek és fiatalok problémainak
meghallgatasa, a gyermeki jogok érvénye-
sulésének biztositasa. Partneriink tovabba a
Nemzetkdzi Gyermekmentd Szolgalat, aminek
éves gyermeknapi rendezvényén kildn prog-
ramokkal, eszkdzokkel segitjik a kicsiket.

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztalt az
NMHH hozta létre. Célja, hogy 6sztondzze a
kiskoruak védelmét a vilaghalén. Ennek érde-
kében allasfoglalasokat, ajanlasokat dolgoz ki
a gyermekbarat internetezés elterjesztésére,
igy a szlir6szoftverek hatékony alkalmazésara
is, valamint a gyerekek és szlileik médiatuda-
tossaganak novelésére. A kerekasztal tagjait
gyermekvédelemmel foglalkozé szakmai szer-
vezetek és az internetpiaci szakmai szovetsé-
gek képviseléi alkotjak, munkajukat a Magyar
Telekom is tamogatja.

A Magyar Telekom az NMHH-val a fent emlitet-

tek mellett természetesen egyéb terlileteken
is folyamatosan egylttmukaodik (internetes
blinézés elleni védelem, blokkolas, Internet
Hotline stb.).

A Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégiahoz
kapcsolddo Koordinacids Tanacs Gyermek-
védelmi Munkacsoportjaban alapvetéen
kormanyzati, vallalati és civil szakérték kozétt
a Magyar Telekom is tevékeny részt vallal.
2014 folyaman a munkacsoport két - elekt-

ronikus adat eltavolitasa és oktatasi - almun-
kacsoportja altal kidolgozott munkatervben
véallalatunk aktivan kdzremdkddott.

Tovabbi partnerek a gyermekvédelem terile-
tén a Matisz, a GSMA és az ETNO.

origo

A Magyar Telekom Csoport tagvéllalata, az
origo.hu portalt mikddtetdé Origo Média és
Kommunikécios Szolgaltatd Zrt. alapitd tagja a
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesi-
letének (MTE), és magara kételezének ismeri
el a Tartalomszolgaltatasi (Etikai) Kddexet. A
kédex megtalalhaté az MTE honlapjan: http://
www.mte.hu/etikaikodex.html.

A MTE-n keresztili vallalasok mellett az origo.
hu sajat etikai kddexszel is rendelkezik, ame-
lyet rendszeresen bdvit, fellilvizsgal.

Az Origo Média és Kommunikéacios Szol-
galtatd Zrt. portfolidjaba tartozé videa.hu
szdmadra 2014 egyik legfontosabb fejlesztése
a cookie-alapu gyerekzar bevezetése volt,
melyet regisztracio nélkul is igénybe vehetnek
a felhasznalok. Ez a fejlesztés lehetévé teszi,
hogy a videa teljes tartalmi kinalatabdl a
felnéttkategodriaba tartozo videdkat semmilyen
formaban ne jelenitsiik meg. Ezaltal maximalis
védelmet biztositunk a kiskoru felhasznalok
szamara, és a szUl6k kezébe 100%:-os kont-
rollt adunk.
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4.3.1CT A FENNTARTHA-
TOSAGERT

SZOLGALTATAS

A Magyar Telekom jelenleg érvényes Fenntarthatosagi
stratégiajanak egyik kiemelt prioritasu feladata a portféliéban
a fenntarthato termékek részaranyanak novelése.

Ennek megfeleléen 2011-ben a fenntarthaté-
sagi koordinacids folyamat szabalyozasaba
beéplilt a termékek fenntarthatsagi értéke-
lése; meghataroztuk a folyamat szerepléit,
feladataikat és azok egymasra épiilését; majd
2012-ben a forgalmazott készilékek fenntart-
hatésagi szempontok szerinti vizsgalatat is

a szabalyozas részévé tettlik annak érdekeé-
ben, hogy azok megjelenithetéek legyenek
lgyfeleink szamara. Megtortént a folyamat
szerepl@inek ismételt azonositasa az Uj
szervezeti rendben, napi kapcsolattartast
épitve ki velik a kitlzott célok megvaldsitasa
érdekében. 2014-ben felllvizsgaltuk termé-
keinket és szolgaltatasainkat. E folyamat
soran a megszlntetett termékek kikerlltek, az
Ujonnan bevezetett termékek - értékelés utan

- bekertiltek a fenntarthatdsag felé mutato
termékek és szolgaltatasok adatbazisaba. Az

értékelést kiterjesztettlik a T-Systems terméke-

ire és szolgaltatasaira is.
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-
sag/ugyfeleinknek
http://www.t-systems.hu/portfolio

2014-ben a legfontosabb, a fenntarthatdsag
iranyaba mutaté termékek és szolgaltatascso-
portok:

= Technoldgia az egészség szolgalataban

= Klimabarat és koltséghatékony (izleti élet

= Fenntarthato, digitalis megoldasok

= Egyenlé eséllyel a digitalis vilagban

= Fenntarthato tulajdonsagu késziilékek

A fenntarthatdsagi szempontu vizsgalat célja,

hogy feltarjuk a termékek/szolgaltatasok fenntarthatdsagi
hatasait, €s megallapitsuk, hogy az adott terméknek vagy
szolgaltatasnak vannak-e kedvezd kdrnyezeti és tarsadalmi
hatasai, illetve hozzajarul-e a hosszu tavu gazdasagi
fejlédéshez és kedvezb-e az ligyfél szamara.

A termékek és szolgaltatasok fenntarthatosagi

szempontu vizsgalatat évek éta azonos meto-

dikaval végezziik, a fenntarthatdsag harom

pillére mentén:

= Tarsadalmi pillér: a termék/szolgaltatas
mennyiben jarul hozza az emberi egészség
védelméhez, az informéacidhoz valo hozza-
féréshez, az esélyegyenldséghez, az egyéni
fejl6déshez.

= Gazdasagi pillér: a termék/szolgéltatas
mennyiben jarul hozza a fenntarthato
fogyasztashoz, versenyképességhez, a
mindenkori sziikségletekhez.

= Kdrnyezeti pillér: a termék/szolgaltatas
mennyiben jarul hozza az eréforrasok meg-
Orzéséhez, a kdrnyezetterhelés csokkenté-
séhez, a klimavédelemhez.

A vizsgalati médszerrél részletesebben a
2009-es Fenntarthatosagi jelentésbdl tajéko-
zédhatnak: http://www.telekom.hu/static/sw/
download/Fenntarthatosagi_jelentes_2009_
hun.pdf

4.4.INNOVACIOA
FENNTARTHATOSAGERT

Kutatas és fejlesztés

A Magyar Telekom 2013-ban hozta létre
HInfokommunikécios K+F+l ernydprojektek
megvaldsitasa a Magyar Telekomnal” cimd
palyazati projektjét, melynek célja az volt, hogy
avallalat Ujszerd, innovativ megoldasokkal
tamogassa a szervezet jelenlegi lakossagi és
véllalati szolgéaltatasainak tovabbfejlesztését,
illetve elésegitse az alaptevékenységeken tuli,
Uj fejlesztési terliletek és innovacids iranyok
felkutatasat. A projekt a magyar kormany tamo-
gatasaval, a Kutatasi és Technoldgiai Innova-
ciés Alap finanszirozasaval valdsult meg.

2014-ben bevezetésre kertilt tobb, az ernyépro-
jekt keretében elkésziilt fenntarthatésagi célu
fejlesztés, igy példaul a Tavszamla szolgaltatas
kiterjesztés mobil- és tabletplatformokra.

Healthcare Mobile

2014-ben zarult ,A Magyar Telekom Nyrt.
Healthcare Mobile Szolgéltatasanak Kuta-
tas-Fejlesztése” cim( palyazati projekt (HCM)

is. Az egyéves projekt keretében a vallalat olyan
e-egészséglgyi platformot fejlesztett ki, amely
dsszekapcsolja a lakossagnak szant kiilonbdzé
egészségligyi mobilalapu szolgaltatasokat. A
fejlesztésnek kdszonhetden a paciens mobilesz-
kozének segitségével be tud jelentkezni és fel
tud késziilni a vizsgalatokra; a megoldas szamos
tovabbi médon egyszersiti az informécidszer
zést és ligyintézést. A projekt a magyar kormany
tamogatasaval, a Kutatasi és Technoldgiai
Innovacios Alap finanszirozasaval valdsult meg.

A HCM projekt eredményeit felhasznalva
kifejlesztésre kertlt a MedlQUe intelligens
betegiranyitasi és eréforras-allokalo rendszer,
amely Magyarorszagon egyeddlalléan biz-
tositja a valds idejl betegutkdvetést, és teszi
lehet6vé ez alapjan a mikddésoptimalizalast
kérhazi kérnyezetben. A megoldas értéke-
sitésre ker(ilt a Szegedi Tudomanyegyetem
Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kbzpont stirgds-
ségi osztalyan, ahol 2014 juniusatél mikodik.

A Magyar Telekom szamara kiemelten fontos
a cég termék- és szolgaltatasfejlesztését
megalapozd K+F jellegl projektek generalasa
és megvaldsitasa. Ennek érdekében a Magyar
Telekom K+F tevékenységének koordinalasat
a cég innovacioért felelds vezetbibdl alld K+F
bizottsag végzi. Az éves K+F projektek terve-
zése soran lényeges szempont a fenntarthato-
sagi célu innovaciok megvaldsitasa.

TeleBike
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2013. majus 24-én indult Utjara a TeleBike,

a Magyar Telekom munkatarsi kerékparkol-
csonzé rendszere. Az egységes arculaty, jol
felismerhetd allomasokon a vallalat dolgozdi
ingyenesen vehetnek kdlcsdn biciklit, igy
munkaidében gyorsabban és a legkisebb
kornyezeti terheléssel juthatnak el egyik
megbeszélésikrdl a masikra, a cég budapesti
irodahazai kozott.

A 2014-es idészak alatt 53 kerékparral miiko-
dott a TeleBike rendszer. A kerékparokkal a
Magyar Telekom, illetve a T-Systems Magyar-
orszag Zrt. hat telephelye kozétt kdzlekedhet-
nek a dolgozok.

A Magyar Telekom ezzel a példaértéki kezde-
ményezéssel fejezte ki elkotelezédését a fenn-
tarthato fejlédés és az innovativ megoldasok
irant. A TeleBike ugyan nem egy profitorientalt
projekt, am a fejlesztéssel nem csupan dolgozd-
ink szdmara teremtettlink kényelmi szolgéltatast,
de kérnyezetlink értékeit is szem elétt tartottuk,
ezzel tamogatva a fenntarthato fejlodést.

A TeleBike-nak kdszonhetéen a Magyar
Telekom 2014-ben is biszkén viselhette
a Kerékparosbarat Munkahely cimet.
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TeleBike, 2014: 1633 regisztralt felhaszna
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0, 17 333 darab

kolcsonzés (naponta atlagosan 100 db), tdbb mint 27 000 km
megtett tavolsag es 5000 kg CO,-kibocsatas kivaltasa.

SZIKORA EMESE

projektmenedzser

AUER GABOR

senior
projektmenedzser

Bubi - Fenntarthatosag

A T-Systems Magyarorszag-Csepel konzorcium valésitotta meg a BKK (Budapesti
Kozlekedési Kozpont) szamara a budapesti kdzbringarendszert. A projekt 2013
augusztusaban indult és 2014. szeptember elejétél mikodik élesben. A BKK leg-
f6ébb célja a Bubi bevezetésével a budapesti varosi tomegkozlekedés kdrnyezetba-
‘ o — ‘ rat kiegészitése volt, amely elsé kdrben f6leg a belvarosi kerliletekben szinesitheti
ameglévo kozosségi kozlekedést. A Bubi-felhasznaldk jelenleg 76 kélcsonzéallo-
mason 6sszesen 1100 kerékpart hasznalhatnak: elézetes regisztracioval id6szakos
vezeté bérletekkel, vagy hasznalat el6tti egyszerUsitett regisztraciéval és eseti jegyekkel.

A TSM szdmara a kozosségi kerékparrendszer bevezetése egy teljesen Uj szak-
terlilet megismerését jelentette az informatikai és kozlekedési iparagon belil,
amibdl rengeteget tanultunk, sok vart és nem vart hardver- és szoftverfejlesztési,

idGszaka alatt, illetve az azt kdvetd lizemeltetési fazisban.

Kiilon érdekesség volt, hogy az dllomésok telepitésétdl kezdve a kdzvélemény, a sajtd el6tt
zajlottak a munkalatok, igy fokozottan figyelniink kellett mind a projekt egészének miko-
désére, mind az egyes részt vevé munkatérsak tevékenységére és a kommunikéciora.

A Bubi azindulasa 6ta olyannyira sikeres, hogy a napi kdlcsénzési darabszamok (amelyek
anaposabb szeptemberi idészakokban tobbszor elérték az 5000-t, de még a hideg
januari, februari napokon is ritkan csokkentek 4-500 ald) meghaladjék sok nyugat-eurdpai
nagyvarosban mért eredményeket. Tobb mint 14 000 tigyfél vette eddig igénybe a szol-
galtatast: aprilis végéig a kélcsonzések szama elérte a 400 000 -, idétartamuk altaldban
7-12 perc kozétti, igy konnyen kiszamithato, hogy 2014. szeptember és 2015. majus kézott
dsszesen kb. 57 000 orét, vagy 2370 napot bubiztak Budapesten, jelentds CO,kibocsa-
tast takaritva meg a varosnak. Nem elhanyagolhaté az a tény sem, hogy a 14 000 tigyfél
szinte naponta, hetente, vagy legalabb parszor busz, metrd vagy villamos helyett kerékpa-
rozik, vagyis mozog, amely hosszU tavon kimutathatéd médon egészségjavito hatasu.

MobilTarca

A MobilTarca szolgaltatast 2014. november
26-an inditotta el a Magyar Telekom. A Mobil-
Tarca egy olyan, Android platformon elérheté
szolgaltatas, amellyel egy helyre gyijtheték és
virtualisan tarolhatok a pénztarcaban hordott
bank- és hliségkartyak, valamint szinhaz- és
koncertjegyek. Az NFC-technoldgianak
koszonhetben igy a fizetés, hliségpontgylijtés
vagy rendezvényre torténd belépés mobiltele-
fon segitségével, egy érintéssel torténhet. Ez
az elsé olyan tarcaalkalmazas a DT Csoporton
beldl, amely nem csak fizetésre nyujt megol-

dast. Bizunk benne, hogy a MobilTarca szol-
géltatas elésegiti a készpénzmentes fizetés
tovabbi térhoditasat Magyarorszagon.

Ma mar a MobilTarcaval orszagszerte tobb
mint 18 ezer elfogaddhelyen, mintegy 38

ezer terminalon lehet fizetni. Hliségpontok
gylijtésére és bevaltasara kozel 600 lizletben,
automatanal, valamint ugyanennyi taxiban van
lehetdség, mig 23 (elsésorban) budapesti ren-
dezvényhelyszin biztositja, hogy a MobilTar-
caban tarolt NFC-jeggyel sorbanallas nélkiil
lehessen bejutni a helyszinekre.

M2M kommunikéacié Macedodniaban:
Megoldasok a nagyobb hatékonysag
érdekében

A Smart Wine projekt a bortermelés
folyamatainak optimalizalasara j6tt |étre
a maceddniai tagvallalatunk és a Skopjé-

ben talalhato Cyril & Methodius Egyetem
egyuttmikodésében. A projekt techno-
|6giai hatterét egy olyan, szenzorok altal
tamogatott rendszer adja, amely figyeli

a sz0616 fejlédését és ellendrzi az 6sszes
termelési folyamatot. Segiti a bortermelé-
ket az energia- és a vizfogyasztas, illetve

a vegyianyag-felhasznalas csokkenté-
sében, ezenkivil a rendszer tajékoztat

a korokozokrdl, idéjarasi problémakrol

és az optimalis sziretelési idészakrol is.
Atermék piaci bevezetése mar megtor-
tént, a rendszer kdnnyen adaptalhatd mas
mezbégazdasagi termelési agazatokra.
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T-CITY, AJOVG VAROSA

A Magyar Telekom és Szolnok Megyei Jogui Varos Onkormanyzata
kozotti egyuttmikodeés keretében megvaldsuld T-City projekt

altal a lakosok megismerkedhetnek a legkorszertibb és
leginnovativabb infokommunikacios technikakkal, melyek
hasznalata nem csupan jelentdsen megkonnyiti az életiiket, de
hozzajarul ahhoz is, hogy egy fenntarthatdbb és tudatosabb
életmoddot alakitsanak ki maguknak.

Szolnokon 2009 majusa 6ta zajlik a T-City
projekt. A varos megkozelitéleg 78 000 lakdja
élvezheti a T-City-s fejlesztések altal kinalt
lehetéségeket, tapasztalhatja meg a legkor-

szer(ibb infokommunikacids technoldgiak élet-
mindség-javitd hatasat és ismerkedhet meg a
Magyar Telekom kbz6sségi szolgaltatasaival.

A vallalat és Szolnok varosa kdzotti egylttmikddés hosszu
tavu innovacios program, amelynek fokuszaban a digitalis
irastudas terjesztése, a kdzlekedés, a biztonsag, a turizmus és
az energiahatékonysag fejlesztése all.

2014 soran a kovetkezd szolgaltatasok, tesz-
tek folytatddtak, illetve kerliltek bevezetésre a
varosban:

Sulikartya

A 2009-es tanév kezdete 6ta egy szolnoki alta-
lanos iskola mar rendelkezik radiéfrekvencias
azonositd (Radio Frequency Identification,
RFID-) technoldgian alapuld beléptetd rend-
szerrel, ami regisztralja a belépékartyat viseld
tanulok érkezését és tavozasat. A sziil6k akar
automatikus SMS-ek, akdr az internet segit-
ségével ellendrizhetik gyermekeik iskolaba
érkezését és tavozasat. A 2011-es év soran a
rendszer a még nagyobb biztonsag érdeké-
ben forgdkapukkal és a kényelmet ndvelendd
e-Ebédjegy megoldassal bévilt, illetve
elindult az uj iskolai portal is. Ezt kdvetéen
arendszert dsszekapcsoltuk a Varoskartya
rendszerrel, igy egy kartyaval elérhetévé valik
a két kilénallé rendszer minden szolgaltatasa.
2014-ben megtortént a tanuldk és az iskolai
dolgozdk regisztralasa, és megkezdddott az Uj
T-City-CityPass kartyak legyartasa is.

Varoskartya - Intelligens K6zosségi Kartya
A T-City program keretében 2011 majusaban
jelent meg a Szolnok Varoskartya, melynek

segitségével a varos lakdi innovativ szolgalta-

tasokat és kedvezményeket vehetnek igénybe.
A rendszer elinditasaban és mikddtetésében
Szolnok Megyei Jogui Varos Onkormanyzata,

a Magyar Telekom, a Jaszkun Volan Zrt. és a
NetLock Kft. (a CityPass rendszert kifejleszt6
konzorcium vezetdje) vett részt. A Szolnok
Véaroskartyat 2014-ben is tovabbfejlesztettik.
Mara a Telekom Intelligens Kartyarendszer
magaban foglalja a Sulikartya és a Varoskartya
modulokat egyarant, elkészilt a Biztonsagos
Szoérakozohely és eSzavazas modul, emellett
arendszert sikeresen integraltuk a MobilTar-
caba is. 2014-ben elkészllt az e-Szavazas
platformja, amely ellendrzétt és biztonsagos
elektronikus tavszavazast tesz lehet6vé a
kozdsségi kartyaval rendelkezék szamara. Egy
szolnoki jarat vonalan elindult az N-Ticketing,
amely keretében a jegyfizetés a megallokba
kihelyezett TAG-ek segitségével mar kilomé-
ter-alapu, valos igénybevétel alapjan térténik.

2014-t61 mar 10 szolnoki buszon lehet utazni
PayPass kartyaval buszjegy helyett: elegendé
csupan az arra alkalmas terminalhoz érinteni
a bankkartyat, amely ezt kdvetéen leemeli

az utazas 0sszegét a kartyardl, az ellenérok
pedig ellendrizni tudjak, hogy az adott
bankkartyaval ténylegesen megtortént-e a
jegyvasarlas.
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Varosérzé

A fejlesztés keretében telepitésre kertlé
eNOTO egy olyan kiprobadlt, a teleptilés be- és
kivezetd kozutjait monitorozd berendezés,
amely kiemelt szerepet kaphat a telepllések
kdzbiztonsagi helyzetének, a lakossag bizton-
sagérzetének javitasdban. Az eNOTO lizembe
helyezése gyorsan elvégezhetd, kezelése nem
igényel komoly miszaki ismereteket, kiilon
személyzetet. A berendezést kiiléndsen ered-
ményesen hasznalhatjak a kdzbiztonsagért
felelés orszagos és helyi hatésagok vagy a
felhatalmazasukkal m(ikodtetett civil szerveze-
tek. 2014-ben sor kerllt a rendszer felujitasara,
igy a korabbi 5 kamera helyett mar 10 figyeli
avaros be- és kivezetd kozutjait, valamint
megallapodas sziiletett tovabbi 16 Uj kamera
kihelyezésrél a varos kiilonbdzé pontjain.

Mobilvaros 3.0

A Mobilvéros alkalmazas a T-City program
egyik fejlesztése: az Android- és iOS-plat-
formra fejlesztett alkalmazast teljes mértékben
Szolnok varos adottsagaihoz és igényeihez
alakitotta ki a Magyar Telekom. A tartalmat

a varos tolti fel és frissiti, igy biztositva azt a
nagyfoku onallésagot, hogy a tartalomgazda
sajat koncepcidjanak, varosmarketingjének
megfeleléen, am egy merdben Uj fellleten érje
el a varosba érkezéket és a helyi lakossagot. A
szolgaltatas kivald lehetéséget ad az idelato-
gatoknak arra, hogy telefonjukat a keziikben
tartva felfedezzék a varos turisztikai pontjait,

a helyi idegenforgalmi vallalkozasok aktudlis
ajanlatait és a programokat. A szoftver 2013

SZOLGALTATAS

ota NFC- és QR-kod-olvasasi funkcidval is
rendelkezik. 2014-ben olyan interaktiv infor-
macids tablak keriltek kihelyezésre Szolnok
varosaban, amelyek mobiltelefonon keresztil
elérhetd tébbletinformacidt nydjtanak a turisz-
tikai célpontokrdl az odalatogatok szamara. A
QR-kod és az NFC hasznalatanak edukéacioja
és népszerlsitése céljabdl rendeztitk meg
2014-ben a ,T-City Kédvadaszat” elnevezésti
promacios jatékot.

»Alakitsd a Jové Varosat!”

2012-ben kiirtuk az ,Alakitsd a Jové Varosat!”
palyazatot. Ennek soran kivalasztottunk 20
csaladot, akiket bevonunk a Magyar Telekom
innovéacios folyamataiba. A projekt ered-
ményeképpen ezek a haztartasok elséként
kaphatjak meg a Magyar Telekom legujabb,
akar még fejlesztés alatt levd szolgaltatasait,
termékeit, kiprobalhatjak azokat. Mindezekkel
kapcsolatos véleménylket figyelembe vesszik
a termékfejlesztés soran. A program azért
kilonésen fontos a Magyar Telekom szamara,
mert rendkivil nagy szerepet kap/kaphat a
digitalis kompetenciafejlesztésben. 2014-ben
a csaladok tobb tesztben is részt vettek, igy
tobbek elséként prébalhattak ki a Mobil Tar-
cat, de tesztelték a Varoskartya K6zosségi
Kozlekedés moduljat és a TV GO szolgaltatast,
néhanyuk otthonaban pedig telepitésre kerlt
az Okos Otthon szolgaltatas is.

ICT-tudatosité kezdeményezések
A Magyar Telekom Nyrt. elkdtelezett hive a
digitalis szakadék csokkentésének. Ennek

Véroskartya Szolnokon

jegyében két, a lakossag altal ingyenesen
latogathatd, immar hagyomannya valé prog-
ramsorozatot is szervezett a szolnokiaknak.
A T-City Kids szakkorsorozat kdzelebb hozza
az altalanos iskolasokhoz a mobiltelefonok
és az internet vilaganak Ujdonsagait, valamint
megismerteti ket az intenetbiztonsaghoz
kapcsolddd legfontosabb fogalmakkal.

A Magyar Telekom az Internetakadémiakat
avaros id6ésebb, nyugdijas koru lakosainak
hirdette meg. Az el6adasok soran bevezette
arésztvevoket az internetezés rejtelmeibe,
illetve megismertette 6ket az internetbiztonsag
alapvet6 kérdéseivel.

2014-ben - folytatva a hagyomanyokat - két
T-Kids gyerekszakkort szerveztiink a szolnoki,
illetve Szolnok kdérnyéki altalanos iskolak
didkjai szamara, emellett frissitett tananyaggal
megrendeztiik a tavaszi Internetakadémiat is.

KITCHEN BUDAPEST: INNOVACIO,
INKUBACIO ES OKTATAS A MAGYAR
TELEKOM TAMOGATASAVAL

A 21. szdzad Magyarorszagéanak sikere
otleteiben rejlik. Szilkség van egy mihelyre,
ahol ezek kdziil néhany szabadon fejlédhet.
A Kitchen Budapest (KIBU) egy kisérletez
szellemd innovacids és inkubacios labor, ami a
Magyar Telekom tdmogatasaval jott létre még
2007-ben. Szerepvallalasunk idén nyolcadik
éve garantalja a kiilonleges hely mikodését,
melynek elsédleges célja tehetséges fiatalok
felkaroldsa - tudassal, kapcsolati tékével,
valamint egyéb eszkdzokkel valo tamogatasa.
A Kitchen Budapest globalis, témegkulttrara
hatd problémak megoldasat tlizi zaszlajara.
Hogy Otletei ne csak elméleti sikon, koncep-

cionalisan mikddjenek, hanem gazdasagi,
tarsadalmi helyzetben megmérettetve is
példamutaté médon helytalljanak.

A KIBU fontos sikerként tekint a 2012-ben
elinditott Startup Programjara, ahol kezdeti
fazisu otletekkel rendelkezd csapatoknak biz-
tosit lehetéséget arra, hogy almaikbol valdsag
legyen. Ezidaig tébb mint 800 megkeresés
kdzul 5 csapatot sikerdilt inkubacids progra-
munkba beléptetni. Missziojuk része, hogy
életre keltsék az arra érdemes 6tleteket.

A Startup Program elinditasa utan vilagosan
latszott, hogy a magyar fiatalok kdrében nagy
igény van egy ennél is kordbbi fazisu otlet-
fejlesztési programra. Ennek az igénynek az
alapjan jott 1étre 2013 végén a Talent Program,
ahol minden félévben 4-5 csapat kaphat
lehet6séget, hogy a KIBU szakmai mentora-
lasa mellett fejleszthesse Otletét egy prototi-
pusig. A specialis 6sztdndij programba eddig
tobb szazan jelentkeztek, amibél 12 csapat
sikeresen be is mutatkozhatott a programzaré
Demo Day-en. A cél itt olyan Uizleti potenciallal
vagy kulturalis vizidval rendelkezé termékek és
szolgaltatasok otletének kidolgozasa, melyek
aztan j6 eséllyel Iéphetnek tovabb a Startup
Programba is. A l1ényeg, hogy késébb akar
Uzletileg, akar innovacios értékként megalljak
a helylket a vilagban.

A Magyar Telekom Csoportot ezen befekteté-
sek, lizleti lehetéségek hozzasegithetik inno-
vativ termékek és partneri egylttmikodések
fejlesztéséhez, valamint a laborban kidolgo-
zasra ker(l6 otletek inspiraljak az tizletfejlesz-
tési terlileten dolgozo kollégainkat, akik ezaltal
nagyobb ralatast kaphatnak arrél a kérnyezet-
rél, ahova a termékeink késziilnek. Bévebb
informacio a http://www.kibu.hu weboldalon.

Okos Otthon szolgaltatas
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4.5. SZOLGALTATASOK
RENDELKEZESRE ALLASA

A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az
tigyfélszolgalatokon is elérhet Altalanos
Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan biztositja
lgyfelei jogait a szolgaltatas rendelkezésre
allasaval és a hibak elharitasaval kapcsolatban.
Ebben kinyilvanitja, hogy a kdzzétett min6ségi
célértékeinek megfelel a szolgaltatas nyuj-

tasa soran a szolgaltatas teljes terliletén, ezt
mérésekkel ellendrzi, és a mérések metdodusat
kozzéteszi. A vallalat itt rogziti a nyUjtott szol-
galtatasok minéségi célértékeit is, melyeknek
teljestilését folyamatosan méri és évente
mindenki szamara elérhet6vé teszi. Az Uigyfelek
részére meghatarozott folyamat soran torténik a
hibakezelés - tobbek kozott az ASZF-ben rogzi-

FELELGS
SZOLGALTATAS

Szolgaltatasfejlesztés:

= A mobilinternetet-szolgaltatas kiszolgala-
sara hasznalt core halézati kdzpontjaink
gyartdéjanak lecserélését kovetden a publi-
kusak mellett a cégek szamara biztositott
dedikalt mobilinternet-szolgaltatasokat is

nyujtott mobilinternet-szolgaltatas koltdzé-
szolgaltatasok megvaldsitasara tobbféle

tovabb bonyolitotta a sikeres migraciét. Az

tett jogaiknak megfeleléen - a hiba észlelése és okozott.
avallalatnal torténd rogzitése utan. = Az Uj platform el6feltétele volt a 2014-ben

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetd:
http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf

DR. TREMMEL JANOS

Halozatfejlesztési
igazgato

sikeresen bevezetett, DPI-alapu korlatlan
adatopcioknak.
= Kapacitasbdvités céljabol é16 halézatba

sikeresen migraltuk Uj platformra 2014-ben.
Ez a migracio kdzel 400 kilonbozd cégnek

sét jelenti Huaweirél Cisco platformra. Ezen
eltérd miszaki megoldast alkalmazunk, ami

lgyfelekkel valo folyamatos kapcsolattartas,
az elére megtervezett és egyeztetett migra-
lasi idépontok, valamint a szolgaltatas meg-
valdsitasaban részt vevé mliszaki csapatok
0sszehangolt munkajanak eredményeként a
platformmigracié minimalis Ugyfél-irritaciot

A ma és még inkdbb a holnap vilagaban él6 emberek internetes tartalmak gyors
és jo minéségl elérését igénylik, utazzanak akar kdzuton vagy vasuton a mobil-
jukat hasznalva, akar este a lakdsukban a nagysebességl vezetékes haldzat
segitségével. Nemcsak munkavégzési és Ggyintézési, hanem kikapcsolédasi és
élményszerzési lehetdséget nyujtunk szamukra ezeken a haldzatokon! A 2018
végeéig tartd Digitalis Magyarorszag 4 alappilléren nyugszik, melynek soran digita-
lis készségeket fog elsajatitani egymillié honfitarsunk , hogy az ,E-kozszolgéltaté-
sok”-on kereszt(l tudjanak 6k is kapcsolatot tartani a kormanyzati/6nkormanyzati
szféraval, vagy részesei legyenek egy intelligens varos szolgaltatasainak. Ehhez
halézatunk minden eddigi fejlesztését feltulmuld kiterjesztése (4) sziikséges. A
mostani 1,9 millié nagysebességu interneteléréssel (30 Mbps+) lefedett haztar-
tashoz képest az optikai, kabeltévés és vezetékes haldzati fejlesztéseink 2018-ra
osszesen 3,3 millié lakasban biztositjak majd a kivalo internetelérést az orszag
tavoli szegleteiben is mindenki szamaral

Két forradalmi atalakulashoz hasonlitom a rank véré feladatokat: a 19. szdzadban
Magyarorszag ipari fejl6déséhez oriasi vasutépitésre volt sziikség, a 20. szézad
kdzepén pedig az orszag villamositasa tette lehetévé a nagymérvii gazdasagi,
tarsadalmi és kulturalis fellendulést.

A héldzati képességeink fejlesztéséhez tehat megnyomtuk a turbé gombot a ,mit”
mellett a ,hogyan” tekintetében is: nemcsak sajat erébél épitiink halézatot, vagy
EU-s tdmogatast igénybe véve, hanem partnerségi/halézatbérlési modellben

is. A jové technologidjat jelentd tivegszalas (GPON) és nagysebességl koax
kabeltévés (ED3) megoldasok mellett a meglévé rézhaldzatunkban rejld tovabbi
digitalis potencialt is kiaknazzuk két Uj megoldas elterjesztésével. Az egyik az
eddigi VDSL-sebességet duplazza meg egy helyett kettd rézérpar egyittes alkal-
mazésaval (bonding), mig a masik az ADSL/VDSL és a 4G hélézatok sebességeit
0sszegzi (hibrid hozzaférés) az tigyfél szamara. Utébbi innovacionk erésen
tamaszkodik a 2014-es frekvenciatenderben a mobilhalézatunk rendkivil gyors
kiterjesztésére vonatkozd véllalasainkra. Ennek megfeleléen 2015 végére a lakos-
sag 97%-a, mig 2018 végére tobb mint 99%-a élvezheti az Uij 4G-technoldgiat.

integraltunk egy uj Cisco GW-t (GW3), ami
jelenleg a publikus mobilinternet-szolgalta-
tas egy részét szolgalja ki.

= (Jzembe helyeztiik az SDC kézpontot 2014
év végeén. Ez a kdzpont eléfeltétele volt a
2015 januarjaban indul6 és azéta is sikeres
LTE-roamingszolgaltatasnak.

A halézatmodernizacios projekt soran a
teljes 2G és 3G radids halozat cseréjére sor
kerdl, ami 2015 aprilisaban fejezédik be. Ezzel
parhuzamosan a modernizalt telephelyeken
lehetévé valik a 4. generacios LTE-haldzat
inditasa és folyamatos bévitése az tigyfélél-
mény javitasa érdekében. Ezen telephelyeken
tovabb javult olyan meglévd szolgaltatasaink
minésége is, mint a HSPA+. Az Uj berendezé-
sek telepitése kornyezettudatosabb energiafel-
hasznélast eredményez, hiszen ezen eszkdzok

ATELEKOM LTE-ALAPUMOBILINTERNET
SZOLGALTATASANAK LEFEDETTSEGI TERKEPE

hasznalataval haldzatunk fogyasztasa a
korabbi idészakhoz képest kozel a felére
csokkent. A halézatmodernizacids projekt
soran telephelyeink szama tobb mint a felére
csokkent, és elkezdddott IT- és NT-telephelye-
ink konszolidacidja is, ami szintén kedvezébb
energiafelhasznalast eredményez.

2014-ban a sikeres frekvenciatender utan az
LTE 800-as bazisallomasok mintegy gombnyo-
masra torténd elinditasaval szinte megduplaz-
tuk az orszagos LTE-lefedettségiinket, amivel
piacvezetékké valtunk.

Technoldgiaoldalon is elindultunk az egysé-
ges eldéfizetdi adatbazis felé: a projekt soran
szeparalt adatbazisokat egy még redundan-
sabb el6fizet6i adatbazisba migraljuk.
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ASZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE ALLASA

Eves rendelkezésre allas 2010 2012 2013 2014
[%]
Kabeltelevizid 99,94/99,75 99,93/99,82 99,95v/99,93 v 99,94 v/99,88 v 99,90 v/99,89 v
analdg/digitélis
SatTV 99,90 99,87 99,86 v 99,84 v 99,94 v
IPTV 99,85 99,99 99,82 v 99,86 v 99,85v
Vezetékes internet
(ADSL/GPON/KabeINet) 99,90/99,96/99,72  99,92/99,95/99,78  99,93+/99,99+/99,90v 99,89 v/99,96 v/99,87v | 99,89 v/99,90 v/99,86 v
Mobilinternet (2G/3G/4G)  99,40/99,49 99,64/99,29 99,40/99,55 99,40/99,57/99,67 99,66 v/99,74 v/99,67 v
Telefon/VolP/VoCa 99,95/99,94/99,91  99,95/99,96/99,92 99,95/99,93/99,84 99,93/99,90/99,87 99,94 v/99,88 v/99,90 v
Mobiltelefon (2G/3G/4G)  99,93/99,88 99,94/99,89 99,93/99,88 99,91/99,88/99,84 99,907 v/99,883 /99,849 v
4.6. ADATVEDELEM
]
[ ] |
o = - A Magyar Telekom 2014-es fenntarthatdsagi céljai kdzott is
(T nagy hangsulyt fektet a személyes adatok védelmére.
[ ] |
N
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A Magyar Telekom termékeinek fejlesztése

és szolgaltatasainak nyujtasa soran kiemelt
figyelmet fordit az Gigyfelei és (izleti partnerei
személyes adatainak védelmére. A Magyar
Telekom a személyes adatokat a mindenkori
magyar torvényi rendelkezéseknek, a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
iranymutatasainak, valamint az Eurépai Unio
adatvédelmi iranyelveinek megfeleléen kezeli.
A személyes adatok biztonsagat kiemelkedd
biztonséagi, informatikai technikai és szervezési
intézkedésekkel garantalja.

A Magyar Telekom munkavallaloit folyamatosan képzi

az Ugyfél- és munkavallaléi személyes adatok megfeleld
kezelésére vonatkozo jogszabalyok, iranymutatasok, valamint
a belsd adatvédelmi kddex naprakész ismeretének érdekében.

Abban az esetben, ha a Magyar Telekom az
tgyfeleinek nyujtott szolgaltatasok biztosita-
sara harmadik személyeket mint adatfeldol-
gozodkat vesz igénybe, az adatfeldolgozasi
szerz6dés megkotése soran megkoveteli
partnereitdl is, hogy az tigyfelek személyes
adatait bizalmasan kezeljék, és magas szinten
gondoskodjanak azok védelmérdl.

Ugyfeleink részére tobb csatornan is lehetévé
tesszlk, hogy személyes adataik kezelésére
vonatkozoan tajékoztatast kérjenek; fogad-
juk és kiemelten kezeljlik az adatkezeléssel
kapcsolatos bejelentéseket; valamint ezekre
hataridén beldl, tényszer(ien valaszolunk.

Mint minden évben, 2014-ben is érkeztek a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatdsagtol, illetve kdzvetlendl az tgyfelektdl is
megkeresések, panaszok, amelyeket a Magyar
Telekom adatvédelmi csoportja minden eset-
ben kivizsgalt, és a vizsgalat eredményéré|
tajékoztatta mind a panaszos tgyfelet, mind a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatosagot. 2014-ben Gsszesen 12 személyes
adat kezelésével kapcsolatos panaszbead-
vany kivizsgalasara érkezett felkérés: ezek
kozl minddssze 1 volt jogos és megalapozott.

A vizsgalat eredményeként folyamatainkat
felllvizsgaljuk, és amennyiben sziikséges,
ennek megfelel6éen modositjuk.

Atémardl részletesebb tajékoztatd a kdvet-
kez6 oldalon olvashaté: http://www.telekom.
hu/adatvedelem

A T-Systems Magyarorszag Zrt. tanusitott
adat- és informéaciovédelmi iranyitasi rendszer-
rel (ISO/IEC 27001) rendelkezett 2014-ben,
melynek célja, hogy az adat- és informéacio-
vagyonunk bizalmassagat, sértetlenségét és
mindenkori rendelkezésre allasat biztositsuk.
Az adat- és informaciévédelmi rendszer kiter-
jed a tarsasag altal kezelt és eldallitott adat-
allomanyok, a tarsasag Uzletviteli adatainak,
partnerei és munkatarsai adatainak, a keres-
kedelmi és egyedi fejlesztési szoftvereknek,
az altalunk hasznalt éplleteknek, irodaknak,
berendezéseknek, informatikai rendszereknek
a kezelésére. A rendszer fenntartasat Uj és
folyamatosan fejl6dé informacids és kommuni-
kacios technoldgia alkalmazasaval valdsitjuk
meg. Az informéaciobiztonsagi kockazatok
kezelését ugy végezzik, hogy a maradvany-
kockazat a feladataink ellatasat, mikddését
karosan ne befolyasolja.
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Adatvédelemmel kapcsolatos tevékenységek

2014-ben a Crnogorski Telekomnal:

= PSA folyamat: oktatas munkavallalok szamara.

= Megvaldsult az ICS-kontroll.

= Uj UARM-iranyelv keriilt bevezetésre

= A nyilvanos konzultacié soran a CT az adat-
megdrzéshez és a megdrzott adatkategori-
akhoz f(iz6d6 jogszabalyokkal kapcsolatos
véleményeket fogalmazott meg és juttatott
el a tdérvényhozoénak.

= AOne.ERP, illetve a HR suit projekt timogatasa.

= A CT rendszeresen (negyedévente) besza-
mol a Csoport Adatvédelmi terliletnek.

= |ntenziv egylttmikodés a Nemzeti Adatvé-
delmi Hatésaggal.

A Makedonski Telekom és a T-Mobile
Macedonia nagy hangsulyt fektet az ligyfelek,
munkavallalok és egyéb személyek személyes
adatainak védelmére minden Gzleti folyamata
soran, és ennek érdekében megvaldsit min-
den Macedodniaban, illetve a cégcsoportban
alkalmazando szabvanyt. Az MKT és TMMK
tudataban vannak, hogy a vallalatok sikere
nemcsak a globdlis informaciocserén, de min-
denekfelett a személyes adatok megbizhatd
és biztonsagos kezelésén mulik.

A DT Adatvédelmi Kédexében részletesen
lefektetett, a személyes adatok védelmére
vonatkozo alapelvek a cégcsoport minden
tagvallalataban, igy az MKT-ban is megva-
l6sulnak. Az Adatvédelmi Kédex mindkét
vallalatnal vezérigazgatdi utasitas formajaban
kerllt bevezetésre. Az Adatvédelmi Kodex
6sszhangban van mind a maceddn Szemé-
lyes Adatok Védelmérdl szolo jogszaballyal,
mind a DT Csoport adatvédelmi eléirasaival.
Az Adatvédelmi Kodex betartasat mindkét
vallalatnal Adatvédelmi Biztosok ellenérzik
évenkénti dnértékelés formajaban, és a DT
Csoport Adatvédelmi terlilete is végez erre
vonatkozo felmérést a munkavallaldk kérében.
Az adatvédelmi szempontokat a termék- és
szolgdltatasfejlesztés, illetve az Uj informatikai
rendszerek fejlesztése soran mar a fejlesztés
korai szakaszatol kezdve figyelembe vessziik,
amivel magas szint( adatvédelmet biztositunk
minden felhasznald és Ugyfél szamara.

2014-ben a kovetkez6 1épések torténtek az
adatvédelem terén:

Az Uj Csoportutasitas szévegének harmo-
nizaciojat kdvetéen a teljes Csoporton belll
bevezetésre kerllt az Uj Adatvédelmi Szabaly-
zat. Az Uj Adatvédelmi Szabalyzat egységes és
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sztenderdizalt adatvédelmi kdvetelményeket
vezet be minden tagvallalat szamara, mert
szamos esetben a Deutsche Telekom Csopor-
tot tigyfelei és a kdzvélemény egyetlen jogi
személyként kezeli. Az Adatvédelmi Szabaly-
zat bevezetésével fontos tdmogatast biztosi-
tunk azon kép kialakitasahoz, mely szerint a
Deutsche Telekom Csoport magas minéség(
termékeket és innovativ szolgaltatasokat biz-
tosito vallalat. Az MKT és a TMMK a kovetkez6
évben inditja a bevezetés folyamatat.

2014 szamos projektje és terméke - tgymint
a Loop, E-care, Mobi Walllet, Olive box, Cloud
message, DoxBee, Cloud Media Storage stb.-
lehetséges adatvédelmi vonatkozasait mar

a szolgdltatasok tervezésének idészakaban
vizsgalta az Adatvédelmi terlilet, ami kiterjedt
a személyes adatok feldolgozasanak adatvé-
delmére, illetve a beszallitdk és egyéb érintett
harmadik felek felé érvényes szerz6déses
kotelezettségekre.

Az MKT és a TMMK aktivan részt vett a
standardizalt Adatfeldolgozasi Megbizasi
Megallapodasok létrehozasaban, ahol meg-
hatarozasra keriilnek a Csoport szolgaltatas-
kodzpontjaiban torténd adatfeldolgozas soran
felmer(lé jogok és kotelezettségek.

A véllalatokon bellli adatvédelem szintjét sza-
mos rendszeres vizsgalat ellendrzi. 2014-ben
tobb adatvédelmi audit tértént: az Adatvé-
delmi Igazgatdsag (DPDP) a Max TV terméket,
az MKT/TMMK belsd ellendrzése pedig az
Ggyfél-dokumentéciot vizsgalta. A fentiek mel-
lett csoport-adatvédelmi vizsgalat is tortént. A
vizsgalatok sordan beazonositott intézkedések
és javaslatok minden esetben beépliltek az
adatvédelmi folyamat valamely szakaszaba.

4.7. A TARTALOMSZOLGALTA-
TAS JOGI ESETIKAI
KERDESEINEK KEZELESE

Az internet mara teljesen nélkilozhetetlen,
hiszen helyet ad a tudas-, az informacio- és
az arucsere kilonb6z6 formainak, a kényelmi
szolgaltatasoknak és a szérakozasnak
egyarant. A folyamatosan gyorsulé vilaggal
egy idében az ligyfelek igényei gyOkeresen
megvaltoztak. Intenzivebb, valtozatosabb és
gyorsabban frissiil6, de ugyanakkor hiteles
tartalmak elérésére hasznaljak az internetet.

A Magyar Telekom Csoport tagvéllalata, az
origo.hu portélt mikédtetd Origo Média és
Kommunikacids Szolgaltato Zrt. alapitd tagja a
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesi-
letének (MTE), és magara nézve kételezének
ismeri el a Tartalomszolgaltatasi (Etikai)
Kdédexet. A kddex megtalalhaté az MTE hon-
lapjan: http://www.mte.hu/etikaikodex.html. A
MTE-n keresztlli vallalasok mellett az origo.hu
sajat etikai kodexszel is rendelkezik, amelyet
rendszeresen bévit, felllvizsgal.

Az Origo Média és Kommunikécids Szolgaltatd
Zrt. portfdlidjaba tartozo videa.hu szamara 2014
egyik legfontosabb fejlesztése a cookie-alapu
gyerekzar bevezetése volt, melynek haszndla-
tahoz regisztracio nélkil is hozzaférhetnek a
felhasznalok. Ez a fejlesztés lehet6vé teszi, hogy
avidea teljes tartalmi kindlatabdl a felnéttkate-
goriaba tartozd videdkat semmilyen formaban
ne jelenitsiik meg. Ezaltal maximalis védelmet
biztositunk a kiskort felhasznaldk szamara, mig
a sziilék szamara 100%-os kontrollt biztositunk
atartalmak felett.

Az Origo Zrt. adatbazisai vonatkozasaban
mindenfajta felhasznalasi jogosultsag enge-
délyezése az Origo Média és Kommunikacios
Szolgaltatd Zrt.-tilleti meg. Az engedélyezés
soran atarsasag - a Tartalomszolgaltatasi
Kddex ajanlasaihoz igazodva - figyelmet fordit
a személyiségi jogok és a szellemi tulajdon
védelmére, valamint a Tartalomszolgaltatok
Etikai Kédexének megfelelé magatartasra.

A clickshop.hu Ujrahasznositja a papirdobozo-
kat kiszallitaskor, és minimalizalja a felhasznalt
mUanyag csomagolas mértékét. Az elmult két
év soran a papir alapon kibocsatott széré-
anyag mennyisége minimalasra csokkent. A
vasarldknal felgytlemlett elektronikai hulla-
dékot igény esetén visszagyjtjik, a torvényi
kotelezettségeknek megfeleléen.

2014-ben a Crnogorski Telekom szdmos
eréfeszitése eredményezett megtakaritdsokat
és Uj tartalomakuvizicids szerzédéseket a DT
Csoport teljes keresztmetszetében. Ezen
tulmenden a csoportszintl megkdzelités csok-
kenti a kockazatokat. Tovabba a legtdbb tarta-
lomszolgaltaté most kdzpontositja értékesitési
tevékenységeit, ezzel kiiktatva a kereskeddket,
disztributorokat és partnereket, ami tovabb
csOkkenti a kockazatokat, a CT szamara is
elényos feltételeket teremtve. A videotéka
tartalomakvizicidja is csoportszinten torténik,
ami csokkenti a jogi és etikai kockazatokat.

A Makedonski Telekom és a T-Mobile Mace-
donia valamennyi tartalomszolgaltatasi és
kapcsolodo tevékenysége teljes mértékben
megfelel a vonatkozé szabalyoknak és jogi
kereteknek, beleértve, de nem kizardlagosan
a szerzbi jogokat és minden egyéb, a tartalom
akvizicidjara, el6allitasara és disztribucidjara
vonatkozo jogszabalyt is. Kilon figyelmet
szentellink annak, hogy a tartalomszolgaltatas
és a kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa soran
érvényesllienek az egyenl6 banasmaod elvei,
nem csupan az tgyfelek etnikai, nemzetiségi,
nemi és életkori hovatartozasat, hanem a tar-
talom természetét illetéen is, ezzel biztositva,
hogy a tartalmak ne vezethessenek katonai
agressziohoz vagy etnikai, nemi, illetve vallasi
gytloletkeltéshez.

4.8. BIZTONSAGOS MOBIL-
HASZNALAT, ELEKTROMAGNE-
SES TEREK

Annak érdekében, hogy a magyar, a macedon
és a montenegroi mobiltelefon-el&fizetd igy-
felek igényeit megfeleléen magas szinvonalon
szolgaljak ki a mobiltavkozlési haldzatok, 2004
decemberében a magyar szolgaltatok kozott,
2007 juniusaban a montenegrdi szolgaltatdk
kozétt, 2009 juniusadban a maceddniai szolgal-
tatok kozott kiosztottak az UMTS-licenceket.
Emellett a Magyar Telekom 2011 decemberé-
ben jogosultsagot szerzett az LTE-szolgaltatas
elinditasara is, mely szolgaltatas kereskedelmi
értékesitése 2012-ben megtortént. 2014
végére a 800 MHz-es savban megszerzett
frekvenciahasznalati jogosultsag lehetévé
tette, hogy az orszag lakossaganak tobb mint
80%-a igénybe vehesse a Magyar Telekom
LTE-szolgaltatasat.

Az LTE-hez kapcsolodo haldzatok telepitése
felerésitheti a kozdsségek érdeklédését az
elektromagneses terekkel kapcsolatban, ami
megnoveli a téma kezelésével kapcsolatos
vallalati stratégia fontossagat.

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel
kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP
(International Commission on Non-lonising
Radiation Protection) irdnyelvei alapjan alla-
pitottak meg, melyek szamos eurdpai orszag
gyakorlatan, illetve az Eurépai Bizottsag 1999/
EC/519. ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-irany-
elvek alapjan 2004 augusztusaban életbe
|éptetett magyar rendelet (63/2004. [VII.26.]
ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon
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A tarsasag altalanos oktatasi programjanak részeként, a
kotelez6 orientacios tréning soran minden Uj dolgozo is
tajékoztatast kaphat az elektromagneses

terekkel kapcsolatos kérdésekrol.

ajogi helyzet megfelel az EU elektromagneses
terekkel kapcsolatos szabdlyozasainak.

A Deutsche Telekom véllalatcsoporton belil
az elektromagneses terekkel (electromag-
netic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az
EMF-témahoz kapcsolodé célkitlizésekben, az
ugynevezett EMF-politikai ajanlasokban keze-
lik, kiemelve az atlathatdsagot, az informacio-
szolgaltatast, a kutatas tamogatasat, illetve az
ez utdbbiban valé részvételt. A Deutsche Tele-
kom ajanlasat a Magyar Telekom 2004 6ta, a
T-Mobile Macedonia 2011 marciusa 6ta tartja
magara nézve kotelezének. A Crnogorski
Telekom Ugyvezetd Bizottsaga 2011. oktdber
27-én fogadta el a vallalat EMF-szabalyzatét,
amely a DT vonatkozo szabalyozasaval 6ssz-
hangban készlilt.

A megel6z6 intézkedések tamogatasaként
mind a Magyar Telekom, mind a T-Mobile
Macedonia negyedéves rendszerességgel
llésezd, dedikalt munkacsoportot alakitott,
mely folyamatosan figyeli az elektromagneses
terekkel kapcsolatos belfoldi és nemzetkozi
kutatasokat, torténéseket, tovabba megva-
laszolja a felmer(ilt hatdsdgi, lakossagi és
munkatarsi kérdéseket. Tovabbi informacid
a Magyar Telekom altal elfogadott T-Mobile
International EMF-politikai ajanlasokrol a
T-Mobile International honlapjan talalhatd,
angol nyelven®,

Mindezek keretében a Magyar Telekom és
leanyvallalatai hatékonyan kezelik a panaszo-
kat és az érdekl6dé kérdéseket.

Az EMF-politikat a Crnogorski Telekom és a
T-Mobile Macedonia is elfogadta. A politika

(31) T-Mobile EMF-Policy Health and Electromagnetic Fields Background Document

meghatarozza a mobiltavk6zlési technoldgiak
felelés hasznalatara vonatkozo alapelveket.

A dokumentumban kotelezettséget vallalunk
anagyobb atlathatdsagra, a tajékoztatas
biztositasara és a megfelelé folyamatokban
valo részvételre.

Mobilhaldzat, haldzatfejlesztés

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat
szerint az eszk6zoket minden esetben Ggy
telepitik, hogy az antennak elétti térben mun-
kavallalék lehetdség szerint ne tartdzkodhas-
sanak, munkat ebben a zénaban ne lehessen
és ne is kelljen végezni, athaladasi Utvonalak
ezt atérrészt ne keresztezzék.

Amennyiben rendkivili esetben mégis az
antennak el6tti athaladas vagy munkavégzés
szlikséges - ami tobbnyire kiilsd vallalkozok
esetében fordul el6, példaul épuletek kiilsé
feltjitasakor -, akkor rendelkezésre all a
biztonsagi tavolsagok értéke. Szlikség esetén
helyszini mérések elvégzésének lehetésége
is adott, illetve indokolt esetben az antennak
atmeneti athelyezésére vagy az addteljesit-
mény megfelelé mértékl csdkkentésére is sor
ker(lhet.

Amennyiben az antennak kdzelében munkat

végz6 Magyar Telekom-alkalmazottak ismeret-

len radiéfrekvencias jelforrassal talalkoznak,
Ugy a szamukra biztositott RADMAN személyi
sugarzasdetektorral hatarozzak meg a bizton-
sagos zona hatarat, igy elkerilve az esetleg
felmer(ilé egészségligyi kockazatokat.

A Magyar Telekom mobilhalézata mindenkori
torvényi hatarértékeknek valé megfelelését -

szlikség esetén - fliggetlen mérésiigyi testlle-

tek ellendrzik és tanusitjak. A véllalat 2014-ben
17 helyszini, nemionizald elektromagneses
expoziciods vizsgalatot végeztetett, melyek
minden esetben jelentésen az elektroméag-
neses terekkel kapcsolatos hatarérték alatti
eredményt mutattak.

A vallalat minden egyes bazisallomas-létesi-
tés, illetve toronytelepités elétt egyeztet és
egyuttmUkodik az érintettekkel. Ahol erre
igény mertil fel, ott lakossagi forum keretében
torekszik a megegyezés kialakitasara.

Kommunikacio

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom
minden esetben messze alatta marad az
ICNIRP-iranyelvek altal megadott hatarértékek-
nek - mind a kézi készllékek, mind a bazis-
allomasok tekintetében -, fontosnak tartja a
tajékoztatast a munkatarsak és az ligyfelek
iranyaba is®?,

A 2014-ben lezajlott belsé oktatast harminc
kolléga hallgatta meg az Orszagos ,Frédéric
Joliot-Curie” Sugéarbioldgiai és Sugaregész-
ségligyi Kutatd Intézet (OSSKI) szakért6jétdl.
Tovabba a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hato-
sag adott témakorben szakértd kollégaival az
év folyaman tobb alkalommal egyeztettiink,
mérési igényeikhez adatokat szolgaltattunk.

A belsé kommunikacié mellett a Magyar
Telekom 2014-ben is nyitott volt minden, a
biztonsagos mobilhasznalattal kapcsolatos
megkeresés megvalaszolasara.

Az EMF-portal mellett a Magyar Telekom sajat
maga is fenntart egy masik, ugyancsak e
témakdrrel foglalkozd honlapot (http://www.

A harom mobilszolgaltatd egytttmikddésének eredményeként
2006-ban jott létre és a 2014-es év folyaman is folyamatosan
Uzemelt egy informacios célu EMF-portal (http://www.emf-
portal.hu). E portalon kérdések tehetdek fel EMF-témakdrben,
megtekinthetéek a legfrissebb, a ttmara vonatkozo hirek,
valamint az operatorok altal kiilsd szervezetekkel végeztetett
EMF-célu mérések és kutatasok eredményei.

bazisallomas.com), mely szintén a mobilha-
l6zatokkal kapcsolatos egészségiigyi, jogi és
technoldgiai kérdésekre ad valaszokat.

A késziilékekre vonatkozo SAR-értékek®®

a telefonok dobozaiban 1évé hasznalati
utasitasokban megtalalhatoak, tovabba

a Telekom-Uzletekben is hozzaférhetéek.
Mindemellett a Magyar Telekom webshopja is
tartalmazza ugyanezen adatokat az eszko-
zOkre vonatkozo részletes informaciok kézott.

Kutatas

A vilag lakossaganak nemionizalo elektro-
magneses sugarzasokbdl, elektromagneses
terekbdl eredd veszélyeztetettsége az elmalt
évtizedekben jelentésen emelkedett. Mivel a
civilizalt tarsadalomban a nemionizal6 elektro-
magneses sugarzasokat kibocsatd beren-
dezések - tébbek kdzétt a mobiltavkozlési
eszkdzok, a miholdas és foldi televizids/radids
mUsorszdrd berendezések, a meteorolégiai
muholdak, a légi radids navigacio, a radiocsil-
lagaszat, az (rkutatas eszkdzei - hasznélata
nem kikliszobolhetd, ezért a kdrnyezeti, illetve
lakossagi expozicid varhatdan tovabbra is
emelkedni fog. A World Health Organization
(WHO) és mellette tobb nemzetkézi szervezet,
kutatécsoport vizsgdlja a technoldgiai fejlédés
emberi egészségre gyakorolt hatasat.

A mobiltavkozlés feltételezett egészségligyi
hatasait mar huszonét éve kutatjak és elemzik.
A tudomanyos kutatasok a mai napig nem
tudtak igazolni, hogy a mobiltavkozlésnek
barmiféle negativ egészséguigyi hatasa volna
az emberi szervezetre.

(32) http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
(33) A SAR-értékkel (Specific Absorption Rate - specifikus elnyelési érték) mérhetd, hogy milyen

nagysagu energia nyelédik el a szovetekbe

Az eddigi legnagyobb ilyen kutatas, a WHO-
IARC (International Agency for Research on
Cancer) 13 orszag részvételével szervezett
INTERPHONE projektje 2011-ben lezarult. A
WHO-IARC az INTERPHONE projektetkove-
téen, 2011. majus 31-én lehetséges emberi
rakkeltéként, azaz a 2B csoportba sorolta be
aradiofrekvencias elektromagneses tereket.
A WHO-IARC munkacsoport elnke szerint ,a
bizonyitékok elég erdsek, hogy alatamasszak
a 2B besorolast, valamint azt a kdvetkezte-
tést, hogy lehet valamennyi kockazat. Emiatt
a mobiltelefonok és a rakkockazat kozotti
kapcsolatot tovabb kell vizsgalni.” Jelenleg a
2B csoportba besorolt dgensek tobbek kdzott
a feketekavé, a benzin, a benzinmotorok kipu-
fogdgaza, a nikkel és 6tvozetei, a talkumos
hintépor, a haldzati frekvencidju magneses tér
és a mobiltelefon-haszndlat is.

A Magyar Telekom GSM Association-tagsagan
keresztll kozvetetten hozzajarult a mobil-
halézatok egészségligyi hatasait vizsgald
fliggetlen kutatasok elérehaladasahoz.

Minden Deutsche Telekomhoz tartozé nemzeti
tarsasag elkotelezett a fliggetlen kutatasok
tamogatasaban, melyek bévitik az ismereteket
az elektromagneses terek hatasaival kapcso-
latban. Ezért a T-Mobile International egyestilt
kiralysagi és német szolgaltatokkal egydtt
nemzetkdzi kutatasi programot tdamogat 2002
Ota tobb mint huszmillié eurd értékben, a GSM
Associationdn keresztill pedig tovabbi hatmil-
li6 eurd értékben. Ezzel a Deutsche Telekom
Csoport vilagszinten az egyik legnagyobb
tdmogatdja az ilyen iranyu kutatasoknak.


http://www.bazisallomas.com
http://www.emf-portal.hu
http://www.emf-portal.hu
http://www.bazisallomas.com
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,Az elkdtelezett, Onalldan kezdeményezd szakemberek
jelentik a Magyar Telekom Csoport (izleti eredményességének
legfontosabb sikertényezdjét.” A Magyar Telekom HR-jovoképe

A Magyar Telekom Csoport vallott és kove-
tésre elvart értékeit Iranyelveink (Guiding
Principles) hatarozzak meg:

= Az ligyfélélmény és egyszeriiség hata-
rozza meg cselekedeteinket

Ez aziranyelv az (izleti élet egyik legfonto-
sabb tényezGjére hivja fel a figyelmet, mely
szerint nem elegendé teljesiteni az tgyfél
igényeit, éiményt kell nydjtanunk neki. Az
Ggyfél gondolatai, érzései, igényei és maga
az Ggyfélélmény egylttesen kell hogy
meghatarozzak, mit és hogyan tesziink.

Ha az egyes Ugyfelek helyébe képzeljik
magunkat, elébe mehetiink a kéréseiknek,
és igy teljesiteni is tudjuk azokat. Ez a belsd
tgyfelekkel valo banasmaodra is vonatkozik.
Ez aziranyelv kiegésziil az egyszer(iségre
torekvéssel.

A megbecsiilés és tisztesség miikddé-
slinkben alapértékek

Egyméasnak a mindennapi munkaban vald
megbecsulésén tulmutatd értékrdl van szo:

az elv tigyfeleink, partnereink, beszallitdink és
részvényeseink megbecslilésérdl is szdl. Enhez
nélklldzhetetlen a nyilt és észinte kultdra és
atisztességes (izleti magatartas, amelyek

hianyaban sikerességlinket kockaztatjuk.

Egy csapat vagyunk - egyiitt és kiilon is
Kdézéppontban az egyuttmikodési kultura:
A cél, hogy csapattagokként nyiltan vitassuk
meg a felmerlé kérdéseket és mondjuk

el a véleménylnket, de miutan a déntés
megszlletett, egységesen képviseljik azt.
Az orszag barmely pontjan is dolgozzunk,
telekomosként egy csapat tagjai vagyunk.
A Telekom a legjobb hely arra, hogy meg-
mutasd, mire vagy képes

A vallalati kultira szempontjabdl is kiemel-
kedd fontossaga van a munkavallaldoknak.
Annak érdekében, hogy a Magyar Telekom
a tavkozlési szektorban és azon kivil is a
legelismertebb szolgaltatéva valhasson,

az elkdvetkezd években a maximumot kell
nyujtanunk a kiélezett versenyben. Ehhez
olyan munkahelyre van szikség, ahol min-
denki tudasa legjavat nyujthatja, és valdban
mindenki megmutathatja, hogy mire képes.
Telekomos vagyok, szamithatsz ram!
Megbizhatésag: Ahogy kollégaként szamit-
hatunk egymasra, Ugy a részvényesek és az
Ggyfelek is szamithatnak rank és a Magyar
Telekomra. Ez az el6feltétele annak, hogy
teljesitsiik igéreteinket.

MAGYAR TELEKOM CSOPORT-KORFA,

FOGLALKOZTATOTTAK REGIONKENTI
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Ezen iranyelvek mellett természetesen fontos
szerepe van azoknak a politikaknak, teljesit-
ményindikatoroknak, chartaknak, amelyek
szabalyozzak, mérik és biztositjak mikodési
normainkat, illetve azok betartasat. A Fenntart-
hatdsagi jelentésben hasznalt teljesitményindi-
katorok mellett a HR terilet teljesitményének
- havonta, negyedévente vagy félévente
torténd - mérésére kilénbdzd szakmai
mutatdkat hasznal a tarsasag. A folyamatok
ellendrzésére az indikatorok mellett munka-
tarselégedettség-felmérések, ISO-auditok és
belsé ellendrzések is szolgalnak.

A ,Legjobb munkahely” elismerést elnyert val-
lalatként a munkatarsi elégedettség-mérések
eredményei fontos szerepet kapnak. Fékusz-
csoportos mérésekkel nézlink a szdmokban
kifejezett eredmények mogé, és a fejlesztendd
terliletekre akcidkat szerveziink, azért, hogy

5.1. TEHETSEGMENEDZSMENT
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javitsuk a munkatarsak kozérzetét a munkahe-
lyen. A stratégia altal megkovetelt valtozasokat
kulturafejlesztési programok kisérik.

Tovabbi informacid:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
minosegpolitika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Sokszinusegi_Politika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_
Terv_2011_2012.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_
Terv_2013_2015.pdf

A ,Partnerség a foglalkoztatas biztonsagaért”
dokumentum megtekintheté: http://www.
ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=225

A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez
munkatarsai folyamatos képzésére és fejlesztésére, a
megszerzett tudas alkalmazasanak tamogatasara.

A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT-
(informacids és kommunikacids technoldgia)
szektor meghatarozé szervezete. Ebben az
agazatban elengedhetetlen kévetelmény az

Uj trendek, kutatasi eredmények ismerete,
alkalmazasa munkatarsi és vezetdi szinten
egyarant. A fejlesztési tervek a vallalat straté-
giai céljan, valamint az egyéni fejlesztési célok
0sszehangolasan alapulnak.

A véllalat vezetése tobb éve arra torekszik,
hogy a személyi jellegl raforditasok kdzel
1,5-2%-anak megfeleld nagysagu 0sszeget a
vezeték, munkatarsak képzésére, fejlesztésére
forditson. Emellett tébb olyan Uj elem ker(lt
bevezetésre, amely a belsé tudasmegosztas
rendszerét erdsiti (Tudastézsde, Munkatarsi
Akadémia). Hiszlink abban, hogy akkor
tudunk sikeresek maradni, ha megtalaljuk és
megragadjuk azokat a fejl6dési lehetGségeket,
melyek célzottan segitenek hozza benntinket
a szamunkra sziikséges tudas megszerzésé-
hez. A szakmai feladatainkhoz két6dé tudas-
megosztasra szolgald Uj, interaktiv, online

forumunk a Tudastézsde, ahol a kollégak cél-
zottan oszthatjak meg egymassal tudasukat.
Mar tébb mint nyolcszaz kollégank kezdett el
megismerkedni a kezdeményezéssel.

A Magyar Telekom Csoport valamennyi dol-
gozdja képzésben részesil annak érdekében,
hogy a feladatahoz sziikséges aktudlis tudast
megszerezze, munkakdrében a kiemelt
kompetencidkban a megfelelé mikodés
jellemezze. Uzletagi szinten elkészitett képzési
terv ad irdnymutatast az adott év fejlesztési
aktivitasaihoz a szakmai képzések, készség-
és egylttmUkddés-fejleszté programok, veze-
téfejlesztés, illetve konferenciak tekintetében.

A képzések megvaldsitasa a ma Magyarorsza-
gon alkalmazott korszer( médszertanokon,
illetve oktatasi formakon alapul. A csoportos
fejlesztéseken tul az egyéni fejlesztésekre is
nagy hangsulyt fektet a tarsasag mind a veze-
t6i, mind a munkatarsi célcsoport esetében,
de a munkatarsak is egyre motivaltabbak,
kezdeményezOébbek az dnképzés teriiletén.

A kozép-, felsé és munkahelyi szint( vezetdk
szamara tobb fejlesztési lehetéség all rendel-
kezésre, az egyéni fejlesztésektdl a csoportos
megoldasokig. A vallalat tobb tertletének
igényéhez igazodo és a vallalati stratégiahoz
kapcsolodd leadership programban vettek
részt a vezetok. A fejlesztési aktivitdsok nem
elszigetelten jelentek meg, hanem tébb folya-
mat kapcsolddott 6ssze: kulturafejlesztési,
hosszu tavu valtozasmenedzsment- és szer-
vezetfejlesztési folyamatokkal egyiitt kinalunk
vezetbfejlesztési megoldasokat.

2014-ben a fokusz az tigyféléimény és az inno-
vacid volt, amire specidlis vezetésfejlesztési
folyamatot dolgoztunk ki a kulttra teriiletén
mUkodo és a tarsadalmi felelésségvallalasban
élen jaro szervezetekkel, a Szépmdivészeti
Muzeummal és a Magyar Nemzeti Galériaval.
A program eredményeit, a vezet6k altal kidol-
gozott javaslatokat a Mdzeum folyamatosan
beépiti a mikddésébe és programjaiba.

A vezetdk szamara 4V - Vezet6 a valtozasban,
valtozas a vezetében - programsorozat tamo-
gatja a vezetdi kompetenciak fejlesztését. A
vallalati stratégiaba illeszked6en a 4V alap- és
opcionalis modulokbdl éplil fel. A vezetéknek
kinalt modulok széles vélasztéka segit a cél-
csoportok egymashoz kdzelebb kerlilésében,
illetve tdmogatja a vezetdi utanpotlast is.

A coaching a Magyar Telekomban kiemelt
vezetésfejlesztési és kultdraformald eszkoz
mind egyéni, mind csoportos fejlesztésként.
2014-ben tébb szervezet inditott a teljes

vezet6i csapat szamara céliranyos csoportos
coachingfolyamatot, amely tdAmogatja a fenn-
tarthatd és kiegyensulyozott vezetdi mikodést.

Kidolgoztuk a véllalati mentoringrendszert,
amelynek kialakitasanal a tudasmegosztast
és az Onfejlesztést allitottuk a k6zéppontba.
A programot online felilet tamogatja, ahol a
leendé mentorok és a mentoraltak talalkozni
tudnak. A mentorok felkészilését praktikus
hattéranyagok és tréning tamogatja.

Az el6rejutas, tehetségmenedzselés terlletén
mind a vezet6-utanpdtlas, mind a szakem-
berfejlesztés kiemelt hangsulyt kap a Magyar
Telekom humanpolitikajaban. Erre a Magyar
Telekom tobb vallalati, szervezeti fejlesztési
programot dolgozott ki, amelyek segitik a
kiemelkedé teljesitménnyel és potenciallal
rendelkezé munkatarsak egyéni és csoportos
fejlédését.

Els6sorban munkatarsi szinten nétt jelentés
mértékben a fejlesztési megoldasok kozott az
,on the job” fejlesztési forma. Ez a mddszer
tudja a legnagyobb mértékben biztositani a
tanultak alkalmazasat a munkatevékenység
soran, és egyuttal hatékonyan hasznalja a
belsé eréforrasokat is a tudasatadasban.

Tobb terlleten kiemelt célként jelent meg a
kulcsmunkatarsak személyes hatékonyséa-
ganak fejlesztése, aminek célja a tudasok
vallalaton bellli megtartasa és az innovativ
mUkodés alapjainak biztositasa a humaneré-
forras tekintetében. Szinte minden készség- és

Vezetéfejlesztés a Szépmi projekt keretében


http://www.telekom.hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Sokszinusegi_Politika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Sokszinusegi_Politika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2011_2012.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2011_2012.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2011_2012.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf
http://www.ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=225
http://www.ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=225
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A tarsasag tanulmanyi szerzddés keretében - anyagi juttatas
és munkaidd-kedvezmény biztositasaval - tamogatja
munkatarsai allami képzési rendszerben torténd tanulasi
szandékat is. 2014-ben a Magyar Telekom dsszesen 171

tanulmanyi szerzodést kotott. Ebbo

21 iskolarendszer(]

képzésre vonatkozott, a tdbbi tanfolyamhoz kdthetd, illetve
kolcsonds kotelezettségeket tartalmazd megallapodas volt.

attit(idfejlesztési igényben megjelent a valtoza-
sok kezelésére vonatkozo felkészités is.

Atarsasag fontosnak tartja az egyéni tudas

és tapasztalat szervezeti tudassa alakitasat.
Ezért a hagyomanyos képzési formak mellett
olyan proaktiv és innovativ fejlesztési kdrnyezet
kialakitasarol is gondoskodik, mely inspiralja az
Uj gondolatok létrejottét és megvaldsulasat, és
biztositja ezek leghatékonyabb vallalati felhasz-
nalasat. Rendkivil nagy érték a belsd tudasmeg-
osztas lehetdsége, amelynek immar tdbb mint 8
éve szervezett keretet is biztosit a vallalat.

A tehetséges fiatalok és az 0j tudas bevonasa
érdekében tarsasagunk 1995 és 2008 kozott
mUkddtette a Rajtké gyakornoki programot,
amelyben tobb szaz palyakezdd vett részt.
2008 és 2014 kozott a Telekom Gyakornoki
program keretében fogadtuk az aktiv hallgatoi
jogviszonnyal rendelkezé egyetemista és féisko-
las hallgatokat 5 honapos idétartamra, heti 20
oras munkavégzéssel. A szakmai tapasztalatok
elsajatitasa mellett a leginnovativabb eszk6zdk-
kel dolgozhattak a fiatalok.

Ez a megkozelitésiink nem valtozott, de 2015.
januar 1-jétél a Magyar Telekom Nyrt. és a
T-Systems Magyarorszag Zrt. gyakornoki
programja kdzosen kinal lehetéséget csaknem
500 aktiv nappali tagozatos jogviszonnyal
rendelkez6 hallgaténak, az eddigieknél rugal-
masabb feltételekkel. A gyakornoksag az év
soran barmikor megkezdhetd, amikor szerve-
zeti igény merl fel, és akar 20 éranal tobbet is
vallalhatnak hetente a hallgatdk, amennyiben
ezt tanulméanyaikkal 6ssze tudjak egyeztetni.

A véllalatcsoport évente 35-40 didk szamara
biztositja a kdtelezd szakmai gyakorlat lehe-
t6ségét, valamint atlagosan 40 {6 szdmdra ad
szakdolgozathoz sziikséges konzulensi tamo-
gatast. 2014-ben a Vallalati fenntarthatésagi
kozpontban 1 gyakornok szerzett szakmai
ismereteket, valamint 9 szakdolgozé kapott
szakmai tamogatast. A szervezeti egységeknél
eltoltott tanuldsi szakasz a munkatapaszta-
latokon keresztiil megvaldsuld munkatarsi
fejlesztést segiti.

EGY FORE JUTO EVES ATLAG KEPZESI ORASZAM ALKALMAZOTTI
KATEGORIANKENTI BONTASBAN, AMAGYAR TELEKOM NYRT.-NEL 2014-BEN
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2014-ben mintegy 220 gyakornok dolgozott a
T-Systemsnél. Kézilik kozel 50 f6 az egyetemi
tanulmanyainak befejezése utan 2014-ben
féallasu junior pozicidban folytatta munkajat a
vallalatnal.

2014-ben a T-Systems kétszer vett részt a Buda-
pesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
allasborzéjén, tavasszal pedig a Monster Virtudlis
Allasborze kiallitsjaként is megjelent a cég. A
T-Systems kiilsé honlapjan 1évé Karrier oldalon a
gyakornoki program mellett féallasu pozicidleira-
sok is megjelennek. A belsé ajanlasos program
keretében pedig a munkatarsakat 0sztdnzik arra,
hogy ajanljak munkahelyként a T-Systemset.

Avallalat menedzsmentje arra térekszik,

hogy évrél évre lehetéség szerint valamennyi
munkavallaldja bevonasra keriiljon valamilyen
karrier- és teljesitménymenedzsment-rend-
szerbe. Valamennyi munkavallalé teljesitmény-
Osztdnzése, illetve premizalasa kozpontilag
meghatarozott, majd szervezeti és egyéni
szintre lebontott teljesitménymutatdk teljesi-
lése alapjan valdsul meg. A mutatdk meg-
hatarozasa az iranyitasi tertiletekre jellemzé
célok és feladatok alapjan torténik. 2014-ben

a Magyar Telekom Nyrt. munkavallaloi kézel
100%-0s aranyban vettek részt a vallalatnal
kozpontilag mikddtetett teljesitménymenedzs-
ment - (TM -) rendszerben. A tagvallalatok

T-Systems-stand a Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem allasborzéjén

EGY FORE JUTO HALLGATOINAPOK SZAMA

AMAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL

TAVOKTATAS ARANYA

AMAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN

25

60

50

<

40

30

0 2010 2011
6/3/6 9/3/6/1/5/2

nap

B Magyar Telekom Nyrt.
KFKI/IQSYS M Dataplex

20

2012
8/5/5/1/

T-Systems

2013
5/1/21/

MakTel Csoport B Crnogorski Telekom
Pro-M KFKI/IQSYS W Dataplex

B Origo

10

2014 0 2010 2011
13/1/8/2/9,5/3 22/49/26/2/

/1 5112/ % 25/

B Magyar Telekom Nyrt.

2012 2013 2014

13/8/11/8/0  12/5.4/24/

MakTel Csoport B Crnogorski Telekom

T-Systems M Origo




111

tobbsége is csatlakozott az anyavallalatnal
alkalmazott TM-KMR rendszerhez, vagy sajat
teljesitményértékelési rendszeren keresztil
méri az alkalmazottak teljesitményét és szak-
mai fejl6dését. A karriermenedzsment- (KMR-)
rendszerben nemcsak a szakmai teljesitmény,
hanem a személyes kompetenciak, valamint a
munkavallalo teljesitménypotencidl-értékelése
is megtorténik, egyidejlleg kdz0sen megterve-
zik a jovébeni fejlesztési iranyokat.

Ateljesitményértékelés gyakorlatilag a teljes
munkavallaloi korre kiterjed. A felsé vezetdk
értékelése a DT altal mikodtetett rendszer-
ben, mig a kozépvezetdk és a munkavallaldk
értékelése a Magyar Telekom Nyrt. erre a célra
fejlesztett sajat rendszerében (TM) valdsul
meg. A jutalékos rendszerben foglalkoztatott
munkavallalok teljesitményének értékelése
KPI-mutatdk alapjan folyamatosan térténik.
2014-ban 4817 munkatars értékelése tortént a
TM-rendszerben.

A Magyar Telekom Nyrt. menedzsmentjének
célja, hogy évrdl évre valamennyi munkaval-
lalo értékelése megtorténjen. A felsé vezetdk
értékelése ugyancsak a DT 4ltal biztositott
rendszerben torténik. A munkatarsak és a
kozépvezetOk értékelésére a vallalat sajat
fejlesztés( karriermenedzsment-rendszere
(KMR) szolgal. 2014-re vonatkozéan 6473
munkatarsi és 89 kozépvezetdi lezart értékelést
tarol a rendszer. A rendszerben a munkatarsak
nemérdl nem tarolunk informaciot, ezért annak
kimutatasara nincs lehetéség, hogy az értékel-
tek kozott milyen a nemek aranya.

LEv csapata’-dijatadd a 2014-es Evinditon

MUNKATARSAINK -

Evek 6ta mikadtetjiik az elismerési rendszer
keretében az ,Ev Embere” és az ,Ev csapata”
elismerési format: a munkavallaléi szavazatok
alapjan keriilnek ki az adott évben legjobb tel-
jesitményt nyujté vezetdk, kollégak. A hosszu
évek oOta vallalatunknal dolgozé kollégakat a
Lojalitas program keretében dijazzuk.

A ,Legvonzdébb Montenegroéi Munkaltatd” Dij
birtokosaként a Crnogorski Telekom tovabbi
eréfeszitéseket tesz a frissen végzettek és a

gyakornokok vallalathoz vonzasa érdekében.

A kormanyzati foglalkoztatasi program
keretében, az Amerikai Kereskedelmi Kamara
tamogatasaval a Crnogorski Telekom mar
negyedik éve vesz fel egy bizonyos szamu
palyakezdét 9 honapos gyakornoki statuszba.
2014-ben 6sszesen 16 gyakornokot vettlink

fel a kormanyzati foglalkoztatasi program
keretében. A 9 honapos id6szak leteltét
kovetéen 9 gyakornok irt ald munkaszerzédést
atarsasaggal.

A helyi tehetségek felkarolasara iranyuld
kezdeményezések és a Nemzetkdzi Karrierme-
nedzsment elsésorban a PPR eredményeire
tamaszkodik. A PPR mdédszertant eddig az
igazgatokkal, kdzépszintl vezetbkkel és
szakértékkel kapcsolatban alkalmaztuk, most
a Munkavallaldi Képzés Kataldgus rendelke-
zésre bocsatasaval a nem vezetd beosztasu
gyakornokok is lehet6séget kapnak képessé-
geik fejlesztésére.

,Az eldrejutas, tehetségmenedzselés teriiletén mind a
vezetd-utanpdtlas, mind a szakemberfejlesztés kiemelt
hangsulyt kap a Magyar Telekom humanpolitikajaban.

Erre a Magyar Telekom tdbb, a céltdl fliggden kilonbdzé
tehetségmenedzselési programot makodtet.” (Humanpolitika)

A Crnogorski Telekom mérete és korlatozott

forrasai okan alapvetéen a DT tehetséggondo-

zasi programjaira tamaszkodik, kiléndsen a
Nemzetkozi Tehetség és Csereprogramokra.

Nemzetkodzi karriermenedzsment szem-
pontjabdl a Crnogorski Telekom 2013-ban
tulteljesitette a szamara elérhetd kvoétat (6
befogadott/7 kiklld6tt), mig a 2014, évi
eredmény 3 befogadott/1 kik{ldott volt.
Ennek eredményeként gyarapodott a bonni
montenegroi kdzdsség, és tovabb folytatjuk
amarado és fenntarthat6 kapacitasok felelds
menedzselését.

A Makedonski Telekom szamos kezdemé-

nyezést inditott a tehetségek megtartasara és

fejlesztésére:

= Frissen végzettek felvétele (kiemelt figye-
lemmel az IT-végzettséggel rendelkezdkre)

= Gyakornoki program

= Megtartas program (kiilénos figyelemmel
a kulcsfontossagu munkavallalék utddlasa-
nak biztositasara)

= Tudasmegosztas program

= Uj munkavallalék indukciés programja

KOMPETENCIAK, FELELOSSEG

Azt, hogy a szervezet gazdasagi, kornyezeti

és tarsadalmi kérdésekkel kapcsolatos
stratégiajat meghatarozé személyek (illetve
minden munkavallald) megfeleld képesités-
sel és tapasztalattal rendelkezzenek, két,
csoportszinten egységes rendszer biztositja: a
munkakor-besorolasi rendszer és a kompeten-
ciarendszer.

A jelenlegi munkakdr-besorolasi rendszer a
korabbi rendszernél atlathatobb, nem a hie-
rarchiat, hanem a munkakorok valddi értékét
tlkrozd struktira. A munkakdri rendszerbe
minden egyes munkavallalé az alapjan

keriil besorolasra, hogy milyen felelésségi
szintet, milyen szakmai tudast kovetel meg

az a pozicié, amiben dolgozik. Az egyes
poziciok igy dsszehasonlithatéva valnak, a
teljes rendszer transzparens és attekinthetd. A
rendszer kialakitasa soran a Magyar Telekom
teljes munkakori rendszerét atalakitottuk,

és a javadalmazasi politika egyes elemeit is
madositottuk az Uj strukturanak megfeleléen.
A javadalmazasi elemeket alapvetéen az

AHATAROZOTT ESHATAROZATLAN IDEJU MUNKAVISZONY

ARANYA AMAGYAR TELEKOM NYRT.-NEL
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,A Magyar Telekom Csoport tamogatja a munkatarsak és
a vallalat érdekeit egyarant szolgalo képességfejlesztést a
tartdsan magas szintd teljesitmény és szolgaltatasmindség
érdekében. Ugyanakkor a Magyar Telekom Csoport
hangsulyozza és megerdsiti a munkatarsak személyes
feleldsségét abban, hogy fenntartsak és javitsak
foglalkoztathatosagukat.” (Szocialis Charta, 8. pont)

hatarozza meg, hogy milyen munkakori szintre
kerlilt az adott pozicid besorolasra, a mun-
kakdri szint hatarozza meg a javadalmazasi
elemek nagy tobbségét (alapbér, prémium %,
cafeteria stb.).

A Magyar Telekom a munkavallalok telje-
sitményét a versenyképes bérezésen tul
egyedulalléan vonzé és értékes béren kivili
juttatdsokkal honordlja. A rugalmas és szines
elemekkel megtoltott cafeteriarendszer,
valamint a csoportos élet- és baleset-biztositas
mellett szamos egyéb valaszthato juttatas
érhet6 el a kollégak szamara. A csaladi (dU-
|ési kedvezményrendszeren belll biztositott
keret aktiv pihenésre, nyaralasra, szérakozasra
hasznalhatdé fel a Magyar Telekom GdUliben.
Vallalatunk a specialis élethelyzetek tdmo-
gatasaban is fontos szerepet vallal példaul
temetési és rendkivili segély, lakaskdlcson
formajaban. Az dngondoskodasra kiemelt
figyelmet forditunk, az dnkéntes kolcsonds
pénztari tagok munkaltatoi hozzajarulasban
részesllnek. A telekommunikacios kedvezmé-
nyek rendszere szintén kedvelt, havi szinten
igénybe vehetd juttatas.

2012-ben a T-Systems Zrt. is bevezette az U]
munkakdri rendszert. 2014-ben a rendszer
fenntartasat, transzparenciajanak megdrzését
tartottuk szem el6tt.

5.2. MUNKAHELYI EGESZSEG
ES BIZTONSAG

A Magyar Telekom évek 6ta a vallalat sikeres-
ségének feltételeként tekint az egészségre és
a biztonsagra, melyek nagy szerepet jatszanak
amunkatarsak elégedettségében, az elvégzett
munka minéségében, a vallalati kultiraban.
Ezért kotelezte el magat a Munkahelyi Egész-
ségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer
mukddtetése mellett, amely biztositja a célok
eredményes megvaldsitasat. Az elért eredmé-
nyeink elképzeléseinket igazoltak.

A kordbbi évekhez hasonldan 2014-ben is
kiemelt figyelmet forditottunk az egészségre,

a kllonbozo szlrések tamogatasara. Ennek
érdekében egyrészt tovabbra is kihasznaltuk

a munkakori alkalmassagi vizsgalatok adta
lehet6ségeket a foglalkozas-egészségligyi
orvosok, szemész szakorvos altal végzett sz(iré-
vizsgalatokra, masrészt munkatarsaink szamara
kiildnb6z6 programok keretein bellil méas tipusu,
altaluk preferalt szliréseket is elérhetévé tettlink.

Afoglalkozés-egészségligyi orvosok az 5241
alkalmassagi vizsgalat mellett 1476, méar
hagyomanyosnak mondhato, elsésorban sziv- és
érrendszeri, mozgasszervi sz(irést végeztek.

Sikerként konyvelhetjlik el az alkalmassagi
vizsgalatokhoz, illetve a sz(irési programokhoz
kapcsolddd komplex szemészeti szakvizsgalat
eredményeit. A szemész szakorvos a 4028
vizsgalat soran 1738 munkatarsnal diagnosztizalt
elvaltozast, betegséget, pl. szlirke- és zéldhalyo-
got (6, illetve 8 f6), addig nem ismert magas vér-
nyomast (21 {6), cukorbetegséget (2 f6), sclerosis
multiplexet (2 f6).

Afoglalkozas-egészséguigyi vizsgalatoktdl
fliggetlen programok szlirévizsgalatait 2014-ben
Osszesen 2426 munkatars vette igénybe. Vezetdi
sz(irvizsgalaton 232 vezetd (az érintettek 54%-
a) jelent meg a valaszthatd harom szolgaltaténal,
avizsgalatok értéke 15 131 901 Ft

volt. A Dimenzié Kolcsénds Biztosité és Onsegé-
lyezd Egyestilet szervezésében végzett szlirése-
ken 1410 16 vett részt, az Egészséghét keretében
11 helyszinen, 695 munkatars 6sszesen 1419
vizsgalatot végeztetett el. Az Egészséghét sz(iré-
seire 14 egészséguigyi szolgaltatéval kotdttlink
megallapodast, 7 009 000 Ft értékben.

A képernyénézéshez javasolt éléslatast biztositd
szemiiveget a Magyar Telekom tovabbrais tébb
szolgaltaton keresztil biztositja munkatarsainak.
2014-ben 508 esetben sziletett munkaszem-
(veg hasznélatara vonatkozd szakorvosi javaslat,
amely alapjan 281 munkatdrs készittetett szem-

Gveget. A szemUvegek tamogatasara 3 229 110
Ft-ot forditottunk.

A kockazatértékelés szerint véddoltasra
kotelezett munkavallalok szamara az oltasi
el6zmények, illetve az oltasi protokoll el6irasa
alapjan 2014-ben mintegy 1500 db ampulla
Encepur Adults kullancs-encephalitis elleni
vakcina beszerzése valt szilkségessé. Az
elhizédo oltéanyaghiany miatt azonban komoly
nehézségekbe (itkdzott a szlkséges mennyi-
ség megvasarlasa. Végil hosszas egyeztetés
eredményeként sikerilt a szlikséges mennyi-
ség oltdanyagot beszerezni, és a szeptemberi
érkezést kovetéen az oltasokat megkezdeni. Az
oltdanyagok érteke 6 026 480 Ft volt.

A Magyar Telekom a munkatarsak egészségé-
nek megdrzéséhez, rekreacidjahoz valtozatlanul
hozzajarul a Dimenzié Kolcsdnds Biztositd és
Onsegélyezd Egyesiileten és a Dimenzio
Egészségpénztaron keresztil is. Egyestileti
tagsagi részvétellel barmelyik munkatars igénybe
veheti az élet-, az 6nkéntes nyugdij vagy egész-
ségbiztositast, illetve az 6nsegélyezd ellatasokat.

A Magyar Telekom 2014 6szét6l egyik innovativ
termékeként bevezette lakossagi Ugyfelei részére
atelies kort intelligens otthon megoldast. Az U
termékkel akar okostelefonrol is lehet biztositani
és nyomon kovetni otthonunk biztonsagat, auto-
matizalni az otthoni rutinfeladatokat.

A mozgas- és nyitasérzékeldk, fustszenzorok,
IP-alapu kamerak, elektromos dugaljak,
fényerészabalyzok, tovabbé az ezeket 6ssze-
kapcsolo és tavolrol is vezérelhetd kdzponti
egységek belizemelését munkatarsaink
végzik. Az intelligens otthon kialakitasahoz
elengedhetetlen volt az érintett munkatarsak
szakmai és munkavédelmi felkésziiltségének
bévitése a munka erésaramu vonzata, illetve
az Ugyfélrendszerek biztonsaga miatt.

Nem kevésbé komoly kihivast jelentett
2014-ben az alpintechnikai jogszabaly 2013
végi valtozasainak adaptalasa. A valtozas az
alpintechnikai tevékenység szinte minden
biztonsagi elemét érintette, igy a képzési
kovetelményeket, a kockazatértékelési
metodikat, a tevékenység dokumentalasat,
fellil kellett vizsgalnunk a munkatarsak
kapcsolddo egyéni véddeszkozeit, a tevékeny-
ségre vonatkozo belsé szabalyozasunkat. A
kilonbozd teriiletek szakértdibél dsszealli-
tott team alakitotta ki azokat a javaslatokat,
modositasokat, amelyek bevezetésre keriltek,
és amelyek meggydézédésiink szerint nemcsak
a jogszabalyi megfeleldséget biztositjak, de
munkatarsaink biztonsagara is pozitiv hatast
gyakorolnak.

2014-ben mintegy 100 munkatarsat érintd részle-
ges tavmunkat vezettlink be, az elsé Future Work
munkakdrnyezet egyidejli megvaldsitasaval, a

Mozdulj, Telekom!

2014 év elején indult el a vallalat legna-
gyobb egészségprogramja, a Mozdulj,
Telekom! A négy hénapos programhoz
barki csatlakozhatott, akinek fontos az
egészsége, aki szeretne életmddot valtani,

R

A Mozdulj, Telekom! rendezvénysorozat résztvevoi

de nem akar versenyezni, vagy aki ugy érzi,
sajat tapasztalataival tudja segiteni azokat,
akik most vagnak bele ebbe a kihivasba.

A program soran az indulok csapatokban
vagy egyénileg kerllhettek a legjobb

formaba, csokkenthették testzsirszazalé-
kukat, és kdzben értékes nyereményekért
kizdhettek, amelyeket azok a munkatarsak
nyerhettek meg, akik a négy hdnap soran
alegjelentésebb atvaltozason mentek
keresztil.
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Telekom 2017 elnevezésti stratégiank részeként.
A stratégia lényeges eleme Uj munkamadszerek,
munkakultira bevezetése, ezen belilis pl. a
tavmunka dominansabb alkalmazasa.

Bar a hazai gyakorlatban egyre elterjedtebb a
tdvmunka, a jelenlegi jogi szabalyozasi kdrnyezet-
ben nem egyszer( a tavmunkahelyek kialakitasa,
kezelése munkavédelmi szempontbdl. A tdvmun-
kasok a hét tdbb munkanapjan nem a munkaltatd
telephelyén, hanem otthon dolgoznak, az eléira-
sok viszont nem tesznek kiilénbséget a telephely
és atavmunkahely kdvetelményei kozott. Az
irodai munkavégzés informatikai hattere altalaban
otthonrdl is adott, kdszénhetéen az [T-tamogatott
online eszkdzoknek, viszont az ergondmiai kove-
telményeknek megfeleld butorzat, az eléirasok-
nak megfelelé munkakornyezet, illetve mindezek
ellendrzése, dokumentalasa mar nagyobb kihi-
vast jelent. A nagy létszam, a szétszort elhelyezés
és az egyedi megoldasok miatt mindenképpen az
eddigiektdl eltéré megoldasokban kellett gondol-
kodnunk. Ezért munkatarsaink a tavmunkahelyek
eldiras szerinti kialakitasat az intraneten kdzzétett
tajékoztatd anyagbol ismerhetik meg, a tavmun-
kahelyek elSirasoknak vald megfelelését IT-alapu
nyilatkozat és a tdvmunkahely jellemzéit rogzité
fényképekkel aldtdmasztott adatbazis biztositja.

A Future Work projekt keretében létrehoztunk a
Magyar Telekom kézpontjaban egy pilottertiletet,
ahol tesztjelleggel Uj irodai kérnyezetet alakitot-
tunk ki, Uj munkamddszereket vezettiink be. A
pilotban kdzel 90 kolléga vesz részt. Alapkoncep-
cioként a tevékenységalapu munkavégzés elvét
alkalmaztuk. Fontos szempont volt, hogy a fizikai
kornyezet tamogassa az alkalmazott munkamad-
szereket (pl. tavmunka, projektalapt munkavég-
z6s), ezért nincsenek dedikalt munkaalloméasok,
a kollégak osztott munkahelyeken dolgoznak.

Future Work iroda a Telekom-székhazban
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Munkavédelmi szempontbdl a munkakérnyezet
kialakitasakor az ergondmiai és a biztonsagi
szempontok voltak hangsulyosak, de a kévetkezd
id6szak izgalmas kérdése a projekt pszichés
hatasainak vizsgalata. A tivmunka, az eddigiektd|
eltéré munka- és meetingmddszerek, az Uj irodai
és [T-kdrnyezet, vagyis a munkakornyezet és a
munkamddszerek egyszerre torténd valtoztatasa
lehetévé teszi, hogy az egyes elemek hatasat ne
csak kilén-kalén, hanem komplexen vizsgaljuk,
ezzel kapcsolatos tapasztalatainkat a tovabbiak-
ban kamatoztassuk.

Foglalkozasi megbetegedés, sulyos vagy halalos
baleset 2014-ben sem volt, és az el6z6 évvel
egyezéen 29 db 3 napnal hosszabb keresképte-
lenséggel jard munkabaleset tértént. A balesetek
fele kdzlekedés kozben, gépjarmivel (4 db), illetve
gyalogos kdzlekedés soran (11 db) kovetkezett be.
A gyalogos kdzlekedésnél a bokaficamot, randu-
last szinte kivétel nélkdl lépcsdrdl, jardaszegélyrdl
valo lelépéskor tértént rossz mozdulat okozta.

A statisztikai adatok figyelmiinket a gyalogos
kozlekedésre iranyitottak, ezért erre a terliletre is
nagyobb hangsulyt kivanunk fektetni a jovében.

A leggyakoribb sériilések a végtagok zizddasa,
ficama.

Magyar Telekom Nyrt.: 65 db baleset, 1 565 765
munkanapra 1058 db kiesett napot jelentett.

A balesetek megoszlasi aranya: 50 db miszaki
tertlet és 15 db irodai.

T-Systems: 4 db baleset, 336 918 munkanapra 71
db kiesett napot jelentett.

A balesetek megoszlasi aranya: 1 db miiszaki
terllet és 3 db irodai terilet.

A beszallitokrdl nincs nyilvantartas.

Felelés munkahelyként a T-Systems fontosnak
tartja, hogy tdmogassa kollégait egészségik

megdrzésében. A visszajelzések nyoman meg-
Ujitottuk az évenkénti egészségmegdrzé szlirést,
a kollégak a szlirécsomag szamos vizsgalati
lehetéségével élhetnek. Budapesti munkatar-
saink a hét harom munkanapjan két helyszinen
mehetnek éves egészségmegdrzé szlirésre.
Vidéki munkatarsaink negyedévente mehetnek
sz(irésre, csoportosan.

Avezetbk részére évente egy alkalommal mene-
dzserszirést biztositunk. A T-Systems székhaza-
ban évi 4 alkalommal véradast szervez.

Az All you can move sportkartyaval a T-Systems
Magyarorszag Zrt. hozzajarul ahhoz, hogy
munkavallaléi az orszagban tobb szaz kilénbdzd
sportlétesitményben kedvezményesen sportol-
janak.

Kerékparos kézlekedés tamogatasa: a munka-
tarsi pozitiv visszajelzések alapjan 2014-t61 2 U
telephellyel béviilt a TeleBike ingyenes dolgozdi
kerékparkolcsénzé-allomasok szama. Tamogat-
juk a sajat biciklivel kdzlekedést, ehhez az érzétt
parkoléban biciklitarolét biztositunk, valamint két
zuhanyzos 6lt6z6 is a munkavallalok rendelkezé-
sére all.

2014-ben a Crnogorski Telekom a korabbinal

szisztematikusabb megkézelitést alkalmazott a

munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra

vonatkozo szabalyozas kidolgozasa és beveze-

tése terén. A legmagasabb kdvetelményeknek

vald megfelelés érdekében 2014-ben a kdvetkez6

intézkedések kerliltek bevezetésre:

= UjVallalati Utasitas az egészségvédelemmel
kapcsolatban,

= a kockazatértékelés szabalyainak bevezetése,

= online munkavédelmi oktatas minden munka-
vallalé szamara,

= munkavédelmi oktatas minden CTIO terileten
dolgozé munkavallald szdmara,

= kezd6 jdgaoktatas az Ugyfélszolgalat munka-
vallaldi részére: belsd, képesitett jogaoktatd stb.

A szakszervezettel valé egy(ttmUkodésben

tovabb biztositottuk és bévitettik az egészség-

megdrzéssel és egészséges életmaddal kapcso-

latos munkavallaldi juttatasok korét:

= minden munkavallalé szamara elérhetd sport-
és rekreacios ajanlatok,

= munkavallalok legfeliebb 14 éves gyermekei
szamara ingyenes orvosi sz(irés,

= négydgyaszati sz(ird- (megelézd) program,

= egészséglgyi szlré- (megelézd) program férfi
kollégak szamara,

= éves orvosi sz(irés minden munkavallald
szamara.

A munkavallalék kérében — mind minéség, mind
mennyiség szempontjabol - kivald az egészsé-
ges életmddot népszeriisité 2014. évi programok
megitélése.

A Makedonski Telekom 2014-ben is tamogatta

az egészséges életmodot népszerdisitését célzd

kezdeményezéseket:

= Hazon belili oktatasi kdzpont kiépitésének és
berendezésének elékészitése.

= A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
bevalt gyakorlatanak folytatasa és az egészsé-
ges életmdd tamogatasa a Voroskereszttel és
aKozegészséglgyi Intézettel egylttmikodeés-
ben.

= Specidlis oktatas a kockazatos munkat végzé
munkavallalok szamara.

MUNKABALESETEK AMAGYAR TELEKOM
CSOPORTNAL
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5.3. EMBERI JOGOK,
ESELYEGYENLOSEG

A Magyar Telekom Csoport Szocialis Chartdja,
valamint a mindenkor hatdlyos Esélyegyenlé-
ségi terve rogziti a vallalatcsoport altalanos
emberi jogi alapelveit:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Szocialis_Charta.pdf,
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_
Terv_2013_2015.pdf

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a
munkahelyi diszkriminaciomentesség és az
esélyegyenldség biztositasa. A tarsasag a ver-
senyszféra szerepl6i kdrében az elsék kozott,
2008 6ta - a tarsasagnal mikédd munkaval-
laléi érdekképviseletekkel kdzosen - Esély-
egyenléségi tervet fogad el a korabbiakban
két-két, a hatalyos Esélyegyenléségi terv altal
meghatarozott haroméves idészakra széldan.
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A Magyar Telekom Csoport altal biztositott

- a Megfeleldségi terlilet dltal mikodtetett

- ,Mondd el! - etikai vonal” panasztételi csa-
tornan a munkaltaténal tapasztalt diszkrimi-
nacié vagy az emberi jogok megsértése miatt
is lehet bejelentést tenni, melyet a Csoport
megfeleldségi terilet vizsgal. Amennyiben a
vizsgalat esetében a bejelentés megalapo-
zottnak mindsil, a menedzsment meghozza
a sziikséges intézkedéseket a konkrét helyzet
megoldasara és a késébbi hasonld szituaciok
megelbzésére.

Az e téren - mint hatésagnal, ahol a mun-
kavallaldk kdzvetlen bejelentést is tehetnek

- illetékes Egyenld Banasmaéd Hatdsag 2014
soran az egyenl6 banasmaod foglalkoztatas
korében tortén6 megsértése miatt nem kezde-
ményezett eljarast a Magyar Telekom Nyrt.-vel
szemben.

A 2013-2015. évi Esélyegyenl6ségi tervben
megjel6lt munkavallaldi célcsoportok helyze-

Integrom program

A legtdbb roma foglalkoztatasi program
aluliskolazott, tartdés munkanélkilieket
prébal szaktudast nem igényld, rosszul
fizetett munkakordkbe segiteni. Az Integ-
rom program keretében ezzel szemben
tanult roma fiatalok minéségi, nagyvallalati
pozicidkba valo eljuttatasa a cél. Ugyanis
Magyarorszagon a roma fiatalok az utobbi
években egyre nagyobb szamban szerez-
nek érettségit, szakmat, diplomat. Az allas-
keresés soran mégis szadmos nehézséggel
szembesllnek, és sok esetben nem sikerdl
szakmajuknak, végzettségliknek megfeleld

ségizett, diplomas vagy felséoktatasban
tanulo fiatalokat tamogatunk abban, hogy
stabil piacvezetd magyarorszagi nagyval-
lalatokhoz keriilienek elsésorban irodai,
adminisztrativ vagy szakmai pozicidkba.

A program keretében a roma fiatalokat
abban erdsitjlk, hogy sikeresebbek legye-
nek a toborzéasi folyamatokban. Egyuttal a
vallalatokkal is rendszeresen egyeztetlink,
hogy a jelentkezéknek valdban megfeleld

ben sziikséges, rugalmasan tudjak kezelni
a kivalasztasi folyamatokat.

munkat talalniuk. A programban ezért érett-

pozicidkat tudjanak biztositani, és amennyi-

A program az Autondmia Alapitvany és a
Boston Consulting Group tanacsado cég
egyuttmikodésében valdsul meg.

A program célcsoportja a 18-35 éves
roma fiatalok, akiknek minimum kozépfoku
végzettsége van és jelenleg nincs munkaja,
vagy a mostani munkakdrénél magasabb

Az Integrom program résztvevoi

szinvonall munkara teszi alkalmassa a
megszerzett képesitése és készségei.

A résztvevok felkészitésében fontos szere-
pet vallal tébb vallalat is. A Hays a toborzasi
folyamatra késziti fel a résztvevéket, mig a
Dramatix kommunikacios képzéseket tart
szamukra.
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»A Magyar Telekom elismeri, hogy a munkabérhez val6

jog az egyik legalapvetébb munkavallaldi jog, és ennek
érvényre juttatasahoz minden torvényes eszkdzt igénybe vesz
oly mdédon, hogy a munkavallalokat megilletd munkabért

a jogszabalyoknak megfelelé modon és idében kifizeti
részikre.” (Humanpolitika; Partnerség, 6. cikkely;

Szocialis Charta, 6. pont)

tének javitasara 2014-ben az alabbiak szerint
valosultak meg intézkedések a munkaltatd
kezdeményezésére:

Megvaltozott munkaképességli vagy fogyaté-
kossaggal él6 munkatarsak esélyegyenléségé-
nek biztositasa érdekében (2010 6ta) a Magyar
Telekom éaltal hasznalt elektronikus toborzasi
feluleten (karriertelekom.hu) a fogyatékossaggal
él6k - 6nkéntes bevallas alapjan - feltlintethetik,
ha az esetleges kivalasztasi folyamat soran
ennek megfeleld specidlis igénylk van.

2014-ben is folytatddott az évek éta a Magyar
Telekom munkatarsai szamara rendezett,
személyes tapasztalatokon alapuld érzéke-
nyité programsorozat, a ,Prébaltad mar...”. A
gyakran kulsé civil szervezetek, alapitvanyok
bevonasaval megvaldsitott események célja az
érzékenyités, hogy a sérilt emberek befoga-
dasat el6segitd attitlidvaltozast elésegitsék. A
programsorozat keretében a Civil Liciten vasa-

Dijatadd a Telekom Csaladi Olimpian

rolt két szolgaltatas keretében valdsultak meg
programok: a Telekom Olimpian a Magyar
Specidlis Olimpia Szévetség értelmileg

sérllt sportoldi tartottak bemutatdkat, illetve
Budapest belvarosaban tandemturan vehettek
részt az onként jelentkez6 telekomos vezetdk,
latassérllt idegenvezetdik tarsasagaban.

A Magyar Telekom altal 2014-ben is megtartott
Egészséghéten a nagyobb tgyfélszolgalati
teenddket ellato telephelyekre szervezett irodai
masszazs is adott lehetéséget érzékenyitésre:
esetenként latassérlilt masszdrok szolgaltata-
sait vehették igénybe a telekomosok.

Mindezek mellett - kdvetve a korabbi évek
hagyomanyait - tébb alkalommal kertilt sor
nagy sikerrel tematikus vasarokra (adventi
segitd vasarok, Adni j6! Stitiakcid) a vallalat
nagyobb telephelyein. Ezeken - civil szerve-
zetek és a média bevonasaval - fogyatékos-
saggal él6 emberek altal készitett termékek


http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf

vasarlasaval és pénzadomanyokkal segithettek
a telekomos munkatarsak a Fruit of care, illetve
az Autista Majorsagok Halézatanak két tag-

szervezete partfogoltjainak foglalkoztatasaban.

A Hungarian Business Leaders Forum (HBLF)
Sokszinlségi HR-es munkacsoport tagjaként
a Magyar Telekom is részt vallalt a HBLF-ta-
gokkal kézbsen a ,Nyitott iskola: Te is benne
vagy?” sokszinliségi videdpalydzat megvald-
sitasaban. A szintén a HBLF altal tamogatott
kerekes székes kosarlabda-bajnoksagon
tamogatoként és két csapattal is képviseltette
magat a vallalat.

A gyermekgondozasi tavolléten (gyes/
gyed/sziilési szabadsag) levé munkatarsak
helyzetének javitasara 2014-ben is a Kisma-
maprogram keretében tamogatta a huzamo-
sabb tavolléten lévokkel vald kapcsolattartast
a cég, egyebek mellett klubszer( 6sszejovete-
leket, Mamazsurokat is szerveztek. Az inaktiv
kollégak tajékoztatasat hirlevelekkel, internetes
Kismama-oldallal, sziikség szerint frissitett Kis-
mama-tajékoztatoval, dedikalt e-mail-es elérhe-
t6séggel, ,Csalados vagyok a Telekomnal” zart
kozdsségi oldallal is biztositja a vallalat.

A munka-maganélet harmdnidjanak megte-
remtése okan is szilkséges csaladon belili fel-
adat- és tehervallalas elosztasat, az apaszerep
fontossagat az ,Apa, kezdddik!” program is
térekszik tudatositani. 2010 6ta , Apatajékoz-
tato™t jelentet meg a vallalat a belsé kommuni-
kacids portaljan, melyben az apukak szamara
leghasznosabb tudnivaldkat 6sszegezték. A
Magyar Telekom csalados rendezvényeire,

a Budakeszi Vadasparkban tartott Gyermek-
napra és a Telekom Csaladi Olimpiara csala-
dostdl kaptak meghivét a gyermekiiket otthon
neveld kollégak. A szll6i szerepek egyensulyi
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helyzetének megértéséhez a ,Csaldadom a
csapatom” jatékos érzékenyité programmal
jarultak hozza a céges csaladi sportrendezvé-
nyen a szervezok.

A Magyar Telekom aktivan egylttmakddott
a Munka Kisgyermekkel (MuKi) kézép-ma-
gyarorszagi régioban mikodtetett projekttel.
Ennek eredményeképpen mentoringfolya-
matot biztositottak a programban részt vevé
érdeklédé kisgyermekes szllék szamara . A
MuKi projekt tanacsaddjanak bevonasaval a
job sharing vallalati megvaldsithatésagahoz
készllt dontés-elkészité tanulmany.

Avallalat palyazat utjan ,Csaladbarat Munka-
hely 2013” dijat nyert a 2014-ben megvaldsi-
tott Fehér doboz projekt tervével.

2014-ben a Magyar Telekom a T-Systemsszel
kozosen sikerrel palyazott a ,Csaladbarat Val-
lalat 2014” cimre is. Kilondijjal a cég csalad-
barat jellegének széles palettajat ismerte el a
Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany Mozgalom.

A csalados telekomosok napkozbeni és
szlinidei gyermekelhelyezési terheinek csok-
kentéséhez a Dimenzié Kélcsonds Biztositd és
Onsegélyezd Egyestilet Csaladsegitési prog-
ramja jarul hozza. Ennek keretében bolcsédei
és dvodai ellatas, illetve sziinidei tdboroztatas
valaszthatd.

Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szé-
lesebb alkalmazasaval is tamogatja vallalat,
hogy a csaladosok egyenld eséllyel allhas-
sanak helyt munkavallaloként és szléként,
nagyszuléként is. A 2012 éta havi rendsze-
rességgel meghirdetett ,Dolgozz otthonrol!”
felhivas nyoman folyamatosan novekszik az
adott napon tavoli hozzaféréssel munkat vég-

GYERMEKVALLALAS MIATTIHUZAMOS TAVOLLET ES VISSZATERES
AMAGYAR TELEKOM NYRT.-NEL 2014-BEN

Férfi NG Osszesen
Huzamos tavollétre keriilsk 3 147 150
Huzamos tévollétré| visszatérsk 2 116 118
Huzamos tavollétrél visszatérdk, akik a belépést kovetden
12 hénappal még alkalmazéasban alltak 1 9 96
Huzamos tavollétrdl visszatérék tovabbfoglalkoztatasi aranya 50% 82% 81%
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»A munkavallalok munka- és pihendidejének megtartasa a
munkavallalok alapvetd jogat és egészségvédelmének részét
képezi. A Magyar Telekom kilénds hangsulyt helyez arra,
hogy a pihen6iddt biztositsa a dolgozoknak, kiadja nekik a
torvényesen jard szabadsagot, és a valosagnak megfelel6en
tartsa nyilvan a munkaidé adatait.” (Partnerség, 5. cikkely;

Szocialis Charta, 7. pont)

ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMAK

AMAGYAR TELEKOM NYRT.-NEL A DOLGOZOK
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2014-ben 1481 kolléga tavmunkazott 6sszesen 27 227 napon,
amivel kdzel 1 millio kilométert és 5 évnyi utazast sporoltak meg.

z6k létszama. A kisérleti jelleggel 2014-ben
Uzembe helyezett Future Work épletszarny-
ban valamennyi dolgozét részleges tavmunka
alkalmazasaval foglalkoztatja a vallalat. Ennek
is kdszOnhetéen a 2013-hoz mért tavmun-
kaszerzédéssel is rendelkez6k szama kozel
duplajara nétt 2014 végére.

2014 folyaman tavmunkas szerzédéssel ren-
delkezé kollégaink koz(l 323-an 19 844 napon
dolgoztak otthonrol, tivmunkas szerzédéssel
nem rendelkezd kollégaink koziil 1158-an éltek a

lehetéséggel, és 7383 napon dolgoztak otthonrdl.

2014-ben a mar évek 6ta miikodtetett gye-
rekbarat irodak szama hatra gyarapodott.
Ezek olyan élethelyzetekre kinalnak egyszer
megoldast, amikor a munkavallalok egy-egy
révidebb iskolai sziinet vagy betegségébdl
labadozd gyermekiik miatt kénytelenek
megoldani a gyerekfelligyeletet, igy néhany
oraban, esetleg par napig a munkahelyen e
célra kialakitott munkaallomasokon lathatjak
el feladataikat, behozva ide a gyermekeiket is.
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FUTURE WORK

A Future Work projekt legfontosabb
célja olyan munkamadszerek és olyan
munkakultura kidolgozasa, mely hosszu
tavon biztositani tudja a munkatarsak
elkotelezettségét és motivacidjat; azaz
feladatunk volt a jové munkahelyének

a megteremtése. Ennek érdekében a
Magyar Telekom kbdzpontjaban atépitet-
tlink egy pilotterdletet, ahol tesztjelleggel
Uj irodai kdrnyezetet alakitottunk ki, és Uj
munkamaodszereket vezettlink be.

A pilot soran elsésorban a kdvetkez6

témakdroket vizsgaljuk:

= motivalo fizikai kornyezet,

= bizalmon, egyuttmikodésen és teljesit-
ményen alapulé munkakultura,

= modern munka- és meetingmédszerek,

= rugalmassagot biztosito [T-kdrnyezet.

DOLGOZZ OTTHONROL NAPOK
2014-ben is folytatédott a ,Dolgozz
otthonrdl napok” kampany. Ennek kere-
tében minden hdnap utolsd péntekén a
kollégaknak lehetéséglk nyilt arra, hogy
tavmunka keretében otthonrél dolgozza-
nak - néhany feltétel teljesitése mellett:
= tavmunka végzésre alkalmas munkakor,
= |T-eszkdzok/haldzat/internet,
= tavoli eléréshez szlikséges alkalmazas,
= az adott napon ne legyen olyan fela-
data a kolléganak, amihez személyes
jelenlét kapcsolodik.

Minderrél az intraneten, kommunikéacios
levélben kapott tajékoztatast valamennyi
munkavallalé, minden hénapban emlé-
keztet levél szdlt a lehetdségral. 2013-tol
mar az athelyezett munkanapokon is
lehetéség nyilt a tvmunkara.

A maganéletben keletkezé problémak, elaka-
dasokat okozo kérdések megvalaszolasaban
nyujt segitséget a 2008 6ta mikddd anonim
belsé vallalati segit6i haldzat, az Abigél prog-
ram. A kérdezd e-mailben tarthat kapcsolatot
avalaszt add Abigéllel, akinek kiléte nem
kdzismert, titoktartasi nyilatkozat kételme
alatt, diszkréten végzi feladatat.

A sokféle generacio egyidejli jelenléte a
vallalatban a kiilénb6z6 élethelyzetek szerint
nyujt lehetéséget arra, hogy munkavallaléként
is lehet&séget, kiteljesedést adjon a cég.

A pélyakezdék szamara a jol kidolgozott
gyakornoki program kovetkezd lépcséjében
szamos fiatalnak kinal elsé munkahelyet a
vallalatcsoport.

Fiatal munkavallalok szamara a vallalat
csaladbarat jellege a csaladtervezéshez és
-alapitashoz, a gyermekes sziiléként valo
boldogulashoz nyujt tamogatast. A tavmunka
lehetésége nemcsak a kisgyermekesek,
hanem a még fuggetlendl él6k szamara is
vonzo lehetéség az életvitel térben és idében
kotetlenebb szervezéséhez.

NOK ARANYA TAGVALLALATONKENT 2014-BEN
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A cég korfajanak legnagyobb részét jelentd
tapasztalt szakemberi munkavallaléi csoport a
némileg sz(klé felfelé vezetd karrierpalya-le-
hetésége mellett nagyobbrészt oldaliranyban,
mas szakmai terlileten szerezhet piacképes
tudast. Ezt segiti a vallalat kiils6 és belsé kép-
zésekre forditott jelentds eréforrasa, a nagy
részben vallalaton belll meghirdetett allasok.
Szamos elismeréssel - Lojalitasért Dij, Eletmd
Dij - nyilvanitja ki a Magyar Telekom megbe-
csulését a tapasztalt munkavallaldi iranyaba.

A nyugdijas éveik kdzelében jardk esetenként
rendelkezési dllomanyba is vonulhatnak.
Tobbek kdzo6tt ezzel nyujt egzisztenciat és
gondoskodo kapcsolodast a vallalat minda-
zoknak, akik ezt az atmenetet valasztjak az
aktiv allomanybdl a nyugallomany felé. A ren-
delkezési allomanybdl visszahivhatja a vallalat
a munkavallalét, ha a tovabbi foglalkoztatas
kolcsdndsen elényt jelent.

A generaciok hatékony és harmonikus egy(tt-
mikodésének fejlesztésére projekt is alakult,
amely - megszolitva a telekomos érdekldé-
ket - workshopot szervezett ,Generaciok a
jové munkahelyén” cimmel.

A Magyar Telekom a vezet6 beosztasu néi
munkavallalok esélyegyenléségének javita-
sara az igényeiken is alapuld tréningsorozattal

tamogatta 6ket. Ennek fokuszaban a munka
és a maganélet egyensulyanak megtalalasa,
specidlis szerepeikbdl fakadd elakadasaik
feloldasa volt.

N6k és férfiak kiegyensulyozott kommunika-
cidjarol, kriziskommunikaciordl Barra Maria
tartott el6adast és workshopot az érdeklédé
vezetéknek.

Az IBM Windows Opening kezdeményezésébe
tébb telekomos néi vezetd is bekapcsolddott,
részt vettek a rendezvényeken.

A Magyar Telekom 2014-ben is aranyfokozatu
tamogatdként csatlakozott a Lanyok Napja
nemzetkdzi kezdeményezéshez. A Magyar
Telekom és a T-Systems székhazaban is kinal-
tak a vallalatot megismertetd programokat az
orszag kuldnbozd kdzépiskolaibdl érkezett
diaklanyoknak.

A Lanyok Napja az Eurépai Unidban is ugyan-
ezen a napon meghirdetett interaktiv nyilt nap,
amit egy-egy, vezetd szerepet bet6ltd vallalat-
nal, cégnél vagy egyetemi laboratériumban
tolthetnek kdzépiskolas lanyok. A programok
soran megismerhetnek olyan néket, akik mar
sikeres karriert futottak be a kutatasban, illetve
mérnoki palyan.

ANOI ALAPFIZETESEK ARANYA A FERFI ALAPFIZETESEKHEZ (100%) KEPEST,
BEOSZTASIKATEGORIAK SZERINT, MAGYAR TELEKOM CSOPORT 2014
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,A Magyar Telekom Csoport elismeri és tiszteli a nemzetek
és tarsadalmak kulturalis, szocialis és jogi sokszinlségét, és
elkotelezetten, folyamatosan védi a nemzetkozileg érvényes
emberi jogokat.” (Szocialis Charta, 1. pont)

A véllalatcsoport 2014-ben is tamogatta a
HBLF 4ltal 2008-ban elinditott ROMASTER
tehetséggondozo programot. A program a
roma szarmazasu, tehetséges kézépiskolai
diakoknak nyuijt segitséget abban, hogy

a kozépiskola befejezése utan felséfoku
mdszaki, Uzleti vagy jogi tanulmanyokat
folytassanak. A Magyar Telekomban kijel6lt
mentor is segitette, hogy a program egyik
partfogoltja elvégezhesse terepgyakorlatat.

A Magyar Telekomhoz hasonldan a T-Systems
Magyarorszag Zrt. is kapcsolatban van a
Forras Consulting Kft.-vel, ahol megvaltozott
munkaképességl munkavallalok kdzvetitésé-
vel is foglalkoznak, illetve segitik beilleszkedé-
stiket. 2014 eleje 6ta alkalmazunk 1 6 kerekes
székes munkavallalét projektasszisztens
munkakorben. Elvi megallapodast kététtliink a
ROMASTER Alapitvannyal, akik roma fiatalok
elhelyezkedésében segitenek.

A T-Systems irodahaz biztositja az akadaly-
mentes kdzlekedést, tébb emeleten akadaly-
mentes illemhelyiségek talalhatdak, valamint
mozgasseérllt parkold a mélygarazsban.

Jelenleg 206 6 50 év feletti munkavallalét
foglalkoztat a T-Systems Magyarorszag Zrt.,
koziluk 3 f6 nyugdij mellett dolgozik véllala-
tunknal.

A Crnogorski Telekom aktivan tdmogatja az
esélyegyenldséget, és alapelvnek tekinti a

»A Magyar Telekom Csoport elkételezett a
kizsakmanyold gyermekmunka eltérlése
irant, és garantalja, hogy a munkavi-
szony létesitéséhez sziikséges minimalis
életkort betartja a Magyar Telekom
Csoporton beliil az egyes orszagok
jogszabalyainak megfeleléen.” (Szocidlis
Charta, 4. pont)

munkaviszony minden egyes fazisaban. Az
esélyegyenldséget a kovetkez6 szabalyozasok
tamogatjak: Vallalati Toborzasi és Kivalasztasi
Politika, Mikddési Kodex, Munkavallaléi Kap-
csolatok Politika stb. Megkozelitésiink lathatd
példai megjelennek a médiaban (allashirdeté-
sek) és a vallalat honlapjan, ahol hangsulyoz-
zuk a Crnogorski Telekom esélyegyenléséget
biztositd munkaltatoé mivoltat.

Figyelembe véve, hogy a Crnogorski Telekom
elsésorban a fiatalok szemében a legvonzobb
munkaltato, az 50 év feletti korosztaly aranya
tarsasagunknal még mindig jelentds, 18%
kordl alakul.

A jelenlegi vagy jovébeli munkavallaldktol
sem a vallalat, sem a helyi jogszabalyok nem
kovetelnek meg semmilyen hivatalos igazolast
esetleges csokkent munkaképességukrél.

A 2013. évi montenegréi Legjobb Munkaltato

felmérés altal mért szempontok egyike volt

az esélyegyenléség. A Crnogorski Telekom

két dijat nyert a 2013-2014. évi id6szakra

vonatkozoan:

= |egjobb Munkahely: elsé helyezés (6sszesi-
tésben legjobb eredmény)

= Kulondij: Fair Play Dij a munkavallalok és a
munkaltatd kozotti kapcsolatért

2010-t6l kezd6dben a Crnogorski Telekom
rendszeresen (évente) frissiti és kozli a munka-
vallaloi kapcsolatokrdl szol6 Vallalati Utasitast.

»A Magyar Telekom hatérozottan
elzérkozik a feketefoglalkoztatds minden
formajatol.” (Partnerség, 1. cikkely)

A Magyar Telekom Csoport hangsulyo-
zottan kijelenti, hogy hatdrozottan ellenez
mindenfajta kényszermunkat.” (Szocidlis
Charta, 3. pont)

2014-t6l kezdédden ,A mobbing (munkahelyi
pszicholdgiai nyomasgyakorlas) tilalmaral
sz6l6 munkavallaloi tajékoztatas” az utasitas
elvalaszthatatlan részét képezi.

Az utasitast validacios eszkdzként is hasznal-
juk a Deutsche Telekom AG és a teljes Csoport
szamara hatalyos Szocialis Chartaban foglalt
alapelvek megvaldsulasanak ellenérzésére. Az
alapelvek teljestilése a Szocialis Charta éves
megfeleldségi ellendrzése soran 2014-ben
visszaigazolasra kerdilt.

A Makedonski Telekom esélyegyenl6ségi
kezdeményezései:

= Csokkent munkaképességlek foglalkoztatasa
= Arva fiatalok alkalmazasa

Gyermekmunka

Szocidlisan felelés vallalatként a gyermek-
munka felszadmolasa mellett koteleztik el
magunkat. 2010-t6l rendszeresen nyomon
kovetjlik a 18 év alatti alkalmazottak |étsza-
mat. Adatbazisunk szerint a Magyar Telekom
Nyrt. 2014-ben nem foglalkoztatott 18 év alatti
munkavallalét.

Kényszermunka és kotelez6 munkavégzés

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai altal
kovetett munkalgyi gyakorlat megfelel a
nemzetkdzi egyezményekben a kényszer- és
kotelezd munka ellen hozott alapelveknek. A
Magyar Telekom Csoport tagvallalatai kotele-
z8en betartjak az egyes orszagoknak a kény-
szermunka tilalmara vonatkozé jogszabalyait
és egyéb rendelkezéseit. A Magyar Telekom
Csoport tagvallalatai a munkavallalok szemé-
lyes iratait - az egyes orszagok adatvédelmi
jogszabalyaiban eléirtaknak megfeleléen -
csak a munkaviszonnyal, illetve a juttatdasok
megallapitasaval kapcsolatban kezelik, a sziik-
séges és megengedett mértékben és ideig.
A Magyar Telekom Csoport tagvallalataival
szemben a kényszermunkara vonatkozdan az
illetékes hatdsagoknal 2014-ben sem tortént
bejelentés, ilyen iranyu eljaras, vizsgalat nem
indult a vallalattal szemben.

Egyesiilési jog és kollektiv szerz6dés

A Magyar Telekom Csoport Szociélis Chartéja-
ban ismerte el a szervezkedési szabadsaghoz
és a kollektiv szerz6déshez val6 alapveté
jogot. A Magyar Telekom a nyiltsagon és

bizalmon alapulé konstruktiv parbeszédre és
egyuttmikodésre térekszik a munkavallaléi
érdekképviseletekkel. A Szocidlis Charta,
illetve a Magyar Telekom vezetésének a mun-
kavallaldi érdekképviseletekkel hosszu évek
alatt kialakitott kapcsolata a garancia ezen
jogok tiszteletben tartasara. A vallalatcsoport
magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességeé-
ben mintegy 100%-a, maceddniai alkalmazot-
tainak 93%-a, montenegroéi alkalmazottainak
100%:-a dolgozik sajat munkaltatora kiterjedd
kollektiv szerz6dés hatalya alatt. Macedé-
niaban emellett minden alkalmazott egy, a
maganszektorra vonatkozd altalanos kollektiv
szerz&dés hatalya ala tartozik, igy ezen mun-
kavallaldkat is figyelembe véve a maceddniai
alkalmazottak 100%-a dolgozik kollektiv
szerz6dés hatdlya alatt.

5.4. VALTOZASOK
MENEDZSELESE

Erdekképviseletek

A Magyar Telekomnal az érdek-képviseleti
kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdek-
képviseleteket partnernek tekintjik a vallalat
mUkodésében. A Magyar Telekomnal jelenleg
két képviselettel rendelkezd szakszervezet és
lzemi tanacs mikodik, a kapcsolattartas két-
szint(. A vallalat egészét érintd, az érdek-kép-
viseleti joggyakorlas keretébe tartozd kézponti
kérdéseket a Kbzponti Uzemi Tanacs, illetve

a szakszervezetek elnoksége altal delegalt
képviseldkkel vitatjuk meg, vagy 6sszevont kon-
zultacio keretében (Erdekegyeztetd Tanécs),
vagy a megvitatando kérdés jellegétdl fliggéen
kalon-kilon. A kézponti szintld kommunikaciora
jellemz6 mind a szébeli (targyalasi), mind az
irasbeli forma. Az érdekképviseletekkel torténd
kdzponti kapcsolattartds a HR vezérigazga-
to-helyettes, illetve a HR menedzsment-igaz-
gato feleléssége és hataskore. Az egy-egy
iranyitasi terliletet érint6 érdek-képviseleti
kérdések helyi szinten is megvitatasra keriiinek
a szakszervezetek, illetve a helyi izemi tanacs
képvisel8ivel. A helyi szint(i érdek-képviseleti
kapcsolattartasért az iranyitasi teriilet HR-part-
ner vezetGi felelések.

A Magyar Telekomnal az érdekképviseletek-
kel torténd kapcsolattartas - azaz targyalas
vagy irasbeli kommunikécio - kizarolag a
HR-terllet joga és felel6ssége. Egyrészt
ezzel tudjuk biztositani, hogy a joggyakorlas
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»A Magyar Telekom vallalja, hogy a szakszervezeti jogok
érvényesulését mindenképpen eldsegiti, nem akadalyozza
munkavallaloi szervezetek megalakulasat és mdkodését. A
Magyar Telekom vallalja, hogy a munkaltatonal felmerlé
munkatgyi kérdések rendezésére a targyalasos megoldast
keresi, és csak annak eredménytelensége esetén él jogkovetkez-
ményekkel.” (Partnerség, 10. cikkely; Szocialis Charta, 2. pont)

soran maradéktalanul betartasra kertlienek

a Munka torvénykdnyvének és az érdek-kép-
viseleti megallapodasoknak az eléirdsai.
Masrészt ezzel tudjuk az Uzleti terlleteket
mentesiteni az érdekképviseletek kezelésével
jaré nehézségek alol. Természetesen sziikség
esetén az Uzleti teriiletek felel6s vezet6i is
aktiv résztvevéi a folyamatnak, de a HR-tertlet
koordinalasa mellett.

Szervezetatalakitas

A szervezeti atalakitassal jard, illetéleg a
munkavallaldk nagyobb csoportjat érinté
valtozasrél sz616 1ényeges dontés tervezetét
a szakszervezetekkel és az izemi tandccsal
(Kézponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni
kell. A véleményezésre szervezetatalakitas
esetén 7 nap, egyéb esetben 15 nap all az
érdekképviseletek rendelkezésére. A 15
napon belill az intézkedést végrehajtani nem
lehet. A szervezeti valtozasokrél sz6l6 dontés
tervezetét a szakszervezetekkel és az Gzemi
tanaccsal (Kdzponti Uzemi Tanaccsal) az
érintett munkavallaléi 1étszamtél figgetlendl
minden esetben véleményeztetni kell.

Amennyiben a szervezeti mikddésben
bekovetkezett jelentds valtozas nem érinti a
munkavallalok munkaszerzédésének elemeit
(munkakdr, munkavégzési hely stb.), ugy

a valtozasrol szold munkavallaloi értesités
kiklildése az altalanos egyuttmikodési kote-
lezettségbdl ered, de konkrét hataridét sem
a Munka térvénykdnyve, sem a kollektiv szer-
z6dés nem tartalmaz. A valtozasok idépontja
el6tt az egyéni munkavallaldi értesitések is
atadasra kertlnek.

A kulfoldi tagvéallalatoknal az adott orszag jog-
szabalyainak megfeleléen torténik meg mind
az érdekképviseletek, mind a munkavallalok
tajékoztatasa.

A 2014. évi érdek-képviseleti targyalasok
eredményei - ET-megallapodas, a kollektiv
szerzédés modositasa

A Magyar Telekom 2013 oktéberében megallapo-
dott a munkavallaléi érdekképviseletekkel az Nyrt.
2014, évre vonatkozd bér- és létszamkérdéseirdl.
Az ET-vel (Erdekegyeztetd Tanacs) katott meg-
allapodas értelmében a tarsasag 2014-ben 250
munkavallald elbocsatasat tervezte az anyavalla-
lattdl. A tobbségUk 2013 végével tavozott. Szintén
a2013. év végi titemmel kerlil megvaldsitasra a
2013, évi létszamcsokkentésbdl még végre nem
hajtott mintegy 240 {6 leépitése.

A csoportos létszamcsodkkentés soran a gondos-
kodod elbocsatas korabbi években alkalmazott
elemeinek megtartasaval jar el a vallalatunk. Az
érintett munkavallalok jogosultak a Munka térvény-
konyve szerinti végkielégitésre és felmondasi
(felmentési) idére. A kollektiv szerzédés szerinti
tobblet-végkielégités abban az esetben jar, ameny-
nyiben a munkaviszony kdzés megegyezéssel
sz(inik meg, vagy a munkavallalok a rendelkezési
allomanyba helyezést valasztjak. Az érintettek
Ujra-elhelyezkedését az évek dta jol mikodd

Esély program keretén bell aktiv allaskereséssel,
munkaeré-piaci tréninggel és atképzésekkel tamo-
gatja atarsasag. Az érintettek megtarthatjak SIM
kartyajukat, és a felmentési id6 alatt, de legfeliebb
harom hénapig a munkavallaloknak biztositott
dijcsomagot is hasznalhatjak.

A vaéllalat 2014-ben bérfejlesztést nem hajtott
végre. A halasztott kezdet(i nyugdijbiztositas-
hoz adott munkaltatéi hozzajarulas mértéke
véltozatlanul 3% maradt 2014-ben. A béren
kivili juttatasi rendszer tobbi eleme is nagy-
részt valtozatlan maradt.

Akollektiv szerz6dés 2013. december 1-jei mddo-
sitasa az ET-megallapodassal egyidejtileg kertilt
alairasra. A bérpétlékoknak a Munka térvény-

konyvében meghatarozottnal magasabb mértéke program keretében. A létszamcsdkkentésben
tovabbi egy évre, 2014. december 31-ig fennma- érintett munkatarsak a programba torténd regiszt-
radt. Ez az éjszakai munka esetén jaréd mlszakpdt-  raciot kdvetéen igénybe vehették a mar eddig

Iék, valamint a munkanapon teljesitett rendkivili is sikeres szolgaltatasokat, melyek: kétnapos,
munkavégzés potlékanak magasabb mértékét, csoportos munkaerd-piaci tréning, az aktiv allaske-
tovabba a megszakitas nélkili munkarendben biz-  resés tamogatasa, a munkaerdé-piaci elvarasoknak
tositott folytonos pétiékot foglalja magéaban. 2014. megfeleld képzések és atképzések anyagi tdmo-
oktéber 1-jéig hatalyban maradt a végkielégités gatasa, személyes pszicholdgiai és munkajogi

és a felmentési bér alapjaul szolgald keresetre tanacsadas, a résztvevok utdgondozasa, elhelyez-
vonatkozo kedvezébb szamitasi szabaly is. kedéstik nyomon kévetése. Az Uj piaci igények
figyelembevételével béviilt a program a JOB klub
elnevezés( rendszeres taldlkozokkal, a Skype-on
torténd kapcsolattartassal és egy tébb mint 30
vallalat részvételével megszervezett allasborzével.

AzEsély program folytatodik

Atdrsasagunktol csoportos létszamesokkentés
keretében tavozd munkatarsaink Ujra-elhelyez-
kedését 2014-ben is tovabb tdmogattuk az Esély

N A program résztvevéinek 0sszeallitott informacios
W m  csomag - Esély csomag - célia, hogy a kelld téjékoztatéssal
ME slehetdséget adjon a tavozoknak a sikeres valtasra,
[ ] | . , , (s «
™ megkonnyitse a tovabblépést és a legmegfeleldbb

Uj munkahely megtalalasat.

FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL®*

2010 (Nyrt./Csoport) 2011 (Nyrt./Csoport) 2012 (Nyrt./Csoport) 2013 (Nyrt./Csoport) 2014 (Nyrt./Csoport)

Teljes fluktudcid 10,0%/8,9% 9,3% v/9,5% v 10,6% v/8,0% v 13,4% v/13,5% v 16,8% v/15,4% v
Munkavallalgi
kezdeményezésre 1,5%/1,6% 2,1% v/2,8% v 3,7% v/3,8% v 3,9% v/3,4% v 4,4% v/4,71% v
megvalosult kilépés
FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL 2014-BEN®
Magyar Telekom | Magyar T-Systems Origo Makedonski  T-Mobile Crnogorski
Csoport Telekom Nyrt. Telekom Macedonia Telekom
Teljes fluktuacio 15,40% v 16,80% v 10,13% 49,00% 1,54% 7,98% 3,50%
Munkavallaloi
kezdeményezésre 4,70% v 4,40% v 6,34% 32,00% 0,00% 0,00% 1,31%
megvaldsult kilépés
AMAGYAR TELEKOM CSOPORTHOZ BELEPO U) MUNKAVALLALOK SZAMA 2014-BEN
Tagvallalat Magyar Telekom  T-Systems KIBU Origo MakTel Crnogorski Csoport
Nyrt. Csoport Telekom 0sszesen
6 996 191 0 73 18 35 1313

(34) Eletkor és egyéb tényez6k szerinti bontasban nem éll rendelkezésre adat.

Akilépések szama a 2012-es adat kivételével az el6z6 évi zard létszamhoz viszonyitott, 2012-ben a kdlcsénzotti behozatal miatt az éves atlagos allomanyi létszammal kalkulalunk. Ez a véltoztatas az adatok
Osszehasonlithatésagat nem befolyasolja.

(35) Eletkor és egyéb tényezék szerinti bontasban nem all rendelkezésre adat.
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Human stratégia
senior menedzser

A kllsé kornyezet, a globalis és hazai tavkozlési piacot jellemzé erds verseny
kovetkeztében a Magyar Telekom versenyképességének tovabbi javitidsa érdeké-
ben radikalis koltségcsokkentd intézkedésekre kényszeril, amelynek keretében
2014-2015 soran hozzavetdlegesen 1700 munkavallaléjatol valik meg.

A tavozd munkatarsak Ujra-elhelyezkedését a hosszu ideje jol mikddé és
sokszin(i Esély csomagon belll aktiv allaskereséssel, munkaeré-piaci tréninggel
és személyes tanacsadassal tAmogatja a vallalat. Ezen feltil 2014-ben tarsasa-
gunk meghirdetett egy 6nkéntes programot is. Ennek keretében az elbocsétasra
LUCZAEDINA onként jelentkezé munkavallalokat egydsszegl tobbletjuttatas illette meg,
elismert munkaviszonyuk fliggvényében.

A kezdeményezés pozitiv visszhangra talalt munkavallaloink kozott. A dontés
felel6sség, de egyben szabadsag is. A tavozd munkatarsak korében végezett fel-
mérés szerint az egyik legnagyobb motivaciot épp ez utdbbi jelentette: keziikbe
vehették a sorsukat. A kilépést fontolgatd kollégak javarészt elmentek, az itt
maradd elkdtelezett munkatarsakkal épitjlk tovabb vallalatunk jovéjét.

A létszamleépités egyik fél szamara sem konny( helyzet. A legtobb, amit HR-es-
ként tehetlink, hogy korrekt folyamatok, humanus megoldasok kialakitasaval
tamogatjuk kollégainkat. Ugy gondolom, hogy az énkéntes tavozasi program
meghirdetésével Ujabb [épést tettlink efelé.

5.5. MUNKATARSAK
BEVONASA

A Magyar Telekom f& célkitlizése, hogy a fenntarthatdsag
valjon a Magyar Telekom identitasanak részéve. Ezt a

célt kivaldan szolgalja a hello holnap! klub, amelyben a
fenntarthatdsaghoz kapcsolodd, a hétkdznapokban is tetten
érhetd témakat, kezdeményezéseket mutatunk be. A klub havi
rendszerességgel jelentkezik, a nyari honapok kivételével.

2014-ben az alabbi programokra vartuk a
munkatarsakat:

Januarban az 6nkéntes programokrdl, a
magyarok dnkéntes munkahoz valé viszo-
nyardl beszélgettiink Galambos Ritaval, a
Demokratikus Ifjusagért Alapitvany stratégiai
igazgatdjaval és Toth Zoltannal, a Digitélis
Tudéas Akadémia elnokével.

A februari klub alkalmaval a megujulé ener-
giaforrasok otthoni hasznalatanak lehetéségei
volt a téma: errél beszélt Beleznai Nandor, a
Wagner Solar Kft. (igyvezet6je és a Magyar
Telekom innovacioért felelds igazgatoja.

A marciusi rendezvényt a digitalis felzarkozas
esélyeinek szenteltiik Sagvari Bence szociolo-
gus, az MTA Tarsas kapcsolatok és halézatelem-
zés osztalyvezetdje és Bana Jozsef telekomos
munkatars kozremiikodésével, akik a kezdetek
o6ta a Digitalis Hid énkéntes program résztvevoi.

Aprilisban Pollak Tibor, a Magyar Telekom
Infrastruktira igazgatdja volt a vendéguink, aki
a telekomos ingatlanokban hasznalt innovativ
megoldasokrél mesélt.

Majusban, az esélyegyenldség vildgnapja
apropdjan Dobd Matyas termékfejlesztési
osztalyvezetd tartott eléadast olyan appli-
kaciokrdl, amelyek a fogyatékossaggal élék
mindennapjaiban nyujtanak tamogatast.
Oktdberben Horvath Kristdf, alias Szinész Bob
és tanitvanyai voltak a vendégeink. A roma
felzarkdztatas kihivasairdl és egy ehhez kap-
csolédd konkrét kezdeményezésrél, a Tudas
Balomrol beszélgettiink.

Novemberben Till Attila, azaz Tilla volt a ven-
dégunk, akit arrdl faggatunk, milyen értelmes,
tarsadalmilag fontos ligyeket tud egy ismert
ember tamogatni.

A decemberi klubot kivaltotta az Adni j6! Sitiakcio.

Galambos Rita és Toth Zoltan a hello holnap! klubban

hello holnap?
Legkésébb akkor! Aki nem jon, lemarad...

Kis tulzassal mindenrdl, hiszen nem csak a technoldgia allt exponencialis fejl6-
dési palyara, folyomanyaként a teljes ismert és ismeretlen vilag. De mi lesz? Mi
jon? Mi torténik majd? J6 ez, vagy szenvedés - mondhatni ezen filozéfiai keresz-
tezddésben kerestink iranyokat a klubdélutanokon. A tematika - legaldbbis
tapasztalataim szerint - Uj értelmet adott e kissé porosnak tliné mifaji besorolés-
nak is! Mert ,kell egy csapat”, azaz érdemes valahova tartozni, kdzeget talalni az
onképzéshez, tul a kotelezo fejtagitdsokon. Hangot adni kiilonvéleményiinknek,
hogy aztan megnyugtatdan vegyiik tudomasul masok elképzeléseit, hogy létezik
bizonyossag, és bizony akad kétely, nem kevés... Ha valami, hét ez tart minket az
értelem palyajan, egy ahitott kontroll és normarendszer sziintelen frissitése egy
nem normalis jelenben. Szembet(ing idealizmusom oka a tapasztalat: soha ennyi,
onkéntesen szervez6do, értékes mikrokozdsséggel nem volt kapcsolatom, mint
napjainkban! Nagy Ur az életdsztdn, ha tudati Gton is fogalmazddik meg a cselek-
vés vagya. Mert cselekedni fogunk. Hogy magunktol tessziik, vagy kényszerite-
nek majd? Az itt a klasszikus kérdés...

=]

NOVAK PETER

Most lehet! Szabad elhatarozasbdl, hazon belll, ismerds arcok kozott.
Ne hagyjuk egymast cserben, kénydrgom!

A nyari szlinetet kdvetden a szeptemberi klub a Fenntarthatdsagi
Naphoz csinalt kedvet Orosz Gydrgyivel, a Hosok Tere program
tarsalapitojaval, aki szeptember 25-én, a Fenntarthatdsagi Napon
a plusz egy szekcidban is vendégunk volt.
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13 telephelyen 50 dnkéntes szervezdvel, tdbb szaz siteményt
készit6 kollégaval és tobb ezer vasarloval rendeztik meg

az idei Adni jo! Sutiakciot december 8-an. A vasarldk, a
sutikészitok és a szervezdk is Onkéntesként vettek részt,

igy 6sszesen 1479 6ra és 6,8 millio forint elvi dnkéntes
hozzajarulassal jott létre az akcid, melynek soran 1 974 030

forintot gydijtottink.

Az akcidban, mint minden évben, részt vettek a
Fenntarthatosagi Média Klub tagjai is. A kedvez-
ményezett szervezet 2014-ben a Tabitha gyerek-
hospice haz volt, amely teljes kor( ellatast nyuijt a
gydgyithatatlan gyerekeknek és csalddjaiknak.

A Magyar Telekom felelés véllalatként
fontosnak érzi, hogy szerepet vallaljon a

Fold Oraja eseményeiben. Elsd alkalommal
2009-ben vettiink rajta részt, és azdta minden

évben teszlink valamit annak érdekében,

hogy emlékeztessliik magunkat és masokat

is a tulfogyasztas és a klimavaltozas kozétti
kapcsolatra, az ezzel kapcsolatos veszélyekre.
2014-ben is csatlakoztunk a vilagméret(i
akcidhoz, Uzleteinkben és irodahazainkban
lekapcsoltuk a vilagitast, valamint kérnyezet-
barat termékeinket kedvezménnyel értékesitet-
tlik a webshopunkon keresztdil.

Mikola Akos

2014-ben hat elektromos kerékparral bévilt a TeleBike-flotta.
A TeleBike ingyenes kerékparkolcsonzést tesz lehetove

a budapesti munkatarsak szamara, akik négy telephely
kozott tudjak hasznalni a szolgaltatast, az egészség és a

kdrnyezetvédelem jegyében.

A szezon méjus elejétél november végéig
tartott: ebben az idészakban mar tébb mint
1600 munkatarsunk regisztralt a rendszerbe,
akik 17 ezer alkalommal kélcsénozték ki a
bringakat, és 27 000 kilométert tekertek vellk
a telephelyek kozott.

Az aprilisi hello holnap! klubban adtuk &t
a hello holnap! pontgyUjtés harom legtdbb
pontot szerzett munkatarsanak jaré dijakat.

Hugyecz Gabor

A hello holnap! pontgy(iijtés dijataddja

Az éves rendszeres fenntarthatdsagroél szold
munkatarsi véleményfelmérés soran megkér-
deztik a kollégakat, milyen dijnak &riilnének a
legjobban a pontgyujtéses jatékunkban. A leg-
tbb szavazatot a kerékpar kapta. Aprilis 17-én
linnepélyes keretek kozott adtuk at Gacsalyiné
Békési Margit, Mikola Akos és Hugyecz Gabor
kolléganknak a 100, 70 és 50 ezer forintos
Csepel kerékpar-utalvanyt.
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A bels6 tudasmegosztas jegyében folytatddott a

T Munkatarsi Akadémia, amely soran a munkatarsak olyan

Bl smereteket, tudast adhatnak at egymasnak, ami segiti az

mm  egyén hatékonyabb mikddését; kiprobalhatjak magukat,

EE fejleszthetik eléadoi készséguket; valamint jobban
megismerhetik egymast és masok munkajat.

Hallhattunk eléadast a 4G-rél, az Eurépai Unid
roamingszabalyozasarol, aktualis technoldgiai
fejlesztésekrdl is.

Szeptember 6-an rendeztiik meg a Telekom
Csaladi Olimpiat. A Telekom munkatarsai
ezuttal a csaladtagjaikat is nevezhették a ver-
senyszamokra. 964-en vettek részt valamilyen
versenyszamban, amelyek eredményeként
300 érem és oklevél talalt gazdara.

Rangos dij birtokosa lettink novemberben,
melyet a Magyar Tudomanyos Akadémia altal
rendezett Csaladbarat Munkahely konferen-
cian vehettlink at.

Digitalis Hid Encsen
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A nagyvallalati kategériaban a palyazaton a
Magyar Telekom és leanyvallalata, a T-Systems
Magyarorszag kulondijat nyert, amit a zs(ri
indoklasa szerint azzal a széles palettaval érde-
meltek ki, amellyel a kiilonbdz6 élethelyzetben
tamogatjak a csalados munkavallaldkat.

A véllalati 6nkéntességhez kapcsolddo progra-
mokon egyre tobb munkatars vesz részt.
Internetakadémia, Szuperszerviz-oktatas,
Mobiltuddsok, Gondolatbdrze, Digitélis Hid,
Mobilsuli: a didkoknak és felnétteknek szold
eléadasok soran a Magyar Telekom munka-
tarsai — tobbnyire dnkéntesként - szamos
érdeklédének mutattak mar meg, miként

A ,Csaladbarat Vallalat 2014” palyazaton nyert a vallalat
kildondijat. A dijat olyan vallalatok szamara adomanyozzak,
amelyek csaladbarat, a munka-maganélet egyensulyat
tamogato makodésitkkel hozzajarulnak a tarsadalom
csaladbarat szemléletének erdsitéséhez, a gyermekvallalas

tamogatasahoz.

élhetnek a digitalis vilag nyujtotta lehetéségek-

kel. 2014-ben egységes programma szervez-
tlk a kiilénboz6 oktatasokat, hogy egymassal
6sszefliggd oktatasi anyagokkal juthassunk el

még tobb emberhez: ez a Telekom Okosdigita-

lis Program.

A novemberi munkatarsi felmérésben 61%
jelolte meg a vallalatot a fenntarthatésagban
vezetd nagyvallalatként, de 20% egyaltalan
nem tudott emliteni ilyen vallalatot. A fenn-
tarthatdsag fogalmanak ismerete lakosséagi
kdorben 25%, munkatarsi korben 74%.

2014-ben 961 munkatars v végzett 8518 munkadranyi v
dnkéntes munkat. Ezzel 39,4 millié forint » elvi dnkéntes
hozzajarulast nyujtottunk a tarsadalomnak.

Okosdigitalis-oktatas altalanos iskolasoknak
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6.1. SZPONZORALAS

A Telekom 2016-ig - telekommunikacios szolgaltatasai széles
tarhazat felvonultatva - platina fokozatu tamogatdoként segiti
a MOB céljainak megvaldsulasat és a Rio de Janeird-i olimpiai
jatékok leendd szerepldinek a felkésziilését.

A vallalatcsoport szponzori tevékenységének
célja az élmény- és értékteremtés az ligyfelek
és partnerek szamara.

A Csoport a magyar kulturalis, zenei és kozélet
kiemelkedd tamogatojaként szivesen all olyan
események, eléaddk és produkciok mellé,
amelyek sajat tertiletikon, mifajukon belll a leg-

magasabb szinvonalat képviselik. Szponzori tevé-

kenysége soran gazdasagi jelentéségéhez méltd
mddon és mértékben vallal szerepet tarsadalmi
célui kezdeményezések megvaldsitasaban.

Q@ £ A SPORT MINDENKIE!

A Magyar Telekom évtizedek ota elkételezett
tdmogatdja a hazai sportéletnek, és szponzo-
racios stratégiajanak meghatarozé részeként
tekint a sportra. A vallalat biszke arra, hogy
szponzorként szamos hazai sportag és spor-
told kiemelkedé sikeréhez jarulhatott hozza.
Tamogatdasa részeként mar az 1996-os
atlantai olimpian, majd késébb Sydney-ben,
Athénban, Pekingben és Londonban is a
Magyar Olimpiai Bizottsag és a magyar csa-
pat segitétarsa volt.

Sportszponzoracios stratégiajanak tovabbi
fontos elemeként a Magyar Telekom az FTC
tamogatdjaként a felnétt és ifjusagi labdard-
gas, az egészséges életmdd népszerlsitése
és fejlesztése terén is fontos szerepet vallal.

A Magyar Uszd Szovetség elkotelezett timogatdjaként a
Magyar Telekom is hozzajarult ahhoz, hogy hazank
elnyerte a FINA World Cup rendezési jogat 2017-re.

6. TARSADALMI ¢
ELKOTELEZETTSEG _Jij
4

Olimpikonjainkat, élsportoldinkat a sajat
telekommunikéacios eszkdzeinkkel tAmogatjuk:
terveink szerint a sportolok, szervezék és a
nézék technikai hatterének megteremtésében
is részt veszlnk.

Az MKB-MVM Veszprém kézilabdacsapat leg-
hliségesebb szponzoraként a Magyar Telekom
elkotelezett a hazai kézilabdasport tAmoga-
tasa mellett is. Hazank jo hirét kelti a csapat
eredményes kiilfldi szereplése a Bajnokok
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Ligaja sorozatban és a SEHA Ligaban. Minden
sportrajongd természetesen nem tud jelen
lenni csapatuk meccsén, hogy szurkolassal
tdmogassak éket, ezért szamukra kildnle-
ges lehetéséget biztositottunk arra, hogy ha
nem is a helyszinen, de egyUtt buzdithas-
sak kedvenceiket: az Aréna el6tt élében,
oriaskivetitdn kozvetitettlik a mérkézéseket.
A szurkoloi eseményt csaladi programokkal
egészitettik ki.

A 29. Vivicitta, az orszéag egyik legnagyobb
tdmegsporteseménye is a mi tdmogatasunkkal
valdsult meg. A profi futok mellett szamos csalad
vett részt az eseményen, ahogy mozgasseériilt

sportolok is rajthoz alltak. A futdverseny kisérd
programjai kdzott szerepeltek olyanok is, melyek
az egészségmegdrzésre hivtak fel a figyelmet.

A Magyar Telekom szponzorként jelen van a
legnagyobb hazai fesztivalokon, igy a soproni
VOLT-on, a Balaton Soundon, a Sziget fesztiva-
lon, a Campuson, az EFOTT-on. A fesztivaltamo-
gatasok soran elsésorban infokommunikacios
eszkdzeinkkel jelenliink meg - Ugy, hogy szem
el6tt tartjuk a fenntarthatdsag szempontjait is.
Partnereink mindegyikének figyelmét felhivtuk
arra, hogy mikodésik soran elengedhetetlen,
hogy a fenntarthatdésag mindharom pillére
mentén hitelesen mlkodjenek.

Az egyes fesztivalhelyszinek kozotti kdzlekedést igyekeztiink
ugy megoldani logisztikailag, hogy - kerllve a felesleges
utakat — minél kevesebbet hasznaljunk autokat személy- és
aruszallitasra, ezzel is csokkentve a szén-dioxid-kibocsatast.

Ahogy a megtett kilométerek szamat, ugy a
papirfelhasznalast is sikeresen csdkkentettiik
a fesztivalok soran: a kordbban papiralapu
anyagaink - szabalyzatok, széréanyagok

- nagy részét digitalisan tettlik kdzzé. A
fesztivalokon hasznalt butoraink mintegy
80%-a Ujrahasznositott volt: régi raklapokbdl
allitottuk dssze, egyes dekorelemeket pedig

a Telekom-Uzletekben korabban hasznalt
anyagokbol készitettlink el.

A fesztivalokra ajandéktargyakkal is készlltlnk,
melyek egy része szintén Ujrahasznositott volt,
igy a molindkbdl készlilt 270 taska is. Az el6z6
évben megismert, Ujrahasznalhaté re-poharak-
kal is talalkozhattak a fesztivalozdk 2014-ben.

ELKOTELEZETTSEG

A hazai zenei kultura elkotelezett tamogatdjaként
vallalatunknak a Budapest Music Center és a felyjitott
Zeneakadémia is stratégiai egytttmikddd partnerei lettek.

A T-Systems tobb, a szakteriletét érinté

kezdeményezés mellé 4llt:

= XIX. Karpat-medencei magyar kdzépiskolak
informatikai versenye (INFOPROG 2014): A
Karpat-medencében a magyar tannyelv(i
iskolak kérében e kezdeményezés egyediil-

allé azzal, hogy népszerdsiteni kivanja a tele-

kommunikéaciét és az infokommunikécios
technoldgidkat a fiatalok korében. Cégiink
fontosnak tartja a fiatal magyar tehetségek
felkarolasat, igy a korabbiakhoz hasonléan
2014-ben is az esemény tdmogatdja volt.

= Euroskills 2014: A rendezvény azt tlizte ki
céljaul, hogy megtaldlja a legtehetségesebb,
legjobban felkészlilt, legratermettebb fiatal
informatikust. A fiatalok kérében népszer(
verseny mellé céglink tamogatdként allt.

A Crnogorski Telekom szponzoracios
tevékenysége elsésorban a sport, a zene és a
kultdra terliletén aktiv, ami remek lehetéséget
biztosit a markatizenet - Life is for sharing -
hangsulyozasara. A tarsasag szponzoracios
stratégidjaban kilonleges helyet kapott a
sport. Montenegré futballvalogatottjanak arany
fokozatu szponzora és egyben a montenegroi
futball elsé osztalyu bajnoksaganak tdmogatdja
vallalatunk. 2014-ben a Crnogorski Telekom
tamogatta a Budué¢nost kosarlabdaklubot is.

A zene terliletén - ami szintén fontos sze-
repet tolt be szponzori tevékenységlinkben

- minden évben szamos eseményt tamo-
gatunk. Partnerségi kapcsolatra [éptiink a
montenegroi zenei élet szamos szervezetével,
tamogattuk a podgoricai hiphopfesztivalt,

a Southern Soul fesztivalt Ulcinjban, a Sea
Dance fesztivalt Budvaban és a montenegrai
tengerparton szervezett After Beach Parties
rendezvényeket. 2014 szeptemberében a
Crnogorski Telekom - a Deutsche Telekom
tamogatasaval - megszervezte a podgoricai
Electronic Beats elektronikus zenei fesztivalt.

2014-ben a véllalat szponzorélta a Crnogorski
Telekom Underhill Fest rendezvényt, mely
egyrészt nemzetkdzi dokumentumfilmek
seregszemléje, masrészt kiilonféle koncertso-
rozatokat, filmes projekteket és el6adasokat

kinal az érdekléddknek. A vallalat tAmogatta
a Barban megrendezett Nemzetkozi Tévéfesz-
tivalt, illetve a podgoricai alternativ szinhazi
fesztivalt, a FIAT-ot.

A sport, a zene és a kultira tamogatasa a
Makedonski Telekom és a T-Mobile Mace-
donia szponzoraldsi stratégiajanak harom
legfontosabb pillére.

2014-ben tamogattuk az Ohrid Uszémaratont,
Maceddnia egyik legnagyobb sporteseményét,
a Shar Planina Sikupat, valamint a jétékonysdgi
célt Mavrovoi Orias-milesiklast, ahol a tarsa-
sag csapatai is részt vettek. Ebben az évben
pénzlgyileg segitettik a porakai pszichés
betegeket apold kdzpontot. A Makedonski
Telekom és a T-Mobile Macedonia 2014-ben
hivatalos partnerségre lépett a maceddn sport
legelismertebb klubjaval, a Vardarral.

Tavaly ismét tdamogattuk a nemzetkdzi Skopje
Jazz Fesztivalt, melynek hivatalos anyagain
megjelent a tarsasag logoja. A Makedonski
Telekom és a T-Mobile Macedonia 2014-

ben tobb koncertet tdimogatott, igy a Balkan
sztarja, a Bijelo dugme, valamint a nemzetkozi
ismertségnek is 6rvendd Vlatko Stefanovski,
Esma Redzepova és Tavitijan el6adasai is
szponzori tamogatasban részesdltek. Tamo-
gattuk tovabba az Ohrid Nyari Fesztivélt és a
Struga Kéltészeti Estéket, ahol nemzetkozileg
elismert miivészek léptek fel.

6.2. ADOMANYOZAS

Kozosségek fejlesztése, tudatformalas

Telekom Okosdigitalis Program: digitalis
kompetenciafejlesztés gyerekeknek és
felnétteknek

Hisszlik, hogy felelés nagyvallalatként a szol-
géltatasok biztositasa mellett az is feladatunk,
hogy segitséget nyujtsunk a hasznalatukhoz,
megsziintessiik az orszag egyes terlletei
kozott fennallod digitalis szakadékot. E torek-
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[ § | véslink egyik forméja az oktatas: ingyenes
[ ] | eléadasaink soran a digitalis vilaggal kap-
[ ] csolatos tudasunkat adjuk at - gyerekeknek,
1 felnétteknek, szlléknek, pedagdgusoknak.
[ ] |
[ ] |

Célunk, hogy a kovetkezé nemzedék ne
csupan hasznalja az internetet, de okosan és
tudatosan éljen is a digitélis vilag lehetésége-
ivel. Szeretnénk, ha a digitalis vilagra vonat-
kozé kérdéseikkel a gyerekek kornyezetlikh6z

is fordulhatnanak, ezért allitottunk dssze eléa-
dasokat a szlil6knek, a pedagdgusoknak és
az idésebb korosztalynak is. lgy szletett meg
a Telekom Okosdigitalis Program, melynek

keretében hozzajarulunk Magyarorszag digita-
lis érettségének, irdstudasanak fejlesztéséhez.

A program szamos modulbdl all, tébbségiiket
a Digitdlis Tudas Akadémiaval partnerség-
ben mikaédtetjik, vallalatunk 6nkénteseinek
segitségével.

= Okosdigitalis Program kisiskolasoknak:
A Magyar Telekom &nkéntesei a tudatos,
biztonsagos és etikus mobil- és internet-
hasznalatrdl tartanak eléadast, egy-egy = Qkosdigitalis Program pedagdgusoknak:
iskolai éra keretében. A 2 x 45 perces oktatasokon atadjuk azt
atudast, amire a pedagogusoknak sziik-
séglik lehet ahhoz, hogy az online térben
is partnerei lehessenek a didkoknak.

is. Az alapvetd internetbiztonsagi tudniva-
|6k mellett sz6 esik a cyberbullyingrol is.

= Qkosdigitalis Program kozépiskolasoknak:
A nagyobb didkoknak sz6lé 6rakon az
Onkéntesek a személyes marka tudatos
kialakitasanak kapcsan beszéinek azinterr = Okosdigitalis Program a kdzségekben/Digi-
net okos és biztonsagos hasznalatarol. talis Hid Fest: Elmegyiink kdzségekbe is,
hogy megmutassuk, milyen lehet6ségeket
jelent az internet. Ezzel szeretnénk elérni
azt, hogy a meglévé digitalis kiilonbségek
csOkkenjenek, majd megsz(injenek.

= Okosdigitalis Program sziléknek: Meg-
tanitjuk a szll6ket arra, hogyan tudnak
odafigyelni gyerekeikre a digitalis térben

A Digitalis Hid Fest soran az énkéntes szak-
értéinkkel vald beszélgetést tehetségkutatd
egésziti ki, amit masok online kdvethetnek.

Okosdigitalis Program a Telekom-tizle-
tekben: Az lizletekben a Mobiltuddsaink
segitenek az érdekl6déknek a technikai
megoldasok, szolgaltatasok részleteiben
elmélydlni.

Okosdigitalis Program az otthonokban:
Szélessavl internet vasarlasa esetén
kollégaink kérésre hazhoz mennek, hogy
elmondjak, hogyan és mire lehet

és érdemes hasznalni az internetet.

Emellett 2014-ben létrehoztuk a Gondolat-
borze internetes feliletet, ahol - megfeleld
moderalas mellett - a Magyar Telekom

Ggyfelei, illetve érdekl6ddk vitathatjak meg
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Okosdigitalis-oktatas kisiskolasoknak
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tapasztalataikat, gondolataikat a véllalat szol-
galtatasaival, illetve egyéb, a digitalis vilighoz
kapcsolodd témakkal kapcsolatban.

Adomanyatadas a Tabitha hazban

ELKOTELEZETTSEG

Adni j6! Siitiakci6

2014-ben negyedik alkalommal rendeztiik meg

karacsonyi jotékonysagi akcionkat, az Adni jo! Sitiakciot a

Fenntarthatdsagi Média Klub tagjaival kdzdsen. Az akcid
BN kedvezményezettje a Tabitha gyermekhospice haz volt,

- ahol gyogyithatatlan betegségben szenvedd gyerekeknek

EE nyyjtanak apolast és otthonos kornyezetet, és lehetdséget

T ] teremtenek arra, hogy a beteg gyerekek csaladjukkal egyitt

lehessenek. Az egyszerre tobb telephelyen megrendezett

esemény soran tobb mint kétmillio forint gydilt dssze a hazilag
készitett suitemények eladasabol, amit vallalatunk tovabbi
harommillidval egészitett ki: ez tobb mint 6tmillié forintos
adomanyt jelentett a stiakcio kedvezményezettjének.

A hétvégén, otthon megsitott édességeket
hétfén, december 8-an ,tettlik kozzé” az egyes
Telekom-irodakban, 13 helyen az orszégban:
késziltek finomsagok Budapesten, Nyiregy-
hazan, Szegeden, Gyérben és Pécsett is. A
vasarlok is mi magunk voltunk, de szivesen
lattuk azokat is, akik az utcardl néztek be
hozzank. A Fenntarthatésagi Média Klub tagjai
- Origo, RTL Klub, CEMP, Class FM, Central
Médiacsoport Zrt., TV2, AxelSpringer, Ringier,
Metropol - is szivvel-lélekkel és természetesen
rengeteg finomsaggal segitettek a jé tigy érde-

Telekomos dnkéntesek az Adni j6! Sutiakcion

kében. Csatlakozott hozzank Novak Péter és a
Quimby egy(ttes minden tagja is, szintén sajat
készitésl édességekkel. A helyszinen dolgozd
foodstylistok altal készitett sttifotokbol e-ké-
peslap készilt: ennek elkildésével egyenként
100 Ft-tal lehetett tdmogatni a Tabitha hazat.
A sok szalon futd események szép eredményt
hoztak: a sutieladasokbdl befolyt mintegy
kétmillié forintot a Magyar Telekom tovabbi
harommillidval egészitette ki, igy a Tabitha haz
tobb mint &tmillié forintos segitséget kapott.

'[ (M -_c_-h _‘vr :



A T-Systems 2014-ben is folytatta az Okumeni-
kus Segélyszervezet kastélyosdombdi szocialis
és fejlesztékdzpontjanak tdmogatasat. A

2013-ban megnyitott intézmény krizishelyzetbe
kerilt csaladok tarsadalmi reintegracidjat segiti
tobblépcsds rehabilitacids program keretében.

A Crnogorski Telekom szamos 2014. évi
CR-projektje kézlil az év kiemelt rendezvénye
volt a ,Za svako dobro” (Minden j6t) adoma-
nyozasi verseny, mely hosszu tavu projektként
23 ezer eurd értékben finansziroz monteneg-
roi tarsadalmi felelésségvallalas projekteket.

A 70 palyazd civil szervezet 4 projektje részestilt

amegvaldsitast lehetévé tevé tamogatasban.

= Ne gylolj offline, ne gydldlj online”: a pro-
jekt célja a tizenévesek kdzt terjed6 cyber-
bullying (online megfélemlités) megeldzése.

= ,Engedd szabadon a kreativitasod”: a pro-
jekt bemutatja, hogyan segithetik a modern
technoldgiai vivmanyok az otthoni bantal-
mazast elszenvedd ndket.

=  Napkdzi”: specidlis timogatas autista
gyerekek és szlleik szamara.

= Android alkalmazas: a Kola$in kézelében
talalhaté Dulovine botanikus kert ismertsé-
gének el6segitése.

A pélyazaton minden montenegroi civil szer-
vezet indulhatott az oktatas, a mivészetek, a
kultura, a halozatépitési esélyegyenldség és a
digitalis tarsadalomban valo részvétel terlletén
kidolgozott projektekkel. A projekt célja maga-
ban foglalja a Crnogorski Telekom tarsadalmi
felelésségvallalasi tevékenységével kapcso-
latos tudatossag novelését, a tevékenység
szempontjabol fontos szerepl6k megszodlitasat,
a bizalmuk megszerzését, valamint a tarsa-
dalmi szerepvallalas atlathatésaganak javitasat.
Az atlathatdsag és a lehetd legjobb projektek

megtaldlasanak érdekében a gyéztesek kiva-
lasztasaban az Aktiv Allampolgarok Alapitvany,
amontenegroi TV Vijesti televizio és a helyi
United Nations Development Program iroda
képviseldi is részt vettek.

A tarsadalmi felelésségvallalasra iranyuld
Otletek versengése mellett 2014-ben a Bicklo.
me nonprofit szervezettel is egyittmikodésre
[éptlink, amely a kerékparozast mint fenntart-
hato kozlekedési modot helyezi el6térbe. A
Crnogorski Telekom adomanyainak kdszonhe-
téen Podgoricaban 18 kerékpartarold épdlt, és
egy, a kerékparozas népszer(sitésére iranyuld
kerékparos tomegrendezvény megszervezését
is tamogattuk.

Atarsasag kivette részét a tobb orszagot érinté
2014. majusi aradasok aldozatainak tamoga-
tasaban. A Crnogorski Telekom 10 000 euro
értékl adomanyt nyujtott a karosultaknak, és
a Montenegroi Vordskereszttel kozdsen ado-
manyvonalat hozott létre, melynek hasznalata-
val az ligyfelek tamogathatték a raszoruldkat.
Atamogatas keretében 2014. junius végére
104 156 tdmogatd SMS gy(ilt 6ssze.

A Makedonski Telekom adoméanyozasi
tevékenysége keretében 2014-ben tdmogatta
a Megjashi Gyermekkdrhézat és - immar
hagyomanyosan - a mellrakellenes sétat.

TARSADALMI
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A T-Mobile Maceddniaért Alapitvany

A T-Mobile Macedodniaért Alapitvany az
egyik elsd olyan alapitvany, melyet Gzleti
vallalkozas hozott Iétre Maceddniaban. Az
alapitvany 2002-t61 uttoré szerepet tolt be
a vallalati tarsadalmi szerepvallalas terén:
elsésorban gyermekek, kiléndsen a hatra-
nyos helyzetl csoportok életkdriilményein
igyekszik javitani.

= Az elsé legfontosabb 5 év

A T-Mobile Maceddniaért Alapitvany a
UNICEF-fel partnerségben kampanyt folytat
a korai fejlesztéssel kapcsolatban. Az
egylttm(ikodd partnerek célja, hogy felhivja
afigyelmet a kora gyerekkori fejlesztésre és
tamogatdkat toborozzon Uj fejlesztécent-
rumok létesitéséhez. A fejlesztécentrumok
az ovodak alternativai olyan kdrnyezetben,
ahol az ¢évoda felépitése nem megvalo-
sithatd - tébbnyire vidéki és hatranyos
helyzetben 1évé teriileteken. A T-Mobile

Macedoniaért Alapitvany adomanyai nyolc
ilyen kozpont felépitését tették lehetévé
(Selce, Jargulica, Desovo, Zleovo, Debrese,
Dolno Lisice, Ratavica, Centar Zupa), és ter-
veink szerint 2015-ben legalabb 6t tovabbi
kozpont nyilik. Az adomanyok egy része a
T-Mobile Ujévi tdmogatdi SMS-kampanybdl
szarmazott.

= Adomanyvonalak

A T-Mobile Macedoniaért Alapitvany 2002.
évi megalakulasa 6ta szorgalmazza huma-
nitarius adomanyvonalak mikodtetését,
melyek lehet6vé teszik az allampolgarok
szamadra az egyének és szervezetek ember-
barati kezdeményezéseinek tamogatasat.
2014-ben 51 alkalommal nyilt lehet6ség
civilek, mig 4 alkalommal jogi személyek
tamogatasara. Az alapitvany fedezi az ado-
many utan fizetendd személyi jovedelemado
Osszegét, igy az adomany teljes egészében
az adomanyozottat illeti.

= e-Macedodnia Alapitvany

Az informéaciés tarsadalom bévitését célzd
e-Maceddnia Alapitvanyt 2004-ben hozta
létre a Makedonski Telekom. Az alapitvany
célja a raszoruld allampolgarok tdmoga-
tasa az Uj technoldgidk hasznalataban és
a digitalis tarsadalomba térténd hatékony
beilleszkedésben.

2014 januéarjaban az e-Macedodnia Alapit-
vany partnerségre lépett a ,Nyisd ki az
ablakot” civil szervezettel. A partnerség
célja a specialis igényl gyermekek és
felnéttek bekapcsolasa az informécids
tarsadalom vérkeringésébe. A segitséggel
¢él6k szamara is hasznalhaté smart szamité-
gépeket vasaroltak, és képzést szerveztek
a hasznalatuk oktatasara. A projekt végsé
célja a programban részt vevék magasabb
szintl tarsadalmi bevonasanak biztositasa.

Civil és CivilNet Dijcsomag

A Civil dijcsomag szolgaltatast 2004 marciu-
saban inditotta el a Magyar Telekom. A Civil
dijcsomag 500 perc dijmentes telefonalast
biztosit havi dij nélkil a belféldi vezetékes hald-
zatban. Az 500 perc feletti forgalom dijazésa
pedig atlagosan 30% forgalmidij-kedvezményt
nyujt az alapcsomaghoz képest. A szervezetek
az igy megtakaritott forintokat tarsadalmilag
hasznos programjaikra tudjak forditani.

2009-ben - a civil szervezetek részérél meg-
jelentigényre reagalva - a Magyar Telekom

a Civil dijcsomag szolgaltatast kiterjesztette
az internet haszndlatara is a CivilNet dijcso-
mag létrehozasaval, mely belépési és havi dij
nélkdli internetszolgaltatast nyujt a palyazaton
nyertes kdzhasznu szervezetek szamara. A
CivilNet dijcsomagra a Civil dijcsomaggal
egyltt lehet palyazni.

2014 folyaman a vallalat egyszer hirdette meg a
palyazati lehetéséget, igy a szolgaltatas kereté-
ben 0sszesen 27 szervezet szamara biztositott

kedvezményeket 2,4 millié forint értékben.
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6.3. MUNKATARSAINK A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASBAN

A hello holnap! Kiegészitett dnkéntes felajanlasok programban a
kozdsségek erejére helyezzik a hangsulyt. Helyi kozdsségekben
zajlo kezdeményezéseket szeretnénk tamogatni, igy kollégainkat
arra 6sztdndzzik, hogy a sajat kdrnyezetiikben segitsenek
munkajukkal valamilyen civil programot.

A 2012-ben meguijitott Kiegészitett Egyéni
Adomanyok program - mely a hello holnap!
Kiegészitett onkéntes felajanlasok nevet kapta
- lényegi eleme, hogy a munkatarsaknak a
pénzbeli adomanyon tul dnkéntes munkaval

is el kell kételezédnilk a tamogatni kivant civil
szervezet felé.

A hello holnap! Kiegészitett dnkéntes felajanla-

sok program célja, hogy a munkatarsak koré-
ben fejlessze a tarsadalmi felelésségvallalas
kulturajat, segitse az egyén és a civil szerve-
zetek kapcsolatanak fejl6dését, el6segitse a
Magyar Telekom tdmogatasi céljainak tudato-
sitasat, és nem utolsésorban hozzajaruljon a
munkatarsi lojalitas erésitéséhez.

A program kotelezé eleme a dolgozé mun-
kaidén kivil zajlé dnkéntes munkavégzése
az altala tamogatni kivant szervezetnél. Az
onkéntes felajanlasnak dnkéntes munkavég-
zésre vonatkozo részét a dolgozdknak a hello
holnap! Kiegészitett 6nkéntes felajanlasok
program formanyomtatvanyahoz tartozo

10 éves Digitalis Hid program énkéntesei

mellékletben kell ismertetnie. Az 6nkéntes
munka lehet fizikai vagy szellemi felajanlas,
azonban az énkéntes munkara vonatkozd
igénynek dokumentaltan a tamogatott féltol
kell érkeznie.

Az 6nkéntes munkan fellli pénzligyi tAmoga-
tas tekintetében két kategdriat hoztunk Iétre:

= A dolgozd egyéni kezdeményezése - ebben
az esetben a véllalati timogatas 6sszege
maximum 50 000 Ft. A kiegészités az alab-
biak szerint torténik:
= 15000 forintig a vallalat az 6sszeg
kétszeresével jarul hozza a dolgozdi
adomanyhoz;
= 15 001 forinttél 50 000 forintig a vallalati
kiegészités 6sszege megegyezik a
dolgozdi adomany dsszegével.

= Munkatarsi csoportok egyuttes kezdemé-
nyezése - ebben az esetben a vallalati tamo-
gatas 6sszege maximum 200 000 forint.
A kiegészités az aldbbiak szerint torténik:

TARSADALMI
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= munkatarsi csoportok egylttes kez-
deményezése esetén, amennyiben
minimum 4 telekomos munkatars vesz
részt a tamogatasban és a hozza kapcsolt
Onkéntes munkaban, és a dolgozok altal
befizetett adomany 6sszege minimum 50
000 forint, akkor a vallalati kiegészités
mértéke 200 000 forint;

= munkatarsi csoportok egylittes kezdemé-
nyezése esetén, amennyiben kevesebb
mint 4 telekomos munkatars vesz részt
atamogatasban és a hozza kapcsolt
6nkéntes munkaban, és a dolgozdk altal
befizetett adomany 6sszege minimum 25
000 forint, akkor a vallalati kiegészités
mértéke 100 000 forint.

Onkéntes programok szervezésével is néveltiik munkatarsaink
tarsadalmi érzékenységét, a csapatépitések 8%-a karitativ
elemeket is tartalmazott. 2014-ben 14 programra kerdilt sor az
el6bbi formak valamelyikében, és ezen alkalmakon 6sszesen
961 Magyar Telekom-os 6nkéntes v 8518 munkadraban « vett
részt. A programokkal 39,4 milli¢ forint ~ elvi &nkéntes hozza-
jarulast nyujtottunk a tarsadalomnak.

2014 decemberében ismét jotékony célra
gyUjtottlink a munkatarsak bevondsaval. Arra
kértlik 6ket, hogy aznap sajat kez(leg sUtott site-
ménnyel érkezzenek: ez a hagyomanyos Adni

jo! Stitiakcio. A finomséagokat a munkatarsak
egymasnak arusitottak, mindenki annyit fizetett
egy stiteményért, amennyit gondolt. Az igy 6ssze-
gytilt tobb mint kétmillié forintos pénzadomanyt
avallalat tovabbi 3 milli¢ forinttal kiegészitette, az
adomanyt a Tabitha gyermekhospice haz kapta.

A T-Systems munkatarsai tobbféleképpen vehet-
tek részt a tarsadalmi csoportok tamogatasaban:

Telekom Okosdigitalis Program

Kollégaink dnkéntesként részt vettek a Telekom
Okosdigitalis Programjaban, amelynek soran az
orszag szamos iskolajaban tartottak eléadasokat
didkoknak a helyes és etikus mobiltelefon- és
internethasznalatrél. A programhoz a T-Systems
Magyarorszagtdl 30-an csatlakoztak, és 2014-
ben 6sszesen 141 drat tartottak.

Onkéntes csapatok

2014-ben harom akciéban vettiink részt: az
Okumenikus Segélyszervezet soroksari koz-
pontjanak udvarat tettiink rendbe 29 kollégank
segitségével, ugyanennek a szervezetnek a
Bazilika elétti onkéntes akcidjat timogattuk 13
fével; valamint 15 kollégank vett részt az Adni jo!
Stiakcidban.

2014-ben a Crnogorski Telekom folytatta az
onkéntes véradas megszervezését. A vallalat
korulbeltl 40 munkavallaléja és vezetéje Gnkén-
tes véradason vett részt a Montenegroi Véradd

Kozponttal kdzosen szervezett eseményen. 2014
decemberében a vallalat elnyerte a Montenegrai
Véradd Alloméas és a Montenegréi WHO Iroda
altal alapitott Kivald Montenegroi Véradd dijat.

A Makedonski Telekomnal szamos program
szllletett a tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében.

Skopje Maraton - kihivas az emberekért

A maratonon valé részvétellel munkavallaloink
tamogatast szereztek a mentalis betegség-

gel kiizdé emberek szamara. A Makedonski
Telekom és a T-Mobile Macedonia csapata
részt vett a humanitarius célbdl megrendezett
Skopje Maraton futéversenyen. A vallalat a futok
altal teljesitett kilométerek alapjan tdmogatta

a fogyatékossaggal él6k szamara létrehozott
otthont. Tizenkilencen futottak 21 kilométert,
mig egy munkavallald lefutotta a teljes tavot, igy
atamogatas 6sszege 11 000 eurd lett. Az ado-
manyt a porakai otthon szobdinak feltjitasara
forditjak, amivel jelentésen megnd az intézmény
befogaddképessége.

Projekt: Humanitarius Ujévi Karavan
Sorozatban tizenharmadik éve ker(il megrende-
zésre a T-Mobile Macedoniaért Alapitvany Ujévi
Karavan elnevezésti rendezvénye. A T-Mobile és
a Makedonski Telekom kortilbeliil 150 6nkéntese
vett részt a Karavan megszervezésében és lebo-
nyolitasaban, mely tobb mint 2000 hatranyos
helyzet(i gyermeknek szerzett drémet Macedd-
niaban. Az énkéntesek kilénbézé mlsorokat
szerveztek és Ujévi ajandékcsomagokat adtak
a szUl6k nélkil nevelkedd, segitséggel é16 és a
szocialisan hatranyos helyzetl gyermekeknek.
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A Magyar Telekom Csoport, bar kozvetlendl
nem tartozik a jelentds kibocsatassal rendel-
kez6 vallalatok kozé, felismerte az informacios
tarsadalomban betoltott szerepét és lehetd-
ségeit. Tevékenységeinek szabalyozott és
ellendérzétt modon torténd végrehajtasaval,

a kornyezeti kovetelmények teljesitésével,

a nemzetkozi és helyi normak betartasaval
jarul hozza a régio koérnyezeti terhelésének
csokkentéséhez. Emellett szolgaltatasaival a
vallalatcsoport Ggyfeleinek is lehetévé teszi,
hogy csokkentsék kdrnyezetre gyakorolt hata-
sukat, és hangsulyt fektessenek tudatositaséra
is. A vallalatcsoport az ICT- (infokommunika-
ciés technoldgiai) szolgaltatasok nyujtasaval
tovabbra is hozzajarul az utazasi kéltség, az
energia- és az lizemanyag-megtakaritdsahoz,
igy a CO,-kibocsatas csokkentésehez.

A lényegességi elemzés alapjan, figyelembe
véve a tevékenység kozvetlen és kdzvetett
hatasait, azok sulyossagat, pozitiv vagy nega-
tiv voltat, az érdekelt felek elvarasait (beleértve
fenntarthatdsdagi elemzdék szempontjait), a
kornyezeti politikaval, klimastratégiaval 6ssz-
hangban:
= aleglényegesebb terliletek/hatasok a
kévetkezok: klimavédelem (CO,-kibocsatas)

A véllalatcsoport kiemelt stratégiai célja
a CO,-kibocsatas 25%-os csokkentése 2015-re
a 2004. évi kibocsatashoz képest.

és energiahatékonysag, hulladékgazdalko-
das, termékek és szolgaltatasok, beszallitoi
menedzsment;

= értékeléslink szerint teljesitménylink
szempontjabdl kevésbé fontos tertiletek:
papirfelhasznalas, szallitas;

= alacsony jelentéséggel rendelkez6 szem-
pontok: biodiverzitas, vizfogyasztas, tovabbi
anyagok anyagfelhasznalasa.

A lényegességi elemzés alapjan kiemelt
tertletek kerllnek részletesebb bemutatasra
ajelentésben. Azon szempontok esetében,
melyeket nem tekintlink Iényegesnek, csak
bizonyos, a Magyar Telekom Csoport altal
jelentésnek tartott mutatét kdzlink.

A Magyar Telekom Fenntarthatdsagi stratégi-
ajanak megvaldsitasa 22 témakor feladatain
keresztll torténik, 5 kulcskihivas mentén,
melyekbdl a kérnyezetvédelem teriiletén a
legfontosabb a CO,-kibocsatas csdkkentését
eléiranyzo klimastratégia.

Tovabbi, a kdrnyezetvédelem terlletéhez
kapcsolddo kiemelt célunknak tekintjik a
fenntarthatdsag felé mutatd szolgaltatasok
és termékek aranyanak novelését, tgyfele-

ink tajékoztatasat, valamint a tarsadalmi és
kornyezeti célu K+F novelését, szabalyozott
és fenntarthaté szallitdilanc-menedzsment
kialakitasat. (Az ezen ter(letekre vonatkozd
eredményeket a jelentés relevans fejezetei
tartalmazzak.)

A 2013-ban elinditott Uzletmenet-folyto-
nossagi Iranyitasi Rendszer (BCM) alapjan
azonositottuk a kritikus klimakockazatokat
(arviz, héségriado), és ezekre intézkedési
tervet alakitottunk ki. A halézatokban jelent-
kezd klimakarok éves mértéke nem érte el az
intézkedési szintet (havi 50 M Ft kar).

MUkodési-okohatékonysagi céljaink:

= energiafelhaszndlas: energiafogyasztas
csOkkentése, az energiahatékonysagi
mutatd névelése, zOld energia hasznalata;
eréforras-felhasznalas (mind sajat, mind
vevdi, fogyasztdi oldalon): papirfelhasznalas
csokkentése (e-billing), Ujrapapir hasznala-
tanak ndvelése, utazast kivalté megoldasok
népszerdsitése, dematerializaciés megolda-
sok (MobilTarca, cloud megoldasok);
hulladékgazdalkodas: keletkezett hulladé-
kok mennyiségének csokkentése (hasznosi-
tasi arany novelése).

A fent emlitett célokhoz és kdrnyezeti (pozitiv/negativ)
hatasokhoz kapcsoldddan, a Magyar Telekom Nyrt.-re
vonatkozoan szeretnénk kiemelni két dematerializacios
megoldast, a MobilTarca szolgaltatas és a hello holnap!
mobilalkalmazas bevezetését, valamint a
,Kerékparosbarat munkahely” cim elnyerését.



KORNYEZETVEDELEM

(T 71. KLIMAVEDELEM ES A Magyar Telekom Csoport CO,terhelésének
[ ] | ENERGIAHATEKONYSAG részletei a kovetkezé tablazatban taldlhatéak.
N Fenntarthatdsaggal kapcsolatos megjelenéseink kdzponti A szamitasoknal alkalmazott CO,-konverziés
L T 201 4 b . f |h , | , | faktorokat az International Energy Agency
L1 temaja -ben az energlareinasznalas vo t. A Magyar Telekom Csoport tevékenységét Data Services 2007-es kiadasu ajanlasai
n = u jellemz6 Giveghazhatasu gazkibocsatas (elektromos energia), az UNEP iranyelvei (f(it6-
mennyiségi bemutatasara tovabbra is a olaj, izemanyag, foldgaz), illetve egy jelentds
szén-dioxid-egyenértéket alkalmazzuk mint hazai papirgyar altal kdzzétett adatok alapjan
= Ahetedik alkalommal megrendezésre ker(ilé flitéstechnikai rendszerért, illetve a TeleBike indikatort. (Kilon nem mérjik az GHG-kat, és allapitottuk meg.
Fenntarthatosagi Nap kornyezeti szekcidbe- program kifejlesztésében vald részvételért. nincs biogén CO,-kibocsatasunk.)
szélgetése az energiafliggdségrél szolt. = A Magyar Telekom és a Crnogorski Telekom,
= 2014-ben mar 15. alkalommal rendeztiik meg a korabbi évekhez hasonldan, 2014 marciu-
a Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetést, saban is részt vett a Fold Oraja és Fold Napja
amelynek célja nyilt parbeszéd folytatasa az globalis kampanyban: a vallalat mobiladason . i i i i
érdekelt felekkel. Ennek keretében DELFIN keresztill hivta fel igyfelei figyelmét a kam- OSSZESITETT CO»-TERHELES, CO,-TERHELES MEGOSZLASA, 2014
Dijat adtunk 4t tSbbek kdzétt egy energiaha- pany tdmogatasanak és a koryezetvédelem MAGYAR TELEKOM CSOPORT
tékony és kisebb kdrnyezeti terhelést jelentd Ugyének fontossagara.
140000
v
120000
100000
1 A T-Systems Magyarorszagnal marcius végén elindult a so000 KRS ppr¥em = Foldgi 489
e Z6ld blog, amelynek célja, hogy személyesebbé valjon a 60000 O 076%
. . . , , v , . , W Uzemanyag (gazolaj) 8,02% v
Ml kornyezetvédelem, a fenntarthato fejl6dés témakore, illetve 40000 Uzemanyag (benzin) 6,40%
[ ] | / / . . " . M Elektromos energia 72,48% v/
1] megmutassa, maganemberként mit tehetlink kdrnyezetiink 20000 Taviités 1 80%
[ ] | 4 4 A : 214 Yy m Uj papir 0,93% v
védelméért (pl. az energiafelhasznalas teriletén). 0 2010 2011 2012 2013 2014 it 1o v
tonna CO, 94,36% 91,21% 99,94% 79,85%
A Magyar Telekomnal tizemel6 berendezések mar nem tartalmaznak SF6-, NF3-gazt. A tavkozlési berendezések mUiko-
L L déséhez szlikséges tobb mint 1600 db klima fluorgaztoltetének atlagos CO,-egyenérteke 1,94 tonna. (A klimaberen-
— "Bm =m" dezéseink ltete: R407C, R22, R-410A, R437a, R417A; az R22-kivaltas folyamatban van). 1% szivérgas okozna kb. 300
.=. tonna CO,-kibocsatast, ami a teljes CO,-kibocsatds 0,3%-a. Az eléirasokkal 6sszhangban elvégzett ellenérzéseknek
kdszénhetéen 2014-ben nem volt szivargassal jaré meghibasodas.
2014, szeptember 27-én inditottuk el a hello
holnap! mobilalkalmazast, amelynek segit- ot . 711 Kii < delmi dmé K
ségével felhiviuk felhasznaldink figyelmét 1.1. Klimavedelmi eredmenye
aMagyar Telekom fenntarthatdsagi torek- EEILLO Ik-IOLNApl s g
. . ) . Is lepesek, . . W .
véseire, valamint a fenntarthatd életmoédra. nagy \?éltozésok T F|gye|em be véve a ZOId energ|a Vasa”asat és a
Az alkalmazas segitségével felnasznaldink e . ,
hello holnap! pontokat gytjthetnek és u = - karbonsemlegesitést, a Magyar Telekom Csoport teljes szén-
adomanyozhatnak, a pontokat a Magyar B o mE  dioxid-kibocsatasa az el6z6 évhez képest jelentds mértékben,
Telekom forintositja és eljuttatja a felhasz- T 0 .
nélok ltal kivalasztott civil szervezetek EE 20,1 5%-kalv csdkkent.

részére. A kornyezetvédelem terlletén tob-
bek kdzott a hasznalt elektronikai eszkdzok
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(pl. mobiltelefon) leadasaval, hello holnap!
eszkdzok megvételével vagy zacskomentes
vasarlassal, Telekocsi vagy Tavszamla
hasznalataval lehet pontot szerezni. Eddig
elért f6bb eredmények szamokban: 4000
felhasznald, 6000 megszerzett pont, 6
tamogatott partner.

hello holnap! mobilalkalmazas

Az elért eredmény nagyrészt az elektro-
mosenergia-felhasznalas csokkenésének
kdszonhetd, mely a teljes CO,-terhelés tébb
mint 75%-4at teszi ki. A direkt és indirekt ener-
giafelnasznalas COZ-terhelése 7,32%-kalv, a
papirfelnasznalasé kozel 10%-kalv csdkkent.

A Crnogorski Telekom is jelentés eredménye-
ket ért el 2014-ben a klimavédelem terdletén,
tobbek kozétt 807,77 MWh energiamegta-
karitas révén cstkkentette a mlszaki tertlet
szén-dioxid-kibocsatasat.
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORT COZ-TERHELI'ESE

CO, TERHELES (tCO,)
2010 2011 2012 2013 2014
Direkt energiafelhasznalas
Foldgaz 15372 16051 v 10922 v 11400 v 9824v
Olaj 2702 2604 v 3001 v 2600 v 783v
Uzemanyag (gazolaj) 8777 8853 v 8315v 8217 v 8317v
Uzemanyag (benzin) 6745 6669 v 6359 v 6436 v 6631v
Uzemanyag (6sszesen) 15521 15522 v 14673 v 14653 v | 14949v
Direkt energiafelhasznalas CO,-terhelése 33596 34177 v 28596 v 28653 v | 25556v
Indirekt energiafelhasznalas
Elektromos energia 99849 98517 v 94483 v 91361v | 86655v
Elektromos energia (z6ldenergia-felhasznalassal korrigalt) 87995 81136 v 76255 v 79845v | 75139v
Tavf(ités 2475 2367 v 1957 v 2156 v 1863v
|nij|l’ekt engrglafelhaslznlalas COZ-.terheIese 90469 83503 v 78212 v 82001+ | 77001+
(zoldenergia-felhasznalassal korrigalt)
Osszes energiafelhasznalas
Az bsszes energiafelhasznalds CO terhelése 124065 117680 106808+ 110654+ | 102557+
(zoldenergia-felhasznalassal korrigalt)
Papirfelhasznalas CO,-terhelése
Uj papir 1815 1038 v 1455 v 1078 v 961 v
Ujrapapir 106 162 v 162 v 146 v 144 v
Osszes papirfelhasznalas CO,terhelése 1920 1200 v 1618 v 1223 v 1106 v
Osszesitett CO,-terhelés
Az éssze§ Ienerglafellhgsznalas CO,terhelése (z6ldenergia- 124065 117680 v 106808 v 110654 v | 102557+
felhasznalassal korrigalt)
Osszes papirfelhasznalas CO,terhelése 1920 1200 v 1618 v 1223 v 1106v
Karbonsemlegesités projekt altal kivaltott CO, -3520v | -17135v

Osszesitett CO,terhelés (z6ldenergia-

felhasznalassal és karbonsemlegesitéssel korrigalt)
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125986

118880 v

108426 v

108358 v

86528 v
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7.1.2. Energiahatékonysag

2014-ben az energiafelhasznalasi mutato elérte a

35,76 Gbit/kWhv értéket, ami tdbb mint 20%-o0s javulas
2013-hoz viszonyitva. Figyelembe véve elért eredményeinket,
a vezetés 2015-re ambicidzusabb célokat t(izétt ki: e mutato
terén 2015-re 48 Gbit/kWh az elvaras.

jellemzi: ez a mutaté minél nagyobb, anndl tébb
adatforgalmat tudunk biztositani egy kWh-nyi
villamos energidval. Az izemanyag-fogyasztas
hatékonysagara a flottaban 1évé gépjarmuvek
atlagos g/km-ben kifejezett CO,-kibocsatasat
hasznaljuk. Az elsé mutato esetében a ndveke-
dés, a masodik esetében a csdkkenés a célunk.

A szén-dioxid-kibocsatasunk legnagyobb
hanyadat kitev két tényezé valtozasanak
bemutatasara alkalmazunk intenzitasi mutatot:
a hélézat elektromosenergia-felnasznalasara
és a gépjarmuivek izemanyag-fogyasztasara.
Az energiafelhasznalasra a Gbit/kWh mutatét
alkalmazzuk, mely a haldzat hatékonysagat

agos szén-dioxid-kibocsatasa tovabb
156,55 g CO,/km-re~.

A gépjarmuivek at
csOkkent, 157,4-r6

TOVABBITOTT BITEK/FELHASZNALT ELEKTROMOS ENERGIA

GEPJARMUVEK ATLAGOS SZEN-DIOXID-KIBOCSATASA

MAGYAR TELEKOM NYRT. MAGYAR TELEKOM NYRT.
40,00 v 161 4
35,00 v 160
30,00 159
< v
25,00 v 158
RV

20,00 157
15,00 156
10,00 155

5,00 154

0,00 2010 2011 2012 2013 2014 2012 2013 2014

127,31% 116,84% 124,26% 120,65% 98,42% 99,46%

Gbit/kWh

l Tovabbitott bitek/felhasznalt elektromos energia

gCO,/km

M Atlagos szén-dioxid-kibocsatas

7.1.3. Zold energia

A Magyar Telekom Nyrt. 2014-ben a teljes elektromosenergia-
felhasznalas részeként 34 GWhv megujuld energiat vasarolt,
ami a tarsasag altal felhasznalt 6sszes mennyiség 16%-a”.
Az 5 éves stratégiaban a célkitlizés eléréséhez évi legalabb
46 GWh z06ldenergia-felhasznalas fenntartasa a cél.
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7.1.4. Karbonsemlegesités

A Magyar Telekom Nyrt. a személyi hasznalatu
gépjarmivek hasznélata soran alkalmazott
bdénusz-malusz rendszerben, a referenciakibo-
csatas feletti gépjarmvek utan fizetett malusz-
0sszegek (2014-ben 6sszesen 20 479 490

Ft) 50%-at karbonsemlegesitésre forditotta:
2014-ben 2850 tonna szén-dioxidot semlege-
sitettiink, emellett a Fékerttel kozosen,

3 helyszinen kozel 100 fat telepitettlnk.

2014-ben a T-Systems Magyarorszag Zrt. a
kereskedelmi piacon elérhet6 kiotdi egységek
vasarlasaval és tordltetésével semlegesitette
sajat és az adatparkja energiafogyasztasabol
szarmazd 6sszes szén-dioxid-kibocsatasat,
ezéltal 14 285 tonna szén-dioxidtol mentesi-
tette kornyezetlinket.

Failtetés a Szent Gellért rakparton

Karbonsemleges T-Systems Magyarorszag
A T-Systems Magyarorszag éves kibocsata-
sat nemzetkdzileg is elfogadott mddszertan
alapjan, kiotoi egységek vasarlasaval és
torlésével teljes korlien semlegesitette.

A T-Systems Magyarorszag egyéves
szén-dioxid-kibocsatasa dsszesen 14 285
tonna, amibe beletartozik a vallalat és a cég
altal kezelt adatkozpontok teljes energiafel-

hasznalasabdl szarmazo kibocsatas is. Ez
a mennyiség megegyezik kdzel 7000 autd
vagy 1000 haztartas éves kibocsatasaval.
Akiotdi egységek (CER) vasarlasaval a cég
olyan klimavédelmi projektet tamogatott,
mely aktivan hozzajarul azon globalis célok
eléréséhez, amelyek fenntarthatobb és
z6ldebb jovét biztositanak mindannyiunk
szamara.

KORNYEZETVEDELEM

7.1.5. Ugyfeleink altal
mikoédtetett berendezések

Az Ggyfeleink altal mikodtetett CPE berende-
zések jelentds energiafelhasznalast okoznak,
de elengedhetetlenek a szolgaltatasaink
igénybevételéhez. Harom nagyobb teriiletet
azonositottunk, ahol jelentds az energia-
felhasznalas: mobiltelefonok hasznalata,
tévészolgaltatasok, internetszolgaltatasok.
Mivel nincs pontos informéacionk az tigyfelek
altal hasznalt késziilékekrdl, ezért egy atlagos
okostelefon éves energiafogyasztasat vettiik
alapul (1 kWh/év); a tévészolgaltatas soran az
atlagos tévémodem fogyasztasat (87 kWh/év),
aroutereknél is szintén az atlagos fogyasztast
(58,2 kWh/év). Az atlagos fogyasztasi adatokat

a gyartok altal megadott energiafelhasznalas
alapjan szamoltuk. Figyelembe véve a 2014. év
végi felhasznaldi szamokat, az tigyfeleink altal
hasznalt, a Magyar Telekom és a T-Systems
magyarorszagi szolgaltatasaihoz kapcsolddd
eszkozok energiafogyasztasa 140,3 GWh
elektromos energia, amellyel 47 507 tonna
CO,kibocsatast okoznak.

A beszallitoink altali, a Magyar Telekomhoz kot-
hetd kibocsatasokat eddig nem monitoroztuk.
A 2015-ben kialakitott fenntarthaté beszallitdi-
lanc-menedzsment folyamat részeként a beszal-
litok fenntarthatdsagi értékelésekor mar kiemelt
szerepet kap a hozzank kapcsolhat6 energiafel-
hasznalasuk és kibocsatasuk mértéke.

Eléfizetok szama  Fogyasztas/év (kWh)  Osszes fogyasztas (kWh) CO,kibocsatas (tonna)
Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasai
Mobil-el6fizetdk szama 4964255 1 4964255 1681
Vezetékes szélessav 921809 58,2 53649284 18171
Tévé-elGfizetok 924628 87 80442636 27246
T-Systems Magyarorszag szolgaltatasai
Mobil-el6fizeték szama 514085 1 514085 174
Vezetékes szélessav 11887 58,2 691823 234

Magyarorszagi szolgaltatasok dsszesen:

7.2. EROFORRAS-
FELHASZNALAS

7.2.1 Elektromosenergia-
felhasznalas

A Magyar Telekom 2014-ben is folytatta
energiamegtakaritasi tevékenységét, igy
tobbek kozo6tt a nagy géptermek és kihelyezett
fokozatok atszell6ztetéses technoldgiajanak
megvalositasat. Ezzel a klimak mikddési ideje
csokken, az elért megtakaritas értéke tébb
szazmillié forint (1 336 400 eurd). A géptermi
atszell6ztetéseket az Ugynevezett PSTN-kival-
tas modernizacios projekt soran is alkalmazta.
A PSTN-kivaltasi program (2014. aprilis 15-én
induld, 3 éves haldzat-korszer(sitési projekt)
keretében a Magyar Telekom hosszu tavu

140262083

céljaival 6sszhangban a meglévé tobb mint 1
milli6 PSTN-/ISDN-tgyfelet 2017 végéig kor-
szer(, hosszu tavon fenntarthatd IP-haldzatra
fogja folyamatosan atterhelni. A kivaltastol azt
varjuk, hogy a korszer(i, alacsony fogyasztasu
berendezések 10 év alatt 100 000 haztar-

tas éves villamosenergia-felhasznalasaval
megegyez6 (300 000 000 kWh) energiameg-
takaritast eredményezzenek. A programnak
koszonhetéen 2014-ben lekapcsoltunk 14
kozpontot: ezzel mintegy 1 GWh energiat
sporoltunk.

Lezarult az IT-géptermek konszolidacidjat célzd
stratégiai programunk: a 7 budapesti telephe-
lyen lizemel6 [T-gépparkot 3 telephelyre vontuk
0ssze. A modernebb kérnyezetbe koltdzés
jelentds aramhasznalat-csokkenéssel jar.
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A 2015-ben is futd haldzatmodernizacios projekt soran
a teljes 2G és 3G radios halozat cseréjére sor kerll: az U
berendezések telepitése révén a haldzat fogyasztasa a
korabbi idészakhoz képest kozel a felére csokkent.

2014-ben a Crnogorski Telekomnal bevezetett
energiahatékonysag-javité intézkedések:

egyeniranyitok, PSU és technoldgiai terek opti-

malizacidja, légkondicionaldk korszerdsitése,

A Magyar Telekom Nyrt. Krisztina kéruti telephelyének
gazmotortermelésébdl adunk el aramot az ELMU hals-
zataba: havi 40-50 ezer kWh-nyi mennyiséget. Ez éves

szinten mintegy 600 MWh, ami a teljes energiafelhaszna-

las csupan 0,28%-a.

fit6elemek csokkentése, adatkdzpont lizemi
hémeérsékletének novelése 1 fokkal.

ELEKTROMOSENERGIA-FOGYASZTAS
MAGYAR TELEKOM CSOPORT

400000

300000

200000
100000
0 2010 2011 2012 2013 2014
MWh 294799 290864V 278955 v 269737V 255843 v
99% 96% 97% 95%
M Magyar Telekom Nyrt. MakTel M TCG

T-Systems Magyarorszag M PRO-M [ Dataplex KFKI

Energiacsokkentés és dematerializacios megoldasok

Az tgyfeleknek nyujtott felhdszolgaltatasok elosztott és csak
részben kihasznalt helyi eréforrasokat szamoltak fel, ezzel
energia- €s eszkdzmegtakaritast értiink el. A Magyar Telekom
szervervirtualizacioja jelentds szamu hardver felszamolasat
hozta. A call centerben bevezetett virtualis [T-munkakdrnyezet
szUkségtelenné tette teljes érték( szamitdgépek alkalmaza-
sat: ezzel is energiat takaritunk meg.

KORNYEZETVEDELEM

A T-Systems Magyarorszag 2014-ben
befejezte az Adatkdzpont 3 éves beruha-
zasi ciklusat, melynek befejezd litemében
a folyadék-hdtérendszer cseréje valdsult
meg. Az eddig elvégzett fejlesztések
eredményeképp az Adatkdzpont mintegy
5,074 milli¢ kilowattdra, azaz megkozeli-
t6leg 2400 haztartasnyi energiat sporolt
meg 2014-ben. Az Adatkdzpont m(iko-

dési hatékonysaga alapjan a T-Systems
Magyarorszag Zrt. 2015-ben ismételten
elnyerte a Virtualis Erém( Program
keretében az ,Energiahatékony Vallalat”
cimet.

http://www.t-systems.hu/megoldasok/
infrastruktura/adatkozpont-budapest/
energiatudatos-vallalat

Nissan Leaf a Fenntarthatdsagi Napon

7.2.2 Flottalizemeltetés,
lizemanyag-felhasznalas

Csoportszinten 3,28%-kalv csokkent a flottat
alkotd gépjarmdvek szama, tovabb tolddott az
arany az lizemi gépjarmiivek felé. Uzemanyagti-
pust tekintve a flotta dsszetétele nem valtozott,
a hibrid auték szama 3 darabbal nétt, az elekt-
romos autok szama nem valtozott (3 db).

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT GEPJARMUFLOTTAJA UZEMANYAG ES FELHASZNALAS SZERINTI BONTASBAN (DARAB)

Flotta 6sszetétele 2013 2014 valtozas
Osszesen 4061 v 3928 v -3,28%
Gazolaj 2369 v 2261 v -4,56%
Benzin 1600 v 1572 v -1,75%
Hibrid 89v 92v +3,37%
Elektromos 3v 3v 0,00%
Személyi hasznalatt 1636 v 1428 v -12,71%

40,29% 36,35% -9,76%
Uzemi hasznalatd 2425v 2500v +3,09%

59,71% 63,65% +6,58%
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A Magyar Telekom Nyrt.-nél a Proactive Performance
Management (PPM) mindségmonitorozoé rendszer kiépitésén
dolgozunk. A célzottabb és centralizalt hibabehatarolassal
csokkenthetdk a kiszallassal jar6 munkavégzések, ami
elsésorban a jelentkezd (izemigépkocsi-hasznalatot csdkkenti.

Az lizemanyag-felhasznalas 2%-kalv nétt, de
a gépjarmivek atlagfogyasztasa csokkentv ,

visszaallt a 2011. évi szintre. Az lzemanyag-fel-

hasznalas ndvekedését a futasteljesitmény
névekedése okozta, ezen belll az Gzemi
gépjarmuvek altal megtett kilométerek szama
nétt 6%-kal: ezen jarmUivek igénybevétele
nagymértékben projekt- és szolgaltatasfliggd.

Az elektromos autok fogyasztasa 1,19 MWh-
rol 2,63 MWh-ra emelkedett, amely a megtett
kilométerek 8859 km-rél 15 459 km-re torténé
novekedésével magyarazhato. (A toltéhalo-
zat kiépitettsége miatt tovabbra is inkabb a
személyi célt hasznalat a jellemzd.)

GEPJARMUVEK DARABSZAMA
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GEPJARMUVEK FUTASTELJESITMENYE
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Utazascsokkenté megoldasok

Az Uzleti utak mérészama, a megtett kilo-
méterek szama 3%-kal, 6 169 593 km-rél 5
982 689 km-re csokkent; a legjelentésebb
valtozas a replléutak tekintetében volt.

TelePresence videokonferencia szolgaltatas
Igénybevételi oldalrél nézve a 2014-es igény-
bevételi szint a 2012. évi szinttel egyez6, de
még igy is 60%-kal magasabb, mint a bazisév

(2010) adata. Osszességében csokkenés
figyelheté meg 2013-hoz képest: a videohiva-
sok szama 2560-rélv 1744-revcsokkent. A
kivaltott autdutak szama viszont ndvekedett,
mert a szervezeti valtozasok miatt tobb helyi
utazast valtottak ki videokonferenciaval.

A kivaltott autouttal megtakaritott izemanyag:
gdzolaj: 45 995 literv, benzin: 36 302 liter v.

A 2014-es id6szak alatt 53 kerékparral mikodétt a TeleBike
rendszer, és hat U] elektromos kerékpar is kertilt a flottaba. A

kerékparokkal a vallalat budapesti irodahazai, valamint a T-Systems

Magyarorszag Zrt. hat telephelye kdzétt kdzlekedhetnek a
dolgozok. Elért eredmények 2014-ben: 1633 regisztralt felhasznald,
17 333 db kodlcsdnzés (naponta atlagosan 100 db), tébb mint

27 000 km megtett tavolsag és 5000 kg CO,kibocsatas kivaltasa.

Tavmunka

A Magyar Telekom évek 6ta tamogatja a tav-
munka lehetéségét, mely kdlcsdnos elényokkel
jar mind munkavallaléi, mind munkaltatéi
oldalrdl nézve. Elkezdtiik felmérni munkavalla-
|6ink munkéba jarasi szokasait (nagy létszamd,
tomegkodzlekedési szempontbdl jé helyen lévé
irodahazban vett kis minta alapjan): kollégaink
kb. 31%-a az autdval vald kozlekedést valasztja,
napi atlag 84 kilométert megtéve. Ezt figye-
lembe véve a tdvmunka lehetdsége utazaskival-
tas szempontjabal is kiemelt jelentéséggel bir.

TeleBike
2014 tavaszan Ujraindult a TeleBike, a Magyar

Telekom munkatarsi kerékparkélcsénzd rend-
szere, amelyet 2013-hoz képest tovabb bévitet-
tlnk. A regisztracios rendszer és a kerékparok
biztonsagat nyujtd megoldasok kifejlesztése
mellett a telepités innovativ, kdrnyezetkiméld
jellegére is ligyeltiink: a kdlcsdnzést lehetévé
tevd termindlok napelemekkel miikddnek.

Kerékparos futar

A Magyar Telekom 2012 6ta tovabbitja kiildemé-
nyeinek egy részét kerékparos futarszolgalattal.
Az igénybevétel évrél évre nétt, a 2012-es szint
megharomszorozddott, tobb mint 3600 km-nyi
autos utat valtott ki és 0,62 tonna COQ-kibocsé-
tast el6z6tt meg.

VIDEOKONFERENCIAVAL KIVALTOTT UTAZAS
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A Magyar Telekom Csoport a zdldebb utazasi médok,
utazaskivaltasi lehetéségek népszerdsitését mind
munkavallaléi, mind Ggyféloldalrdl fontosnak tartja.

[ ] |
u = - A T-Systems Magyarorszag is tamogatja a sajat kerékparral
- = B valo kozlekedést, ehhez 6rzott parkoldban biciklitarolot
T biztosit.
[ ] |
A Crnogorski Telekom adomanyainak koszdnhetéen
Podgoricaban 18 kerékpartarolo épult, és a vallalat egy,
a kerékparozas népszerdsitésére iranyuld kerékparos
tdmegrendezvény megszervezését is tamogatta.
7.2.3 Fosstzilis tiizeléanyagok 7.2.4 Tavfiités
felhasznalasa
A Magyar Telekomnal folytatédtak a kazancse- A MakTel tavhdfelhasznalasa 29%-kal v
rék, a kazanfeligyeleti rendszerek rekonst- csokkent a telephelyek és a szolgaltatdi oldal
rukcioja, valamint egyes telephelyeken a optimalizacioja, mig a Magyar Telekom Nyrt.
géptermekben keletkezett hulladékhd fiitésre tavhdfelhasznalasa 11,3%-kalv csokkent a
val6 felhasznalsa. f(itési rendszerek rekonstrukcidja révén.
A 2014. évi stabilabb aramszolgaltatas kovet-
keztében a dizelolaj-felhasznalas csokkent.
A MakTelnél teljes mértékben megsz(int v
a fitéolaj-felhasznalas.
GAZFOGYASZTAS TAVFUTES ENERGIAFOGYASZTASA
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7.2.5 Papirfelhasznalas

A Magyar Telekom Csoport papirfelhasznalasa tovabb
csokkent kdzel 10%-kalv: az évek 6ta megfigyelhetd
tendenciat sikerult megtartani. Az Ujrahasznositott papir
hasznalati aranya 1%-kal v nott.

A fogyasztas csokkenésére iranyuld fejleszté-
sek eredményeinek hatasara a PR- és marke-
tingcélu papirfelhasznalds aranya jelentésen
lecsdkkent: mara a legnagyobb hanyadot a
szamlapapir-felhasznalds jelenti. Ez utébbi kis
mértékben ugyan, de emelkedett, azonban
ezzel egyltt a Tavszamla aranya is nétt - az

A papirfelhasznalast elsésorban nem az
anyagfelhasznalas, sokkal inkabb a CO,-ki-
bocsatas minél teljesebb mértékd megha-
tarozasa miatt jelentjik. A DT elvarasaival
6sszhangban térekszilink a termékek és a
szolgaltatasok hasznalatahoz kapcsolédd
szén-dioxid-kibocsatas minél teljesebb kord

0sszes kibocsatott szamlahoz viszonyitva - meghatarozasara.
11%-rdl 16%-ra.
0SSZES PAPIRFELHASZNALAS
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AVALLALATCSOPORT PAPIRFELHASZNALASA (KG)
2013 2014 valtozas
Osszes papirfelhasznalas (kg) 1579542v 1428397v 9,57%
Csomagoldpapir (kg) 128 114v 175479v 36,97%
Irodai papir (kg) 544134« 481009+ -11,60%
Szamlapapir (kg) 653966v 662409v 1,29%
PR-, marketingpapir (kg) 253328v 109500v -56,78%
Osszes tjrahasznositott papir (kg) 194 056v 192 456v -0,82%
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2014-ben csoportszinten 27%-kal v tdbb elektronikus szamla
kerUlt kibocsatasra, mint 2013-ban.

Tavszamla

A Crnogorski Telekom esetében az e-szamla
térhoditasanak szamai: 2014 végén a teljes
e-szamla-penetracio (lakossagi és vallalati) 34,5%
a 2013-as 26,5%-hoz képest. 2014 harmadik
negyedévében az Ujonnan létrehozott e-business
terilet (kereskedelmi divizio, lakossagi szegmens)
vette at az e-szamla menedzselését. A terilet
folytatta az Uj e-szamla-lgyfelek megszerzésére
iranyuld korabbi eréfeszitéseket (hivasok, hirde-
tések), ugyanakkor a korabbinal tébb figyelmet
fordit a célcsoportokra és a hirdetésekre.

A Makedonski Telekom esetében 8,65%-ot,
mig a T-Mobile Maceddnianal a teljes szamla-
kibocsatas 18,08%-at tette ki az elektronikus
szamla 2014 végére. Ezzel parhuzamosan
2014-ben bevezetésre ker(lt a Mobiltarca
szolgaltatas is.

A kampanyoknak kdszénhetéen a magyaror-
szagi vallalatok is kimagaslé névekedést értek el.

Irodai papirfelhasznélas

A csoportszint(i irodai papirfelnasznalas 12%-os
csokkenése a folyamatok felllvizsgalatanak,
automatizalasanak, a papirmentes iroda
terjedésének, a nyomtatokonszolidacioknak
kdszonhetd.

A MakTel 2014-ben 6 folyamatot automatizalt,
mig a Magyar Telekomnal a tavaly megujult
gyakornoki program keretében a toborzasi/
kivalasztasi folyamat teljesen papirmentesen
(elektronikusan) torténik.

A T-Systems Magyarorszag a rendezvénye-

ire sz6ld meghivdkat nem papiron, hanem
e-mailben kiildi ki. A rendezvények helyszinén a
prospektusok kihelyezését csdkkentette, helyette
digitalis kijelz&kon ismerteti szolgaltatasait, vala-
mint weboldalara iranyitja az érdekléddket. 2014-
ben mar egész évben miikodott az eRecepcid,
melynek kiemelt eredményei a kbvetkezdk:

= 9685 f6 online vendégregisztracio: kb. 323
lapnyi megtakaritas;

= 10 179 online belséposta-bejegyzés: kb. 340
lapnyi megtakaritas.

ELEKTRONIKUS SZAMLAK MENNYISEGE

TAVSZAMLAK KIBOCSATASAVAL KIVALTOTT PAPIRES
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MUNKATARSAK ALTAL FELHASZNALT IRODAI PAPIR

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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Afelhasznalt irodai papir EU Ecolabel, PEFC és
green range mindsitéssel rendelkezik.

A csomagolasi célu papirfelhasznalas
tovabb nétt, azonban ezt tudjuk a legkevéshé
befolyasolni, mert ez nagymértékben fligg a
projektektdl és az értékesitési portfoliotol.

7.2.6 Biodiverzitas

A Magyar Telekom Nyrt. fejlesztései alapve-
téen nem hatastanulmany-koteles tevékeny-
ségek. Vallalatunk lehetség szerint kerilli a
védett vagy Natura 2000-tertileteken torténd
beruhazast, mert ezek jelentésen meghosz-
szabbitjak (engedélyeztetés idbigénye) és
dragitjak a projekt megvaldsitasat. Védett
természeti tertiletet vagy Natura 2000-tertile-
tet érint6 vagy azzal hataros fejlesztésekhez
legalabb kérnyezetvédelmi szakhatdsagi
allasfoglalas szikséges.

2014-ben kérnyezetvédelmi hatastanulmany
készitésre nem kotelezték vallalatunkat;
csupan négy esetben, nagyrészt az optikai
haldzat fejlesztéséhez kapcsoldddan kerdilt
sor szakhatoséagi allasfoglalas bekérésére.

Teriilethasznalat, tajképi hatas

A véllalatcsoport szaméra fontos, hogy beru-
héazéasai csak a szlikséges mértéku foldhasz-
nalattal, lehetéség szerint a kdrnyezet eredeti
allapoténak fenntartasaval valdsuljanak meg,

épitményei minél jobban illeszkedjenek az
adott terilet megjelenéséhez.

A mobilhaldzat Osszetétele kismértékd valto-
zast mutat csoportszinten: a bazisallomasok
szama nétt 6%-kal (2013-ban 5173, 2014-ben
5462 db allomast (izemeltettiink csoportszin-
ten.). A kdzos tornyok aranya csokkent 4%-kal
(2014-ben 1591 db). Magyarorszagon a halé-
zatmodernizacids projekt soran a telephelyek
szadma tébb mint a felére csdkkent.

Zaj- és rezgésvédelem

Telephelyeink mikddtetése soran kétféle
potencidlis zajforras hatasaira kell kiemelt
figyelmet forditanunk: kiltéri klimaberendezé-
sek, dizeliizem sziikség-aramfejleszté beren-
dezések. A Magyar Telekomhoz az elmult
évben egy zajjal kapcsolatos panasz érkezett,
melynek kivizsgalasa folyamatban van.

Vizfelhasznalas

A Magyar Telekom Csoport kizarélag szocidlis
célra hasznal fel vizet. Osszességében a viz-
felhasznalas csoportszinten mintegy 10%-kalv’
nétt, annak ellenére, hogy a Magyar Telekom
Nyrt.-nél 2012-ben beinditott projekt révén
immar 24 telephelyen szereltek fel perlatorokat.

A Magyar Telekom Nyrt. 2 db furt kuttal
rendelkezik, melyek szakhatdsdg felé jelentett
vizfelhasznalasa 2014-ben 13 745 kébméter
volt. Ez a teljes ivoviz-felhasznalas 6,51%-a.

KORNYEZETVEDELEM

ViZFELHASZNALAS
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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A kozosségi kertekkel segitjlik a helyi
kozOsségeket és a parlagon hagyott tertiletek
hasznositasat, ezaltal ndvelve a kdrnyék
sokszinliségét. A Magyar Telekom Nyrt. 2014-
ben harom koz0sségi kert kialakitasat kezdte
meg, ezek koziil véllalatunk Csarda utcai
telephelyén nyilt meg az elsé helyszin, ahol
a helyi kertészek 28 parcellan kezdték meg
amunkat. 2014-ben faliltetés projektet indi-
tottunk a Fékerttel egytttmikddésben: kozel
100 fat Gltettlink Budapest tertiletén (Gellért
rakpart, Fogarasi Ut, Erzsébet kirdlyné Utja).

Vdrosi kertészek a Csardas kertben

EE EE
EEE
u
A T-Systems Magyarorszag 2014-ben tobb
olyan egytttm(kddés mellé allt, amelyek
illeszkednek a Magyar Telekom Csoport
fenntarthatosagi stratégidjaba: tobbek

kozott a Magyar Madartani és Természetvé- Alapitvanyanak érokbefogadéasi programjat
delmi Egyesdlet szamara fejlesztett ki egy segitette. Az allatkert az adomanyt az allatok
korszer(, madargyr(zést segité alkalma- koriiményeinek javitasara forditotta.

zést, valamint a Févarosi Allat- és Novénykert




7.3. KIBOCSATASOK

7.3.1 Hulladékok

A Magyar Telekom, figyelembe véve a hulla-
dékgazdalkodasi alapelveket (unios stratégia,
DT-alapelvek, sajat Fenntarthatdsagi straté-
gia, hasznalatra valé alkalmassag), hasznalt
eszkozeit

= |ehet6ség szerint a tarsasagon belil
hasznositja, alkalmazottainak vagy kilsé
partnernek értékesiti, bérbe/lizingbe adja,
térités nélkil atadja (adomanyozas);

= végsO megoldasként selejtezi, hulladékként
kezeli (az adott hulladékra vonatkozd keze-
lési jogosultsaggal rendelkezd partnernek
adja at).

A Magyar Telekom Csoporton belll a keletke-
zett hulladékok legnagyobb hanyadat, kdzel
70%-atv- a szelektiv gyUjtés fejlesztése mel-
lett - még mindig a kommunalis hulladék teszi
ki. A mennyiségi sorrend masodik helyén all a
technoldgiai hulladék, 16%-o0sv részaranya-
val. 2014-ben a keletkezett hulladékok csupan
2,65%-a¥ mindslt veszélyesnek.

2014-ben a 2013-as évhez viszonyitva az
Osszes hulladék mennyisége 10%-kalv csok-
kent, az dsszetételi arany eltolddott a kevéshé
hasznosithatd hulladékok felé, igy a hasznosi-
tasi arany tovabb romlott.

A kérnyezeti hulladékterhelés csokkentése
érdekében egyre tobb telephelylinkon bizto-
sitjuk a szelektiv hulladékgydijtés lehetéségét,
tovabba a kezelési szerz6dések és gyujté-
helyek felllvizsgélataval, ellenérzésekkel,
kommunikacidval is javitani szeretnénk a
hatékonyséagot.

A Crnogorski Telekomnal a 2013 szeptembe-
rében indult szelektiv hulladékgydijtést mara
a munkavallalék tobb mint 83%-a szamara
elérhetévé tették.

Veszélyes hulladék

A veszélyes hulladék mennyisége jelentésen,
kozel 30%-kalv csokkent: a haldzatban keve-
sebb akkumulatorcsere tortént, igy kevesebb
hulladék keletkezett. (Ezzel egyltt azonban a
hasznositasi arany is romlott.)

KOMMUNALIS HULLADEK MENNYISEGE

MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL KELETKEZETT

MAGYAR TELEKOM CSOPORT HULLADEKOK TiPUSONKENTIMEGOSZLASA, 2014
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Kommunalis  Papirhulladék Technoldgiai Osszes
hulladék hulladék veszélyes
hulladék

2702282 134 828 628 656 104 058
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL KELETKEZETT HULLADEKOK TiPUSONKENTI OSSZES MENNYISEGE

ES HASZNOSITASI ARANYA, 2010-2014:

2010 2011 2012 2013 2014
Osszes veszélyes hulladék (kg) 238910 149852 290929 148 923 104 058 v
Osszes Ujrahasznositott veszélyes hulladék (kg) 175 745 99 264 135088 95794 56 303 v
Technoldgiai hulladék (kg) 548 570 1206 442 1233708 1079 417 628 656 v
Ujrahasznositott technoldgiai hulladék (kg) 547 570 1207 442 1040810 811 211 399285 v
Papirhulladék (kg) 263 860 251 780 292 832 149894 134 828 v
Ujrahasznositott papirhulladék (kg) 257 480 251 780 269443 143 874 125248 v
Kommunalis hulladék (kg) 2326222 2059072 3031884 2764470 2702282 v
Ujrahasznositott kommunalis hulladék (kg) 7000 2916 1140v
Egyéb hulladék (kg) 134 848 149 960 343274 241 550 356 145 v
Ujrahasznositott egyéb hulladék (kg) 65 231 23000 35000 24 768 28394 v
Osszes hulladék (kg) 3512410 3817106 5192 627 4384 254 3925969 v
Osszes ujrahasznositott hulladék (kg) 1046 026 1581 486 1487 341 1078 563 610370 v
Hasznositasi arany (%) 30% 41% 29% 25% 16% v

Technoldgiai hulladék

A technoldgiai hulladékok mennyisége, miné-
sége nagymértékben a futd tavkozlési pro-
jektektdl és fejlesztésektdl fligg, egyik évrél a
masikra akar jelentés mérték(i mennyiségi és

A 2013-ra vonatkozo jelentésben (http://www.
telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthato-
sagi_jelentes_2013.PDF, 90.oldal) ismertetett
magyarorszagi Rézbanya projekt 2013. évi
lezarulasaval jelentésen csokkent a kabel-
hulladék mennyisége, ezzel parhuzamosan

a hasznositasi arany is. A kabelhulladékok
kezelésével kapcsolatos csoportszintl DT-
szabalyozas bevezetése 2015 végére varhato.

UJRAHASZNOSITASRA ATADOTT TECHNOLOGIAI
HULLADEK MENNYISEGE, MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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Papirhulladék

Annak ellenére, hogy egyes leanyvallalatoknal
- részben iratselejtezés kdvetkeztében - a
papirhulladék mennyisége nétt, az 6sszes
keletkezett papirhulladék mennyisége csok-
kent, ami a klimavédelmi fejezetben ismer-
tetett, a papirfelhasznalas minimalizalasara
iranyuld projekteknek kdszdnhetd.

Egyéb hulladék

A Magyar Telekom Nyrt.-nél az egyéb hulladék
mennyiségi névekedése tdbbet kdzott az épi-
letfeltjitasok novekedésére vezethetd vissza.

A Magyar Telekom Nyrt. tevékenysége soran
keletkezé hulladékok kdzel 16%-av ker(il

Ujrahasznositasra. A kommunalis hulladék
esetében kotelezéen a helyi kdzszolgalta-
tast kell igénybe venni, ezért csak becsdilt
mennyiségi adat all rendelkezésre; a hulladék
tulnyomoan engedéllyel rendelkezé lerako-
ban keril elhelyezésre. A vallalat kdzvetlentl
sem égetésre, sem komposztalasra nem ad
at hulladékot. A hulladék 14%-a ker(l egyéb
kategdriaba sorolhatd kezelésre; ebben az
esetben a kezeld el6kezelési - tébbek kozdtt

valogatasi - mlveletet végez, a még hasznosit-

hato részt kinyeri, ezzel a végsé hasznositasi,
illetve artalmatlanitasi miveletre késziti el6 a
hulladékot.

PAPIRHULLADEK MENNYISEGE

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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kg 263 860 251780V 292832V 149894V 134828V
95% 116% 51% 90%
B Magyar Telekom Nyrt. MakTel M TCG
T-Systems Magyarorszag [l PRO-M Dataplex

7.3.2 Gyartoi és forgalmazéi
kotelezettség teljesitése

Vallalatunk - a gyartékkal egylttmikddve -
arra térekszik, hogy a kérnyezettudatossag
a készulékek gyartasi és Ujrahasznositasi

A minél at

folyamatainak is legyen része. (A beszerzési
kovetelményeket a ,Szallitok” cimd fejezetben
részletesebben targyaljuk.)

athatobb tajékoztatas érdekében

készllékkatalogusainkban a kornyezeti szempontok
figyelembevételével gyartott készilékeket megjeldljik,
ezzel megkonnyitve a valasztast tudatosan vasarld
Ugyfeleink részére. Jelenleg az eszkdzok 33%:-a
rendelkezik fenntarthatésagi jellemzével.

KORNYEZETVEDELEM

Fontos szamunkra, hogy csak a sziikséges mértékben terheljik
kornyezetiinket, igy a halozatban alkalmazott berendezések
felllvizsgalatara, javitasara, Ujrakihelyezésére kiemelt figyelmet
forditunk. A CPE eszkdzok esetében a visszaforgatasi arany az
elmult idészakban 66%-rél 71%-ra emelkedett.

A magyarorszagi véllalatok gyartdi, forgalma- Honlapjainkon tajékoztatjuk Ggyfeleinket a
z6i kotelezettséglknek a kdvetkezéképpen hasznalt, hulladékka valt eszk6zok, akkumu-
tesznek eleget: latorok leadasi lehetdségérdl, biztositjuk az
adott hulladékra vonatkozo érvényes enge-
déllyel rendelkez6 hulladékkezel6nél torténd
atvételt. A tavalyi évben, kiilon visszagy(jtési

= Atermékdij torvény hatdlya ala is tartozd
elektronikai berendezéseknél a termékdij

megfizetését, az allami hasznositasi rend- akcio nélkll 145 kg mobilkésziléket adtak
szert valasztottak a cégek. A Magyar Tele- le tgyfeleink. A mennyiség folyamatosan
kom Nyrt. 2014-ben a mobiltelefonok utan csokken, tobbek kozétt ezért a hello holnap!
tobb mint 59 millio forint termékdijat fizetett. mobilalkalmazassal is felhivjuk a figyelmet a
2014-ben az éves gylijtési elvaras 45% volt leadasra.

az IT-kategdridban, az Orszdgos Gyljtési

és Hasznositasi Terv szerint Magyarorsza- A ,Termékek és szolgaltatasok” fejezetben
gon mintegy 7 millié kg IT-hulladék ker(lt részletesebben irunk a fenntarthatd termé-
begyljtésre: ezzel az orszagos elvaras tel- kekrdl, valamint a szolgaltatasok mitigacios
jesult. (Az allami rendszer cégszint(i adatot (klimavaltozas enyhitésére iranyuld) tulajdon-

nem szolgaltat.) sagairdl. A TelePresence hatasat kilon is
Az akkumulatorok esetében, a jogszabaly ismertetjk.

altal biztositott feltételek szerint, részben

kdzvetitd szervezetre ruhazta at kételezett-

ségét a Magyar Telekom Nyrt. A kdzvetitd

szervezet a 35%-os gy(jtési aranyt teljesi-

tette, a vallalat nevében 1301 kg hulladékot

gylijtott és kezeltetett, 61,55%-o0s Ujrafeldol-

gozasi arannyal.

A véllalatndl kiilonb6zé formaban kordbban is 1étezett eszkdz-Ujrahasznositasi
tevékenység, amely magdban foglalta a halézatban alkalmazott berendezések
javitasat, feltjitasat is.

Ezen eszkézok Ujra hasznalatba vétele is megtakaritast hozott vallalatunk
szamara, de az igazan kimutathatd, pénzigyi eredményeinkben is szamottevé,
az utolsé években mar tervszertien miikodé CPE-visszaforgatasi folyamat komoly
Capex-kéltségmegtakaritast is eredményezett, mivel Ujeszkoz-beszerzéseinket
csOkkenti tudtuk, és a hasznalt eszkozok kertiltek elétérbe.

MARUZS LASZLO
after sales munkatars Amellett, hogy nagy értékl eszkdzeinket tobbszor is felhasznaljuk, nem elhanya-
golhaté tény, hogy csokkentjiik az elektronikai hulladékok mennyiségét, és ezzel
a kornyezetet is kiméljuk.
Igazan j6 érzés, hogy ezt a vallalat érdekében végzett tevékenységet nemcsak
EEEE EEEE szakmai szempontbol, hanem fenntarthatosagi szempontbol is megemlithetjik.
HEEE EEEE A Magyar Telekom ezzel azt is mutatja, hogy kérnyezettudatos vallalatként
uE == L = = tevékenykedik, és a fenntarthatd jové érdekében végzett tevékenysége nem csak
17 1] papiron létezik.
1] HE
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7.3.3 Szallitas, logisztika hatasai

Jelenleg csak a belsé szallitasaink kibocsa-
tasait tartjuk nyilvan (KPI: futott km; gépjar-
mivek Gzemanyag-fogyasztasa). A Magyar
Telekom Nyrt. telephelyeit, partneriizleteit,
értékesitési csatornait ellato logisztikai part-
nere 2014-ben mintegy 3 millié kilométernyi
utat tett meg szolgaltatasanak teljesitéséért.
Ez az 6sszes megtett km kevesebb mint 6%:-a.

A szallitasi folyamatok kérnyezeti terhelésének

csokkentése érdekében Magyarorszagon

= |ehetdség szerint helyi (orszagon belli)
beszallitok igénybevételére téreksziink,

= kildeményeink kézbesitésére kerékparos
futarszolgalatot vesziink igénybe,

= atelephelyen keletkezd anyagok begydijté-
sére korjaratot alkalmazunk,

= Proactive Performance Management mindség-
monitorozd rendszer kiépitésén dolgozunk.

7.3.4 Légkori kibocsatas

A Magyar Telekom pontforrasaibdl (pl. kazanok
kéménye, dizelaggregator) a levegdébe tavozd

egyes légszennyez6 anyagok utan - a hazai
jogszabalyoknak megfeleléen - levegéterhelési
dijat fizetlink. A Magyar Telekom Nyrt. pont-
forrasai altal kibocsatott szennyezé anyagok
mennyisége, a fizetett kdrnyezetterhelési dij
mértéke: 951 269 Ft (NOx: 7927 kg, SOx: 3 kg).

7.4. KORNYEZETI CELOK,
KOLTSEGEK ES MEGFELELES

Elektromosenergia-fogyasztas terén
jelentds, csaknem 13%-0s csokkenést értlink
el csoportszinten, ami jéval meghaladja a
2015-re kitGizott célértéket. Mindez az ener-
giacsOkkentd megoldasok bevezetésének
hatasa. Foldgazfelhasznalas terén 36%-os
csokkenést értiink el a kazancseréknek,
kazanrekonstrukcioknak kdszonhetéen. A
f(it6- és dizelolaj-felhasznalas a bazisévhez
képest mintegy 89%-kal csdkkent. A tavfiités
terén bekdvetkezett kozel 25%-os csdkke-
néssel azonban tulléptiik a kitlizott 6téves
stratégiai célt. A jelentds csokkenés oka az
optimalizacié és az elvégzett rekonstrukciés
munkalatok.

Tényez6 Cél csoportszinten 2011-2015 Idéaranyos teljesiilés, 2014 (bazisév: 2010)
Elektromosenergia-felnasznalas -5% teljesult
Foldgazfelhasznalas -5% teljesult
Fatésienergia-felhasznalas -5% teljesult
GépjarmUvek Gzemanyag-fogyasztasa
gazolaj -5% teljesult
benzin -5% teljesult
Energiahatékonysagi mutatd 48 Gbit/kWh teljesult
Papirfelhasznalas -30% teljesult
Irodai papir/Ujrahasznositott papir aranya 25% nem teljesilt
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Uzemanyag-fogyasztas: Gazolaj-felhasz-
ndlas tekintetében a kismérték( ndvekedés
ellenére is tartjuk az 5%-o0s cstkkenési
szintet. A benzinfogyasztas is nétt, ennek
ellenére idéaranyosan teljesiltnek tekinthetd.
(a bazisévhez képesti csdkkenés: 2%). A teljes
Uzemanyag-fogyasztas 3,5%-kal cstkkent a
bazisévhez képest. Az energiahatékonysagi
mutato 35,76 Gbit/kWh, amivel a kit(zott
célértéket idéaranyosan teljesitettik. A
papirfelhasznalas mértékének 42%-os
csokkenésével szintén tulléptlk a kit(izott
Otéves stratégiai célt. A csokkenést automati-
zélasanak, a papirmentes iroda terjedésének,
a nyomtatékonszolidacioknak kdszdnhetjik.
Irodai papir/ujrahasznositott papir aranya-
nak terén, mivel a papirfelhasznalds is csok-
kent, és ezzel egyetemben az Ujrahasznositott
papirfelnasznalas is, ez a cél nem teljesllt - az
arany kismértékben ndvekedett, de igy is
csupan 4,87%.

Erdekelt feleink kdrnyezetvédelmi bejelentése-
inek kezelése, feltigyelete a Csoport Kérnye-
zetvédelmi vezeté feladata. A teriiletekhez
beérkezett, kornyezetvédelemmel kapcsolatos

megkeresésekrdl (kulsé, belsé) minden
esetben tajékoztatni kell a Csoport Kornyezet-
védelmi vezet6t. A nyilvanossag szamara is
rendelkezésre allg, fenntarthatosag@telekom.
hu/kornyezetvedelem®@telekom.hu cimekre

is lehet észrevételeket kiildeni. A beérkezett
fejlesztési javaslatok, panaszok, érdeklédések
mihamarabbi megvélaszolasara torekszink.

A Magyar Telekom Nyrt.-hez 2014-ben négy
kivizsgalast igénylé kornyezetvédelmi megke-
resés érkezett: 2 elektromagneses sugarzas,
1 zaj és 1 parlagf(i-mentesités targyban. A
panaszokhoz kapcsoléddan elmarasztalas
nem tortént, a kibocsatasi szintek hatarérték
alattiak voltak. A zajos panasz kezelése/
helyesbité tevékenysége még folyamatban
van. Kozvetlen e-mail cimiinkre nem érkezett
panasz jellegl megkeresés.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a lakos-
sag érzékenysége erdsddott elektromag-
neses sugarzas és zajterhelés témaban. A
bejelentések kapcsan torekszlink arra, hogy
érdekelt feleink az altalunk kinalt megoldassal
elégedettek legyenek.

KORNYEZETVEDELMI KOLTSEGEK 2014-BEN

MAGYAR TELEKOM CSOPORT

251448 326 Ftv'

Hulladékkezelési kéltségek

201849014 Ftv

/3758522 Ftv

Mukodési koltségek

Kornyezetvédelmi
beruhazésok

Oktatas, képzés,
kommunikécié, PR

W Kérnyezetiranyitasi
rendszerekkel
kapcsolatos koltségek

34 768 319 Ftv
B Hatosagi kifizetések

71060077 Ftv

233118202 Ftv
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8. BEFEKTETOI
KAPCSOLATOK

- BEFEKTETOI KAPCSOLATOK

A befektetdi kapcsolattartasnak legfontosabb
eszkbze a személyes talalkozd. A személyes
talalkozasnak két médja van: az érdeklédé
befektetd és/vagy elemzé vagy személye-

sen latogat Budapestre, ahol igény szerint
talalkozhat a vallalat felsé vezetésével és/vagy
a Befektet6i kapcsolatok osztaly munkatar-
saival, vagy akkor él ezzel a lehetéséggel,
amikor a Magyar Telekom képviseléi utaznak
egy roadshow vagy konferencia keretein bell
kilfoldre. A Magyar Telekom fels6 vezetése és
a Befektet6i kapcsolatok osztaly munkatarsai
évente nagysagrendileg 20-25 napot toltenek
kilénb6z6 roadshow-kon és konferencidkon

[ ] |
Corporate . .
Responsibility . .
Prime [ 1 |
rated by | ] ]
rekom rle|slefalrch [ |
[ ] |
rfulde -
sustainability . .
rating . .
[ ] |
: [ ]
auoss T
index member of CEERIUS ] ]

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy hangsulyt helyez az
érdekléddk informacioigényének kielégitésére. A ,Befektetéknek”
mendpont alatt az érdekléddk naprakész informaciokat talalnak a
tarsasag stratégiajarol, pénziigyi helyzetérdl (negyedéves pénziigyi
jelentések), a kozgyUlésekrdl, osztalékfizetésrdl, emellett nyomon
kovethetik a Magyar Telekom-részvények aktualis arfolyamat, és
megtalalnak minden informaciot ahhoz is, hogy felvehessék a
kapcsolatot a tarsasaggal. A Befektetdi kapcsolatok tertilet e-mail
cime és telefonszama a honlapon elérhetd, az e-mail cimre érkezd
kérdésekre a terlilet munkatarsai rovid id6 alatt valaszolnak.

a pénzigyi vilag fébb kdzpontjaiban, ahol
az alapkezelék és elemzok jelentds tobb-
sége tevékenykedik. Eves szinten korilbelil

150-200 kozotti befektetdi és elemz6i talalko-

z6ra kertl sor.

A befektet6k igényeit a tarsasag emellett

éves rendszerességgel, kérddives médszerrel
is felméri. Az Ugynevezett perception study
elkészitésével egy erre szakosodott, fliggetlen
céget bizunk meg, amely egy részletesen

kidolgozott kérdéslista segitségével, reprezen-

tativ mintavétel alapjan méri fel a befekteték
véleményét, igényeit és elvarasait. A tanul-

many eredményeirdl a Befektetdi kapcsolatok
terlilet készit 6sszefoglald prezentaciot, melyet
az Ugyvezetd Bizottsag (ilésén ismertetnek.

A Magyar Telekom tovabbra is célpontja fele-
16s befektetbi értékeléseknek. Felelés befek-
tet6knek az olyan befektetéket nevezziik, akik
klasszikus pénzligyi és kockazati elemzések
mellett figyelembe veszik a vallalatok kérnye-
zeti és tarsadalmi teljesitményét is.

2014 szeptemberében a Magyar Telekom
elnyerte az eddigi legmagasabb rangu nemzet-
kozi elismerést fenntarthatdsagi eredményeiért.

A vilag 108 telekommunikacids vallalatanak fenntarthatdsagi
szempontok szerinti mikddése alapjan a nemzetkdzi
rangsorban a Magyar Telekom a kitlintet6 harmadik helyen
szerepelt az Oekom Research altal készitett jelentésében.

A vilag telekommunikacids vallalatainak sor-
rendjét is tartalmazo jelentés szerint a Magyar
Telekom fenntarthatdsagi szempontok alapjan
- az anyavallalat Deutsche Telekom és a BT

Group nyomaban - a vildgranglistan a har-
madik helyet foglalja el. Az értékelés alapjan
Prime mindsités(, vagyis befektetésre ajanlott
a Magyar Telekom.

2014-ben a Magyar Telekom ismét bekertilt a Bécsi Ertéktézsde
altal inditott CEERIUS- (Central and Eastern European Responsible
Investment Universe) indexbe, a kdzép- és kelet-eurdpai régid
fenntarthatésagi szempontbdl legjobban teljesitd vallalatai kozé.

A Carbon Disclosure Projectben (CDP) 2014-ben
is részt vett a Magyar Telekom. A vilagméret(i kez-
deményezés keretében a legnagyobb vallalatok

klimavédelmi megkdzelitésiikrél, kapcsolddd koc-

kazataikrol, lehetéségeikrél és COZ-kibocsétésuk-
rél szamolnak be a legnagyobb befektetéknek.

Ezenfeltl 2014-ben a FTSE4Good, a Sustaina-
lytics és az MSCl felel6s befektetési tanacsado
szervezetek is vizsgaltak a Magyar Telekom
Csoport fenntarthatdsagi teljesitményét.
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9.1. Szakmaiegyiittmikodések
9.2.Kornyezetvédelmi és tarsadalmi
temaju egyiittmukoédések

- EGYUTTMUKODESEK

A Magyar Telekom a hazai tavkozlési piac meghatarozo
szerepl6jeként tudatosan alakitja a tavkdzlési iparaghoz
szorosan illeszkedd teriletekkel, szabvanyositasi
szervezetekkel, innovacios szervezetekkel

és a felsGoktatassal vald kapcsolatrendszerét.

9.1. SZAKMAl
EGYUTTMUKODESEK

Aktiv tagjai vagyunk a Mobilitas és Multimédia
Klaszternek, mely a magyarorszagi mobil- és
multimédias technoldgiak szerepléinek és a
hazai kutatas-fejlesztés kapacitasainak 6ssze-
fogasara, valamint - e kapacitasra alapozva

- hazai taldlmanyok (vilag)piaci bevezetésére
jott létre 2007-ben. Napjainkra az MMKlaszter
Magyarorszag egyik legjelentésebb 6sszefo-
gasava nétte ki magat, tagjai kozott telekom-
munikacids és informatikai nagyvallalatok,
infokommunikacios innovacidra fokuszald kis-

és kozépvallalkozasok, valamint kutatokdzpon-

tokat fenntarté egyetemi partnerek talalhatok.

A hazai tudomanyos szervezetek kozl
aktivan részt vesziink a HTE, a MISZ (Magyar
Innovacids Szdvetség) és az IVSZ (Informatikai
Véllalkozasok Szdvetsége) munkajaban.

A fels6oktatdsi intézményekkel fenntartott
kapcsolataink sokszinlek. A hallgatok gyakor-
latorientalt képzését eszkdzok adomanyozasa
mellett esettanulmanyok bemutatasaval,
eléadassorozatok és helyszini latogatasok
szervezésével tamogatjuk. Szoros szakmai
kapcsolatot apolunk a Mobil Innovacios
Kozponttal, rendszeresen rész veszink, illetve
el6adasokat tartunk szakmai konferenciaikon.

Az utdbbi években elétérbe keriilt a DT
vallalatai kozotti nemzetkdzi egylttmikodés a

csoporton bellli szinergialehetéségek kiakna-
zasara. Az anyavallalat mikddési modelljének
atalakitasara indult nemzetkdzi programban
fontos szerepet jatszunk. Ennek célja a
jovébeli mikodést tamogatd infrastruktira és
szolgdltatasi paletta kialakitasa, hozzajarulva
ahhoz, hogy a DT Csoport legyen Eurépa
vezetd szolgaltatdja, valamint hogy a haldzati
infrastruktarak és az eréforrasok optimalizaci-
0Oja véllalatcsoporti szinten valdsuljon meg.

Emellett kiemelten foglalkozunk a fejlesztési
eredmények magyar piacra torténé adap-
talasaval, a termékbevezetési tapasztalatok
megosztasaval, valamint - amennyiben azok
Uzleti szempontbdl indokoltak - a szallitéi kap-
csolatok és beszerzések dsszehangolasaval.
A rendszeresen megtartott doménmeetingek
keretében kozos projektekben vesziink részt,
amelyek eredményei hatékonyan tdmogatjak a
miszaki terilet feladatait, el6segitik techno-
l6gia versenyképességink erésodését és
pénzligyi eréforrasaink jobb kihasznalasat.

Tovabbra is szoros kapcsolatot apolunk
stratégiai szallitdinkkal, ami a technolégiai
roadmapek egyeztetését, a fejlesztési fazisba
vald kélcsonds bekapcsolddast, valamint mas
orszagbeli piaci tapasztalatok megismerését
teszi lehetévé. Folyamatosan torekszlink a
mindségjavitasra, rendszeres kétoldalu talal-
kozokat tartunk stratégiai szallitdinkkal, ahol
kozosen kiértékeljlk a tapasztalatokat.
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HE 9.2. KORNYEZETVEDELMI Atagok a fenntarthatésaghoz kapcsolodo
[ 1 | ES TARSADALI\M TEMAJU legkiildnbdz8bb problémék megoldasaban
[ | | EGYUTTMUKODESEK segitik egymast. Az évente harom alkalommal
1 megrendezésre ker(lo talalkozok mellett egy
L internetes portal is segiti a kdzds munkat és a
n = u A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport legjobb gyakorlatok megosztasat.

tarsadalmi és kdrnyezeti problémak megolda-

sdra is keresi az egyUttmUkodési lehetdségeket.

A Hungarian Business Leaders Forumnak
(HBLF) tdbb téren is tagja a vallalatcsoport:

= Partnerség és Onkéntesség munkacsoport

= HBLF a Sokszinlségért HR munkacsoport

= Esélyegyenléségi munkacsoport

= Egészség munkacsoport

= Kornyezetvédelem és Fenntarthatésag
munkacsoport

= Kozdsségi Programok munkacsoport

= (Jzleti Etika és Atlathatosagi Munkacsoport

Az ETNO (Eurdpai Tavkozlési Szolgaltatdk
Egyesllete) Fenntarthatésagi munkacsoport-
janak évek ota aktiv tagja a vallalatcsoport.

A hello holnap! dijcsomaggal kapcsolatban
tobb forumot is tartottunk az érintett szer-
vezetekkel (SINOSZ, MVGYOSZ, MEOSZ,
EFOESZ, AOSZ). A velilk vald kapcsolattartas
folyamatos és aktiv, javaslataik alapjan javitjuk
a fogyatékossaggal élékkel vald kapcsolattar-
tasunkat és fejlesztjiik szolgéltatasainkat.

Szakmai tudasunkkal segitettik a Magyar
Tudomanyos Akadémia Kérnyezettudomanyi
EIndki Bizottsag és a Nemzeti Alkalmazkodasi
Kozpont tudomanyos munkajat. Kollégaink
szamos felsGoktatasi intézménnyel kapcsolat-
ban allnak: szakdolgozatok konzulensi felada-
tainak ellatasaval, szakdolgozok ismeretének
bévitésével és szakmai el6adasokkal segitik
az egyetemi munkat.

Fulop Attila szocidlis és csaladugyért felel6s allamtitkar-helyettes

Késa Adam eurdpai parlamenti képviseld

Gyorgy Bence a TV2 program és hirigazgatoja, a Fenntarthatdsagi Média Klub képviseldje

Adami Zsanett paralszo vilagrekorder

Szakaly Jozsef a Mozgaskorlatozottak Egyestileteinek Orszagos Szdvetsége fotitkara

Angyal Gabor a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szdvetségének kommunikécids vezetdje
Ormadi Rébert a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének ligyvezetd igazgatdja
Kapocsi-Pécsi Anna az Ertelmi Fogyatékosok Orszagos Szovetségének szakmai vezetdje

Szabo Gabor pszicholégus, a Mobilsuli program szakértéje

Roézsa lvan a Magyar Telekom kommunikacios igazgatdja

Moderator:
Pasztory Dora kétszeres paralimpiai bajnok tiszd

III (I EGYUTT. VELED

Az Eurdpai Esélyegyenléségi Nap meghivottainak névsora

- EGYUTTMUKODESEK

2014-ben hetedik alkalommal rendeztiik meg a Fenntart-
hatosagi Napot, melynek célja, hogy bemutassa, milyen uj
dtletek, megoldasok szllettek az el6zd évben a fenntarthatd
fejl6dés terén - s ezek altal minél tdbbek inspiraciot és
segitséget kapjanak a tudatos életvitel kialakitasaban. A
fesztivalkonferencia szlogenje a ,Mentés masként”, ami a

megszokottdl e

térd, fenntarthatd és innovativ megoldasok

tarsadalom szamara torténd tudatositasat hivatott kifejezni.

A nap a fliggés témakorére éplilt. A szakmai
beszélgetések ezuttal is a fenntarthatdsag
harmas pillérével foglalkoztak, egy-egy
specialis témakoron keresztul. Az inspiracios
el6adast Dr. Zacher Gabor tartotta. El6adasa
soran megismerkedett a kdzonség a fliggés
szd hétkdznapi értelemben vett jelentésével,
ami nem mas, mint ragaszkodas, hozzaszo-

Dr. Zacher Gabor inspiralé el6adasa a Fenntarthatdésagi Napon

kas, szlikséglet; és bar Snmagaban nincs
negativ vagy pozitiv értéke, mégis az addikcio
sz0 legtdbblinkben negativ képzetet kelt, nem
ismerve a kontextust.

A kornyezeti szekcidban az energiafiiggésré|
beszéltek meghivott vendégeink.
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Novak Péter moderalasaval négy szakértd véleményét
hallgathattuk meg az energiafliggés, a fosszilis és megujuld
energiaforrasok, Paks Il vagy épp a hazai gazellatas kapcsan.

A mésodik szekcidban a hazai gazdasagi élet
kilonbozé terileteirdl szerepeltek a vendégek.
Volt kdztiik bankarbdl lett civil, nagyvallalati
felsd vezetd, startupvezetd, szocidlpszicho-
l6gus és a kozosségi gazdasag terlletén
mUkddé vallalkozas vezetdje. Beszélgetésik
témaja a fogyasztoi bizalom, az Uj gazdasagi
jelenségek, mint a kozdsségi gazdasag

A kornyezeti szekciod résztvevoi

megjelenése és az egyes gazdasagi szereplék
kilonb6z6 fliggbdségi helyzete volt.

A tarsadalmi szekcidban az egymastol vald
fliggdséget jartak korbe a szakérték. Volt
koztlk romaintegracidval foglalkozd pszicho-
l6gus, négy hénapig hajléktalanok kdzott é16
szociolégus, ifjusagi dnkéntes programokkal
foglalkozé alapitvanyi igazgatd és két slammer.

Horvath Kristof, alias Szinész Bob slammel az FN7 k6z6nségének

- EGYUTTMUKODESEK

Az egymastol vald fliggés az ember alapvetd szikségleteibdl
ered, hiszen tarsas lények vagyunk. Vannak azonban
tarsadalmunknak olyan rétegei, ahol az egymasra vagy

a masikra utaltsag sokkal fontosabb kérdés, esetenként
probléma forrasa. Utobbiakra kerestek megoldast a

résztvevok.

A pluszszekcid a multtol, jelentdl, jovétél vald
fliggést jarta korbe. Milyen beidegzddések,

hiedelmek rabjai vagyunk, miért foglalkozunk
szivesebben a multtal, mint a jovével, hogyan

tudnank a legtobbet kihozni a jelenbdl?
Ezekre a kérdésekre kereste a valaszt Ujsagiro,
kozOsségiprogram-igazgato, civil szervezet
vezetdje és rendezo.

A szakmai beszélgetéseken tul rengeteg szines program,
kiallitas, szekcios beszélgetés és koncert varta

a Millenarisra latogatokat.

Interaktiv programok soran vehettek részt
felnéttek és gyerekek: talalkozhattak bio-
élelmiszerekkel, fenntarthaté megoldasokkal,
megujuldéenergia-termeléssel, reruhakkal,

de megismerhették a fogyatékossaggal élék
életét is. Barki készithetett maganak hasznalt
molindkbdl taskat, kiprébalhatta a vilag legki-

BMW i3 a Fenntarthatésagi Napon

SRS

sebb 6sszehajthatd elektromos kerékparjat,
valamint vezethetett elektromos autot is.

A rendezvényen dijataddkra is sor kertilt:
kihirdettiik a Fenntarthatésagi Nap 7 alkal-
mabdl inditott kreativ versenyek gybzteseit.
A nap afterpartival zarult, melynek bevételét
falltetésre forditottuk.
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALO BIZONYOSSAGOT NYUJTO JELENTESE

A Magyar Telekom Nyrt. vezetisége részére

Ez a jelentés a 2015. jinius g-i szerzddésiinkben foglalt feltételeknek megfelelden késziilt azzal a
céllal, hogy jelentést tegyiink a Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban a ,Térsasig”) 2014. évi
Fenntarthatdsagi Jelentésével kapesolatban.

A vezetbség felelGssége

A 2014. évi Fenntarthatdsigi Jelentésnek a Fenntarthatosiagi jelentésekhez késziilt Utmutatéban
leirt, a Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés (Global Reporting Initiative, GRI) G4 verzidjaban
meghatirozott — , Teljeskér” megfelelési szint — kritériumainak (,a GRI kritériumok”) megfeleld

elkészitése a Magyar Telekom Nyrt. vezetéségének feleldssége.

Ebbe a feleldsségi kirbe tartozik a Fenntarthatosigi Jelentés elkészitéséhez sziikséges megfeleld
madszerek kivilasztisa és alkalmazdsa, valamint az adott kériilményeknek megfeleld feltételezések
és becslések hasznilata az egyedi Fenntarthatosagi kizzétételekhez.

A vizsgalat tiargya és annak kritériumai

Jelen korlitozott bizonyossdgot nyijtd szolgiltatis célja annak megillapitisa, hogy a Magyar
Telekom Nyrt. vezetisége a 2014-es naptiri évre vonatkozd Fenntarthatosigi Jelentésébil
kivélasztott — a jelentésben pipa szimb&lummal (,¥"") megjellt — informacitkat és adatokat a GRI
kritérinmoknak megfelelGen készitette-e el.

A mi feleldsségiink

A mi feleldsségiink az elvégzett munkink alapjin jelentést tenni a 2014. évi Fenntarthatosagi
Jelentésbél kivalasztott informaciokrol és adatokrol.

A megbizist a bizonyossigot nyijté megbizdsokra vonatkozé nemzetkézi standardnak (,ISAE
3000") — Miiltbeli idészakra vonatkozd pénziigyi informéciok konyvvizsgilatan vagy atvilagitisan
kiviili, bizonyossigot nyljto szolgiltatisok” — megfeleléen hajtottuk végre. Ez a standard
megkiveteli az etikai kovetelmények betartisit, valamint hogy a megbizdsi munka tervezése és
végrehajtisa révén korlitozott bizonyossigot szerezziink arrol, hogy a 2014. évi Fenntarthatdsagi
Jelentésbdl kivalasztott informaciok és adatok — minden lényeges szempontbél — megfelelnek a
GRI kiivetelményeknek.

Az elvégzett munka dsszefoglalasa
Munkink keretében tobbek kozott az alabbi eljirdsokat végeztiik el:

* Személyes egyeztetések a Fenntarthatosagi Jelentés elkészitéséért és az abban szerepld
adatok elGallitasdért felelds vezetdkkel és a kozponti csapat munkatirsaival, azzal a céllal,
hogy feliilvizsgaljuk, hogy a Fenntarthatésigi Jelentésben ,pipa” szimbélummal (,v™")
megjelolt informdacidk és adatok begyfijtési és elemzési folyamatai a GRI kritériumainak
megfeleldek-e.

e A Jelentésben ,pipa” szimbdlummal (,v") megjeldlt informaciok és adatok tartalmi
vi‘?i.zglélina, hogy azok a GRI kritériumoknak megfelelfen keriiltek-e bemutatisra, mint
példaul:

PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgdlé Kft., 1055 Budapest, Bajesy-Zsilinszky it 78.
T: +36 1 461 9100, F: +36 1 461 9115, www.pwec.com/ hu
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o aszervezetet bemutaté indikatorok (profilindikitorok) teljes kériien szerepelnek-e
a jelentésben;

o avezetési szemlélet és irdnyelvek minden nagyobb témakornél megjelennek-e;

o a GRI kritériumok éltal elvart minden lényegesnek tartott indikitor szerepel-e a
jelentésben. Ha nem, akkor van-e ra magyarazat;

o tavkozlés-specifikus dgazati kiegészités indikitorai is szerepelnek-e a jelentésben.

»  Analitikus elemzés, mely sorin magyarazatokat kériink a vezetdségtdl a Jelentésben ,pipa”
szimbdlummal (,v") megjeldlt informaciokban és adatokban bekivetkezett egyes
véltozasokra az elézd periddushoz képest.

o  Mintavételes tesztelés a pipa szimbélummal (") megjelolt informéciok és adatok
pontossiginak vizsgdlatira, példaul statisztikai jelentések, szamviteli nyilvantartasok,
szolgaltatoktol  szdrmazé  dokumentumok — megtekintésével, helyszini  szemlék
lefolytatisaval.

Korlitozott bizonyosségot nyjto szolgiltatisra sz6l6 meghizds esetén a bizonyitékgy(ijtd eljarisok
korlitozottabbak, mint egy kelld bizonyossdgot nyijtd szolgaltatisra sz0l6 megbizis esetében, és
ebbdl kifolyolag kevesebb bizonyossdg széirmazik beldle, mint egy kelld bizonyossigot nyijtd
szolgdltatisra szold meghizasnal.

Meggydzidésiink, hogy a megszerzett bizonyiték elegendé és megfelelé alapot nyujt a
kovetkeztetésiink megadasdhoz.

Kivetkeztetés
A korlatozott bizonyossagot nytijto vizsgalatunk végrehajtdsa sordn nem meriilt fel olyan tényead,
amely miatt azt feltételezhetnénk, hogy a Fenntarthatésagi Jelentéshdl kivdlasztott — és a

jelentésben pipa szimbélummal (.v") megjeldlt — informdciok és adatok minden lényeges
szempontbél nem a GRI kritériumoknak megfelelGen lettek volna elkészitve.

Budapest, 2015. jilius 13.

/Z:_______/___‘ r//-? —
g Balizs Arpid

Uzlettirs
PricewaterhouseCoopers Kinyvvizsgalo Kft.
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GRI-TARTALOMMUTATO

A GRI (Global Reporting Initiative) egy olyan
nemzetkdzi szervezet, melynek célja, hogy
irdnyelvek és mutatdszamok segitségével egy-
séges keretrendszert adjon a fenntarthatdsagi
jelentések készitéséhez, és ezen keresztil
biztositsa azok 6sszehasonlithatésagat, vala-
mint elémozditsa a vallalatok atlathatésagat.

A kdvetkezd tablazat segitségével az olvaso
megkeresheti az egyes GRI-mutatészamokhoz
tartozo informaciot a jelentésben. Az irany-
elvekrél és mutatoszamokrél a kovetkezé olda-
lon tajékozodhat: https://www.globalreporting.
org/standards/g4/Pages/default.aspx

MAGYAR TELEKOM CSOPORT - FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2014 - GRI G4 TARTALOM INDEX -

TELEKOMMUNIKACIO SZEKTOR SPECIFIKUS ADATKOZLES

| Fejezet a Fenntarthatésagi jelentés 2014-ben | Oldalszam | Weboldal | Kézvetlen valasz | Kihagyas | Kiilsé mindsités
STRATEGIA ES ANALIZIS
G4-1 Avezérigazgato levele 5-8
G4-2 Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi stratégia) 12-15
SZERVEZETI PROFIL
G4-3 A véllalatcsoportrél 31-32 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/a_telekomrol v
G4-4 A véllalatcsoportrél 31-32 http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/tarifak/szolgaltatasok v
G4-5 A véllalatcsoportrol 31-32 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/a_telekomrol v
G4-6 Avallalatcsoportrol 31-32 http://www.telekom.hu/static/sw/download/MagyarTelekom_nemzetkozijelenlet_2013.pdf v
G4-7 A véllalatcsoportrol 31-32 http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet v
G4-8 A véllalatcsoportrol 31-32 v
G4-9 A vallalatcsoportrol 31-36 v
6410 A véIIaIatc§op9rtréI, :13(?6 112, 120, v
5. Munkatarsaink
121 v
G4-11 5.3. Emberi jogok, esélyegyenlGség 124 v
G4-12 2. Beszallitok 55-62 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes
A véllalatcsoportrol, 32-33,
G413 2. Beszallitok 56, 60-61 v
Megkozelitésiink (Fenntarthatosagi stratégia), 12-15,
G414 1.2. Kockazatmenedzsment, 51, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_ v
2. Beszallitok, 55-62, strategia
7.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 146-150
G415 9. Egyiittmakodések 170171 v
G4-16 9. EgyuttmUikodések 170-171 v
AZONOSITOTT LENYEGES SZEMPONTOK ES HATAROK
G4-17 A vallalatcsoportrol 31-36 v
Ajelentésrdl, 9-10,
G-18 Megkozelitésiink (Lényegesség) 25-28 v
Megkozelitésiink (Lényegesség), 25-28,
G419 GRI-tartalommutaté 177194 v
A jelentésrol, 9-10,
G420 Mjegkc')zell’tés[]nk (Lényegesség) 25-28 M
G421 Ajelerjtéslréll, ) ) , 9-10, v
Megkozelitésiink (Lényegesség) 25-28
G4-22 Ajelentésrdl 9-10 v
G4-23 Ajelentésrdl 9-10 v
AZ ERINTETTEK BEVONASA
G4-24 Megkozelitéstink (Erdekelt feleink) 19-24 v
G4-25 Megkozelitéstink (Erdekelt feleink, Lényegesség) 19-24,25-28 v
Megkozelitéstink (Erdekelt feleink), 19-24,
2. Beszallitok, 55-62,
3.4. Ugyfeleink bevonasa, 74-80,
4.1. Digitalis felzarkdztatas, 82-88,
G4-26 4.2. A gyermekek védelme a digitalis vilagban, 88-90, v
5.5. Munkatarsak bevonasa, 127-132,
6.3. Munkatarsaink a tarsadalmi feleldsségvallalasban, 141-142,
8. Befektetdi kapcsolatok, 167-168,
9. EgyUttmUikodések 169-174
Megkozelitéstink (Fenntarthatosagi stratégia, Erdekelt 12-15, 19-24,
G4-27 ” , , v
feleink, Lényegesség) 25-28
177 178
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Fejezet a Fenntarthatdsagi jelentés 2014-ben Oldalszam Weboldal Kozvetlen valasz Kihagyas Kiils6é mingsités
A JELENTES PROFILJA
G4-28 Ajelentésrél 9-10 v
G4-29 Ajelentésrdl 9-10 v
G4-30 Ajelentésrdl 9-10 v
G4-31 Ajelentésrol 9-10 v
Ajelentésrdl, 9-10,
G4-32 GRl-tartalommutatd, 177194, v
Minésités 175-176
Ajelentésrdl, 9-10,
64-33 Mindsités 175176 v
IRANYITAS
G4-34 11\/IIf.gFlfjz(le;)l;evztilr:ra(t!i:;:;tif;hatosag| koordingci), 1215% http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas v
G4-35 Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi koordinacio) 15-18 v
G4-36 Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi koordinacid) 15-18 v
Megkézelitéslink (Fenntarthatdsagi koordinaci),
2. Beszallitok, 15-18,
" ) ) 56-60,
3.4. Ugyfeleink bevonasa, 7374
G4-37 5.3. Emberijogok, esélyegyenldség, ! v
8. Befektetdi kapcsolatok, 117124,
9.2. Kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaju 168,
e 171174
egylttmikodések
Eves jelentés (66. oldal): http://www.telekom.hu/static/sw/download/HAR_2014_Hun_Eves_Jelentes.pdf;
lgazgatdsag: http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag,
Ugyvezetd Bizottsag: http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto_bizottsag,
Javadalmazasi és Jel616 Bizottsag: http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/
javadalmazas; - . L . ek
G4-38 1.1. Felel6s vallalatiranyitas 44-50 Az \gazgatoség Snériékelése 2014 (1., 3, 5. és 6. oldal): htp://www.telekom.hu/static/sw/download/BoD_ ff;;;ig Zi ?;Zg::;’iiggzmg tagja volt, T executive és 9 non-executive. A 10 taghdl 36 v
self_evaluation_2014_20150225_hun.pdf; '
Alapszabaly (A Kozgy6lés kizarolagos hataskorébe tartozo tgyek c. fejezet): http://www.telekom.hu/rolunk/
befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok;
Igazgatdsagi tagok valasztasa (Eves rendes kozgy(ilés 2013. aprilis 12.): http://www.telekom.hu/static/sw/
download/8_BoDmembers_21March2013_hun.pdf
G4-39 1.1. Felelés véllalatiranyitas 44-50 A vezérigazgatd nem tolti be az Igazgatdsag elnoki poziciojat. v
Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag (az Uigyrend A Bizottsag jogkére cimdi fejezete): http://www.telekom.hu/rolunk/
. . ot befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas;
G4-40 5.1. Tehetségmenedzsment (Kompetencidk és feleldsség) | 112-113 Alapszabély (A Kozgyslés kizérlagos hatéskorébe tartozs tigyek c. fejezet): http://wwiwtelekom.hu/rolunk/ v
befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
Mikodési Kodex (Az Osszeférhetetlenség megeldzése cimdi fejezet) : http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/
tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok;
Az lgazgatdsag onértékelése 2014 (1. oldal): http://www.telekom.hu/static/sw/download/BoD_self_evalua-
. . o tion_2014_20150225_hun.pdf,
Ga-41 1.3. Véllalati megelelGseg 52:53 Igazgatdsag (az tigyrend Egyéb rendelkezések c. fejezet 19.1 pontja) : http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/ v
tarsasagiranyitas/igazgatosag;
Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés 2014 (A 2.6.1): http://www.telekom.hu/static/sw/download/20150415_Felelos_Tar-
sasagiranyitasi_Jelentes_2014_HUN.pdf
G4-42 Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi koordinacio) 15-18 v
G4-43 Megkoézelitéslink (Fenntarthatésagi koordinacio) 15-18 v
Ga-44 Megkc")zelllitésl[]nk (I.:elnntlalrthatéségi koordindacio), 15-18, v
1.1. Felel6s vallalatiranyitas 44-50
G4-45 Megkozelitéstink (Fenntarthatdsagi koordinacio) 15-18 v
Ga-46 Megkbzellll’tésl[]nk (Il:elnnt'alrthatéségi koordin4cid), 15-18, v
1.1. Felelés véllalatiranyitas 44-50
G4-47 Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi koordinacio) 15-18 v
G4-48 Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi koordinacio) 15-18 v
Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi koordinacio), 15-18,
G4-49 5.3. Emberi jogok, esélyegyenldség, 117-124, v
8. Befektetdi kapcsolatok 168
64-50 Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi koordinacio), 15-18, v
7.4. Kérnyezeti célok, kéltségek és megfelelés 165-166
Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag: http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/
javadalmazas;
G4-51 1.1. Felelds véllalatiranyitas 44-50 Eves jelentés 2014 (45. és 73. oldal): http://www.telekom.hu/static/sw/download/HAR_2014_Hun_Eves_ v
Jelentes.pdf; Felel6s_Tarsasagiranyitasi_Jelentés (11. Javadalmazasi nyilatkozat): http://www.telekom.hu/
static/sw/download/20150415_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2014_HUN.pdf
Javadalmazasi és Jelold Bizottsag: http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/
G4-52 - - javadalmazas; Felel6s_Tarsasagiranyitasi_Jelentés (11. Javadalmazasi nyilatkozat): http://www.telekom.hu/ v
static/sw/download/20150415_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2014_HUN.pdf
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Dontés az Igazgatdsag, a Felligyeld Bizottsag és az Audit Bizottsag tagjai
dijazésanak megallapltasarol (Eves rendels kozgyllés 2014. dprilis 11.): hitp:// A 2014. 4prilis 11-én tartott Eves rendes kézgyiilés megallapitotta az lgazgatésag, a Feliigyels
www.telekom.hu/static/sw/download/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf; . L o . . . . P L .
o - L o . Bizottsdg és az Audit Bizottsag tagjainak tiszteletdijat, mely soran a részvényesek kinyilvanithattak
Kozgyilési hatarozatok (Eves rendes kozgy(lés 2014. aprilis 11): http://www.telekom.hu/static/sw/download/ R v
) ) véleményiiket.
G4-53 - - kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014 _hun.pdf; P , . o (o
Y RPN o . A 2012. 4prilis 16-an tartott Eves rendes kozgytilés elfogadta a Javadalmazasi iranyelvek
A Javadalmazasi iranyelvek moédositasa (Eves rendes kézgytlés 2012. aprilis 16.): http://www.telekom.hu/ s , . R A
. ) o mddositasat, mely soran a részvényesek kinyilvanithattak véleménytiket. A 2012-ben elfogadott
static/sw/download/20120323_8_javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf, Javadalmazasi irdnvelvek voltak &rvénvben 2014-ben
Kozgy(ilési hatarozatok (Eves rendes kozgy(ilés 2012. aprilis 16): http://www.telekom.hu/static/sw/download/ Y Y '
kozgyulesi_hatarozatok_2012AGM_HUN.pdf
A Magyar Telekom a fizetésekkel kapcsolatos informéaciokat szigortan bizalmasan kezeli. Az
I 3 3 F | |,, B 3 A . B 3 3 T, z " "
Felels_Tarsasagiranyitasi_Jelentés (11. Javadalmazési nyilatkozat): http;//wwuw.telekom.hu/static/sw/ gazgatosag, Felugyeld Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezet o , ,
G4-54 - - download/20150415_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2014_HUN.pdf Bizottsaganak tagjai) javadalmazasaval kapcsolatos informéciok megtalélhatéak a Tarsasag - a Az informécié bizalmas - Részleges valasz v
- - giranyitast._ - - P Ptk. vonatkozd rendelkezései és a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) FelelSs Tarsasagiranyitasi
Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentésében.
A Magyar Telekom a fizetésekkel kapcsolatos informaciokat szigorian bizalmasan kezeli. Az
Felel6s_Tarsasagiranyitasi_Jelentés (11. Javadalmazasi nyilatkozat): http://www.telekom.hu/static/sw/ Iglazgatlos?g, Felugylello B|zottsag,lAlud|t Bizottsdg és .a men?d;,sment fa Tarsa§ag Ug}/veze:[o . o . [
G4-55 - - download/20150415_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2014_HUN.pdf Bizottsaganak tagjai) javadalmazasaval kapcsolatos informaciok megtalalhatéak a Tarsasag - a Az informdcid bizalmas - Részleges valasz v
- - giranyltasl_ - - P Ptk. vonatkozd rendelkezései és a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) Felelds Tarsasagiranyitasi
Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentésében.
ETIKA ES FEDDHETETLENSEG
Megkézelitéstnk, 11-30,
1.3. Véllalati megefelel6ség, 52-53, ) . . .
G4-56 2. Beszallitok, 5562, http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program v
5.3. Emberijogok, esélyegyenléség 17124
1.3. Vallalati megefeleléség, 52-53,
G4-57 2. Beszallitok, 55-62, http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio v
5.3. Emberi jogok, esélyegyenlGség 17124
Megkédzelitéslnk, 11-30,
1.3. Véllalati megefeleléség, 52-53, ) . . -
G4-58 2. Beszallitok, 55-62. http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio v
5.3. Emberi jogok, esélyegyenléség 17124

KATEGORIA: GAZDASAG

GAZDASAGI TELJESITMENY

G4-DMA Megkdzelitésiink (Vallalati stratégia) " v
G4-ECH A vallalatcsoportrol 35-36 v
Megkozelitéstink (Fenntarthatdséagi koordinacio, 1518, 29-30,
G4-EC2 Menedzsmentrendszerek), v
PR ) 144,148
7. Klima- és kérnyezetvédelem
A véllalatcsoportrol, 35-36,
N v
G4-EC3 5.2. Munkahelyi egészség és biztonsag 14
G4-EC4 A véllalatcsoportrol 34 v
PIACI JELENLET
Megkozelitésiink (Vallalati stratégia, Fenntarthatdsagi v
GA4-DMA megkdzelitéstinkhéz kapcsolddo stratégidk, politikak) 1,27-30
G4-EC5 5.1. Tehetségmenedzsment (Kompetenciak és felelésség), | 112-113, Atdrvényben el6irt minimalbért minden esetben biztositjuk, az Uj belépék munkabérét kizarélag a meghir-
5.3. Emberijogok, esélyegyenléség 17124 detett pozicio értéke hatdrozza meg. A bérsavokat az aktudlis piaci benchmarkok alapjan hatarozzuk meg. v
1.1. Felelés véllalatiranyitds, 44-50,
4-E
GA4-ECo 5.3. Emberi jogok, esélyegyenléség 117-124 v
KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK
Megkozelitésiink (Vallalati stratégia), 1,
G4-DMA 4.1. Digitalis felzarkoztatas 82-88 v
4.1, Digitalis felzarkdztatas, 82-88,
GA-ECT 6. Tarsadalmi elkotelezettség 133-142 v
2. Beszallitok, 55-62,
4.1. Digitalis felzarkdztatas, 82-88,
C4-ECB 4.4, Innovacio a fenntarthatosagért, 92-96, v
6. Tarsadalmi elkotelezettség 133-142
BESZERZESI GYAKORLATOK
Megkozelitéstink (Fenntarthatosagi stratégia), 12-15,
G4-DMA 2. Beszallitsk 55-62 v
G4-EC9 2.3. Helyi beszerzések 60-61 v
KATEGORIA: KORNYEZETVEDELEM
ANYAGOK
Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi stratégia 1215, 29 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
G4-DMA Kornyezetvédelmi politika), 143—156 ' http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf v
7. Klima- és kornyezetvédelem http://www.telekom.hu/static/sw/download/ISO_14001_2004_Nyrt_H.pdf
Megkozeh[tesunk (kolrr?yezetl politika, vezetési rendszerek), | 29-30, https//www.telekom hu/rolunk fenntarthatosag
7.2.5. Papirfelhasznalds, 157-159,
G4-ENT1 731, Hulladékok 161-163 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment v
7.3.2. Gyartol és forgalmaz6i kbtelezsttség teljesitése 163-164 http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
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7.2.5. Papirfelhasznalas, 157-159,
G4-EN2 7.3.2. Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése, 163-164, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
7.3.3. Szallitas, logisztika hatasai 165
ENERGIA
M“egkozelne?sunk I(Fenlnltarthatosag| strategia, 12-15, 29, 30, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
Gé4-DMA Kornyezetvédelmi politika, Menedzsmentrendszerek), 143-166 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia v
7. Klima- és kérnyezetvédelem -
G4-EN3 71. Klftnavéldelem és e?elrgiahatékonység, 146-150, v
7.2. Eréforras-felhasznalas 150-159
G4-EN4 ;;2 ldi];/izl:ér;gs;t;:tngL::sst'[:le;?st:;rendezesek, 122’-156 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
G4-EN5 7.1.2. Energiahatékonysag 148 v
G4-EN6 ;; }Elrl;s\r/;(iﬁaflslr:azszs;:rsgmhatekonysag, Eglgg http://www.t-systems.hu/megoldasok/infrastruktura/adatkozpont-budapest/energiatudatos-vallalat v
7.1.2. Energiahatékonysag, 148,
G4-ENT 7.2.1. Elektromosenergia-felhasznalas 150-152 v
viz
Megkozelitésiink (Kormyezetvédelmi politika, 29-30, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
G4-DMA Menedzsmentrendszerek), 143-166 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia v
7. Klima- és kérnyezetvédelem -
G4-EN8 7.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 159-160 v
GA-EN9 7.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznélas) 159-160 l\/‘Iegjegyzés:‘A kézve"tlen felsziln alatti vfzfelhasz‘nzl’alés ateljes vi.zfelhzjls‘;znélés csekély része, a kutak v
nincsenek védett terlleten, ezért csak a mennyiségi adatokat riportaljuk.
G4-EN10 7.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 159-160 Viz Gjrahasznositas nincs v
BIODIVERZITAS
G4-DMA Nem lényeges szempont
Lo http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosa
GA-ENTT 7.26. Biodiverzitas 159-160 httz:waw.teIekom.hujrolunkjvalIalatrol/iranfelveink/minoseg_garancia
G4-EN12 - - Véllalatunk lehetdség szerint keriili a védett vagy Natura 2000-teriileteken trténd beruhdzasokat
G4-EN13 - -
G4-EN14 - -
KIBOCSATASOK
Meglféze!ife’sfmk (Fenntarthat6sagi siratégia, Komyezetvé- 12-15, 29, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
G4-DMA delmi politika), 143-166 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
7.Klima- és kornyezetvédelem -
GA-EN15 71 Kll'r”navérdelem és er]wgrgiahatékonység, 146-150, v
7.2. Er6forras-felhasznalas 150-160
G4-EN16 7.1 Klir:navé‘delem és epgrgiahatékonység, 146-150, v
7.2. Er6forras-felnasznélas 150-160
7.1. Klimavédelem és energiahatékonysag, 146-150,
G4-EN17 71.5. Ugyfeleink altal miikddtetett berendezések, 150, v
7.2.5. Papirfelhasznalas 157-159
G4-EN18 7.1.2. Energiahatékonysag 148 v
G4-EN19 71, Klir”navéldelem és efwjrgiahatékonység, 146-150, v
7.2. Eréforras-felhasznalas 150-160
EN-200DS anyagok
G4-EN20 AMagyar Telekom nem dllit el6, nem exportal és nem importal 6zonkarositd anyagokat. A klimaberendezések v
lizemeltetése soran szivargas nem volt. Azigen csekély eléfordulas miatt nem jelenttink errél
G4-EN21 7.3.4 Légkori kibocsatas 165 v
SZENNYEZES ES HULLADEK
G4-DMA Megkdzelitéstink (Kérnyezetvédelmi politika), 29, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
7.Klima- és kornyezetvédelem 143-166 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
A Magyar Telekom Csoport csak szocidlis célra hasznal fel ivovizet (technoldgiai jelleg(i vizfelhasz-
G4-EN22 7.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 159-160 naldsa nincs), igy a csatornaba kibocsatott szennyviz mennyisége ezzel megegyez6. Egy csétorés v
tortént éplleten belil, ami miatt iratselejtezésre volt sziikség.
G4-EN23 7.3.1. Hul!adle::lfok, o o 161-163, v
7.3.2. Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése 163-164
G4-EN24 - Nem volt jelentds elfolyas, ellendrizetlen kibocsatas. v
G4-EN25 Nem importalunk, exportalunk és nem kezellink veszélyes hulladékot. v
G4-EN26 nem relevans v
TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK
Megkozelitéstink (Fenntarthatdsagi stratégia, 12-15. 99 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
G4-DMA Kornyezetvédelmi politika), 143—166 ' http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia v
7. Klima- és kérnyezetvédelem http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
4.3.1CT afenntarthatdsagért, 91, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
7. Klima- és kornyezetvédelem, 144-145, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
G4-EN27 7.1. Klimavédelem és energiahatékonysag, 146-150, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment v
7.2. Eréforras-felhasznalas, 150-160, http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
7.3.2. Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése 163-164 https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
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http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
G4-EN28 7.3.2. Gyartoi és forgalmaze kotelezettség teljesitése 163-164 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarth‘atosag/klornyezet/lfeslzuIekmenedzsment Megjegyzés: az akkumulatorok esetében, a Magyar Telekom Nyrt. Kozvetité partnere a ReLEM . 9
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato (http://www.relem.hu/)
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.
vm
MEGFELELES
Megkozelitésiink (Krnyezetvédelmi politika, 29-30 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
G4-DMA Menedzsmentrendszerek), 143-1é6 http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf v
7. Klima- és kornyezetvédelem http://www.telekom.hu/static/sw/download/ISO_14001_2004_Nyrt_H.pdf
G4-EN29 173 iéi:;;igﬁoggjstﬁ:;ek és megfelelés ?2'51 66 Hatosag részérél kornyezetvédelmi jellegl elmarasztalas nem tortént. v
SZALLITAS
G4-DMA Megkézelitésiink (Kérnyezetvédelmi politika), 29, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag P
7. Klima- és kdrnyezetvédelem 143-166 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
7.1. Klimavédelem és energiahatékonysag, 146-150,
G4-EN30 7.2. Er6forras-felhasznalas, 150-160, v
7.3.3. Szdllitas, logisztika hatasai 165
ATFOGO ADATOK
Megkézelitéslink (Fenntarthatosagi stratégia,
Kérnyezetvédelmi politika), 125,29,
G4-DMA o a . 143-164, v
7. Klima- és kdrnyezetvédelem, 165166
7.4. Kornyezeti célok, koltségek és megfelelés
G4-EN31 7.4. Kornyezeti célok, kéltségek és megfelelés 165-166 v
SZALLITO KORNYEZETVEDELMI ERTEKELESE
Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi stratégia), 12-15,
Gé4-DMA 2. Beszallitok 55-62 v
G4-EN32 2. Beszallitok 56-60 https://beszerzes.telekom.hu/ v
GA4-EN33 5 Beszallitk 56-60 Fenntlatthatéségi/kérnyezetvédelmi okokra hivatkozva nem bontottunk szerz6dés egy
beszallitdnkkal sem.
KORNYEZETTEL KAPCSOLATOS PANASZKEZELESI MECHANIZMUSOK
e R , L http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
G4-DMA ';Aiﬁ’l‘r‘:zegtseismgztrcgjﬁxde'm' politkal, 1233 66 https//www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf v
' http://www.telekom.hu/static/sw/download/ISO_14001_2004 _Nyrt_H.pdf
GA-EN34 7.4, Komyezeti célok, kdltségek és megfelelés 165-166 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/mit_jelent_ v
szamunkra_a_fenntarthatosag
KATEGORIA: SZOCIALIS
ALKATEGORA: MUNKAUGYI GYAKORLAT ES TISZTESSEGES MUNKAVEGZES
FOGLALKOZTATAS
Megkozelitéstink (HR-stratégia), 27-28,
G4-DMA 5. Munkatérsaink 105-132 v
G4-LA1 5.4, Véltozasok menedzselése 126 v
GA-LA? 5.1. Tehetségmenedzsment (Kompetenciak és feleldsség), 112-113, v
5.3. Emberi jogok, esélyegyenlGség 17124
G4-LA3 5.3. Emberi jogok, esélyegyenl6ség 19 v
MUNKAVALLALOK ES A VEZETGSEG KAPCSOLATA
Megkézelitéstink (HR-stratégia), 27-28,
G4-DMA 5. Munkatarsaink 105-132 v
G4-LA4 5.4. Véltozasok menedzselése 124127 v
MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG
Megkozelitéstink (HR-stratégia), 27-28,
G4-DMA 5. Munkatarsaink 105-132 v
a. A teriiletek kockazatainak fliggvényében sulyozottan épiil fel a munkavédelmi érdekképviselet,
G4-LAS 5.2. Munkahelyi egészség és biztonsag 113-116 legnagyobb jelenlét a miiszaki teriiletek altal van képviselve. v
b. 0,01 % (80 f6)
A leggyakoribb sériilések a végtagok zizddasa, ficama; Magyar Telekom Nyrt.: 65 db baleset (13
né, 52 férfi), 1565765 munkanapra 1058 db kiesett napot jelentett. A balesetek megoszlasi aranya:
G4-LA6 5.2. Munkahelyi egészség és biztonsag 116 50 db miszaki tertlet és 15 db irodai. T-Systems: 4 db baleset (1 n6, 3 férfi), 336918 munkanapra v
71 db kiesett napot jelentett. A balesetek megoszlasi aranya: 1 db miszaki terilet és 3 db irodai
terilet. A beszallitékrél nincs nyilvantartas.
A Magyar Telekom prevencids rendszerének fontos részét képezik a megelézés és a
szlrévizsgalatok. Ezek részét képezi a kullancs expozicionak kitett munkavallalok kullancs elleni
véddoltasanak elGirdsa. Fontos elem még a munka alkalmassagi vizsgalatok keretében folytatott
GA-LAT 5.2. Munkahelyi egészség és biztonsdg 13116 hallés -és szer)wizsgé}lat”is. “K[JI('Jn figﬂyelmet Eorldl't a vléllala}t a rlnozlgélsszervi szt’]lrés"ekl elvé?gze'sére v
is. Végzett tevékenységtol fliggetlentl lehetéséget biztosit sziv - és érrendszeri sz(irésre is.
Technoldgiai folyamatok kidolgozésa az aramiitéses balesetek megel6zésére, a magasban
végzett munkdk munkabiztonsaganak kiemelése. Kulfoldi utazas esetén, amennyiben szlikséges,
meghatarozasra keril a sziikséges véddoltas.
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A munkavédelmi képviselSk feladatain tul, amit az Munkavédelmi Szabalyzat tartalmaz, a Kozponti Uzemi Tanacs
kompetencidja kozott szerepel az egészséges és biztonsagos munkahely kialakitasaban, munkabalesetek, foglalkozasi
megbetegedések megel6zését elésegitd intézkedésekben vald részvétel. A Kozponti Uzemi Tanacs szabalyozasi
G4-LA8 5.2. Munkahelyi egészség és biztonsag 113-116 jelenléte (Munkavédelmi Szabalyzat) garantélja az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeinek érvényre
jutasat és véleményezési jogat. Az Munkavédelmi Szabalyzat tartalmazza az egyéni védéeszkozok korét, valamint az v
egészséges és biztonsagos munkavégzéshez sziikséges kovetelmény rendszer megteremtéséhez szlikséges feltételeket,
ami biztositja a hatéalyos jogszabalyoknak, valamint az MSZ 280001 MEBIR szabvanynak valo teljes megfelelést.
KEPZES ES OKTATAS
Megkézelitéslink (HR-stratégia), 27-28,
G4-DMA 5. Munkatarsaink 105132 v
G4-LA9 5.1. Tehetségmenedzsment 109-110 v
G4-L10 5.1. Tehetségmenedzsment 107-113 v
G4-LAI 5.1. Tehetségmenedzsment 110-112 v
SOKFELESEG ES ESELYEGYENLGSEG
Megkézelitéslink (HR-stratégia), 27-28,
G4-DMA 5. Munkatérsaink 105-132 v
1.1. Felel6s véllalatiranyitas, 47,
GA-LAI2 5. Munkatérsaink 106, 112,120, 121 v
NOK ES FERFIAK EGYENLO DIJAZASA
Megkozelitésiink (HR-stratégia), 27-28,
G4-DMA 5, Munkatérsaink 105-132 v
G4-LA13 5.3. Emberi jogok, esélyegyenléség 122
SZALLITOK ERTEKELESE MUNKAUGYI GYAKORLAT SZEMPONTJABOL
Megkozelitésiink (Fenntarthatosagi stratégia), 12-15,
G4-DMA 2. Beszallitok 55-62 v
G4-LA14 2. Beszallitok 56-60 https://beszerzes.telekom.hu/ v
G4-LA15 2. Beszallitok 56-60 v
MUNKAUGGYEL KAPCSOLATOS PANASZKEZELESI MECHANIZMUSOK
Megkozelitéstink (HR-stratégia), 27-28,
G4-DMA 1.3. Vallalati megfeleléség, 52-53, http://www.telekom.hu/static/sw/download/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf v
5. Munkatarsaink 105-132
1.3. Véllalati megfeleléség, 52-53,
G4-LA16 1.4. Szabalyozoi megfelelés, 54, v
5.3. Emberi jogok, esélyegyenléség 117-124
ALKATEGORIA: EMBERI JOGOK
BEFEKTETES
Megkozelitéstink (Fenntarthatosagi stratégia), 12-15,
G4-DMA 2 Beszallitok 55-62 v
G4-HR1 2. Beszallitok 56-60 https://beszerzes.telekom.hu/ v
1.3. Véllalati megfeleldség, 56-60,
G4-HR2 5.3. Emberi jogok, esélyegyenléség 117-124 v
HATRANYOS MEGKULONBOZTETES ELKERULESE
Megkozelftesink (HR stratcgia), 2728, http;//www.telekom.hu/static/sw/download/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf
G4-DMA 1.3, Vallalati mlegfeleloseg, 5253, http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf v
5. Munkatarsaink 105-132 -
G4-HR3 1.3. Véallalati megfelel6ség 52-53 v
EGYESULESI JOG ES KOLLEKTiV SZERZODES
Megkoézelitéstink (HR-stratégia), 27-28,
G4-DMA 2. Beszallitok, 55-62, http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf v
5. Munkatarsaink 105-132
1.3. Véllalati megfelel6ség, 52-53,
G4-HR4 2. Beszallitok, 56-60, v
5.4, Valtozasok menedzselése 124-127
GYEREKMUNKA
G4-DMA 2‘_ 38.6;?2:?;290& esélyeayenidség ?1576;’224 https//www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf v
2. Beszallitok, 56-60,
Ga-HRS 5.3. Emberi jogok, esélyegyenldség 124 v
KENYSZERMUNKA ES KOTELEZO MUNKAVEGZES
G4-DMA 2 Beszallitok, , 502 https//www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf v
5.3. Emberi jogok, esélyegyenléség 117-124 -
G4-HR6 2. Beszallitok, 56-60,
5.3. Emberi jogok, esélyegyenlGség 124 v

BIZTONSAGI GYAKORLATOK

G4-DMA Nem lényeges szempont

G4-HR7 - -
OSLAKOSOK JOGAI

G4-DMA Nem Iényeges szempont

G4-HR8 - -
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ERTEKELES
2. Beszallitok, 55-62,
GA4-DMA 5.3. Emberi jogok, esélyegyenléség 117124 v
http://www.telekom.hu/static/sw/download/MT_Mukodesi_
2. Beszallitok, 56-60, Kodex_20110331.pdf
G4-HR9 3.4. Ugyfeleink bevonasa, 74-80, http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_ A Csoport Miikodési Kédex minden tagvallalatra vonatkozik v
5.3. Emberi jogok, esélyegyenlGség 117124 Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf
SZALLITOK ERTEKELESE EMBERI JOGOK SZEMPONTJABOL
Megkozelitésiink (Fenntarthatosagi stratégia), 12-15,
GA-DMA 2. Beszallitok 55-62 v
G4-HR10 2. Beszallitok 56-60 https://beszerzes.telekom.hu/ v
GA-HR1 2. Beszalliték 56-60 v
EMBERI JOGOKKAL KAPCSOLATOS PANASZKEZELESI MECHANIZMUSOK
G4-DMA 1.3. Vallalati megfeleléség, 52-53, http://www.telekom.hu/static/sw/download/MT_Mukodesi_ v
5.3. Emberi jogok, esélyegyenléség 117124 Kodex_20110331.pdf
Egy emberi jogokat érit6 eset érkezett a jelentési idészakban, a kivizsgalas megtortént de a panasz nem bizonyult megalapozottnak. Egy eset a jelentési
G4-HR12 idészak el6tt érkezett, de a kivizsgalas a jelentési idészakban zarult a panasz nem biztonyult megalapozottnak. Egy tovabbi eset a jelentési id6szak el6tt v
érkezett, akivizsgalas a jelentési idészakban zarult a panasz megalapozottnak bizonyult
ALKATEGORA: TARSADALOM
HELYI KOZOSSEGEK
4.1, Digitalis felzarkdztatas, 82-88,
GA4-DMA 5.5. Munkatarsak bevondsa 127132 v
4.1. Digitalis felzarkdztatas, 82-88, http://www.telekom.hu/static/sw/download/Partnerseg_a_Digitalis_
4.2. A gyermekek védelme a digitalis vilagban, 88-90, Magyarorszagert.pdf
G4-501 4.3.1CT afenntarthatosagért, 91, http://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2014/ 9
4.4.Innovécio a fenntarthatosagért, 92-96, februar_21
4.5. Szolgaltatasok rendelkezésre éllasa, 97-99, facebook.com/okosdigitalis
5.5. Munkatarsak bevonasa 127-132 facebook.com/digitalishid
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Partnerseg_a_Digitalis_
G4-502 41. Digitalis felzdrkoztatés, 83, Magyarorszagert.pdf Ahdlézatfejlesztés soran, a halézat fizikai kiépitése kellemetlenséget okozhat a lakosség kbrében. v
4.5. Szolgaltatasok rendelkezésre éllasa 97-99 http://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2014/ '
februar_21
KORRUPCIOELLENES FELLEPES
. . o http://www.telekom.hu/static/sw/download/MT_Mukodesi_
G4-DMA 1.3. Véllalati megfeleldség 52-53 Kodex_20110331.pdf v
Az éves Megfeleldségi Kockazatértékeléstink (CRA) kulon kezeli az aktiv és passziv korrupciot. A kockazatértékelés minden esetben magaban foglalja
G4-S03 1.3. Véllalati megfeleléség 52-53 a Magyar Telekom, a T-Systems, a Makedonski Telekom és a Crnogorski Telekom értékelését. Egyéb leényvallalatokat a megfelel6ségi vizsgalatokbol v
szarmazd inputok alapjan eseti jelleggel vesziink fel a kockazatértékelésbe. A CRA teljeskorien lefedi a fentiekben emlitett tarsasagokat (1009%).
a. azon iranyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek szamara a szervezet antikorrupcios politikaja és folyamatai kommunikalasra
keriiltek, régionként lebontva:
100%, minden régio, Magyar Telekom: 7 6
b.azon munkavallaldk szama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcids politikéja és folyamatai kommunikalasra kertiltek, munkavallaloi
kategoridkra és régiokra lebontva:
100%, minden régio
64-504 1.3, Vallalati megfeleldség 50.53 c azon'[]zlteti‘?artn(-erek széama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikéja és folyamatai kommunikalasra kertiltek, az tizleti partner v
tipusa és régid szerint lebontva:
100%, a Magyar Telekom jelenlegi lzleti partnerei
d. azon irdnyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek antikorrupcios képzésben részestltek, régionként lebontva:
100%, minden régio, Magyar Telekom: 7 f6
e. azon munkavallalék szdma és aranya, akik antikorrupcids képzésben részesiltek, munkavallaloi kategdria és régio szerint lebontva:
e. Magyar Telekom Nyrt: 1492 {6, 2014-ben az Uj munkatarsak 92%-a
Crnogorski Telekom, Novatel Bulgaria, Combridge, MKT Group: 105 f6, 2014-ben az Gj munkatéarsak 91%-a
a. megerdsitett korrupcios incidensek szama: 1
b. azon esetek szdma, melyek soran munkavallaldkat korrupcids tigyben elbocsatottak vagy fegyelmi eljarasban részesitettek: 0
G4-S05 - - c. azon valos incidensek szama, melyek soran az (izleti partnerekkel szerz6dések keriltek felbontasra, illetve nem kertltek meguijitasra korrupcidhoz v
kapcsolddo tevékenység miatt: 1
d.a jelentési idészakban a szervezettel, vagy munkavallaldival szemben inditott, korrupciéra vonatkozé nyilvanos jogi esetek: 0
KOZPOLITIKA
G4-DMA 1.5. Részvétel a kdzpolitikdban 54 v
G4-S06 1.5. Részvétel a kozpolitikdban 54 v
VERSENYELLENES VIDELKEDES
G4-DMA 1.4. Szabalyozdi megfelelés 54 v
G4-S07 1.4. Szabalyozdi megfelelés 54 v
MEGFELELES
G4-DMA 1.4. Szabalyozoi megfelelés 54 v
G4-S08 1.4. Szabdlyozdi megfelelés 54 v
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SZALLITOK ERTEKELESE TARSADALMI HATAS SZEMPONTJABOL

Megkézelitéslink (Fenntarthatdsagi stratégia), 12-15,
G4-DMA 2. Beszallitok 55-62 v
G4-S09 2. Beszallitok 56-60 https://beszerzes.telekom.hu/ v
G4-S010 2. Beszallitok 56-60 v
TARSADALMI HATASSAL KAPCSOLATOS PANASZKEZELESI MECHANIZMUSOK
G4-DMA 1.3, Vallalati megfeleldség 5053 http://www.telekom.hu/roIunk/vallalatrol/iranyelveink/ v

megfeleloseg/a-megfelelosegi-program

G4-SO11 1.3. Véllalati megfeleléség 52-53 v
ALKATEGORIA: TERMEKFELELOSSEG
UGYFELEK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA
G4-DMA 4.2.Algyermekek véd(lelme a digitalis vilagban, 88-90, v

4.8. Biztonsdgos mobilhasznalat, elektromagneses terek 102-104
G4-PR1 - - Nem azonositottunk ilyen hatasokat. v

Atermékek és szolgaltatdsok egészséget és biztonsagot érintd, a nem szabalyszerli miikodésbdl

G4-PR? adddo vagy belsé szabdlyozast érinté incidensek szama alabb talalhatd:

- - * nem szabdlyszer(i m(ikodésbdl adddo birsag vagy biintetés: 0 v
* nem szabalyszer( mikodésbél adddo figyelmeztetés: 2
* nem szabalyszer( miikodésbél adddo belsé figyelmeztetés: 0

TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE

Megkézelitéslink (Fenntarthatdsagi stratégia), 12-15,
G4-DMA 3.3. Ugyfeleink tajékoztatasa, 73-74, v
4.3.1CT afenntarthatésagért 91
4.3.ICT afenntarthatésagért, 9,
4.8. Biztonsdgos mobilhaszndlat, elektromagneses terek, 102-104,
G4-PR3 7.3.1 Hulladéiok, ’ 160-163, v
7.3.2. Gyartoi és forgalmazoéi kotelezettség teljesitése 163-164
G4-PR4 - - Nem azonositottunk ilyen jellegti incidenseket. v
G4-PR5 3.1. Ugyfél-elégedettség 64-70 v
MARKETINGKOMMUNIKACIO
G4-DMA 3.3. Ugyfeleink tajékoztatasa 73-74 v
G4-PR6 - - A Magyar Telekom Csoport nem értékesit tiltott vagy vitatott terméket v
G4-PR7 1.4, Szabalyozéi megfelelés 54 v
UGYFELEK ADATAINAK VEDELME
G4-DMA 4.6. Adatvédelem 99-101 v
G4-PR8 4.6. Adatvédelem 99-101 v
MEGFELELES
G4-DMA 1.4. Szabélyozéi megfelelés 54 v
G4-PR9 1.4, Szabalyozoi megfelelés 54 v

KATEGROIA: BELSO MUKODES

BEFEKTETES
A vezérigazgatd levele, 5-8,
10 1. Avdllalatcsoportrol, 35-36, v
4.1. Digitalis felzarkdztatas 82-88
102. - - not relevant v
EGESZSEG ES BIZTONSAG
4.8. Biztonsagos mobilhasznélat, elektromagneses terek, 102-104,
103. 5.2. Munkaheglyi egészség és biztonsag ’ 113-116 htp://www.emf-portal.hu/portal/ v
10 4. 4.8. Biztonsdgos mobilhasznalat, elektromagneses terek 102-104 http://www.emf-portal.hu/portal/ v
105. 4.8. Biztonsagos mobilhasznalat, elektroméagneses terek 102-104 http://www.emf-portal.hu/portal/ v
10 6. 4.8. Biztonsagos mobilhasznalat, elektroméagneses terek 102-104 http://www.emf-portal.hu/portal/ v
INFRASTRUKTURA
07 4.8. Biztonsdgos mobilhasznalat, elektromagneses terek, 102-104, v
7.2.6. Biodiverzitas 159-160
10 8. 7.2.6. Biodiverzitas 159-160 v
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Kiils6é mingsités

KATEGORIA: HOZZAFERES BIZTOSITASA

TAVKOZLESI TERMEKEKHEZ ES SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES: DIGITALIS SZAKADEK ATHIDALASA

PAT 4.1, Digitélis felzarkoztatas, 82-88, v
4.5, Szolgéltatasok rendelkezésre éllasa 97-99
PAD. 4.1. Digitalis felzarkdztatas, 82-88, v
4.2. A gyermekek védelme a digitalis vilagban 88-90
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PAS. 41. Digitalis felzarkoztatas 82-88 http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/tarifak/domino/helloholnap v
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PA 6. 4.3.ICT a fenntarthatdsagért, 91, v
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) 101-102
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biztonsag
PA 10. 3.3. Ugyfeleink tajékoztatasa 73-74 v
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L ) o . fenntarthato_keszulekek v
PATI. 1. Klimavedelem és energiahatékonysag, 146-150, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/
7.3.2. Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése, 163-164,
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http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
HOZZAFERES BIZTOSITASA
ERGFORRAS-HATEKONYSAG
A1 4.3.1CT afenntarthatosagért, 91, v
7.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 146-150
4.3.1CT afenntarthatosagért, 91,
4.4, Innovacio a fenntarthatésagért, 92-96,
TA2. 7.1. Klimavédelem és energiahatékonysag, 146-150, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
7.2.2. Utazéscsokkenté megoldasok, 155-156,
7.2.5. Papirfelhasznalas 157-159
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9.1. Szakmai egyuttm(ikddések, 170
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kezelése
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MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS -
MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

MEGFELELES AZ ENSZ

GLOBALIS MEGALLAPODAS
ALAPELVEINEK

) .8

2009. méjus 6-an tarsasagunk csatlakozott A kovetkezd tablazat megmutatja az
az ENSZ Globalis Megallapodas kezdeménye- alapelvekkel kapcsolatos informaciok
zéséhez és annak 10 alapelvéhez az emberi el6fordulasat a jelentésben.

jogok, a munkakériilmények, a kdrnyezet és a
korrupcidellenesség tertletén.

GLOBALIS MEGALLAPODAS-ALAPELVEK FEJEZET
1. A nemzetkdzileg kihirdetett emberi jogok tdmogatasa és tisztelete 1.3.,2,4.6.,5.2,5.3.
2. Annak biztositasa, hogy a tevékenységben emberi jogok nem sériilnek 1.3.,2,5.3.

3. Az egyeslilés szabadsaganak és a kollektiv egyeztetéshez (szerz6déshez) vald jognak az elismerése 1.3, 2.,5.3.

4. A kényszer- és a kdtelez6 munka minden formajanak megsziintetése 2., 5.3.

5. A gyermekmunka hatékony megsziintetése 2.,5.3.

6. A munkavallalassal és a foglalkozassal kapcsolatos diszkriminacié megsziintetése Megkézelitéslnk, 2., 5.3.
7. A kdrnyezeti kihivasokhoz vald elévigydzatos hozzaallas tdmogatasa Megkézelitéslnk, 2., 7.

Megkézelitésink, 2., 3.4.,4.4.,6.2.,6.3.,

8. Kezdeményezések felvallalasa, amelyek nagyobb kornyezeti felel6sségvallalast segitenek eld 7 99

9. A kdérnyezetbarat technoldgiak/szolgaltatasok fejlesztésének és terjesztésének tamogatasa Megkdzelitésink, 4.3., 7.

10. A korrupcié minden formaja elleni klizdelem, beleértve a zsarolast/uzsorat és a megvesztegetést | Megkdzelitésiink, 1.3., 2.
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ROVIDITESEK JEGYZEKE

Rovidités Teljes név

AC air conditioner (légkondicionald)

afa altalanos forgalmi add

AIESEC Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales (Kézgazdaszhallgatok Nemzetkozi Szervezete)
BB broadband (szélessavu)

BBU-VUK Vallalati szolgaltatasok lzletag - vallalati tigyfélkapcsolatok

BSC Bachelor of Sciences (alapfokozat)

BTS Base transceiver station (bazis adé-vevo allomas)

Bubi Budapest kdzbringarendszer

CEMP Central European Media and Publishing

CER Certified Emmission Reduction (igazolt kibocsatascsokkentés)

CEX Customer experience (ligyféléimény)

CFM Customer feedback management (lgyfélvisszajelzés-menedzsment)

CcO szén-monoxid

CR Corporate responsibility (vallalati felel6sségvallalas)

CTIO Chief Technology Innovation Officer (mUszaki vezérigazgatd-helyettes)

DJSI Dow Jones Sustainability Index (Dow Jones fenntarthatdsagi index)

DMA Disclosure on Management Approach (menedzsmentszempontu megkézelités)

DPDP Maceddn Adatvédelmi lgazgatésag

DPI Deep packet inspection (mély csomagvizsgalat)

DSL Digital subscriber line (digitalis eléfizetéi vonal)

DSLAM DSL (Digital Subscriber Line) Access Multiplexer (DSL- [Digitalis el6fizet6i vonal] hozzaférési multiplexer)
EAP Employee assistance program (dolgozoi segitségnyujtasi program)

EBIDTA Earning before interest, taxes, depreciation and amortization (addzas és amortizacié eldtti profit)
EC Economic performance indicators (gazdasagi teljesitményindikatorok)

EC European Commission (Eurdpai Bizottsag)
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ROVIDITESEK JEGYZEKE -

Rovidités Teljes név

EFOTT Egyetemistak és Féiskolasok Orszagos Turisztikai Talalkozdja

EIR Energiagazdalkodasi Vallalatiranyitasi rendszer

ELTE E6tvos Lorand Tudomanyegyetem

EN Environmental performance indicators (kdrnyezeti teljesitményindikatorok)

EPT Elsé Pesti Telefontarsasag Nyrt.

EVN maceddn energiaszolgaltatd

GC Global Compact (Globdlis Megéllapodés)

GE General Electric Company

GS Goldman Sachs

GW gateway (atjaro)

HCM Health care mobile (mobilos egészségvédelem)

hh! hello holnap!

HRMS Human resources management service (emberieréforras-menedzsment rendszer)
HVAC Heating, ventilation, air conditioning (f(tés, szell6ztetés, légkondicionalas)
IAESTE The International Association for the Exchange of Students for Technical Experience (Mérndkhallgatok Nemzetkdzi Egyestlete)
10 Internal operations (belsé mikddés)

IP internet protocol

iWiw international who is who (nemzetkdzi ki kicsoda)

JAC Joint audit cooperation (k6z6s audit egylttm(kodés)

B Javadalmazasi Bizottsag

KEA Kiegészitett egyéni adomany

KKV kis- és kozépvallalkozasok

KTV kabeltévé

LA Labour Practices and Decent Work Performance Indicators (munkadigyi gyakorlat és tisztességes munkakériiimények teljesitményindikatorok)
LED Light emitting diode (fénykibocsatd didda)

M2M Machine to machine (gépek kdzotti kommunikacio)

Mbps Megabit per secundum (megabit masodpercenként)

ME Mindentudas Egyeteme

MEBIR Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer
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RC)VIDI'TESEKJEGYZEKE-

Rovidités Teljes név

MHz megahertz

MISZ Magyar Innovacios Szévetség

MKB Magyar Kilkereskedelmi Bank

MKT Makedonski Telekomunikacii

MMKlaszter | Mobilitas és Multimédia Klaszter

MMS Multimedia messaging service (multimédiaslizenet-kiildési szolgaltatas)
MOL Magyar Olaj- és Gazipari Részvénytarsasag

MSAN Multi-service access node (multiszolgaltatas-hozzaférési csomdpont)
MSC Master of Sciences (mesterfokozat)

MSZ Magyar szabvany

MT Magyar Telekom

MTA Magyar Tudomanyos Akadémia

MTE Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesilete

MuKi Munka Kisgyermekkel projekt

MVGYOSZ Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége

MWh megawattdra

NAC Network access control (halozatihozzaférés-ellendrzés)

NAT Network address translation (halézaticim-forditas)

NatCo National company (tagvallalat)

NeMo Network modernization (halézat-korszer(sités)

NFC Near field communication (révid hatétavd kommunikacids szabvany)
NG Next generation (kdvetkezd generacio)

NIIF Intézet Nemzeti Informacids Infrastruktura Fejlesztési Intézet

NIOK Nonprofit Informacids és Oktatd Kézpont

NJSZT Neumann Janos Szamitdgép-tudomanyi Tarsasag

NMHH Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

NOx nitrogén-oxidok

NPS Net promoter score (promoterek aranyat mutatd index)

NT Network termination (halézatvégzddés)
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Rovidités Teljes név

NT Network technology (héldzati technoldgia)

Nyrt. Nyilvanosan m(ikodd részvénytarsasag

OHSAS Occupational health and safety management system (munkahelyi egészségvédelem és biztonsagiranyitasi rendszer)
OPEX Operational expenditure (mdkddési/mikddtetési koltségek)

ORL oto-rhino-laryngology (orr-flil-gégegydgyaszat)

0SS Open source software (nyilt forraskddu szoftver)

OSSKI Orszégos ,Frédéric Joliot-Curie” Sugarbioldgiai és Sugaregészséglgyi Kutatd Intézet
OKA Onkéntes Kézpont Alapitvany

PEM cella Proton exchange membrane cella (protonateresztd membranos cella)

PET polietilén-tereftalat

PoS Point of sale (eladasi hely)

PPR Potential and performance review (potencialis és teljesitményvizsgalat)

PR Product responsibility performance indicators (termékfelel6sséggel kapcsolatos teljesitményindikatorok)
PSA Probabilistic safety assessment (kockazatelemzés )

PSTN Public switched telephone network (nyilvanos, kapcsolt tavbeszélé-haldzat)

PSU Power supply units (tapegységek)

Ptk. Polgari torvénykonyv

Q2 Quarter2 (2. negyedév)

Q4 Quarter4 (4. negyedév)

QR kéd kétdimenzids vonalkdd (pontkdd)

RAN Radio access network (radiés hozzaférési haldzat)

RFID Radio-frequency identification (radiéhulldam-alapu azonositas)

RPC eléfizeték szama

SAR Specific absorption rate (fajlagos elnyelési tényezd)

SAT-TV szatellittévé

SEE South-East Europe (Délkelet-Eurdpa)

SGS Société Générale de Surveillance (Altalanos Vizsgald Tarsasag)

SIM Subscriber identity module (eléfizetdi azonositomodul)

SINOSZ Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége
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Rovidités Teljes név

SMB Small and medium-sized business (kis- és kozépvallalatok)

SMS Short message service (szovegestizenet-kiildési szolgaltatas)

SO Social performance indicators (tarsadalmi teljesitményindikéatorok)

SOx Kénoxidok

SoHo Small office home office (kisméret(i vagy otthoni iroda)

TAMOP Tarsadalmi Megujulas Operativ Program

TCG Telekom Crne Gore/Crnogorski Telekom/Telekom Montenegro

TCR tarsadalmi célu reklam

TED Technology, entertainment, design (technoldgia, szérakozas, tervezés)

™ teljesitménymenedzsment

TMMK T-Mobile Macedonia

TNU Tone receiver unit (hangvevd egység [tarcsahang- és DTMF-kddvevd])

TRI*M lgyfél-elégedettségi mutatd

TSM T-Systems

UMTS Universal Mobile Telecommunications System (univerzalis vezeték nélkili telefonszolgaltatas)
UNEP United Nations Environmental Programme (ENSZ Kérnyezetvédelmi Program)
UNICEF United Nations International Childrens Emergency Fund (ENSZ Gyermekalap)
Usb USA dollar

UB Ugyvezetd Bizottsag

uTP tgyféltamogatd program

Variable Il hosszu tavu 6szténzd program

VFK Vallalati Fenntarthatosagi Kdzpont

VoCa Voice over Cable TV: hangszolgéltatas kabeltévén

VoCable Voice over Cable TV: hangszolgaltatas kébeltévén

VoD Video on Demand (digitalis videdtar)

VolP Voice over Internet Protocol: IP-alapu hangszolgaltatas

VPN Virtual private network (virtualis maganhalézat)

VSAT Very small aperture transmission (m(iholdas adatéatviteli szabvany)

VUK Vallalati (igyfél-tamogatasi 4gazat
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ROVIDITESEK JEGYZEKE -

Rovidités Teljes név

WHO World Health Organization (Egészségligyi Vilagszervezet)
WWF World Wildlife Fund (Vadvilagért Alapitvany)

Zrt. zartkorlen mikddd részvénytarsasag

202



203

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikod6é Részvénytarsasag
Magyar Telekom Csoport Kdzpont: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Levélcim: 1541 Budapest

www.telekom.hu

Kiadta:

© Magyar Telekom Nyrt.

Véllalati fenntarthatdségi kdzpont
Budapest, 2015

Felelds kiado:
Christopher Mattheisen, vezérigazgatd

Kreativ koncepcid és kiadvanytervezés:
Escript Design

Kapcsolat, tovabbi informacio:
www.telekom.hu

Fenntarthatosaggal kapcsolatos informacio:
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag

Vallalati fenntarthatosagi kézpont
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Levélcim: 1541 Budapest

Telefon: +36/1-481-7744

e-mail: fenntarthatosag@telekom.hu

IMPRESSZUM -

204



	Button28: 
	Button1: 
	Button37: 
	Button2: 
	Button3: 
	Button4: 
	Button5: 
	Button43: 
	Button6: 
	Button7: 
	Button8: 
	Button9: 
	Button47: 
	Button10: 
	Button11: 
	Button12: 
	Button52: 
	Button53: 
	Button18: 
	Button56: 
	Button57: 
	Button58: 
	Button23: 
	Button59: 
	Button60: 
	Button13: 
	Button14: 
	Button15: 
	Button16: 
	Button17: 
	Button19: 
	Button20: 
	Button21: 
	Button22: 
	Button24: 
	Button25: 
	Button26: 
	Button27: 
	Button29: 
	Button30: 
	Button31: 
	Button32: 
	Button33: 
	Button34: 
	Button35: 
	Button36: 
	Button38: 
	Button39: 
	Button40: 
	Button41: 
	Button42: 
	Button44: 
	Button45: 
	Button46: 
	Button48: 
	Button49: 
	Button50: 
	Button51: 
	Button54: 
	Button55: 


