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n ERDEKELT FELEINK

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek (stakeholdere-
inek) korébe azok a csoportok tartoznak, amelyek hatassal
vannak a vallalat céljainak megvaldsitasara, vagy érdekel-
tek abban. A véllalat irdnyitasi rendszereinek és benchmark-
vizsgalatainak attekintésével kordbban mar azonositotta
az érdekeltek korét, és allandd kapcsolatot tart velik, hogy
érdekeiket miikddése soran figyelembe vegye. Fontos sza-
munkra a véleménylk, illetve javaslataik fenntarthatésdgi
tevékenységlinkkel kapcsolatban. Szamos férum és felmé-
rés keretében, valamint személyes talalkozé alkalmaval volt
modunk talalkozni vellik, bemutatni nekik fenntarthatdsagi
aktivitasainkat és megvitatni az el6ttiink all6 feladatokat.

Legfontosabbnak tekintett érdekelt feleink a befektetdk, az
Ugyfelek, az alkalmazottak, a szabalyzok, a kozdsségek, a ci-
vilek, a beszallitok és a partnerek, a média, valamint a jové
generacioi.

4 BESZALLITOK,
BEFEKTETOK YR ALKALMAZOTTAK
Jovo AGYAR SZABALYOZOK,
GENERACIOI 0 KORMANYZAT
. HELYI CIVIL .
MEDIA koz0SSEGEK | | szERVEZETEK UGYFELEK

STAKEHOLDERFELMERES

A Magyar Telekom Fenntarthatésagi jelentésének elkészi-
tésekor korabbi kutatasaink, elemzéseink értékelése mellett
rendszeresen monitorozzuk érdekelt feleink véleményét a
fenntarthatésaghoz kapcsoldédo témaink fontossagarol.

Evenkénti kérddives felmérésiinkben arra vagyunk kivancsi-
ak, hogy a kiilonboz6 érdekelti csoportokba tartozé érdekelt
feleink hogyan értékelik vallalatunk fenntarthatdsagi telje-
sitményét. Kérdéiviinkben az aldbb részletezett, dsszesen
37 kérdéskor 1-t6l 5-ig terjedd skalan torténd rangsoroldsat
kértlik, ahol az1a legkevésbé, mig az S a leginkabb lényeges
szempont értékelése.

kapott visszajelzések dsszegzése és elemzése szervesen
hozzajarul fenntarthatésdgi tevékenységlink egyes szem-
pontjainak rangsoroldsahoz. Amellett, hogy tevékenysé-
glinkre és stratégiai feladataink eredményességére nézve
minden felsorolt szempontot fontosnak tartunk, jelentésiink
fejezeteiben kiemelt figyelmet szenteliink az érdekelt fele-
ink altal fontosnak és kdzepesen fontosnak értékelt teriile-
teknek.

Az értékelési skala mellett kérddiviink a kovetkezbkre is ra-

kérdez:

m javaslat egyéb, afelsorolasban nem szereplé fenntartha-
tésagi témakorre, amellyel fontos lenne foglalkoznunk,

m  figyelemfelhivas olyan tudomdanyos eredményekre,
amelyekre infokommunikacids vallalatként fokozott fi-
gyelmet kellene forditanunk,

m vallalatokat érinté kockazatok, illetve fejlédési lehetdsé-
gek a fenntarthatdésag terlletén,

m  a Magyar Telekom leggyakrabban haszndlt informacids
csatornai, amelyeken keresztil fenntarthatésagi tevé-
kenységlink és lizeneteink megismerhetd&ek,

B 3 Magyar Telekomnak — tevékenységébél adéddan —
mely globdlis Fenntarthatd Fejlédési Célokat (SDGs)
kellene kiemelt prioritasként kezelnie.

A 2021-ben végzett felmérésb6l megallapithatd, hogy érde-
kelt feleink tobbsége szamara a harom kiemelten fontos te-
rilet a hulladékok kezelése, a szolgaltatasok rendelkezésre
allasa és az innovacio a fenntarthatdsagért.

Erdekelt feleink tgy talaltak, hogy a Telekom leginkabb az
SDG4: Min6ségi oktatds, az SDG11: Fenntarthatd varosok és
kdzosségek és az SDG12: Felel6s fogyasztas és termelés cél-
kitlizésekhez tud leginkabb hozzajarulni.

Tovdabbra is folytatni kivanjuk az egylittgondolkodast és az
egyuttm(kodést érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit arra
biztatunk, hogy észrevételeit, dtleteit, véleményét bizalom-

mal ossza meg vellink a kérddiv kitéltésével vagy a fenn-
tarthatosag@telekom.hu cimen.
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Az egyes érdekelti csoportok (stakeholderek) altal értékelt fenntarthatésagi témakorék fontossaga

Hulladékok kezelése

Szolgéltatasok rendelke-
zésre allasa

Innovécio a fenntarthato-
sagért

Fenntarthatésag a beszalli-
téi ldncban

A gyermekek védelme a
digitalis vilagban
Fenntarthatésagi koordi-
nacio
Kockazatmenedzsment
Klimavédelem és energia-
hatékonysag

Véllalati megfeleléség

Koérnyezeti célok és meg-
felelés

Munkahelyi egészség és
biztonsag

Kibocsatasok

Ugyfeleink bevonasa
Eréforras-felhasznalas

Tehetségmenedzsment
Kornyezetvédelmi és tar-
sadalmi témaju egyuttma-
kodések

Szabdlyozdi megfelelés
Ugyfél-elégedettség

A tartalomszolgéltatas

jogi és etikai kérdéseinek
kezelése

Munkatdrsaink a tarsadalmi

felel6sségvallalasban
Adatvédelem

Beszallitoi kapcsolatok
ICT a fenntarthatoségért
Emberijogok, esélyegyen-
[6ség

Beszallitdink elismerése
Ugyfeleink tajékoztatasa
Helyi beszerzések
Valtozasok menedzselése
Munkatarsak bevonasa
Szakmai egyuttmikodések
Befektetdi kapcsolatok
Digitalis készségfejlesztés
Adomanyozas

Biztonsdgos mobilhaszna-
lat, elektroméagneses terek

Szponzoralas



https://s.surveyanyplace.com/stakeholderhu
mailto:fenntarthatosag%40telekom.hu%20?subject=
mailto:fenntarthatosag%40telekom.hu%20?subject=
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LENYEGESSEG

A Magyar Telekom Fenntarthatésagi Mddszertana:

A jelentés Osszeallitasakor — megfelelve a Global Report-
ing Initiative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés)
szabvany (GRI Standard) szerinti teljes kori (Comprehensi-
ve) alkalmazasi szintnek — a hangsulyt a lényegességre, az
érdekelt felek bevonasara, a teljességre, a pontossagra, az
Osszehasonlithatésagra, az id6szer(iségre, a megbizhaté-
sagra, az egyensulyra és a fenntarthatosagi 6sszefliggések
bemutatasara helyeztiik.

A Sustainability Squad feladatai kozé tartozik a jelentéské-
szitési folyamat és adatszolgdltatdsi mddszertan jovaha-
gyasa, valamint az egyes adatkorokre vonatkozdan kijeldlni
az adatszolgaltatasért felelds szakért6é munkatarsakat.

A jelentésben kozolt adatkoroket a GRI elvarasok mellett a
Deutsche Telekom fenntarthatdsagi célkitlizéseinek, a Ma-
gyar Telekom fenntarthatdséagi stratégiajanak, valamint az
alabb részletezett felelds befeket6i elvarasoknak megfelel-
tetve kezeljik.

A jelentéskészitési folyamat soran a felel6s szakérték ese-
tenként kilsGs szakmai médszertant (pl. Greenhouse Gas
Protocol) alkalmaznak az adatok meghatéarozasahoz, amit
minden esetben a jelentés adott pontjan ismertetiink.

A jelentés korének és tartalmanak meghatarozésa a Magyar
Telekom [ényegességi elemzése alapjan tortént, amihez
kils6 forrasként felhasznaltuk a felelés befektet6i értékeldk
(ISS ESG Rating, FTSE Russell, MSCI) értékelési szempontja-
it és a Global e-Sustainability Initiative (GeSl) ICT-szektorra
készitett [ényegességi elemzését és Utmutatojat.

A Magyar Telekom lényegességi elemzése segit meghata-
rozni a vallalat és érdekelt felei szdmara fontos és aktuélisan
hangsulyos fenntarthatdsagi témakat, valamint az {izleti fo-
lyamatokon, stratégiai célokon keresztiilvezetni az érdekelt
felek érdekeit.

A témak definialasat, rangsorolasat és csoportositasat elsé-
sorban a Magyar Telekom Fenntarthatdsagi stratégiajanak
elkészitésekor és annak éves, a menedzsment (Leadership
Squad) felé torténd riportalasakor hatarozzuk meg.

A lényegességi folyamat kialakitdsaban segitséget jelent a
vallalat mas teriileti stratégidival valé folyamatos 6sszehan-
golas is.

A 2021. évrél sz016 jelentés korének, tartalmanak és szer-
kezeti felépitésének meghatéarozésahoz figyelembe vettiik
tovabba az érdekelt feleink kdrében végzett felmérést.

A 2021-2030 kozotti id6szakra sz6ld fenntarthatdsagi
stratégiai prioritasok és érdekelt feleink prioritasainak 6sz-
szevetése alapjan a jelentésben szerepl6é fenntarthatdsagi
témakorok lényegességi rangsoroldsa és csoportositdsa a
kovetkez6k szerint tortént:

A Magyar Telekom fenntarthatésagi témainak lényegességi besorolasa, 2021

MAGAS PRIORITAS

KOZEPES PRIORITASU

ALACSONY PRIORITASU

TEMAK TEMAK TEMAK

Hulladékok kezelése

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Innovacio a fenntarthatésagért
Kockazatmenedzsment

Klimavédelem és energiahatékonység

Kornyezeti célok és megfelelés

Munkatdrsaink a tarsadalmi
felelésségvallalasban

Kibocsatasok

Ugyfeleink bevonasa
Eréforras-felhasznalas
Ugyfél-elégedettség
ICT a fenntarthatésagért
Emberi jogok, esélyegyenldség
Valtozdsok menedzselése
Szakmai egyuttmikodések

Digitalis készségfejlesztés

Fenntarthat6sag a beszallitéi lancban
A gyermekek védelme a digitélis vildgban

Fenntarthatdsagi koordinacio
Vallalati megfelel6ség
Tehetségmenedzsment

Kérnyezetvédelmi és tarsadalmi témaju
egylttmiikodések

Adatvédelem

Munkahelyi egészség és biztonsag

A tartalomszolgéltatas jogi és etikai
kérdéseinek kezelése

Szabdlyozdi megfelelés
Beszallitdink elismerése

Munkatéarsak bevondsa
Adomanyozés

Biztonsdgos mobilhasznélat,
elektromdagneses terek

Szponzorélas

Beszallitdi kapcsolatok
Ugyfeleink tajékoztatasa
Helyi beszerzések

Befektetdi kapcsolatok

Elemzésiink soran ugy itéltik meg, hogy a lényegességi
rangsorolds mellett valamennyi témakor jelentéséggel bir
vallalaton kiviil és beliil egyarant.

Ajelentés szerkezetében és felépitésében a fenntarthatésa-
gi stratégiat és a lényegességi elemzés soran kialakult prio-
ritdsokat kdvetjiik: a magas prioritast témakdroket részlete-
sebben mutatjuk be, a kdzepes prioritasd témakat részben a
fejezetekben, részben a GRI-tartalommutatéban targyaljuk,
mig az alacsony besorolasutakrél elsésorban a GRI-tartalom-
mutatéban nydjtunk informdciét annak érdekében, hogy va-
lamennyi érdekelt fellinket a legatlathatébban informaljuk
vallalatiranyitdsi, kérnyezeti, tarsadalmi hatasunkrél, a koc-
kazatokrol és a lehet6ségekrél.

A JELENTES TARTALMI MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

A JELENTES CELJA ES
ALKALMAZASI KORE

A cél a teljeskor(iség, a jelentés minden érdekelt fél
szamara informacidforras, de teljes terjedelmében rész-
vényeseink, befektetdink, koztiik is elsésorban felelés
befektetbink és a fenntarthatdsagi elemz6k szamara
késziilt.

BEVONAS, TESZTELES,
VALIDALAS

Folyamatos informécidszerzés, a trendek elemzése, a
vallalat szervezeti egységeivel valé dsszehangolés, érde-
kelt feleink bevonasa, visszajelzések beépitése.

ATEMAK
MEGHATAROZASA

A témak a felel6s befektet6i értékeldk, a befektetk és
a szabalyozdk altal igényelt informéacidk alapjan lettek
meghatdrozva.

ATEMAK
PRIORIZALASA

A priorizalas a stratégidban megvalésul, a Fenntarthaté-
sagi jelentés azonban a beszamolas eszkoze, igy minden
meghatérozott témat lefed.
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BESZALLITOK

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni fellépés és az etikus magatartas, ezért szallitéitol elvarja, hogy elfo-
gadjak antikorrupcids nyilatkozatat, a Szallitéi Mikodési Kodexet és a Magyar Telekom Koltanpolitikajat. Ezen eléirdsokat a
szerz8dés el6feltételeként minden beszallitdnak meg kell ismernie, el kell fogadnia, és meg kell felelnie az azokban rogzitett

elvarasoknak.

A Magyar Telekom Szallitéi Miikodési Kddexe az aldbbi irdnyelveket és dokumentumokat tartalmazza:

Miikodési Kédex

Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kddexe
Sokszinliségi Politika

A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi Politikaja
Pénziigyi Etikai Kédex

A Magyar Telekom Csoport Mindségpolitikaja

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelent6s hatas-
sal van a gazdasag tObbi szereplbjére is, ezért feleléssége
nem korlatozédhat a vallalat hatarain belilre. Emellett koc-
kazatkezelési szempontbdl is lényeges, hogy olyan szallito
partnerekkel [épjen (zleti kapcsolatba, melyeknek gazda-
sagi, tarsadalmi, kornyezeti teljesitménye megfelels. Ennek
érdekében a vallalatcsoport fenntarthatdsagi szempontbol
is menedzseli beszallitoi kapcsolatait. A szallitéi kapcsola-
tok csoportszint(i koordinaciéjat a Procurement and Logis-
tics Hub biztositja egyrészt kdzponti beszerzési szolgaltatas
nyujtasa utjan, masrészt a tagvallalatok beszerzésszakmai
szervezeteinek kozrem(ikddésével.

A széllitokat szabalyozott, a versenytisztasagot biztosito,
atlathato és dokumentalt beszerzési eljaradsok soran valaszt-
juk ki. Beszerzési eljarasaink folyamatos kontroll alatt allnak
a Deutsche Telekom Csoport altal k6zosen hasznalt Internal
Control System (ICS) segitségével. A rendszer az ellenérzés
mellett 6sztonoz folyamataink fejlesztésére és gyorsitasara
is.

Szerz8déseinkben toreksziink a kdlcsondsen elényds, ér-
tékteremt6 partnerkapcsolatok kialakitasara. A koltség-
hatékony mdkodés érdekében ugyanakkor folyamatosan
racionalizaljuk beszerzési folyamatainkat az anyavallalati és
a csoportszintl beszerzésekben rejld szinergiak kiaknazasa-
val.

A szallitoi kapcsolatok egyik eszkoze a Procurement and Lo-
gistics Hub honlapja. A regisztraciot kdvet6en a szallitok a
szamukra kialakitott interaktiv oldalakon kozvetleniil elérik a
hirlevél-szolgaltatast, a szallitdmindsitési rendszert, az ajan-
latok kezelésére hasznalt OneSource rendszert, az elektroni-
kus szamlazassal kapcsolatos tudnivalokat, az adatvédelmi
tajékoztatot, illetve tovabbi hasznos informaciodkat talalnak
a beszerzési eljarasokkal, fenntarthatésagi elvarasokkal
kapcsolatban is.

A Magyar Telekom Nyrt. 2021. évi {izleti évre vonatkozd Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentése

fenntarthatésaggal kapcsolatos képességeit — a Beszer-
zési és Logisztikai HUB internetes honlapjan mikddtetett
— elémindsitd rendszerben értékeljiik. Ez a szallitdi elémind-
sitési rendszer biztositja minden regisztralt szallito részére a
fenntarthatdsagi szempontu kérddiv kitoltését és annak ki-
értékelését is. Az eredmények segitenek a kockazatok felta-
rasaban, és a szallitokkal torténd kdzos fejlesztés lehetdsé-
gét is biztositjak. A mindsitési eredmények fontos tényezdi
a szallitokivalasztasi folyamatnak.

A termékeket és szolgaltatasokat a vallalat mindsitett szal-
litoktol szerzi be. A regisztralt szallitokat a kérddiv kitoltését
kovetden online mddon azonnal tajékoztatjuk a szallitdmi-
ndsités soran elért eredmeényeikrél. 2021-ben a megren-
delések értékének tobb mint 80%-atv elémindsitett kiilso
szallitoktol szereztiik be, 776w partneren keresztiil.

A Magyar Telekom 2021-ben is folytatja Fenntarthatdsagi
webauditjat, amely egy kdrnyezeti, tarsadalmi és lzleti eti-
kai egységekbdl allé kérdéssorozat.

Az értékelésben kilon figyelmet kap, hogy a beszallitdk
sajat partnereiktdl is elvarjak-e bizonyos fenntarthatdsagi
iranyelvek teljestilését. A kapott valaszoknal az adott be-
szallitd iparag szerinti sulyozassal kapja meg a végleges
pontszamat. 2021-ben a felmérésben 20 vallalat vett részt
kdzvetlendl, ami a beszerzési érték 13,39%-anakv felel meg
(2017-ben ez az érték 21,07%, 2018-ban 26,42%, 2019-ben
4,11%, 2020-ban 16,77% volt). A Fenntarthatdsagi webaudit
értékelés harom évig érvényes, ennek értelmében 2021-ben
53 beszallitonk rendelkezett érvényes audittal, ami a be-
szerzési erték 56,86%-anakv felel meg.

A vélaszadokat értesitettik eredményeikrél, és témakorok
szerint is visszajelzést kaptak teljesitménylikrél. Ezenfeldl
meg részletesebb tajékoztatast adtunk e-mailben vagy te-
lefonon azon partnereknek, akik errél kiilon érdeklédtek.

2021 soran egyetlen szallité esetében sem taldltunk érté-
keléseink alapjan nemmegfeleléséget, igy incidenskezelési
folyamat inditasara nem keriilt sor. A Magyar Telekom a
mindennapjaiban elkdtelezetten, proaktivan és atlathato
modon tesz azért, hogy a fenntarthatdsag az identitasanak
részéveé valjon, és képessé tegye partnereit is a fenntarthato
fejlédésben vald tudatos részvételre. Ezért kifejezetten orii-
link a partnerekkel folytatott egylittm(kodésnek, melynek
keretében jobban megismerhettik a véllalatok fenntartha-
tésagi mikodési kereteit.

A virushelyzetre vald tekintetettel, valamint a bevezetett
korlatozasoknak megfelelve 2021-ben is elmaradt az éves
»A Magyar Telekom TOP3 fenntarthatd beszallitéja” cimek
linnepélyes atadasa.

2021-ben ,,A Magyar Telekom TOP3 fenntarthatd beszalli-
tdja” cimet a Sagemcom Broadband SAS, a Nokia Solutions
and Networks Kft. és az ALD Automotive Magyarorszag Kft.
nyerte el.

Aktiv beszallitéink fenntarthatdsagi értékelésére a nemzet-
kozi szinten ismert és m(ikodé, illetve a DT altal is hasznalt
és tdmogatott EcoVadis értékel6 rendszert alkalmazzuk.
Stratégiailag kiemelten fontos és nagy kockazati tényez6-
vel rendelkez6 beszallitdinkat hivjuk meg, hogy az EcoVadis
részletes szempontrendszere alapjan nyilatkozzanak miko-
dési gyakorlataikrél. Ennek keretében kozvetlenil 3, kdzvet-
ve pedig 12 beszallitonk rendelkezik érvényes értékeléssel
tarsadalmi, kérnyezetvédelmi, gazdasagi és fenntarthatd
beszerzési szempontok alapjan. Ezek a beszallitok az éves
megrendelési érték 36,56%-atv adtak, mely érték 2017-
ben 40,59%, 2018-ban 45,06, 2019-ben 44,40%, 2020-ban
38,30% volt. Az EcoVadis-értékelések két évig érvényesek,
igy a 2020-ban és 2021-ben értékelt beszallitokat vettik fi-
gyelembe.

A 2021-2030 kozotti idészakra vonatkozé fenntarthatésa-
gi stratégia egyik kiemelt prioritast eleme, hogy a Magyar
Telekom fenntarthatdsag iranti elkdtelezettsége valjon be-
szallitoink lzletének részévé, és csokkenjen beszallitdink
CO,-kibocsatasa.

A fenntarthatd szallitéildnc-menedzsment folyamatairdl
elérheté egy — a Magyar Telekom minden munkavallaléja
altal hozzaférhetd — online tananyag, illetve ezen témakban
2021-ben tobb csatornan is tajékoztattuk érintett kolléga-
inkat. A belsd, intranetes fellileten elérhet6 oktatasi anyag
tartalmazza az 6sszes folyamatot, azok részletes leirasat és
a témak szerinti kontaktokat.

A fenntarthaté beszallitéilAncmenedzsment-folyamat ré-
szeként, a hatékony miikodés tAmogatasahoz létrehoztunk
egy munkacsoportot, melynek tagjai felelések és eljarnak a
beszéllitokkal kapcsolatosan felmeriilé incidensek, a nega-
tiv kdrnyezeti, munkagyakorlati, emberijogi vagy tarsadalmi
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hatdsok esetén. A munkacsoport allando tagjai a beszerzési
és jogi terllet munkatarsai, kiegészitve az incidensben érin-
tett megrendeld szervezet munkatdrsaival és az incidenst
kivaltoé téma szakért6ivel. A munka tAmogatdsara alakitot-
tuk ki az incidenskezelési folyamatot, amely meghatarozza
azilyen esetekben sziikséges teendéket. Az incidenskezelé-
si folyamat vizsgalja a kivalté eseményt, a beszallitd straté-
giai fontossagat, az adott eset sulyossagat, elemzi a beszal-
litd reakcidjat, és Utmutatast ad a megoldasi lehetéségekre.
Ilyen folyamatra 2021-ben nem kerdiilt sor, a vizsgalatok nem
tartak fel negativ kdrnyezeti, munkagyakorlati, emberi jogi
vagy tarsadalmi nemmegfeleléséget.

A beszerzési eljarasok soran a fenntarthatdsagi folyamattal
parhuzamosan megfelel6ségi szempontbdl is atvilagitjuk a
potencialis beszallitokat. Jogi vagy gazdasagi nemmegfele-
[6ségre 2021-ben nem volt példa.

A beszallitdi kapcsolatok fenntarthatéva alakitasat a De-
utsche Telekom is jelentésen tamogatja agazaton belili
kezdeményezéseken keresztiil (JAC — Joint Audit Coopera-
tion), aminek koszonhetben vilagszerte auditokat végeztek
a kivalasztott beszallitoknal. Az auditok egységes szem-
pontrendszere el6segiti és biztositja a minimalis tarsadalmi
és kornyezetvédelmi sztenderdeknek valé megfelelést a
kildnbo6z6 tagvallalatok kozotti kozos beszallitok esetén is.
A ko6z06s csoportsztenderdeknek valéd megfelelés értelmé-
ben 2021-ben a Deutsche Telekom altal JAC-rendszerben
végzett auditok kozll @ beszallitd a Magyar Telekom part-
nereként is kozvetve értékelésre kerllt, ami az éves megren-
delési érték 34,68%-av (ez az érték 2017-ben 36,91%, 2018-
ban 40,14%, 2019-ben 38,87%, 2020-ban 12,34% volt). Az
audit eredményétél fliggbéen korrekcids akcidtervet kapnak
a gyengébben teljesit6 beszallitok, amit igény esetén ismét-
(6 audit is kdvet.



https://beszerzes.telekom.hu/
https://beszerzes.telekom.hu/
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/minosegpolitika.pdf

n ERDEKELT FELEINK

35

»TARTALOMJEGYZEK

A vallalatunknal a beszallitokra alkalmazott értékelések kockazati szempontrendszerét az alabbiak
alapjan azonositottuk:

MT SUPPLIER MT SUPPLIER

ECOVADIS AT AUDIT ELOMINGSITES SCOREICARD GESI ECOVADIS AT AUDIT ELOMINGSITES SCOREICARD (¢]=]]
Antikorrupcio és vesztegetés \/ \/ \/ \/ \/ f Fenntarthatd beszerzési charta \/ \/
Osszeférhetetlenség v v v v v v Vevsllképlzfslelz a beszallitoi lancon beldli v v B R B R
ropolemaxro
Cealds \/ \/ \/ \/ \/ \/ $érsadalmi vagy kornyezetvédelmi \/ \/ \/ . ‘/ ‘/
Pénzmosés \/ \/ \/ \/ \/ \/ szerz6dési feltételek integréldsa
Versenyellenes gyakorlat \/ / - / f f " Rendszeres beszallitoértékelés \/ f
o Szellemi tulajdonjogok tisztelete / \/ \/ - \/ \/ H Beszallitok auditalasa v v - - - -
< Marketing- és reklamizenetek % Korrekciods intézkedések a szallito
wn _ _ _ _ _
g szavahihet6sége ‘/ ‘/ \/ \/ \/ § kapacitasbévitésének megkdnnyitésére \/ \/
N Fogyasztdi és ligyféladatok védelme m Vevo értékelése fenntarthatdsagi
< _
(&) és titoktartas v v v v v v teljesitménye alapjan v 4 v v
Alapveté szolgaltatdsokhoz vagy Beszallitdk elémindsitése az értékelést
termékekhez valé hozzaférés ‘/ ‘/ ) ) ) ) megeldézéen ) \/ ) ) ) )
Z:E:j&:i::SZéWtOi adatok védelme ) v v v v Azonositott kockazatok és hatasok v v v v v
Konflikusdvezetekbél szarmazd
Munkatarsi és alkalmazotti adatok fovAnuki f f J - - -
; e ! _ ‘/ / \/ \/ \/ 4svanykincsek
védelme és titoktartas
Uzletmenet-folytonosséag - v - - -
Termelés okozta kbrnyezeti A szallitéi kapcsolattartés jelentds részét kitevd beszerzési  2017-ben a beszerzési lizleti folyamatok fejlesztése érdeké-
kockézatok csékkentése v v v v v v eljarasok integralt informatikai rendszerek tdmogatésaval ben vizsgaltuk, hogy mely terlileteken lehetne a robotiza-
Energiafogyasztas és iveghézhatésy v v v v v v valésulnak meg. A beszerzési igények dontéen elektroni-  cidt alkalmazni, melyek kdzil 2018-ban a szallitédi atvilagi-
gézok kus rendszerekben keriilnek feladasra. A szallitokivalaszta-  tés teljes folyamaténak robotizaldsat terveztiik meg. 2020
s Vizgazdalkodas v v v - v v si folyamatot internetalapu ajanlatkérési és aukcids eszkdz  6ta szallitéatvilagitd robot végzi a szallitdk atvilagitasat.
o Biodiverzits v v v v v v segiti (OneSource), a megrendelések szallitékhoz torténd
a ‘ , kikiildése/visszaigazolasa szintén elektronikus Uton torténik  Szallitdi szerz6déseinkben fenntarthatdsagi, kornyezetvé-
‘L Helyi szennyezések \/ \/ \/ f f . . , . _ S , . ,
Z / (CPEx platformon vagy e-mailben). delmi klauzuldkkal biztositjuk a torvényi és vallalati elva-
L Anyagok, vegyszerek kezelése v v v : v v rasainknak valo megfeleléséget. Szallitsinktol elvarjuk a
o~ Hulladékgazdalkodas v v v - v v Ezek az elektronikus megoldasok jelentésen csokkentik a  kdrnyezetbarat anyagok és technoldgidk, energiakiméld
& Termékéletciklus-menedzsment v v v v v beszerzési folyamat atfutasi idejét, emellett a megrende-  megoldasok alkalmazasat.
'S Ingatlanéletciklus-menedzsment v v v . v v lések e-n’1ailbeln torténd kikildése minir.né}lis,ra csokkentet- . ’ o o ,
Fenmtarthatd foayasstis bertinmsse v v 7 v v te a papiralapu dokumentumok mennyiségét. A kdzvetlen Az irodaszerek esetében a szallito mar megjeloli termékka-
¥ - elektronikus beszerzési tranzakciok (CPEx) aranya az elmdlt  talégusaban a zoldtermékeket — 6sztondzziik munkatarsa-
Fenntarthatd erds- vagy papirpolitika . v . . . években folyamatosan magas szinten volt, 2021-ben elér-  inkat ezek megrendelésére.
Ugyfélegészség és -biztonsag v - v - - te az 6sszes megrendelt tétel 95,58%-4t (2017-ben 91,3%,
Alkalmazotti egészség és biztonsag v v v v v v 2018-ban 92,35%, 2019-ben 93,78%, 2020-ban 94,73% Termelkek ?sete.n létezik az zlalapl)anyagokr’z’a vonatkozd fe-
o v v v v v v volt). kete- és sziirkelista. A feketelistan szerepld alapanyagokat
s Munkakortimények tartalmazé termékeket tilos beszerezni, a sziirkelistan fel-
] Munkaerd-kapcsolatok v v v v v v A 2016-2017-ben tovabbfejlesztett véllalatiranyitasi rend-  tiintetett anyagokat tartalmazo termékek beszerzése pedig
<Dt Karriermenedzsment v v - v - - szerben (DT Csoport One.ERP) futd, hélézatrelevans ingat-  nem tamogatott.
g Gyerek- és kényszermunka v v v v v v laneszkdzokhdz, technoldgiai teriileti eszk6zmozgéasokhoz
L s . , . . kAt A i a4
= Diszkriminacio v v v v v v kapcsolgdo megrendeles.ek’et tamoglato rendszerben (PSL) Karrpegelozeslceljabol és a szallljcasll |ch) mlnlmallza,lasa ér
= i B elektronikusan feladott igények aranya 2021-ben 98,3%  dekében veszélyes anyag vagy készitmény beszerzése ese-
Alapvetd emberijogok 4 v v v v v volt (2017-ben 95,4%, 2018-ban 99,65%, 2019-ben 97,41%,  tén — az indokolt minimalis készletezés és tarolas kivételével
Ugyfélegeszség és -biztonsag - v 2020-ban pedig 97,2%). A teljesen elektronikusan, beszer-  — a szallitotol kozvetlenll keriil az anyag a belsé igényl6hoz.

z6i kdzremiikddés nélkil kikildétt megrendelések aranya
2021-ben 89,8% volt.
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A koltséghatékonysag ndvelése és a szallitasi utak csokken-
tése céljabol noveljik a szallitok altal menedzselt készletek
aranyat. Ennek lehet6ségét szallitasi szerz6déseink megko-
tése, illetve fellilvizsgalata soran a partnerrel kzosen meg-
vizsgaljuk.

A beszerzés globalizacidja ellenére tovabbra is jelent6s
aranyban szerzlink be termékeket és szolgaltatasokat helyi’
szallitoktol. 2021-ben szallitdink 88,87%-a ebbdl a katego-
riabol kerllt ki. A helyi szallitoktol vasarolt termékek és szol-
géltatasok megrendelésével jelentés mértékben hozzajaru-
lunk a munkahelyek megtartasahoz.

Helyi termékek és szolgaltatasok értékaranya, Magyar Telekom Csoport v

TAGVALLALATOK? 2017 2018
Magyar Telekom Nyrt. 77,8% 85,56%
T-Systems Magyarorszag 84,32% 82,87%
Makedoski Telekom 65% N%

" Az adott orszagbeli székhellyel rendelkez szallitok.
2 A Magyar Telekom Csoport jelentds beszerzési értékkel rendelkez tagvallalatai.

UGYFELEK
UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A Magyar Telekom folyamatos adatfelvétel mellett végez
ligyfélelégedettség-mérést a lakossagi ligyfelek korében a
telekommunikdcids terlileten vildgszerte alkalmazott TRI*M
elégedettségi kutatdsi modszertan hasznalataval. Ennek
kdszonhetéen folyamatosan figyelemmel tudja kisérni az
el6fizet6k altalanos elvarasi szintjét, illetve a Telekommal
szembeni elégedettségiik alakulasat.

A mérések eredményeként egyrészt képz6dik egy, az 0sz-
szes ligyfélre vonatkozo, valamint az egyes vevécsoportok
elégedettségét kilon-kilon értékelé indexszam, mely ko-
vethetvé és kdnnyen értelmezhetévé teszi az id6beni val-
tozasokat. Masrészt a szolgaltataselemek részletekbe mend
vizsgalatanak kdszdnhetéen nyomon kovethetd az igyfél
elégedettségére hatd tényezbk aktudlis megitélése, vagyis
az, hogy a Magyar Telekom a tevékenységeinek mely ter(-
letein teljesit — az Ugyfelek értékelése szerint is — kimagas-
léan, illetve mely terliletek azok, ahol mindségjavito intéz-
kedések sziikségesek akar a korabbi sajat teljesitményéhez,
akdr a versenytars szolgaltatok eredményéhez képest.

TRI*M - Lakossagi ligyfélkor

A Magyar Telekom Nyrt. lgyfeleinek elégedettségét a
2020-as elsé Covid-hullamot kdveten egy Uj, még maga-
sabb szintre siker(lt emelni, melyet azéta is sikeriilt azon
a szinten tartani. Az lgyfélbazison beliil tovabbra is kima-
gasld a Magental szegmens ligyfél-elégedettségi szintje.
Kiemelend6 még az egyes lgyfélcsoportok stabil telje-
sitménye, ami ugyancsak tlkrozi ligyfeleink lojalitasanak
megszilardulasat.

A Covid-jarvannyal kapcsolatos korlatozasok nyoman ori-
asi hangsulyt kapott a digitalizacid: az otthoni munkavég-
zés, tanulds, a digitalis térbe terelédott kapcsolattartas
jellemz6en minden lgyfélszegmensben éreztette hatdsat.
A Magyar Telekom Nyrt. a megugrott halézati terhelés ki-
hivasainak is megfelelve biztositotta a kapcsolattartashoz,
tartalomfogyasztashoz és az IT-rendszerek lzemeltetésé-
hez sziikséges tavkozlési szolgaltatasokat, gyorsan és haté-
konyan reagalt az életkdrilményekben bealld, kiszamitha-
tatlan véltozasokra, a veszélyhelyzetben segitette lgyfeleit
ingyenes és kedvezményes szolgaltatasokkal, relevans ké-
szlilékajanlatokkal, digitalis kiszolgalasi megoldasokkal. A
2021-es ligyfélvisszajelzésekben ezeket a lépéseket is tet-
ten érhetjlik.

A Magyar Telekom Nyrt. legfébb erésségei kozil minden-
képpen emlitést érdemel a mind mobil, mind vezetékes ol-
dalon kinalt szolgaltatasok, dijcsomagok, illetve eszk6zok,
készlilékek megujuld kinalata.
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Versenytdrsi 6sszehasonlitdsban kimagasléan értékelték
lgyfeleink a Magyar Telekom Nyrt. televizids szolgaltata-
sainak megbizhatdsagat, stabilitasat, illetve magas elége-
dettséget mutattak a tévécsatorna-kiosztas vonatkozasa-
ban is. Kit(ind tovabba a Magyar Telekom mobilhalézatanak
lefedettségét és a hivasok alatt tapasztalt hangmindséget
érintd kérdések értékelése. 2021-ben a piaci szereplék ko-
ziil a Telekom tudta leghatékonyabban elérhet6vé tenni az
lgyfelek részére a szolgaltatassal, termékkinalattal kapcso-
latos informaciodkat.

2018 6ta mérjlk féléves gyakorisaggal a Magyar Telekom
masodmarkaja, a harom vezetékes szolgaltatasi elembdl
(telefon, internet, televizid) allo csomagot kinald Flip marka
lgyfeleinek elégedettségét is. A Flip ligyfelei a legelége-
dettebbek a piacon lévé telekommunikécios szolgaltatdk
kozal.

NG ICCA - Lakossagi ligyfélkor

Az altalanos elégedettségmérés mellett az egyes ligyfél-
kapcsolati eseményekkel valé elégedettséget a Next Gene-
ration International Customer Contact Analysis (NG ICCA)
felmérés keretein belll kisérjik figyelemmel. A mérés célja
nyomon kévetni az lgyfelek altal érzékelt kiszolgalasi mi-
néséget, illetve informaciot szerezni az eléfizeték elége-
dettségérél, a Magyar Telekom tgyfélkiszolgalasaval vagy
az Onkiszolgalo csatornaival kapcsolatos benyoméasokrol. A
megkeresés tranzakcidalapu, az tgyfeleket az tgyfélkap-
csolati esemény utan 2-48 6ran belil kérdezziik meg. A
mérés alapvetden a lakossagi és mikrovallalati igyfélkorre
terjed ki. Az 4tfogo elégedettséget -200-t6l +200-ig terje-
dé skalan értelmezziik.

Par éve a kérd6ivek kiegésziiltek a Net Promoter Score
(NPS) mddszertannal, ahol a szolgéltato ajanlasanak hajlan-
doésagat kutatjuk: a ,,Mostani tapasztalata alapjan mennyire
ajanlana a Telekomot baratainak, csaladtagjainak?” kérdés-
re O-t6l (,egyaltalan nem ajanlanam”) 10-ig (,,kimondottan
ajanlanam”) terjedd skalan adhatnak lgyfeleink értékelést,
igy pontosan azonosithatd, hogy mely tranzakcidtipusok
kapcsan sziikséges |épéseket tenni az tigyfélélmény javita-
sa érdekében. Az Uj mdédszertanhoz kapcsolédo adatfeldol-
gozas folyamatat 2020-ban tovabb finomitottuk.

Még ugyanebben az évben a telefonos ligyfélszolgalaton
bevezettlik a hivas utani azonnali értékelés lehet6ségét,
hogy minél élménykozelibb képet kapjunk arrél, mennyire
voltak elégedettek ligyfeleink a kapott kiszolgalassal. Az Uj
madszer jelent6sen novelte a mintaszamot, aminek kdszon-
het6en azéta még nagyobb részletességgel tudjuk vizsgalni
a visszajelzéseket.
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Az elégedettségi kérdésekre adott visszajelzések Osszes-
ségében folyamatosan ndéveked6 tendenciat mutattak a
2021-es év soran. Kimagasldan nagy fejlédést tudott elérni
a Magyar Telekom a Call Centerbe betelefonaldk és a we-
bes fellletet hasznalok ajanlasi hajlanddsaga (NPS) és az
lgyintézés hatékonysaga (CES) terén.

A Covid—19-jarvany miatt a Magyar Telekom idomult a
megvaltozott elvardsokhoz, igy Call Centerlink id6szakosan
tdvmunkaban végezte feladatait, illetve a személyes vagy
bolti értékesité munkatarsak részben Telesales tevékeny-
séget is ellattak. A kutatasi eredményekbdl egyértelmien
latszik, hogy ebben a masodlagos tevékenységben is a Te-
lekomtdl elvart szinvonalas teljesitményt nyujtottuk az év
soran.

A Magyar Telekom elégedettségmérési rendszerének har-
madik épitékdve a szolgaltatdsok mindségének mérése.
Havi gyakorisaggal kérdezziik meg ugyfeleinket — az NG
ICCA moddszertananak alkalmazéasaval — az egyes szolgal-
tatdsaink hasznalataval kapcsolatos elégedettségiikrél.
A kutatasnak kdszonhetéen lehetdségiink nyilik a terlleti,
technoldgiai problémak felderitésére és kdvetkezésképpen
célzott kezelésiikre.

A 2021-es év soran figyelemmel kisérhettiik tobbek kozott a
kiemelt fel- és letoltési képességgel rendelkez6 (500 Mbit/
sec feletti) koaxos Ugyfeleink értékelésének folyamatos ja-
vulasat, illetve optikai technoldgian lévé lgyfeleink kima-
gasld elégedettségi szintjét. Tovabba stabilan pozitiv képet
mutat a telekomos ligyfelek mobilhang- és -adathasznalat-
tal kapcsolatos 0sszelégedettsége.

Kilén hangsulyt helyeziink az — egyébként alacsony ara-
nyl — negativ lgyféljelzések kezelésére, és torekszlink arra,
hogy ezekre révid idén beliil megoldast talaljunk, valamint
ezen visszajelzések alapjan felmérjik azokat az tigyfelek al-
tal jelzett ,pain point”-okat, amelyeken érdemben javitani
tudunk folyamat- és mikodésfejlesztés keretében.

A Magyar Telekom az ligyfélelégedettség-méréseket az liz-
leti Ggyfélkorben jelenleg tobbszintl méréseken keresztiil
végzi.

Valtozasok az elégedettségmérésben — Mikro-, kis- és ko-
zépvallalatok

2020 januarjatol a Magyar Telekom Nyrt. atvette a T-Sys-
tems Magyarorszagtél a mikro-, kis- és kozépvallalati
(SOHO és SMB) lgyfelek kezelését. Ezaltal a SOHO- és az
SMB-szegmens a 2018-2019-es id6szak utan Gjra Magyar
Telekom Nyrt. irdnyitas ala keriilt, mig a nagyvallalatok és
intézmények maradtak a T-Systems kezelésében.

Az lgyfélkezelésben tortént valtozasok ellenére az elége-
dettségmérési mddszertan nem valtozott, a SOHO-szeg-
mensben tovabbra is a TRI*M, mig az SMB-ben a stratégiai
elégedettségkutatas keretében mérjiik az igyfél-elégedett-
séget.

A 2019-es évre mar kialakult egy elégedettségmérési rend-
szer, ahol is a mikrovallalatok (SOHO) elégedettségének és
lojalitdsdanak mérését tovabbra is a TRI*M-kutatas latja el
féléves gyakorisaggal. A TRI*M-mérés 2017-es modszer-
tani valtasabol addédéan a SOHO-szegmens esetén is csak
az ett6l az évtdl érvényesiilé trendekbdl lehetséges a ko-
vetkeztetéseket levonni, mig az SMB-szegmensben az elsé
sikeres, 2018-as mérés — mint bazisév — utan 2019-ben és
2020-ban is az lgyfelek elégedettségét mar a stratégiai
elégedettségkutatas keretén belil mértiik.

TRI*M - Mikrovallalatok (SOHO)

A Magyar Telekom mikrovallalatok kérében mért TRI*M-in-
dexe 2021-ben magasabb volt, mint fébb versenytarsaié,
azaz a tavkozlési szolgaltatast igénybe vevd mikrovallalatok
kérében 2021-ben 0sszességében a Magyar Telekom (gy-
feleinek volt a legmagasabb az elégedettsége, lojalitasa.
A mobilszolgaltatasra eléfizetd SOHO-lgyfelek elégedett-
sége, lojalitdsa némileg erd6sebb a vezetékes szolgaltatast
hasznalo eléfizet6kével szemben, a legmagasabb TRI*M-in-
dexet a Magenta 1 Business ligyfélkorben mértiik. A kedve-
z6 eredmények tobbek kézott a fix és a mobil szolgaltatasok
mind&ségének, a CEX-aktivitasoknak kdszénhetdk, valamint
a kilénboz6 csatornak és kilonboz6é lgyek intézésének
értékelésében érezhetd a kisvallalkozasok kiszolgalasanak
mindségét javitd intézkedések hatasa is.

Eves stratégiai elégedettségi kutatas — kis-, kdzép- és
nagyvallalatok

Az éves elégedettségi kutatasban az lzleti ligyfelek IT- és
telcodontéshozoit kérdezzilk meg a Magyar Telekom Nyrt.
és a T-Systems kezelésében |évé szolgaltatasokkal és az
ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos elégedettséglikrol.

A kutatas kérdéives felméréssel torténik, a Magyar Telekom
Nyrt. altal kezelt KKV-szegmensben telefonos, mig a T-Sys-
tems Magyarorszag nagyvallalati és intézményi tigyfeleinek
korében hibrid (online + telefonos) modszertannal.

2018-ban a kutatds mintajat kibévitettiik az SMB-szeg-
menssel, kdvetve a T-Systems Magyarorszag Uj szeg-
mentacios besorolasat. igy a 2019-es mérés soran mar az
SMB-szegmensre is rendelkezésre alltak a 2018-as bazis-
adatok az éves Osszehasonlitdshoz. 2020-ban ugyan az
SMB-szegmens visszakerilt a Magyar Telekom Nyrt. gon-
dozasaba, de az Ugyfelek elégedettségének mérése nem
valtozott.

Mind az SMB-, mind a nagyvallalati ligyfelek elégedettsé-
gét egy kutatasban, azonos mddszertannal mértiik 2020
soran.

Viszont 2021-ben szétvalt az SMB- és a nagyvallalati igyfe-
lek elégedettségének mérése. Az SMB esetében maradt a
kordbbi mddszertan egy kisebb mddositassal. A valtozas is
arrél szolt itt, hogy megerésitettiik a kutatasban a verseny-
tarsmintat azért, hogy a jobb 6sszehasonlithatdsag végett
a versenytarsak tgyfeleinek korében is stabilabb bazisa le-
gyen az elégedettség mérésének.

Ezzel szemben a nagyvallalati terlileten egy Uj elégedett-
ségmérési keretrendszert alakitottunk ki tobb célzott mé-
réssel, ami ugyanakkor azt is jelentette, hogy az éves al-
talanos elégedettségi kutatasbol kikeriltek a mélyinterjuk
(ezek szerepét veszik at mas mérések). A kérdGives kutatasi
szakasz soran 2021-ben a teljes ligyfélkorbdl véletlendl ki-
valasztott 416 SMB- és 480 nagyvallalati ligyfelet értiink el
sikeresen. A kérdéivek felvétele alapvetéen anonim médon
tortént, de a valaszaddknak lehet6séglik volt névvel is val-
lalni az interjut.

Az éves elégedettségi mérésbe iparagi benchmarkkérdé-
seket is beépitettek. Annak érdekében, hogy az ligyfélelé-
gedettség-mérés valdban fliggetlen legyen, a mérést és az
értékelést piackutatd partner végzi el.

Az eredményeket a Magyar Telekom 6sszteljesitményére,
szolgaltatasi terlleteire és — a nagyvallalatok esetében —
alszegmenseire lebontva dolgozzak fel és mutatjak be az
érintett szakteriiletek képviseldi szamara.

Az egyes szegmensek, valamint azok szakteriiletei az ered-
mények alapjan Ugyfélelégedettség-noveld akcidtervet
dolgoznak ki. Az év végén az akcidtervek megvaldsulasarol
atfogd, a T-Systems Magyarorszag esetében minden al-
szegmenst is feldlel6 6sszefoglald késziil.

A Magyar Telekom éves elégedettségi kutatdsainak eddigi
eredményei alapjan elmondhatd, hogy a cégcsoport 0ssz-
teljesitménye az SMB- és a nagyvallalati szegmensben is
stabilan magas és kiegyensulyozott.

2021-ben az el6z6 évi eredményekhez képest az SMB-szeg-
mensben kiugréan emelkedett az lgyfelek elégedettsége.
Minden teriileten pozitivabbak az ligyfélélmények, mint
tavaly, de az Uzleti folyamatokat tekintve az értékesités,
kapcsolattartas teriiletén javult legnagyobb mértékben az
SMB-ligyfelek elégedettsége. Termékoldalon a vezetékes
portfélidoban, kilondsen az internetszolgéltatasok esetén
az optikai halézati fejlesztések pozitiv hatasat lathattuk vi-
szont a ndvekvd elégedettségi eredményekben.
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Mar korabban emlitésre kerilt, hogy a T-Systems Magyar-
orszag altal kezelt nagyvallalati és intézményi Gigyfélkdrben
Uj elégedettségmérési keretrendszer keriilt kialakitasra. A
keretrendszer részeként 2022-t6l folyamatosan mérjik a
legnagyobb IT/SI projektek zarasa utan tgyfeleink elége-
dettségét, de szintén rendszeresen megkérdezziik a legna-
gyobb havidijas szolgaltatasi szerz6déssel bird tgyfeleink
véleményét is szolgaltatasainkrol.

Ennek a keretrendszernek a részeként az éves stratégiai elé-
gedettségi kutatast is Uj alapokra helyeztliik 2021-ben. Az
online/telefonos hibrid rendszer(i kutatas a korabbihoz ké-
pest egy egyszerlibb kérdéssorral mikodik, viszont minden
portfolio- és lzleti folyamati terlletre vonatkozéan szolgal-
tat Net Promoter Score (NPS) és tin. Net Satisfaction Score
(NSS) elégedettségi eredményeket. Itt az NSS — az NPS-hez
hasonléan — 0-10-es skalan mért és kalkulalt mutatd, de
nem ajanlast, hanem Osszesitett elégedettséget takar. Az
Uj mddszertan miatt a 2021/2020-as 6sszehasonlitast most
nem tudjuk elvégezni, de az egyes szakteriiletek és Uzleti
folyamatok NPS és NSS score szerinti elégedettségi szintje
mindenitt kiemelked6en pozitivan alakult a 2021-es mérés
szerint. Ez az eredmény is megerdsiti, hogy a nagyvallalati
szegmensben is sikeriilt megdrizni és magas szinten tartani
lgyfeleink elégedettségét.

Kapcsolattartoi elégedettségi kutatas

Kapcsolattartéi elégedettségi kutatasra minden negyedév
végén keriil sor azon ligyfelek esetében, akik igénybe vették
a Magyar Telekom telefonos vagy e-mailes hibabejelentési,
ligyintézési folyamatait. igy azon Ugyfelek kapcsolattar-
tdinak tesszlk fel kérdéseinket, akik hibabejelentéseikkel,
panaszaikkal a Magyar Telekom Nyrt. tigyfélszolgalatahoz
vagy a T-Systems Service Deskhez fordultak.

A mérés a T-Systems Service Desk esetén kiils6 partner
bevondasdval, minden negyedév végén kb. 200 kapcsolat-
tarto telefonos megkeresésével torténik; a kapott valaszok
alapjan az értékelés a negyedév zarasat kdvetben készil el.
A negyedik negyedéves mérés zarasat kovetben elkésziil a
kapcsolattartdi elégedettségi kutatas éves dsszefoglaldja,
amelyet bemutatunk a szakterileteknek.

A Magyar Telekom Nyrt. igyfélszolgalati teriiletére vonat-
kozoan folyamatos, sajat (ICCA) elégedettségmérés zajlik.
Ezt egésziti ki az SMB-terliletre vonatkozéan egy negyed-
éves, Un. ,Detractor” kutatas, szintén kiils6é partner bevo-
nasaval. Ennek lényege, hogy minden negyedév végén
egy reprezentativ minta alapjan megkeressik telefonon a
valamilyen tranzakcidt végzé ligyfeleket, s beazonositjuk az
lgyintézésiikkel elégedetleneket. Ezen elégedetlen part-
nerekkel kvalitativ jellegl interju készil, hogy mélyebben
megérthesslk problémaikat.
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Minden negyedévben a kutatds zarasa utdn, az interjuk ki-
értékelése alapjan az érintett (zleti teriiletekkel kdzdsen
azonositjuk azokat a folyamati terlileteket, ahol valtoztatni
szlikséges, majd erre (izleti aktivitast fogalmazunk meg.

2021-ben mindkét csatorna (Magyar Telekom Nyrt. Ugyfél-
szolgalat és T-Systems Service Desk) magas szinten teljesi-
tett, és kifejezetten pozitiv hatast gyakorolt a Magyar Tele-
kom megitélésére. Mind az ligyintézés folyamata, mind az
ligyintéz6k szakmai felkésziiltsége, kompetenciaja és ligy-
felekkel valéd banasmadja kiemelkedd megitélés(. Az év so-
ran az Ugyintézéseket nagy toébbségében gordiilékenynek
és sikeresnek tartottak az ligyfelek. Az ligyintézések idGtar-
tama jellemzéen megfelelt a Magyar Telekom 4altal vallalt
SLA-nak és az ligyfelek elvarasainak.

A fentieken tulmenéen a Magyar Telekom SMB-terlletén
2021-ben egy értékesitéi kapcsolattartéi elégedettségi
kutatast is bevezettiink. A kutatas negyedévente zajlik, és
segitségével az SMB-szegmens értékesité kollégai a mun-
kajukkal kapcsolatosan rendszeres és direkt visszajelzést
kapnak Ugyfeleikt6l. Az Ugyfelek az értékesité kollégak
munkaja mellett az egyes SMB értékesitési csatorndkat
(elégedettség 1-5-0s skalan) és dsszességében a Magyar
Telekomot is értékelik (NPS ajanlasi mutatd segitségével).
Az eredmények a teljes 2021-es évben folyamatosan magas
elégedettségi szintet mutattak.

UGYFELVISSZAJELZESEK KEZELESE

Az lgyfél hangja és jelzése minden esetben fontos sza-
munkra ahhoz, hogy fenntartsuk szolgaltatasaink magas
szinvonalat az lgyfelek elvarasainak megfeleléen. A Ma-
gyar Telekom Ugyfeleit6l érkezé visszajelzések folyamato-
san segitséglinkre vannak szolgaltatasaink, folyamataink
kialakitasaban, rendszeres fellilvizsgalataban, atalakitasa-
ban.

Panaszkezeléskor nagy hangsulyt fektetlink Ugyfeleink
elégedettségére és a magas szint( lgyfélélmény biztosi-
taséra. Feladatunknak tartjuk, hogy a panaszok vizsgélata
nyujtsunk tgyfeleink szamara. Ennek mentén az egyedi igé-
nyekhez igazitott megoldasokkal alakitjuk ujra élménnyé a
Magyar Telekom szolgaltatasainak tovabbi hasznélatat az
lgyfél részére.

Fontos szamunkra, hogy Ugyfeleinknek kiemelkedd mi-
néségl szolgaltatasokat nydjtsunk, valamint a felmerilé
panaszok kezelésekor gyors megoldast biztositsunk. 2021-
ben az évek 6ta elhizddd nehéz kiilsé korilmények miatt
még inkabb toérekedtlink az egyedi, ligyfeleink élethelyze-
tének és igényeinek megfelelé megoldasokra, ezzel is hang-
stlyozva, hogy a Magyar Telekomra barmilyen élethelyzet-
ben szamithatnak ligyfelei.

2021-ben folyamataink és kiszolgalasunk javitasa eredmé-
nyeképpen a panaszok szdma jelentésen, 23%-kalv csok-
kent.

Képviseljik, hogy a valds jelzéseken és lgyféligényeken
alapuléd megoldasok, fejlesztések altal a Magyar Telekom
tgyfeleinek igényeiknek megfelel6 szolgaltatdsokat tu-
dunk biztositani, igy szolgaltatasaink hasznalata, a ,Tele-
kom-lgyfél vagyok”-élmény a kapcsolat minden szakasza-
ban fenntarthato és fejleszthet6.

UGYFELEINK BEVONASA
Telekom Vivicitta

2021-ben ismét élé esemény formajaban hozhattuk el a
Telekom Vivicittat a futds szerelmeseinek, bar a vilag-
jarvany éppen aktudlis hulldma miatt sajnos nem a meg-
szokott, kora tavaszi id6pontban keriilt megrendezésre a
verseny. A juliusi rekkend héség ellenére nagyon sok futd
nevezett a hosszabb-rovidebb tavokra, amelyek rajtja és
célja ujra a Margitszigeten volt.

A kétnapos versenyre 670 magyarorszagi teleptlésrol
érkeztek versenyzdk, akik kozil a legtobben a 26—-40-es
korosztalyt képviselték. A félmaraton nevezdi kdzott a leg-
idésebb futd 79 éves volt, a verseny legidésebb nevezéje
pedig egy 86 éves holgy volt, aki a gyaloglasban indult. A10
km-es tavon a holgyek (54%), mig a félmaratonon a férfiak
(64%) voltak tobbségben.

Ez volt a 25. alkalom, amikor a Vivicittd és a Budapest
Sportiroda egyittm(kodott a Magyar Telekommal, ez pe-
dig mar sporttérténeti jelentéségl. A 25 év alatt Budapes-
ten és tovabbi 11 vidéki varosban 65 eseményen 466 200
nevezd élhette at a Telekom Vivicittakon a kdzds sportolas
élményét.

Az él6 versennyel parhuzamosan megrendezésre kerliilt a
Virtulis Telekom Vivicitta is. igy mindazok részesei lehet-
tek a versenynek, akik még nem alltak készen arra, hogy
személyesen részt vegyenek az eseményen, vagy vidéken
szerették volna teljesiteni a kivalasztott tavot.

A Magyar Telekom és a Suhanj! Alapitvany elvalaszthatat-
lan részei a Telekom Vivicittanak, és immar jo néhany éve
egymashoz is szorosan kapcsoldédnak az eseményen szer-
vezett k0z0Os aktivitasaikkal, illetve a Magyar Telekom mun-
kavallaléi kérében gydjtott és a vallalat nevében a Suhanj!
részére felajanlott adomanyok révén. A véllalat 2 millié fo-
rint adomanyt biztositott az orszag elsé akadalymentes és
integrativ edzétermének, a Suhanj! Fitnessnek a mikodte-
tésére, illetve a kdzosségi edzések Ujrainditasara.

Ehhez az 6sszeghez adédott még a nevezési dijakbdl dsz-
szegylilt és felajanlott munkatarsi adomany, amelynek ér-
téke tobb szazezer forint volt.

A Suhanj! Alapitvany céljai, mikodése, eredményei rend-
kivll eléremutatd és inspirativ modon képesek a szem-
léletformalasra, a fogyatékkal él6 emberek vildganak
bemutatasara, mindez tokéletes 6sszhangban van a Ma-
gyar Telekom vallalati értékeivel és markajaval, amelyek
megkdvetelik, hogy elismerjik, értékeljik, sét hasznosit-
suk egymas egyéni és személyes kiilonbségeit, azaz a sok-
sziniség megvaldsitasat.

Mobildonor Program

A Magyar Telekom 2020-ban inditotta el pilotként azt a
programot, amely az otthon kalléd6 okostelefonok 0sz-
szegyljtésével segit raszoruld csalddoknak, hogy 6k is
beléphessenek a digitalis vildagba. 2021-ben megtdrtént a
program teljes kiterjesztése, demoprogrambdl egy folya-
matosan m(ikodd vallalassa tétele, valamint az inkluzivitas
megteremtése a felajanlok és partnerek bevonasaval.

A Mobildonor Programba jelentkezék felajanlhatjak a hasz-
nalaton kivili, de még miikédéképes okostelefonjukat egy
raszoruldnak, igy Mobildonorokka valhatnak. Azzal, hogy Uj
életet adnak egy régi késziilékiiknek, és eladomanyozzak
azt egy hatranyos helyzetben lév6nek, ténylegesen meg-
valtoztathatjak valaki életét. A telefonok a kezdeményezés
szakmai partnerén, a NIOK Alapitvanyon keresztil jutnak el
Uj tulajdonosaikhoz, akiket elére meghatarozott palyazati
szempontok alapjan valasztanak ki.

A Magyar Telekom minden arra alkalmas hasznalt telefo-
nért futart kiild, a begy(ijtott készlilékeken pedig elvégzi a
szlikséges, aprobb javitasokat és szlikség esetén az adat-
mentesitést is, s6t a készllékek mellé SIM-kartyat is biz-
tosit.

A Magyar Telekom tavaly év végén tobb mint 1000 db
haszndlt, felujitott mobilkészlilékkel egészitette ki a
Mobildonor Program keretében az ligyfelei altal felajanlott
hasznalt késziilékeket.
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Telekom T6ér6dés adomany

A Magyar Telekom 2021-ben is térekedett arra, hogy a
csalddok szamara gondtalanabba tegye a felkésziilést az
linnepekre és megkonnyitse a karacsonyi kapcsolattartast.
Emellett ebben az évben egy masik célt is kitlizott: nagy-
szabasu, ugyfelei egylittmikodésére épité programmal
hivta fel a figyelmet a gondoskodas és az egymasra figye-
[és fontossagara. Az Ginnepi id6szakban 10 napos korlatlan
mobilnettel ajandékozta meg lgyfeleit, és egyuttal arra
hivta éket, hogy vele egylitt osztozzanak az adomanyozas
oromében.

A vallalat els6 kdrben 40 millié forint adomanyt ajanlott fel
négy kimagasléan fontos tarsadalmi igy tdmogatasara,
ligyenként két-két civil szervezettel adomanyozasi megal-
lapodéas keretében egylttm(ikddve, az adomanyozasi 6sz-
szeget egyenld aranyban osztva el nyolc kivélasztott civil/
nonprofit szervezet kozott.

Az ligyek és a szervezetek:

Digitalis tudatossag, digitalis felzarkoztatas
m |dea Alapitvany
B |nformatika a Latassériiltekért Alapitvany

m Bagazs Kozhaszn Egyesiilet
®  UNICEF Magyar Bizottsag

Fogyatékossaggal él6k fejlesztése és életmindségének
javitasa

®  Magyar Angelman Szindréma Alapitvany

B Patrénus Haz K6zhasznu Nonprofit Kft.

MinGségi sport lehetdsége hatranyos helyzetii és fogya-
tékkal él6 emberek szamara

®  Suhanj! Alapitvany

B AdniJdga Alapitvany

A tdmogatas itt nem allt meg, ezt az dsszeget a Magyar
Telekom megduplazta, és a masodik 40 millioé forintot ligy-
felei kdzremiikodésével, az 6 dontésiik alapjan, szavazataik
aranyaban osztotta szét a négy tarsadalmi tigy kozott.

Minden lakossagi és Uzleti Mobil dijcsomagos Tele-
kom-lgyfél, aki a Telekom applikacidban november 22. és
december 20. kdzott aktivalta a 10 napos korlatlan mobil-
netet, egyuttal kivalaszthatta, mely (igyet szeretné tamo-
gatni a négy kozil.

A Magyar Telekom ugyfelei 0sszesen tobb mint 750
ezer mobilnet-aktivalassal jarultak hozza ahhoz, hogy
2021-ben a valamilyen szempontbdél hatranyos hely-
zetl  csoportok tébb lehetéséghez juthassanak.



https://www.futanet.hu/cikk/telekom-vivicitta-felmaraton-2021
https://suhanj.hu/
https://mobildonor.hu/
https://ideaalapitvany.hu/
https://infoalap.hu/
https://bagazs.org/
https://unicef.hu/
http://angelman.hu/
http://patronushaz.hu/new/
https://suhanj.hu/
https://www.adnijoga.hu/
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A Magyar Telekom ezzel a kezdeményezéssel egy alacsony
belépési kiiszobbel indulva, széles kdrben akarta rairanyi-
tani a figyelmet tarsadalmilag fontos témakra annak ér-
dekében, hogy az emberek nyitottabbak, elfogaddbbak,
empatikusabbak legyenek, és egy kdvetkez6 [épésben mar
személyes elkotelez6dést is vallaljanak valamely tigy elére-
vitelében, az érintettek tAmogatasaban.

Karbonsemlegesség

Korunk egyik legsulyosabb problémaéja a klimavaltozas,
amely nagyrészt az emberiség altal a légkorbe juttatott
szén-dioxid kdvetkezménye. A Magyar Telekom Nyrt. mar
a 90-es években felismerte a kornyezet- és a klimavédelem
fontossagat, amely szemlélet szervesen beéplilt tevékeny-
ségébe. A fenntarthatdsagi stratégidjaban lefektetett cé-
lok mentén, innovativ megoldasokat alkalmazva a Magyar
Telekom Csoport folyamatosan csokkentette a miikddése
soran felhaszndlt energiat és ndvelte az energiahatékony-
sagat.

A Magyar Telekom Csoport 2021-ben a soron kdvetkez6 he-
tedik karbonsemleges évét zarta.

Amellett, hogy a vallalat sajat mikdodésének karbonlab-
nyomat lenullazta, az ExtraNet Zold 1 GB adatbdvit6 opcid
szolgaltatassal tovabbra is lehet6séget biztosit ligyfelei-
nek arra, hogy maguk is tegyenek a klimavédelemért azzal,
hogy az els6, 100%-ban megujulé energidra épllé zoldszol-
galtatast valasztjak.

Eco Rating

Uj, iparagi szintii 6koldgiai mobiltelefon-mindsitési rend-
szert vezetett be a Deutsche Telekom, az Orange, a Tele-
fonica, a Telia Company és a Vodafone a fenntarthatobb
mobiltelefonok beazonositasa érdekében.

A mobilszolgaltaték 2021 juniusatél kezdédbéen a miiko-
dési terlletlik szerinti 24 eurdpai orszagban kezdték el az
Eco Rating-cimkék bevezetését az értékesitési pontokon.
A részletes értékelést kdovetéen minden egyes mobiltele-
fon-készlilék egy szamitott értéket kap a maximalis 100-as
Eco Rating-pontbdl, amely a készlilék teljes életciklusa so-
ran fellépd kornyezeti hatast jellemzi. Az Eco Rating-cimke
feltiinteti a mobileszk6zok fenntarthatésdganak ot kulcs-
fontossagu elemét, és ennek keretében tajékoztatast ad a
készlilék tartdssagardl, javithatdsagardl, tjrahasznosithaté-
sagarol, tovabba klima- és eréforras-hatékonysagarol.

Az Ugyfelek az Gj weboldalon — www.ecoratingdevices.
com — tajékozodhatnak a kezdeményezésrél és a besorolds
maddszertanarol.

eSIM

A Magyar Telekom célul tlzte ki, hogy mind a lakosségi,
mind az Uzleti szegmensben megismertesse és elterjesz-
sze az eSIM-et, ezért lizleteinkben fokuszba helyeztlk az
eSIM-képes mobilkésziilékek eSIM-mel torténd ajanlasat és
aktivalasat.

Gondoljunk bele: tobb millid plasztikkartya legyartasatol,
csomagolasatol, szallitasatol, tarolasatol védjik és dvjuk
meg a kérnyezetlinket, mivel a modern mobiltelefonokban,
okosorakban, tabletekben rendelkezésre all az eSIM chip,
amelyre par kattintdssal letolthetd az eSIM-profil, felvaltva
a hagyomanyos, fizikai SIM-kartyat. Az eSIM funkcidjaban
megegyezik a hagyomanyos SIM-mel, azaz tokéletes kap-
csolatot biztosit gy a hang-, mint az adatszolgaltatasok
terén, s6t sokkal biztonsagosabba teszi az ligyfelek hétkdz-
napjait, hisz nem sérilhet, nem lehet elhagyni, s6t a profil
biztonsagi kddos torléséig halézaton marad a késziilék,
amelynek holléte kdnnyen felderithetd lopas esetén is.

Az eSIM a jelen technoldgidja, amely vellink van, és biztosit-
ja a fenntarthatd fejlédést a konnektivitasban.

MOST Férum

2021-ben a Magyar Telekom folytatta lakossagi, szakmai
edukéacios rendezvénysorozatat, ahol a digitalizaciordl, a
technoldgia életiinkben vald megjelenésérél és hatésairdl
beszélgetlink szakértékkel. 2021-ben a virushelyzet kdvet-
keztében csak két MOST Férumot rendeztiink.

Az els6 esemény soran a tudomanyos és kulturdlis élet
meghatarozé szereplbivel beszélgettiink Beethoven X.
szimfoniajarol, amelyet a zeneszerz6 oérias halédla utan 199
évvel, nemzetkozi szakérték segitségével, az ember és a
technoldgia egyittmikodésében fejeztek be.

A beszélgetés résztvevoi: Szabd Melinda, a Magyar Telekom
kereskedelmi vezérigazgatd-helyettese, Nagyfi Richard, a
Cambridge Mobile Telematics adattuddsa, Bésze Adam ze-
netorténész, Szertics Gergely, a Mesterséges Intelligencia
Nemzeti Laboratdérium partnerkapcsolati menedzsere, Sza-
bd Béla, a Magyar Telekom markakommunikaciés igazga-
tdja és Veiszer Alinda moderator. Kozrem(ikodott Rohmann
Ditta gordonkamdivész és Berecz Mihaly zongoram(ivész.

A méasodik eseményen a kibertér veszélyeit vizsgaltuk olyan
élvonalbeli szakért6kkel, mint Bird Gabriella, Oroszi Eszter,
dr. Krasznay Csaba és Nagy Zoltan.

Jotékonysagi aukcio

2021. december 1-jén nyilvanos aukcio keretében a Ludwig
Muzeumban kozel szazan licitaltak az értékes alkotasokért.
A nyilvanos aukciobdl befolyd tdbb mint 47 millié forintos
bevételt a Ludwig Mizeum részére ajanlotta fel a véllalat, az
Osszeget a kozonségélmény digitalizalasara fogjak forditani.

Omnibusz - felmérés a fogyasztoéi szokasokrol

2021-ben is az Omnibusz-kutatas keretében kérdeztek meg
telekomos és nem telekomos ligyfeleket fogyasztasi szoka-
saikrol, legyen sz6 az alapprofilhoz tartozé szolgaltatasrol
(mint tévé-, internet-, telefonszolgaltatas) vagy biztositas-
rél. A megkérdezettek szama negyedévente 750 f6.

39

»TARTALOMJEGYZEK



https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/mobilinternet/havi-dijas-csomagok/eseti-limitbovites/zold-1gb
http://www.ecoratingdevices.com
http://www.ecoratingdevices.com
https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/mobil/e-sim/
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MUNKATARSAK
MUNKATARSAINK BEVONASA

2021-ben 183+ telekomos kolléga 0sszesen 3289,5 orav
onkéntes munkat végzett, ezzel kdzel 12 millié forintv ér-
tékben nyujtottunk elvi hozzajarulast a tarsadalomnak.

Magenta Osszefogas Alapitvany

A Magenta Osszefogas Alapitvany Rékasi Tibor vezérigaz-
gatd és a Telekom felsé vezetésének, azaz a Leadership
Squad tagjainak kezdeményezésére, személyes felelds-
ségvallalasukbdl és anyagi felajanlasaikbol jott létre 2020
juliusadban. Az Alapitvany célja, hogy tdmogatdst nyujtson
a koronavirus-jarvany miatt nehéz helyzetbe keriilt munka-
tarsainknak.

A Magyar Telekomnak a Magenta Osszefogas Alapitvany
tevékenységét bemutatd pdlydzata 2021-ben elnyerte a
Deutsche Telekom altal alapitott Telekom Team Award f6-
dijat kategoriajan belll. Az els6 hellyel jaré 10 000 eurds
dijat Tim Hottges, a Deutsche Telekom vezérigazgatoja
megduplazta, miutdn a nyertes csapat tagjai sajat nyere-
ményliket az alapitvany javara ajanlottak fel, igy az alapit-
vany a dij altal 20 000 eurds tdAmogatasban részesiilt.

Ez a magyar piacon egyedilalld kezdeményezés a szemé-
lyes felajanlasokra tdmaszkodik — az indulétékét Rékasi
Tibor vezérigazgatd biztositotta —, és az igy Osszeadott
keretb6l 2021-ben az alapitvany kuratériuma 135 kérelmet
biralt el pozitivan, amelyekhez kapcsoléddan 18 112 500 Ft
Osszegben itélt meg tAmogatast a munkatarsak szamara.
A tavalyi év soran felajanlott tAmogatasok dsszege 26 663
530 Ft volt, melynek egyik kiemelked6 része a Telekom
mivészeti gyljteményének belsds, munkatarsi aukcidjan
befolyt bevétel, 7 655 906 Ft.

Az alapitvanynak barki kildhet felajanlast, és természete-
sen sziikség esetén barmelyik Magyar Telekom munkatars

igényelhet tAmogatast is.

Munkatarsi aukcio

A Magyar Telekom képzémdivészeti gyljteményét mun-
katarsi és nyilvanos arverésre bocsatotta. Az exkluziv, ki-
fejezetten kollégaknak meghirdetett aukcion 84 kép talalt
gazdara. A munkatéarsi aukcionak kdszonhet6en tébb mint
7 millié forint adomany gy(ilt ssze a Magenta Osszefogas
Alapitvany javara.

RECHARGE DAY

2020. marcius 16-an rendelte el a Magyar Telekom veze-
tésége az altalanos tavmunkat a fokozddd jarvanyhelyzet
miatt. Az ezt kdvets id&szakban a kollégak zémében ott-
honrdl, home office-bdl lattak el feladataikat, és tavolrél
kapcsolodtak a megbeszélésekhez, vallalati férumokhoz,
online rendezvényekhez.

Pontosan egy évvel késébb, 2021. marcius 16-an a hosszu
hétvége meghosszabbitasaként rendkiviili fizetett sza-
badsaggal kdszénte meg a Magyar Telekom vezetGsége a
kollégak munkajat a jarvanyhelyzetben tanusitott helytal-
lasukert.

Az extra szabadnap célja, hogy a munkatarsak arra fordit-
hassak a napot, amire szeretnék: csaladdal valo egydtt-
létre, feltOlt6désre vagy éppen tanulasra, fejlédésre. Az
ugyfelek folyamatos kiszolgalasanak biztositasa érdekében
az Ugyfélszolgalaton dolgozé kollégak a pluszszabadnapot
szamukra tetsz6 id6pontban vehetik ki, szabadsagkeretii-
ket a vallalat egy extra nappal toldotta meg.

BEFEKTETOK

A 2021-es év soran négy alkalommal ismertette a vezér-
igazgato, illetve a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes az
adott negyedév eredményeit a befekteték képviseldinek.
(2021. februar 25-26.: 2020. negyedik negyedéves ered-
mények kozzététele; 2021. majus 11-12.: 2021. els6 ne-
gyedéves eredmények kdzzététele; 2021. augusztus 10-11.:
2021. féléves jelentés kdzzététele; 2021. november 9-10.:
2021. harmadik negyedéves eredmények kozzététele).

2021. 4prilis 16-an zajlott le a Kozgytilés napirendjén sze-
repl6 kérdésekben donts igazgatdsagi tlés — a 502/2020.
(X1.16.) Kormanyrendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt fel-
hatalmazas alapjan —, melyen tobbek kozott jovahagytak a
Tarsasag 2020. évi auditalt konszolidalt és egyedi éves be-
szamoldit, dontés szlletett a 2020. évi ad6zott eredmény
felhasznalasardl, és elfogadtak a Tarsasag 2020. évi lzleti
évre vonatkozd Felelds tarsasagiranyitasi jelentését.

A Magyar Telekom fels6 vezetése és a Befektetdi kapcsola-
tok osztaly munkatarsai jellemz6en évente nagysagrendi-
leg 10-15 napot toltenek kiilénbdz6 roadshow-kon és kon-
ferencidkon a pénziigyi vilag fébb kdzpontjaiban, ahol az
alapkezel6k és elemzék jelentds tébbsége tevékenykedik.
Eves szinten koriilbeliil 100 befektetsi és elemzi talalkozo-
ra keriil sor. 2021-ben azonban a Covid—19-vilagjarvany ko-
vetkeztében ezek a talalkozok, konferenciak virtudlis, illetve
online formaban kerliltek megrendezésre.
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A Magyar Telekom a honlapjan is nagy hangsulyt helyez az
érdekl6dék informéacidigényének kielégitésére. A Befekte-
t6knek menipont alatt az érdekléd6k naprakész informaci-
Okat talalnak a Tarsasag pénziigyi helyzetérél (negyedéves
pénzlgyi jelentések), a kdzgylilésekrol, az osztalékfizetés-
rél, emellett nyomon kévethetik a Magyar Telekom-részvé-
nyek aktudlis arfolyamat, és megtalalnak minden informa-
ciétahhozis, hogy felvehessék a kapcsolatot a Tarsasaggal.
A Befektet6i kapcsolatok terlilet e-mail-cime és telefonsza-
ma a honlapon elérhetd, az e-mail-cimre érkezé kérdésekre
a terllet munkatdrsai rovid id6 alatt valaszolnak.

A befektet6k igényeit a Tarsasdg emellett éves, kétéves
rendszerességgel, kérd6ives modszerrel is felméri. Az ugy-
nevezett perception study elkészitésével egy erre szakoso-
dott, fliggetlen céget bizunk meg, amely egy részletesen
kidolgozott kérdéslista segitségével, reprezentativ minta-
vétel alapjan méri fel a befektet6k véleményét, igényeit és
elvarasait.
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SZABALY0ZO HATOSAGOK

A Magyar Telekom — jellemz&en felkérésre, pl. iparagi stra-
tégia, illetve jogszabdlytervezetek tarsadalmi vitara bocsa-
tdsa esetén — szakmai egyeztetéseket folytat az illetékes
szabdlyozd hatdsagokkal és felligyeleti szervekkel, tob-
bek kozott az Innovacids és Technoldgiai Minisztériummal
(ITM), a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaggal (NMHH),
a Gazdasagi Versenyhivatallal (GVH) és a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informacio Szabadsag Hatdsaggal (NAIH). A Ma-
gyar Telekom folyamatosan részt vesz az érdekegyeztetési
forumok munkéjaban (kiilonosen: Hirkozlési Erdekegyez-
tetd Tanacs [HET], Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai
Véllalkozasok Szévetsége [IVSZ — Szbvetség a Digitélis gaz-
dasagért]), melynek keretében a vallalatok kiemelt célja jel-
lemz6en a szabdlyozasalkotassal kapcsolatos kdz0s iparagi,
szakmai allaspontok kialakitasa.

CIVIL SZERVEZETEK

A Civil dijcsomag szolgéaltatast 2004 marciusaban inditot-
ta el a Magyar Telekom. A Magyar Telekom és a T-Systems
Magyarorszag a Magental Business/Nonprofit ajanlattal a
nonprofit szektor digitalizaciéjat kivanja tdmogatni. 2021-
ben 38 szervezetnek 12 hénapos id6tartamban biztositot-
tunk kedvezményes vezetékes- vagy mobiltelefon- és inter-
netszolgaltatast.

HELYI KOZOSSEGEK

A Magyar Telekom az elmult hat évben tébb mint 300 mil-
liard forintot koltoétt Magyarorszagon mobil- és vezetékes
hdalézatainak infrastruktira-fejlesztésére. 2021-ben is foly-
tatddott a Telekom gigabites halézatanak fejlesztése, a
Magyar Telekom 401 ezer Uj optikai elérést épitett, 40 ezer
kabeles elérési pontot pedig gigabitképessé fejlesztett. igy
mar tébb mint 3 millié otthon és vallalkozas szamara kinal
gigabites sebességet, vagyis az altala lefedett pontok 69%-
amar képes az elméleti gigabites sebességre. Jelenleg 1150
telepiilésen érhetd el az optikai haldzat. Egymillionalis tobb
ligyfél kapcsolddik mar a Telekom gigabites halézatahoz.

Az orszdg vezetd telekommunikacids szolgaltatéjaként a
Magyar Telekom a hazai sportélet legnépszer(ibb és leg-
sikeresebb szerepl8inek — a Telekom Veszprém kézilabda-
csapatnak, az FTC-nek — a munkajat segiti.
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A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kézpont (KEK)
2021-ben is folytatta a k6zOsségi kertek mikddtetését a
Csardas Kertben. Bar a Kerthatar K6zosségi Kert ingatlanér-
tékesités miatt megszlint, civil kezdeményezésre egy Ujabb
kdzdsségi kert kerdilt kialakitasra Pomazon, a telefonkdz-
pontunk belsd udvaran.

A koronavirus-jarvany miatt kialakult helyzetben hirtelen
atalakult az életiink, elétérbe keriilt az 6sszefogas, a se-
gitségnyujtas, és folyamatosan Uj megoldasok szliletnek,
ahol a digitalizacié nagy szerepet kap. A Magyar Telekom
felelés vallalatként jar el ebben a helyzetben munkatarsai
és ligyfelei védelme és segitése érdekében. A digitalis tiine-
mények a legnehezebb id6kben is Uj lehetéségeket nyitnak,
és lehet6vé teszik, hogy hétkdznapi életlinkben valtozast
érjlnk el, 4j modon tehessiink egymasért.
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JOVO GENERACIO

2021-ben a ,Legyélteis! MOST generacios” program kere-
tében 652 kozépiskolas didkot értlink el.

2021-ben a Magyar Telekom a Hintalovon Alapitvannyal
partnerségben, véleményvezérek bevonasaval inditott
edukéacios programot Digitalis Szilé vagyok! néven. A kam-
pany célja, hogy felhivja a szlil6k figyelmét a gyermekek
online térben valé megjelenésének lehetséges veszélyeire,
és iranymutatdast adjon, hogyan lehet tudatosan és bizton-
sagosan tartalmakat megosztani a kdzdsségimédia-fellile-
teken.

A kampany kdzponti eleme az alapitvany szakmai partner-
ségében megalkotott online kérddiv, melynek kitdltésével
mindenki felmérheti, mennyire vannak biztonsagban gyer-
mekeirél készilt, kdzdsségi csatornakra feltoltott képei,
videdi, egyben visszajelzést kap, hogyan érdemes biztonsa-
gosan posztolni. (Tovabbi részletek a Digitalizacio fejezet-
ben olvashatdk.)

2021-ben Ujra 24 6ras gyakornoki felvételt hirdetett a Ma-
gyar Telekom. Az egyediilallé kivalasztasi folyamat sordn a
vallalat egy nap alatt 200 jelentkezéb6l 21 tehetséges fia-
talt szerzédtetett, akik szeptemberben — a Randstad friss
felmérése alapjan — a telekommunikacids szektor legvon-
z6bb munkahelyén kezdhették épiteni karrierjiiket. (Tovab-
bi részletek a Sokszinliség és esélyegyeynléség fejezetben
olvashatdk.)

MEDIA

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet fordit arra, hogy minél
szélesebb korben, a média képviselSivel egyuttmiikodés-
ben eljuttassa a digitalis eszkdzok adta lehetGségeket min-
den korcsoport részére.

Negyedjére is meghirdette nagy népszerlségnek érvendd
irodalmi palyazatat a JCDecaux, melynek nyertesei a leg-
forgalmasabb busz- és villamosmegallok plakatfeliletein
mesélhették el egyoldalas torténeteiket. Az ,Alljon meg
egy novellara!” palyazat dontds alkotasai — 2021-ben el6-
szO0r — a Magyar Telekom kiemelt tamogatasaval virtualis
kiterjesztést kaptak, vizualis podcast formajaban is meg-
széblaltak neves szinm(ivészek el6adasaban. A dijazott szer-
z6k a Magyar Telekom MagentaKraft mentorprogramban is
részt vehettek.

Folytatédott a Magenta podcastcsatorna, ahol digitalis
kotédéssel érdekességeket és tudast, példaértékd torté-
neteket, valéban hasznos ajanlasokat oszt meg a vallalat a
hallgatokkal, érthetévé és kdnnyebbé téve ezéltal az eliga-
zodast mindennapjainkban.

A podcastcsatorna egyarant szél azokhoz, akik még csak
ismerkednek a technoldgia kindlta lehet6ségekkel, és azok-
hoz, akik mar jartasak benne: a végeredmény szérakoztato
és tartalmas parbeszéd mindennapi életlinkrél és a minket
korllvevd digitalis vilagrol.

A Pont.MOST blogon is kiemelt témava valt a home office,
a digitalis megoldasok, a kapcsolattartasi lehetéségek ka-
rantén idején.

ADATVEDELEM

A Magyar Telekom 2021-es fenntarthatdsagi céljai kdzott
is jelentds szerepet szant a személyes adatok védelmének,
kilonos tekintettel a 2018. majus 25-tél alkalmazando alta-
lanos adatvédelmi rendeletre (GDPR). Tarsasagunk a sze-
mélyes adatok biztonsagat kiemelkedd biztonsagi, informa-
tikai, technikai és szervezési intézkedésekkel garantalja.

A Magyar Telekom miikddése, termékeinek fejlesztése és
szolgdltatasainak nyujtasa soran kiemelt figyelmet fordit
lgyfelei, munkavallaloi és (izleti partnerei személyes ada-
tainak védelmére. A Magyar Telekom a személyes adatokat
az altalanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR) és a minden-
kor hatalyos torvényi rendelkezéseknek megfelel6en kezeli,
figyelemmel az Eurdpai Adatvédelmi Testilet és a Nem-
zeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag (NAIH)
iranymutatdsaira is. A Magyar Telekom nagy hangsulyt
helyezett arra, hogy felkész(iljon az altalanos adatvédelmi
rendelet alkalmazédsara. A Téarsasag a személyes adatok
biztonsagat kiemelkedd biztonsagi, informatikai, technikai
és szervezési intézkedésekkel garantdlja. A vallalat csatla-
kozott a Deutsche Telekom Csoport azon tagvallalataihoz,
amelyek magukra nézve kotelezd érvénnyel elfogadtak a
Deutsche Telekom Csoport adatvédelmi iranyelveit (Bind-
ing Corporate Rules Privacy).

A Magyar Telekom folyamatosan képezi munkavallaloit
és alvallalkozoit a személyes adatok megfeleld kezelésére
és biztonsadganak garantaldsara vonatkozd jogszabalyok,
iranymutatdsok, valamint belsé szabalyzatok naprakész is-
merete érdekében.

Abban az esetben, ha a Magyar Telekom adatfeldolgozokat
vesz igénybe, az adatfeldolgozasi szerz6dés megkdtése so-
ran megkdveteli partnereitél is, hogy az ligyfelek személyes
adatait bizalmasan kezeljék, és magas szinten gondoskod-
janak azok megfeleld védelmérdl.

Ugyfeleink részére tdbb csatornan keresztiil tajékoztatést
nyudjtunk személyes adataik kezelésérél, és lehet6vé tesz-
szlik, hogy személyes adataikhoz hozzaférjenek, valamint
gyakoroljak valamennyi, a GDPR altal biztositott érintetti
jogukat, tovabba fogadjuk és kiemelten kezeljiik az adatke-
zeléssel kapcsolatos bejelentéseket, valamint ezekre hatar-
id6n beldl, tényszerlien és érdemben valaszolunk.

A témardl részletesebb tajékoztatdé ezen az oldalon olvas-
haté.

ELEKTRONIKUS ADATOK HOZZAFERHETETLENNE TETELE

Az elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele kényszerin-
tézkedést az Uj Btk., vagyis a 2012. évi C. térvény a Biintetd
Torvénykdnyvrél vezette be.
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Az intézkedés legfontosabb szabdalyait a biintetéeljarasrol
52016 1998. évi XIX. torvény (Be.) 158/B-D §-a rendezi. A Be.
az intézkedés két formajat kilonbozteti meg: az elektroni-
kus adat eltavolitasat, melyre a tarhelyszolgaltatok kotele-
zettek els6 korben, illetve az elektronikus adathoz vald ide-
iglenes és végleges hozzaférés megakadalyozasat, melyre
a hirkozlési szolgaltatdk kotelezettek.

A kozvadra Uldézendd blincselekmények meghatarozott
kore esetén a weboldalak blokkolasa vagy szlirése tehat a
Be. altal alkalmazott intézkedés szerint torténik: az elektro-
nikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a birdsag
rendelheti el elektronikus adathoz valé hozzaférés ideigle-
nes megakadalyozasaval. Ennek az intézkedésnek a célja
eredetileg nyilvanvaléan az volt az Uj blintet6 torvénykonyv
megalkotéasakor, hogy bizonyos sulyos esetek felmeriilése-
kor (gyermekpornografia, allam elleni blincselekmény vagy
terrorcselekmény esetén) ne kelljen a jogerds itéletig varni
a tartalom blokkolasara.

Az egyes biintet6jogi targya torvények modositasarol
sz06l6 2015. évi LXXVI. térvény jelentdsen kibdvitette azon
blincselekmények korét, melyek esetében — birdsagi hata-
rozattal — az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kdtelezé.

Ma mar ilyen

a kabitdszer-kereskedelem,

a kéros szenvedélykeltés,

a kabitoszer készitésének elGsegitése,
a kabitdszerrel vald visszaélés,

az Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés,
a gyermekpornogréfia,

az allam elleni blincselekmény,

a terrorcselekmény

vagy a terrorizmus finanszirozasa is,
ha egy elektronikus adat e blincselekményekkel all 6ssze-
fliggésben.

Azideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kapcsan annak tech-
nikai lebonyolitasaért a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hato-
sag (NMHH) és az internetszolgaltatok a felelések.

2013-ban a fent emlitett kényszerintézkedés bevezetése
utan jelent meg a szerencsejaték szervezésérol szoldé 1991.
évi XXXIV. torvény 36/G. § szakaszan a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (NAV) hasonlé eljarasa, miszerint az allami adé-
hatésag — birdsagi kbzremikodés nélkil is — elrendelheti
az ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét annak az elektro-
nikus hirkozlé halézat Utjan kozzétett adatnak, amelynek
hozzaférhet6vé tétele vagy kozzététele tiltott szerencseja-
ték-szervezést valdsit meg.

A NAV hatérozatan alapulé ideiglenes hozzaférhetetlenné
tétel akar 365 napig tarthat.



https://tudatosdigitalis.hu/
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500076.TV
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500076.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100034.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100034.tv

n ERDEKELT FELEINK

2015. januar 1-jét6l az emberi alkalmazasra kerllé gydgy-
szerekrél és egyéb, a gyogyszerpiacot szabalyozo torvé-
nyek mddositasardl sz6lé 2005. évi XCV. torvény alapjan
az Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi
Intézet (OGYEI) is felhatalmazast nyert hamis vagy nem
engedélyezett gydgyszerek esetén az elektronikus adat
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételének elrendelésére,
vagy kérheti a weboldal tarhelyszolgaltatdjat, hogy a kifo-
gasolt oldalt tavolitsa el.

A hasonldsdg a birésag és a NAV altal elrendelhet6 intéz-
mény kdzott annyira erés, hogy a végrehajtasért egyarant
a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsdag felels.

Az NMHH az Eht., vagyis az elektronikus hirkozlésrél sz6l6
2003. évi C. torvény 159/B. § (3) bekezdése alapjan 2014.
januar 1-jét6l miikodteti a kozponti elektronikus hozzafér-
hetetlenné tételi hatdrozatok adatbazisat (KEHTA), és a
mikodtetés céljabol feldolgozza az oda bevitt adatokat.
Ez az adatbéazis tartalmazza tehat azokat a birésagi vagy
a NAV altal hozott hatarozatokat, melyek a blokkolandd
weboldalak cimét tartalmazzak. A KEHTA-hoz minden
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak kotelezd csatlakoz-
nia, és ezaltal minden el&fizetéjének elérhetetlenné kell
tennie a tiltott weboldalakat. Ezeket az oldalakat tehat a
torvényi el6irdsok szerint a Magyar Telekom is blokkolja.

A Magyar Telekom tézsdén jegyzett piacvezet6 tavkozlé-
si vallalkozasként minden elemében eleget tesz a magyar
jogszabalyi eldirasoknak, tovabba aktivan részt vesz az
agazati dnszabalyozasban és az agazati civil szervezetek
munkajaban is.

SZPONZORALAS

A vallalatcsoport szponzori tevékenységének célja az él-
mény- és értékteremtés az ligyfelek és partnerek szdmara.
A csoport az orszag egyik legnagyobb szponzoraként az
elmualt évtizedekben jelentds dsszeget forditott a magyar
sport és kultura tdmogatasara.

A Magyar Telekom évtizedek 6ta elkdtelezett tdmogatd-
ja a hazai sportéletnek, és szponzoraciés stratégidjanak
meghatarozo részeként tekint a sportra. A véllalat bliszke
arra, hogy szponzorként szdmos hazai sportdg és sportold
kiemelked§ sikeréhez jarulhatott hozza.

Sportszponzoracidés stratégiajanak fontos elemeként
2018-ban a Telekom négy évre sz6lé megéllapodast irt ald
a Ferencvarosi Torna Clubbal. A szerzédést a felek 2022-
ben Ujabb 4 évre meghosszabbitottak.

A Telekom 2014 6ta tamogatja a Ferencvarosi Torna
Club labdarigdutanpdtlas-nevelését, 2015-t6l a felndtt
férfifutballcsapatot az FTC kiemelt tdmogatdjaként, az
Uj megallapodas alapjan pedig az FTC fétdmogatdjaként.
A vdllalat a tobbszorés Magyar Kupa-, Bajnokok Liga-
ja-, LEN-kupa-gyéztes FTC-Telekom Waterpolo, az Erste
Liga- és Magyar Kupa-gyéztes FTC-Telekom Jégkorong, a
kupagyéztes FTC-Telekom Néi Futball és a szintén nagy-
szer(i eredményekkel rendelkez6 FTC-Telekom Férfi Torna
szakosztalyok névadd tdmogatdja. A 2018-ban bejelentett
megallapodas illeszkedik a Telekom &ltalanos szponzoraci-
0s stratégiajahoz, az anyavallalat nemzetkdzi szintl tamo-
gatasi rendszeréhez: az orszag vezeté telekommunikacids
szolgaltatojaként a cég a hazai sportélet legnépszer(ibb és
legsikeresebb szerepl6inek munkajat segiti.

A Telekom Veszprém kézilabdacsapatot céglink tébb mint
20 éve tdmogatja. Egylttmikddésiinket Uj szintre emelve
2016 6ta a csapat névadd szponzoraként vagyunk jelen,
hozzéjarulva ezzel egy, a vilagelithez tartozd csapat hazai és
nemzetkozi sikereihez, mint példaul a SEHA-liga megnye-
rése vagy a sorozatos Bajnokok Ligaja Final Four-részvétel.
A Magyar Telekom hisz abban, hogy az ilyen vilagszinvo-
nalu teljesitmények, eredmények jelentésen hozzajarulnak
ahhoz, hogy minél tobb fiatal valassza az aktiv sportoldst,
és elbsegitik az egészséges életmdd népszer(sitését.
2022-ben a Magyar Telekom és a Telekom Veszprém to-
vabbi 4 évre megujitotta szponzoracids egylttmikddését.

Biiszkék vagyunk csapataink 2021-ben elért sikereire és ki-
tartdséara ebben a nehéz idészakban.

Az FTC férfifutballistai 32. bajnoki cimiket nyerték el 2021-
ben, illetve bejutottak az Eurdpa Liga csoportkdrébe, a jég-
korong- és a néi labdarligé-csapat megérizte magyar baj-
noki és Magyar Kupa gy6ztes cimét.

2021-ben a Telekom Mobildonor programjanak elkotelezett
tdmogatodja lett a Ferencvarosi Torna Club és a Telekom
Veszprém csapata. A projekt keretein belil hasznalt, de
még muikodbéképes eszkozoket Ujit fel a Telekom és juttatja
el radszoruldk szamara.

A Telekom fontosnak tartja a tdomegsport tAmogatdasat is,
igy tébb mint 20 éve névado tAmogatdja a Telekom Vivicit-
tanak, amelyen a profi sportolok mellett rengeteg amatér
futd, illetve csaladok is részt vesznek, hirdetve ezzel a sport
és a mozgas fontossagat a mindennapokban. 2021-ben is-
mét él6 esemény formajaban rendezhettiik meg a versenyt.
Nem a megszokott kora tavaszi id6pontban, hanem a nyar
kdzepén, és atovabbrais fennalld jarvanyhelyzet miatt a ko-
rabbi évekhez képest alacsonyabb nevezgi létszam mellett
zajlott a verseny, azonban a hangulat a helyszinen ugyano-
lyan nagyszer( volt, mint régen. Ugyanakkor azok szamara,
akik inkabb egyediil szerették volna lefutni a versenytavju-
kat, 2021-ben rendelkezésre 4llt a virtualis versenyforma is.

A Telekom Electronic Beats a Deutsche Telekom dijnyertes
nemzetkozi zenei programja. A 2000-ben inditott, Eurépara
kiterjed6 kezdeményezés szamos terliletet feldlel a zenétél
a lifestyle-on és a designon &t a mivészetig és a divatig,
illetve a technoldgiai innovaciokig, fokuszban a digitalis
aktivitasokkal és az élé eseményekkel. Olyan vilaghird ma-
vészekkel, mint a Gorillaz, Grace Jones, Rdisin Murphy, a
London Grammar vagy a New Order, illetve feltérekvékkel,
mint Perel, a FJAAK és sokan masok, a szertedgazo6 prog-
ram vildgszerte rajongokra talalt. A program nemzetkozi
digitalis platformja (www.electronicbeats.net) és az or-
szagspecifikus kiadasok (Magyarorszagon a www.electro-
nicbeats.hu) egyarant naprakész Ujsagirassal és innovativ
torténetmeséléssel jarjak koriil a legaktudlisabb témakat.

2021-ben egy nehéz idészak utan megadtuk Ujra a lehet6-
séget az Ujrafelfedezések nyara keretében, hogy mend, sza-
badtéri, nappali buliban UGjra egyiitt legyen a kdzdsséglink,
s6t, egy kicsit tobbet is: nemzetkozi fellépbvel, helyi tehet-
ségkutatdval és a nyertesnek fellépési lehetéséggel julius-
ban Salfoldon, szeptemberben pedig Orflin.

A Magyar Telekom évrél évre szponzorként jelenik meg a
legnagyobb hazai fesztivalokon. 2020-ban azonban a pan-
démia okozta helyzet miatt ezeknek a fesztivaloknak egy
része tovabbra is elmaradt, tobbek kozott a Telekom VOLT
Fesztival is.
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2021-ben a Telekom fesztivalkampéanyéanak koncepcidja a
hianyzé fesztivalélmény ujrafelfedezésérél szolt. ,Ha Osz-
szefogtok, egylitt meglepd dolgokra vagytok képesek.” igy
a kreativitas, a Kraft szellemiség és a digitalis tinemények
segitségével kraftolhattak ki a fiatalok a sajat Telekom VOLT
minifesztivaljukat: 3 baréati tarsasag 3 kiilonb6z6 helyen.

Augusztusban pedig a 10 nap Strand eseményen jelent meg
a Telekom helyszini kitelepiiléssel, sajat aktvitasokkal.



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500095.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500095.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300100.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300100.tv
https://nmhh.hu/cikk/160577/Kozponti_elektronikus_hozzaferhetetlenne_teteli_hatarozatok_adatbazisa_KEHTA
http://www.electronicbeats.net
http://www.electronicbeats.hu
http://www.electronicbeats.hu
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A MAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZAI,

ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN

SZERVEZET / TARSULAS NEVE

MAGYAR TELEKOM NYRT.
5G Koalicié

European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO)

GSMA Association

Joint Venture Szovetség (JVSZ)

Német—Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs

Informatikai Vallalkozésok Szévetsége

Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesulet
Nemzetkozi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasédga
Magyar Versenyjogi Egyestlet

Ml Koalicio

Munkaltaték Esélyegyenléségi Féruma

Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyestlete
Magyar Marketing Szévetség

Magyar Reklamszovetség

Amerikai Kereskedelmi Kamara

T-SYSTEMS MAGYARORSZAG

5G Koalicio

Drén Koalicio

Informatikai Vallalkozasok Szévetsége

Magyar Kérhazszovetség

Magyar Vizikozm( Szévetség

Magyar Projektmenedzsment Szévetség

Ml Koalicio

Hirkozlési és Informatikai Tudoméanyos Egyestlet
Magyar Mérnoki Kamara

Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag
it Service Management Forum (itSMF)

Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamara

Magyar Innovacids Szovetség

Zalai Onvezet6 Jarmii Klaszter

Ipar4.0

Magyar Marketing Szovetség

Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége
MAKEDONSKI TELEKOM

International Telecommunication Union (ITU)

European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO)

RIPE Network Coordination Centre
GS1 Macedonia (bar code association)
Maceddn Gazdasagi Kamara

Amerikai Kereskedelmi Kamara Macedénia (AmCham — USA)

Maceddn—Német Uzleti Szovetség
Macedon Informatikai Kamara (MASIT)
GSMA Association

Macedon Epitészeti és Mérnoki Kamara
Eszaknyugat-Macedéniai Gazdasagi Kamara

STRATEGIAI
JELENTOSEGU
TAGSAG

X X X X X X

X X X X

X X X X X X

IRANYiTOI/DONTESHOZOI

TESTULETI TAGSAG
A MAGYAR TELEKOM
CSOPORT RESZEROL

kuratoriumi tagsag
kuratériumi tagsag
elndkség
multinaciondlis tagozat vezetése

elndkség
elndkség

alelndkség

valasztmanyi tag

igazgatdtanacsi tagsag
igazgatdtanacsi tagsag

igazgatdtanacsi tagsag
igazgatdtanacsi tagsag DT

KORNYEZETVEDELMI ES TARSADALMI
TEMAJU EGYUTTMUKODESEK

A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport tarsadalmi és
kérnyezeti problémak megolddasara is keresi az egyuttmu-
kddési lehetéségeket.

Az ETNO (Eurdpai Tavkozlési Szolgaltatok Egyesilete)
Fenntarthatésagi munkacsoportjanak évek 6ta aktiv tagja
a véllalat. A tagok a fenntarthatésdaghoz kapcsolédoé legkdi-
l6nbdz8bb problémak megoldasaban segitik egymast.

Tarsasagunk folyamatosan egyeztet a fogyatékossaggal
él6k orszagos érdekképviseleti szervezeteivel (AOSZ, EFO-
ESZ, MEOSZ, MVGYO0SZ) az érintettek és segitsik szamara
biztositott akadalymentes lgyfélszolgalatainak és szolgal-
tatdsainak felllvizsgalata és a valtozo igényekhez torténd
adaptdcidja céljabol.

A kollégdk szamos fels6oktatasi intézménnyel kapcsolat-
ban allnak: szakdolgozatok konzulensi feladatainak ellata-
saval, szakdolgozdk ismereteinek bévitésével és szakmai
el6adasokkal segitik az egyetemi munkat.

A Magyar Telekom a magyarorszagi vallalatok kozott el-
s6ként elfogadta és 6nmagara nézve kotelez6 érvénylinek
tekinti az OECD multinacionalis nagyvallalatok szamara
megfogalmazott iranyelveit.

Az Eurdpai Unid Sokszinliségi Kartajat a vallalat a Hungari-
an Business Leaders Forum (HBLF) 6sszefogédsan keresztil
irta ala, és kotelezd érvényl irdnyelvként tekint ra.

Az ENSZ Globalis Megallapodasat a 10 alapelvre vonatko-
zban a Magyar Telekom alairta, és évente el6rehaladasi je-
lentési kotelezettségének is eleget tesz.

A Magyar Telekom elismeri és elfogadja az ENSZ Fenntart-
haté Fejlédési Célokat (SDG), és a vallalat szempontjabdl
kiemelt jelent6séglieket beépitette a 2016-2020-as Fenn-
tarthatdsagi stratégia kdtelez6en megvalédsitandd feladatai
kozé.

A véllalat évente kdzol adatot és informacidt klimavédelmi
tevékenységéréla CDP (Carbon Disclosure Project) platfor-
mon keresztul.

A Magyar Telekom — Magyarorszagon elséként — csatlako-
zott a Science Based Target Initiative (SBTi) kezdeménye-
zéshez, és rendelkezik a szervezet altal elfogadott kibocsa-
tascsokkentési célokkal.

A villalat csatlakozott az UNFCCC Climate Neutral Now
kezdeményezéséhez.
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2020-ban a Magyar Telekom csatlakozott az Egyenlit6 Ala-
pitvanyhoz, melynek kuratériumaban is képviselteti magat.
Az alapitvany célja azoknak a valtozasoknak az elinditasa
és tamogatasa, amelyek eredményeként tébb ndi vezet6
lesz a magyar gazdasagi, kulturdlis, tudomanyos és politikai
életben.



https://etno.eu/
https://exim.hu/osszes-termek-bank/2718-oecd-tajekoztato-az-oecd-nemzeti-kapcsolattarto-pontrol/file
https://exim.hu/osszes-termek-bank/2718-oecd-tajekoztato-az-oecd-nemzeti-kapcsolattarto-pontrol/file
https://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
https://www.unglobalcompact.org/
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://www.cdp.net/en
https://sciencebasedtargets.org/
https://unfccc.int/climate-action/climate-neutral-now
https://egyenlitoalapitvany.org/
https://egyenlitoalapitvany.org/
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