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waisamsis SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE

/4 ALLASA

NOVEKEDES
" A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az ligyfélszolga-
IPAR INNOVAGIGES latokon is elérhetd Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)
INFRASTRUKTORA  alapjan biztositja Ugyfelei jogait a szolgaltatds rendelke-
zésre dllasaval és a hibak elharitasaval kapcsolatban. Eb-
& ben kinyilvanitja, hogy a kozzétett minGségi célértékeinek
megfelel a szolgdltatas nyujtasa sordn a szolgaltatas teljes
tertletén, ezt mérésekkel ellen6rzi, és a mérések metddusat
10 Eg\l!]irt(lEﬁJTlEgEsmEK kozzéteszi. A vallalat itt rogziti a nyljtott szolgaltatasok mi-
- néségi célértékeit is, melyeknek teljesllését folyamatosan

— méri, és évente mindenki szdmara elérhet6vé teszi.
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SZOLGALTATASOK EVES

RENDELKEZESRE ALLASA (%)

Kabeltelevizid analég/digitalis 99,97/99,90
SatTV 99,91
IPTV 99,83
Vezetékes intern’et 90.89/99.96/99.90
(ADSL/GPON/KabelNet)

Mobilinternet (2G/3G/4G) 99,902
Telefon/VolP/VoCa 99,95/99,93/99,92
Mobiltelefon (2G/3G/4G) 99,91

DIGITALIS FELELOSSEGVALLALAS
B 6 millié felelSs digitalis érettségl ember

Az ligyfelek részére meghatarozott folyamat soran torténik
a hibakezelés — tobbek kozott az ASZF-ben rogzitett jogaik-
nak megfeleléen — a hiba észlelése és a vallalatnal torténd
rogzitése utan.

A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett miiszaki meg-
oldasokkal, biztonsagi rendszerekkel, tartalék eszkdzokkel
torekszik a rendelkezésre allas folyamatossaganak biztosi-
taséra, célként kitlizve az Ggyfélélmény ndvelését.

Szolgaltatasok éves rendelkezésre allasa (%) (2017-2021) v~

99,98/99,50 99,98/99,82 99,99/99,82 99,982
99,91 99,919 99,928 99,935
99,84 99,896 99,904 99,906

99,90/99,95/99,92  99,93/99,96/99.94  99.93/99,96/99.94  99,94/99,97/99,96
99,893 99,878 99,87 99,866

99,94/99,93/99.95  99,93/99,95/99.95  99.94/99.96/99.96  99,95/99,96/99,97
99,906 99,878 99,873 99,889

BIZTONSAGOS MOBILHASZNALAT,
ELEKTROMAGNESES TEREK

Annak érdekében, hogy a magyar és a macedén mobilte-
lefon-eléfizetd lgyfelek igényeit megfeleléen magas szin-
vonalon szolgaljak ki a mobiltavkozlési halézatok, 2004 de-
cemberében a magyar szolgaltatok kozott, 2009 juniusaban
a maceddniai szolgaltatdk kozott palyazat soran kiosztottak
az UMTS-licenceket. Emellett a Magyar Telekom 2011 de-
cemberében jogosultsadgot szerzett az LTE-szolgaltatds
elinditdsara is, mely szolgaltatas kereskedelmi bevezetése
2012-ben megtortént. A 2017. év végére a 800 MHz-es sav-
ban megszerzett frekvenciahasznalati jogosultsag lehetévé
tette, hogy az orszag lakossaganak kozel 100%-a igénybe
vehesse a Magyar Telekom LTE-szolgaltatasat. 2020 mar-
ciusaban a Magyar Telekom jogosultsagokat szerzett a 700
MHz-es és a 3,5 GHz-es frekvenciasavokban, ami lehet6vé
tette az SG szolgaltatas elinditasat.

Az 5G szolgaltatas biztositdsahoz szikséges fejlesztések
felerdsitették a kozosségek érdeklédését az elektromagne-
ses terekkel kapcsolatban, ami megnoveli a téma kezelésé-
vel kapcsolatos vallalati stratégia fontossagat.

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsola-
tos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission
on Non-lonising Radiation Protection) iranyelvei alapjan
allapitottdk meg, melyek szdmos eurdpai orszag gyakor-
latén, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/ EC/519 ajanlasan
alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusa-
ban életbe [éptetett magyar rendelet (63/2004. [VII. 26.]
ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet
megfelel az EU elektromagneses terekkel kapcsolatos sza-
balyozasainak.

A Magyar Telekom Csoport altaldnos oktatasi programja-
nak részeként, a kotelezd orientacids tréning sordn minden
Uj dolgozd is tajékoztatast kaphat az elektromagneses te-
rekkel kapcsolatos kérdésekrél. Ugyfeleinknek a Egészség
és biztonsag oldalon nyujtunk részletes téjékoztatast a té-
maban.

A Deutsche Telekom vallalatcsoporton beliil az elektromag-
neses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos
kérdéseket az EMF-témahoz kapcsolédo célkitlizésekben,
az ugynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemel-
ve az atlathatosagot, az informacidszolgaltatast, a kutatds
tdmogatasat, illetve az ez utdbbiban valo részvételt. A De-
utsche Telekom ajanlasat a Magyar Telekom Nyrt. 2004
6ta, a T-Mobile Macedonia 2011 marciusa 6ta tartja magara
nézve kotelezének.

A megel6z6 intézkedések tamogatdsaként mind a Ma-
gyar Telekom Nyrt., mind a Makedonski Telekom dedikalt
EMF-munkacsoportot alakitott, mely folyamatosan figyeli
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az elektromagneses terekkel kapcsolatos belfoldi és nem-
zetkozi kutatasokat, torténéseket, tovabba megvalaszolja a
felmeriilt hatdsagi, lakossagi és munkatarsi kérdéseket. To-
vabbi informacié a Magyar Telekom 4ltal elfogadott T-Mo-
bile International EMF-politikai ajanlasokrél a Deutsche Te-
lekom honlapjan taldlhat6 angol nyelven.

Mindezek keretében a Magyar Telekom Nyrt. és leanyvalla-
latai mindent megtesznek, hogy hatékonyan tudjak kezelni
a panaszokat és az érdekl6dé kérdéseket. Bévebb informa-
ci6é ezen az oldalon olvashaté.

Az EMF-politikat a Makedonski Telekom is elfogadta. A po-
litika meghatdrozza a mobiltavkozlési technoldgiak felelés
hasznélatara vonatkozd alapelveket. A dokumentumban
kotelezettséget vallalunk a nagyobb atlathatésagra, a ta-
jékoztatas biztositasara és a megfelel6 folyamatokban vald
részvételre.

MOBILHALOZAT, HALOZATFEJLESZTES

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint a radi-
0s berendezéseket minden esetben ugy telepitik, hogy az
antenndk el6tti térben munkavallaldk lehetéség szerint ne
tartézkodhassanak, munkat ebben a zénaban ne lehessen
és ne is kelljen végezni, athaladasi Utvonalak ezt a térrészt
ne keresztezzék.

Amennyiben rendkiviili esetben mégis az antennak el6tti
athaladas vagy munkavégzés szlikséges — ami tobbnyi-
re kils6 vallalkozok esetében fordul eld, példaul éplletek
kils6 felujitasakor —, akkor rendelkezésre all a biztonsagi
tavolsagok értéke. Sziikség esetén helyszini mérések el-
végzésének lehetdsége is adott, illetve indokolt esetben az
antennak atmeneti athelyezésére vagy az adételjesitmény
megfelelé mértéki csokkentésére is sor kerlilhet. Ameny-
nyiben az antennak kézelében munkat végz6 Magyar Tele-
kom-alkalmazottak ismeretlen radidfrekvencias jelforrassal
talalkoznak, Ggy a szamukra biztositott RADMAN személyi
sugarzasdetektorral hatdrozzak meg a biztonsagos zdéna
hatarat, igy elkeriilve az esetleg felmerilé egészségiigyi
kockazatokat.

A Magyar Telekom mobilhalézatanak a mindenkori torvényi
hatarértékeknek valé megfelelését — szlikség esetén — flig-
getlen mérésligyi testiiletek ellendrzik és tanusitjak.

A vdllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve to-
ronytelepités elétt a relevans szabalyozasok altal elirt
folyamatok szerint jar el, egyeztet és egylttmikodik az
érintettekkel. Ahol erre igény meril fel, ott lakossagi férum
keretében torekszik a megegyezés kialakitasara.


https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.cr-report.telekom.com/site20/management-facts/economy/consumer-protection#atn-16709-16713,atn-16709-16712
https://www.cr-report.telekom.com/site20/management-facts/economy/consumer-protection#atn-16709-16713,atn-16709-16712
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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KOMMUNIKACIO

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom minden esetben
messze alatta marad az ICNIRP-irdnyelvek altal megadott
hatarértékeknek — mind a kézi késziilékek, mind a bazisal-
lomasok tekintetében —, fontosnak tartja a tajékoztatast a
munkatarsak és az ligyfelek irdnydaba is.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag szakért6 kollégai-
val az év folyaman tébb alkalommal egyeztettlink, mérési
igényeikhez adatokat szolgaltattunk.

A belsé kommunikécié mellett a Magyar Telekom 2021-ben
is nyitott volt minden, a biztonsadgos mobilhasznalattal kap-
csolatos megkeresés megvalaszolasara.

A készlilékekre vonatkozd SAR-értékek a telefonok doboza-
iban lév6 hasznalati utasitdsokban megtalalhatok, tovabba
a Telekom-Uzletekben is hozzaférhetok.

KUTATAS

A vilag lakossaganak nemionizald elektromagneses sugar-
zasokbol, elektromagneses terekbél eredd veszélyeztetett-
sége az elmult évtizedekben jelentésen emelkedett. Mivel
a civilizalt tarsadalomban a nemionizalé elektromagneses
sugarzasokat kibocsatd berendezések — tobbek kozott a
mobiltavkozlési eszk6zok, a miholdas és foldi televizids/ra-
dids miisorszérd berendezések, a meteoroldgiai miholdak,
alégiradios navigacio, a radidcsillagaszat, az (irkutatas esz-
kozei — hasznélata nem kikiisz0bdlhetd, ezért a kdrnyezeti,
illetve lakossagi expozicié varhatéan tovabbra is emelkedni
fog. Az Egészségligyi Vilagszervezet (World Health Organi-
zation, WHO) és mellette tobb nemzetkdzi szervezet, kuta-
técsoport vizsgalja a technoldgiai fejlédés emberi egész-
ségre gyakorolt hatasat.

A mobiltavkozlés feltételezett egészségligyi hatdsait mar
tobb mint harminc éve kutatjak és elemzik. A tudomanyos
kutatasok a mai napig nem tudtédk igazolni, hogy a mobil-
tavkozlésnek barmiféle negativ egészségligyi hatasa volna
az emberi szervezetre. Az eddigi legnagyobb ilyen kuta-
tas, a WHO-IARC (International Agency for Research on
Cancer) 13 orszag részvételével szervezett INTERPHONE
projektje 2011-ben lezarult. A WHO-IARC az INTERPHONE
projektet kdvetéen, 2011. majus 31-én lehetséges emberi
rakkelt6ként, azaz a 2B csoportba sorolta be a radiofrek-
vencias elektromagneses tereket. A WHO-IARC munkacso-
port elndke szerint ,a bizonyitékok elég erdsek, hogy ala-
tamasszak a 2B besorolast, valamint azt a kdvetkeztetést,
hogy lehet valamennyi kockazat. Emiatt a mobiltelefonok
és a rakkockazat kozotti kapcsolatot tovabb kell vizsgalni”.
Jelenleg a 2B csoportba besorolt dgensek tébbek kozott a
feketekavé, a benzin, a benzinmotorok kipufogdgéaza, a nik-
kel és 6tvozetei, a talkumos hint6por, a halézati frekvenciaju
magneses tér és a mobiltelefon-hasznalat is.

A Magyar Telekom a GSM Association-tagsagan keresztil
kdzvetetten hozzajarult a mobilhalézatok egészségligyi ha-
tasait vizsgdlo fliggetlen kutatasok elérehaladasahoz.

Minden Deutsche Telekomhoz tartozé nemzeti tarsasag
elkotelezett azon fliggetlen kutatdsok tdmogatasa irant,
melyek bévitik az ismereteket az elektromagneses terek
hatdsaival kapcsolatban. A Deutsche Telekom Csoport vi-
lagszinten az egyik legnagyobb tdmogatodja az ilyen iranyu
kutatdsoknak.

A T-SYSTEMS INNOVACIOS
POTENCIALJANAK FEJLESZTESE

A 2021. év folyaman a vallalat Uj innovécios 6koszisztéma
felépitésérél dontott, amely keretrendszer [étrehozéasa a
negyedik negyedévben meg is tortént. Elsédleges cél az
innovacios potencidl kiaknazasa: egy agilis, startup jellegl
mikodés kialakitasa. A T-Systems megteremtette az E2E
termékfejlesztési folyamatot a hatékony oOtletmenedzs-
ment, az inkubacid és a dinamikus termékfejlesztés érde-
kében. Egyrészt a véllalat meglévé és még nem kell6en
kihasznalt termékeire és termékfejlesztési tapasztalatai-
ra alapozo, hangsulyosan a valds lgyféligénybdl kiinduld
termékfejlesztés, masrészt a fliggetlen, Uj innovécids otle-
tek tdmogatésa és hatékony megvaldsitdsa torténik, szo-
ros pénzigyi kontroll mellett. A kiilénbdz6 szakterlletek
kompetenciait a tudasalapu fejlesztési folyamat, az Otlet-
menedzsment Team és a szakért6kbél allo haldzat (Sub-
ject-matter Expert) tamogatja.

A tulajdonosi szemléletet mindvégig biztosité E2E-termék-
fejlesztés keretében a befogadott dtletek kidolgozasat in-
kubacid segiti, a pilotok, termékprototipusok létrejottét
start-up-alapu miikddés tdmogatja. Az Gj megkozelités (é-
nyege, hogy a termékfejlesztés elinditasakor a projekt mar
konkrét piaci igényre alapoz, a validaciét folyamatos gy-
félvisszajelzés és sales commitment biztositja. Az elkészi-
tett prototipusok visszahatnak az ligyféligények pontosita-
sara is, igy a termékfejlesztés végére a konkrét értékesitési
cél is meghatarozhaté. A mddszer minimalizalja a kockaza-
tokat és optimalizalja a koltségeket, a forrasfelhasznalast.

Legfébb forrasallokécids szervezetként az Investment Com-
mittee kezdte meg miikddését, amelynek a szakmai, stra-
tégiai, kereskedelmi teriileteken kivil allandé résztvevéi a
pénzligy, szamvitel, kontrolling szakért6i. Az Investment
Committee az Otletmenedzsment Team javaslata alapjan
dont az tletgazda altal kidolgozott pilotok, PoC-projektek
megkezdésérél és OPEX-, illetve CAPEX-forrasok megité-
lésérél. Az E2E-folyamat részeként a vallalat valamennyi
szakterlilete egylttm(kddik az innovacids potencial maxi-
malis kiaknazasa érdekében.

Az innovacios Otletek, pilotprojektek és prototipusok kdve-
tésére a T-Systems elektronikus felliletet hozott létre.

Az innovécids kornyezet és kultira megteremtése mellett a
dontéshozatali struktura jél dokumentalt. A tanulasi folya-
mat, a tapasztalatok folyamatos dokumentélasa, az innova-
ciés projektek tudasbazisanak folyamatos karbantartasa is
megtorténik, 6sszhangban a szolgaltataskataldgussal, hogy
az lUjabb termékek atfedést6l mentesen, szinergikusan val-
hassanak részévé a T-Systems termékportfélidjanak.

Az E2E termékfejlesztési portfoliokezelés kiterjed a kiilsé
forrasok (K+F és EU) bevonasara, a tarsasag palyazati aktivi-
tasanak fokozasara.

A T-SYSTEMS INNOVACIOS PROJEKTJEI 2021-BEN

Canary (EHS okoséra)

A Canary, a biztonsdgos koérnyezet kialakitasanak jegyében
késziilt okosoras applikacid a munkaltaték komoly fajda-
lompontjara, a novekvé munkaer6hidanyra reagal. A meg-
oldas egy Uj szegmens, a megvaltozott munkaképesség
munkavallalék foglalkoztatasat, integralasat tdmogatja. Az
alkalmazas [ényege, hogy a csokkent hallasképességl dol-
goz6 egy okosorat visel a munkaja soran, melyre vész esetén
— pl. tlizriad6 alkalmaval — figyelmeztetd, folyamatos rezgd
jelzés érkezik. Csak a dolgoz6 tudja ezt a figyelmeztetést az
okosorajan keresztil ledllitani, nyugtazni. Errél a nyugtazas-
rél egy kézponti e-mail-cimre automatikus értesitést is kiild
az applikacio, a munkavallalé azonosité szamaval egyiitt. igy
folyamatosan nyomon kdvethet6, hogy kit sikeriilt mar érte-
siteni a vészhelyzetrél.

Targoncakdzelség detektalasa

A targoncakdzeledés-detektalo alkalmazas egy ipari életvé-
delmi (EHS - Environment, Health and Safety) megoldasunk,
melyet Ugyféligények alapjan fejlesztettiink. Az alkalmazas
riasztja az operatorokat és a vezetéket targonca kozeledése
esetén, igy elkerlilhet6k az esetleges balesetek, sériilések.

A jarmiveket tagekkel elldatva meghatarozhaté az utvonaluk
és a sebességiik. Azért, hogy megelézziik az litkozéseket,
baleseteket, a dolgozdk értesitést kapnak a kdzelgd jarmu-
rél. Amint a targonca veszélyes tavolsagon beliilre kerdl, a
munkavallald kezén [évd 6ra rezgd és vizudlis jelzést ad, ez-
zel segitve, hogy a dolgoz6 idében reagalni tudjon, és kitér-
jen a kdzeled6 targonca Utjabdl. A megoldds kapcsan tovab-
bi informécid itt érhetd el.
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Tobb ponton kapcsolddik a fels6oktatasi szerepldk, alapit-
vanyok projektjeihez, erdsiti a tarsasag egyetemekkel kotott
stratégiai partnerségét.

2021 negyedik negyedévében szamos Uj innovativ projekt
indult: adatalapu szolgaltatasok fejlesztése, lizletiintelligen-
cia-projektek, hybrid services és felhGszolgaltatasok, alkal-
mazasfejlesztés-modernizacio, csalasfelderités, valamint
data monetization jatszotta a fészerepet. Stratégiai partne-
rekkel valé egylittm(ikddés fejlesztésével biztositott a gyors
piacra lépés, ezzel intenziv névekedéssel és széles elérhet6
tgyfélkorrel kecsegtetd fejlesztések valdsulhatnak meg.



https://www.t-systems.hu/static/sw/file/T_system_Ipar_40_termekbemutato_TARGONCAKOZ_1219.pdf
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Pack Track csomaglogisztikai megoldas

A Pack Track egy olyan okos beltéri csomagkoveté meg-
oldas, amellyel a jelenlegi, manuéalisan m{ikodé csomaglo-
gisztikai folyamatokat digitalis eszkdzokkel korszerlen au-
tomatizalni tudjuk. A rendszer egy nagy pontossagu, valds
idejli nyomkdvet6 rendszer, amelyet kdzds felndbe kotott
webalkalmazasok és kézi eszk6zok tdmogatnak. A megol-
das egy nagy csomaglogisztikai partnernél kereskedelmi
jelleggel miikodik.

5G SMART EU-palyazat

A T-Systems Magyarorszag is részese annak a 16 eurdpai
vallalatot tomorité konzorciumnak, amely az SG SMART
projektben valds gyartdsi kérnyezetben rejlé lehetésége-
ken keresztiil mutatja be az SG értékeit és lehetséges fel-
hasznalasi maddjait. A kisérletek soran integralt gyartasi al-
kalmazasokat tesztelnek — példaul az ipari robotikat vagy a
gépi latason alapuld tavmiiveleteket —, és olyan funkcidkat
fejlesztenek ki, mint az idészinkronizalas vagy a gyartasi
helyzetek pozicionalasa. Az SG SMART projektmunka 2022.
majus 30-ig tart.

A T-Systems Magyarorszag célja az volt az SG-SMART pro-
jektben 2021-ben, hogy hozzajaruljon a lehetséges felhasz-
nalasi eseteknek, az MNO-opcidknak, azok kdvetelménye-
inek és a kapcsolédd KPI-knek a vizsgalatahoz, valamint a
kilonb6z6 haldzati tervezési lehet6ségeknek a kiértékelé-
séhez, figyelembe véve a miszaki felhasznalasi eseteket és
az lizleti vonatkozasu KPI-kat. A projekt eredményeként [ét-
rehozott tudast (pl.: elemzéseket, vizsgalatokat, javaslato-
kat) a T-Systems Magyarorszag felhasznalhatja a relevans,
sajat fejlesztésl megoldasainak javitasara és tovabbfejlesz-
tésére.

SmarTruck

A SmarTruck egy targoncara felszerelhet6 ,,okosdoboz”,
mely valds id6ben szamos hasznos adatot tovabbit, példa-
ul: Gzemid6k, melyek alapjan elére tervezett karbantartaso-
kat (temezhetlink, vagy a dobozban elhelyezett giroszkdp
segitségével itkdzéseket detektalhatunk, vagy a jogosult-
sagkezelé moduljaval akar az adott céges belépbkartydhoz
is tudjuk integralni a rendszert.

A SmarTruck okostargonca-rendszer modularisan épithetd
fel, az Ggyfeleink igényeinek megfelel6en.

Nagy el6nye, hogy heterogén targoncaflotta (tehat eltérd
gyartmanyu és tipusu jarmiivek) esetében is egységes fel-
héalapu rendszeren keresztiil lehet a flottat menedzselni.

A megoldas kapcsan tovabbi informécio itt érhetd el.

RTLS

A nagy pontossagu beltéri helymeghatéarozas lehetéséget
ad arra, hogy tetsz6leges entitas helyzetét képesek legylink
a rendszer altal lefedett terlleten belll megfelelé pontos-
saggal kovetni, s igy pontos informacidt szolgaltathassunk
az egyes terlleteken eltoltott idékrél, valamint adott eset-
ben a mozgasok Utvonalarél.

A megoldas szamtalan terlileten alkalmazhato, ezek koziil

néhany példa:

® jpari létesitményekben, logisztikai terlleteken alap-
anyagok, félkész és késztermékek, anyagok, egyéb tar-
gyak kovetése;

®  apontos pozicid ismeretében a keresésiidd lerdviditése;
jarmivek, targoncdk, személyek kovetése, a begydjtott
adatok elemzésével Utvonal-optimalizalas, flottatizemi-
dé elemzése;

® nagy értékil eszkozok és aruk védelme;
retail terlileten vevéi analitikai rendszerekben pl. beva-
sarlokocsik kovetése;

® tavolsagtartasi kdvetelmények mérése, pl. Covid-19.

Mesterséges intelligencia az ligyfélkiszolgalasban

Vanda egy mesterséges intelligencia alapi megoldas,
amely el6re kialakitott folyamatok mentén képes interakci-
6ba lépni az lgyfelekkel, és 6nalléan, emberi beavatkozas
nélkil képes lgyintézési folyamatokat lekezelni. Attol flg-
gben, hogy milyen lzleti folyamatokra tanitjuk meg, szam-
talan terlileten és helyzetben alkalmazhaté.

Campus Network

A projekt célja egy CEIT gyartmanyd AGV (Automated Gu-
ided Vehicle) jarm( tesztelése volt a Magyar Telekom altal
létrehozott Campus Network halézaton. A pilot a kdvetkez6
eredményeket hozta:

m Az AGV-kommunikacié nagy megbizhatésaggal miiké-
dik valds ipari koriilmények kozott a BorgWarner orosz-
lanyi telephelyén kialakitott Campus Network haléza-
ton.

m Ertékes tapasztalatot szereztiink AGV-rendszerek mi-
kodtetésérdl, illetve use case-t dolgoztunk ki Campus
Networkre.

m A tesztelt AGV-eszkdz a késébbiekben tovabbi ligyfél-
pilotok sorén is felhasznalhato lesz, ezzel tovabb tamo-
gatva a sales tevékenységet.

m  Terveink szerint az eszkdzok értékesitésén tul a T-Sys-
tems Magyarorszag latja el a szolgaltatas tAmogatasi
feladatait is.

Dronify

A Dronify egy automata leltarozd6 megoldas, amely képes
akar egy éjszaka alatt tokéletes leltarnyilvantartast készite-
ni emberi beavatkozas nélkil. A leltarozasi tevékenységet
egy autondm mozgasu drdén végzi gépi latas és gépi tanulds
segitségével.

Az intelligens kamera altal beolvasott adatokat a rendszer
adatbdzisba rogziti, amely integralhaté az adott vallalat
mar meglévé ERP-rendszerébe. A beltéri autondm drdn
megoldas a leltarozas mellett mas feladatok elvégzésére is
alkalmas, melyek megkdnnyitik az ipari [étesitmények min-
dennapjait.

A megoldas kapcsan tovabbi informéacid itt érhetd el.

DIGITALIS KOMPETENCIA

Kozosségek fejlesztése, tudatformalas

A Magyar Telekom felel6s szolgaltatéként szerepet vallal
a magyar tarsadalom digitalis esélyegyenléségének meg-
teremtésében. Olyan tarsadalmi problémakban foglalunk
allast, amelyek gatoljak az embereket abban, hogy egyenld
modon férjenek hozza a digitalis vilag nyujtotta lehet6sé-
gekhez.

Ugy tessziik ezt, hogy nemcsak bevonjuk Gket ebbe a vi-
lagba, de Utmutatdsunkkal segitjlik is, hogy tisztan lassak a
lehet&ségeket, ugyanakkor a veszélyeket is. Kezdeménye-
zéseinkben kiemelt figyelmet forditunk gyermekeink online
és fizikai biztonsagara.
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Legyélteis! MOST generacios program

A Legyélteis! MOST generacids programmal a Magyar Te-
lekom célja, hogy korosztalytdl fliggetlendl barki szamara
elérhetévé valjanak a digitalizacid nyujtotta lehetéségek a
hozzaférés biztositasan tul a digitalis kompetenciak fejlesz-
tése altalis.

A Magyar Telekomnal fontosnak tartjuk, hogy az id6sek is
hozzaférjenek a digitalizacié nyujtotta lehetéségekhez, de
tudjuk, hogy legtébbjliknek ehhez tdAmogatasra és Utmuta-
tésra van sziiksége.



https://www.t-systems.hu/megoldasok/campus-network/smartruck
https://www.t-systems.hu/megoldasok/alkalmazasok/alkalmazascsomagok/ipar-4/dronify-autonom-dron
https://legyelteis.hu/most_generacios

DIGITALIZACIO

Ezen gondolkodas mentén egy olyan programot alakitot-
tunk ki, amelynek soran kozépiskolakkal egytttmikdodve, az
iskolai kbzosségi szolgalat keretében a didkok nyugdijasko-
z0sségek tagjainak tartanak digitalis felvilagositast.

A foglalkozasok soran megismertetik az idéseket olyan di-
gitalis megoldasokkal, amelyek a mindennapi életiik soran
segitséget nyljtanak szamukra. A két generacioét egymas-
hoz kdzel hozva segitjlik a szépkortakat, hogy 6k is részesei
legyenek a digitalis vilag korlatlan lehet6ségeinek, az abbdl
nyerhet6 tudasnak, informéacionak, kozosségi élménynek.
igy kénnyebben boldogulnak majd, hiszen a digitalis tudas
megszerzésével eggyel tovabb [éphetnek, elérhetik soron
kdvetkez6 céljaikat, és az akaratukat tettekre valthatjak.

A ,Legyélteis! MOST generacids” kezdeményezés egy olyan
lehet6séggel boviti a didkok szamara nyujtott dnkéntes te-
vékenységek korét, amely szamukra alacsony belépési kii-
szObl, mégis nagy tarsadalmi hasznossaggal bir, és valddi
sikerélményt nyujthat szamukra.

A foglalkozasokon a fiatalok is sokat tanulhatnak az id6-
sebbektdl, és egylttm(ikddve a leheté legtobbet hozzak ki
egymasbol. Az egylttmiikodés meghatarozd a személyiség-
fejlédéstik tekintetében, és olyan képességekkel vértezi fel
6ket, mint a kritikus gondolkodas és komplex problémameg-
oldas, a kreativitas és a kommunikacids készségek.

A foglalkozasokat iskoldk bevonasaval, jellemzden iskolai
kérnyezetben vagy egyéb kozdsségi terekben szervezik a
sLegyélteis! MOST generdcidés” programba bevont nonprofit
partnerek, akik egyébként gondoskodnak a foglalkozasok
lebonyolitasardl, a kapcsolattartasrol, valamint az iskolai ko-
z0sségi szolgalatban teljesitett drak igazolasardl is.

A didkok felkészitéséhez részletes tematikat, valamint egy
online jelentkezési fellileten keresztiil megszervezett alkal-
makat biztositunk.

Az id6sebbek szamara szintfelméro kviz all rendelkezésre az
igényeiknek megfeleld tuddsanyag meghatarozasahoz.

2021-ben, mivel a koronavirus-jarvany kovetkeztében az
alapvetéen kdzvetlen, személyes kapcsolatokra épilé prog-
ram eredeti formajaban nem tudott megvaldsulni, az oktata-
sok legnagyobb része tovabbra is online megoldasok segit-
ségével zajlott a tavolsagtartas érdekében és a résztvevik
biztonsagat szem el6tt tartva.

Innovativ megoldéasokkal — pl. él6 videochat, Viber, illetve
Zoom alkalmazés hasznalataval — teremtettiink lehetdséget
a nyugdijasoknak a kérdezésre, a didkoknak pedig a tudasuk
atadasara. Azok szdmara, akik még csak most ismerkednek
a chat alkalmazasok hasznalataval, a didkok kénnyen elsaja-

tithato, online oktatéanyagokat készitettek, melyeket online
csatornakon keresztil juttatunk el a tanulni vagyodknak. A
program weboldalan 8 témakdrben 75 rovid, videods, illetve
illusztralt leirast tartalmazo tananyagot tettlink kézzé, ami
hozzajarult a pandémids idészak alatt az otthon tartézkodd
id6sek izolacidjanak csokkentéséhez.

A 2019. november 6-an bejelentett ,Legyélteis! MOST ge-
nerdciés” programunk jelenleg 16 véros iskoldiban miko-
dik, am az online oktatasok bevezetésével foldrajzi korlatok
nélkil barki csatlakozhat hozza. 2021-ben programunkkal
434 800 fét értlink el. 652 kozépiskolas didk vett részt sze-
mélyesen a foglalkozasokon és az online tananyagok elké-
szitésében, valamint 25 790 nyugdijas sajatitotta el a tan-
anyagokat a személyesen foglalkozasokon, illetve az online
fellleteken keresztil.

A program sordn kiemelt figyelmet forditunk a gyermekvé-
delmi iranyelvek betartasara.

A Magyar Telekom célkit(izései az iranyelv érvényesitésével:

®  Minden, a program megvaldsitasaban részt vevd part-
nerlink szamara megadjuk a szlikséges tajékoztatast a
védelmi iranyelv tartalmardl és az ahhoz kapcsolédé fo-
lyamatokrol.

m  Bemutatjuk a ,Legyélteis! MOST generécids” program
biztonsdg iranti elkotelezettségét a gyermekeknek, a
szlil6knek, a pedagdgusoknak, a nyugdijasoknak és to-
vabbi partnereinknek.

m A | Legyélteis! MOST generéciés” programban meg-
osztjuk a gyerekek és sériilékeny feln6ttek védelmével
kapcsolatos informacidkat, helyes gyakorlatokat a gyer-
mekekkel, szll6kkel, pedagdgusokkal, nyugdijasokkal, a
program megvaldsitasdban részt vevl partnereinkkel,
munkatarsainkkal és dnkénteseinkkel.

m  Fontosnak tartjuk a ,Legyélteis! MOST generdcids” prog-
ram rendezvényein részt vevé gyermekek és sériilékeny
feln6ttek kiilonds védelmét. Hisszlk, hogy senkinek sem
lenne szabad a bantalmazas semmilyen formajat atélnie.
Felel6snek érezziik magunkat a gyermekek és fiatalko-
rdak, valamint a sérllékeny felnGttek joléte és védelme
irant. Munkafolyamatainkban is toreksziink a védelmiik
biztositasara.

®  Ahhoz, hogy a gyermekeket értékelni tudjuk, meghall-
gatjuk 6ket, és megadjuk a nekik kijaro tiszteletet.

m  Biztonsagos kdrnyezetet teremtiink a ,,Legyélteis! MOST
generacios” programban részt vevé gyermekek, fiatalko-
ruak, pedagogusok, nyugdijasok és partnereink, munka-
tarsaink szamara.

Elkotelezettek vagyunk jelen iranyelv és helyes gyakorlata-
ink rendszeres fellilvizsgalata mellett.

IPARAGI UTANPOTLAS

A Magyar Telekom Fenntarthatésagi stratégiaja — a lakos-
sag és az Ugyfeleink digitdlis képzettségének fejlesztése
mellett — az iparagi utanpdtlas biztositasat is feladatanak
tekinti, hiszen a szakért6i utanpétlas biztositasanak nehéz-
ségei potencialis kockazatot jelenthetnek szolgdltatasunk
mindségének folyamatos biztositasa, javitasa, fejlesztése
szempontjabol. Annak érdekében, hogy ligyfeleink szama-
ra mindig a lehetd legmagasabb mindségli szolgaltatast
nyujtsuk, a legkivaldbb szakemberekre van szikséglink.
Ehhez els6sorban versenyképes szakképzési hattérre van
szlikség.

A T-Labs (Telekom Innovation Laboratories, Berlin) kezde-
ményezésére és finanszirozasaval az ELTE-n 2016 szeptem-
berétél mikddik az Adattudomanyi és Adattechnoldgiai
Tanszék, az épuld EU Labs kutatdi halézat elsé pilléreként.

A Magyar Telekom szerepe az oktatasi és kutatasi tevé-
kenységek tdmogatasaban oOlt testet.

2021-ben stratégiai egyiittmiikodést kotottlink a Budapes-
ti Miszaki SZC Puskas Tivadar Tavkozlési és Informatikai
Technikummal, a Miskolci SZC Kandd Kalméan Informatikai
Technikummal és a Székesfehérvari SZC Széchenyi Istvan
Mszaki Technikummal.

Az egylttm(kddések célja, hogy lehet6ségeinkhez mérten
segitslik az oktatasi anyag naprakészen tartasat és segitsiik
a partnerintézményeket a tavkozlési szakmak népszerdsité-
sében.

Ezenkivil didkmunka-lehet8séget biztositunk az intézmény
tanuldinak. 2021 6szén t6bb alkalommal tartottunk palya-
orientacids el6adast, ahol a tanuléknak lehet6séglik nyilt
mélyebb betekintést nyerni a tavkozlés rejtelmeibe.

Ezenkivil egylittmiikodési megallapodast kétottlink a Szé-
chenyi Istvan Egyetemmel, melynek célja a villamosmérndk
dualis képzés szakmai gyakorlatanak biztositasa.
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2021 decemberében megalakult a ,,Deutsche Telekom
Csoport IT kihelyezett tanszéke” az Obudai Egyetemen,
mely a Deutsche Telekom IT Solutions, a T-Systems Ma-
gyarorszag és a Magyar Telekom Nyrt. k6z0s oktatasi plat-
formja.

A Kickstart karrierprogram elsé évfolyamanak 90%-a, azaz
18 f6 folytatta tevékenységét teljes munkaid6s palyakez-
dé poziciéban a Magyar Telekomnal. A program masodik
évfolyamara 22 fels6oktatasban tanulé hallgatdé csatla-
kozott 2021 szeptemberében. Az egyéves program soran
palyakezdbéket érinté szakmai és soft-skill tréningek, de-
sign thinking tréningek vartak a gyakornokokat. A vallalat
egészét lefedd terlileteken m(ikddo Kickstart gyakornokok
az agilis mddszer jegyében kozos féléves projektfeladaton
dolgoznak, erésitve ezzel a — napjainkban egyre fontosabb
— keresztfunkciondlis csapatban valé mikodés képességét.
A koz0s projektfeladat valds lizleti igényen alapul, ezzel is
erésitve a program jelentéségét, a Magyar Telekom fejlé-
désével parhuzamosan.

A 2020 marciusdban inditott Telekom Kraft fiataloknak
biztosit lehet6séget arra, hogy megmutassak magukat.
Teszi ezt egyrészt a KraftRoad programjaval, amely sajat
projektjeik kidolgozasaban, fejlesztésében segit képzések-
kel, eseményekkel. 2021-ben 9 sajat projekten dolgoztak a
jelentkezék. De nemcsak otletekkel érkezhetnek a tettre-
kész fiatalok, hanem lehetdségiik van kiildonb6z6 Telekom
projektekben is részt vennilk, ezzel is szakmai tapasztalatot
szerezve: igy kerllhetett példaul egy tehetséges fiatal mive
az egyik Telekom lizlet falara és valt azdta a Kraft grafikusa-
v4, vagy igy mutatja meg tobb forgatott Kraft anyag is egy
fiatal friss diplomas rendezé munkajat.

2021. szeptemberében pedig a KraftLab is megnyitotta ka-
puit Debrecenben, ahol kiilonbdz6 eszkdzok allnak a fiata-
lok rendelkezésére a vided studidtél a podcast studion at a
programozhatd robotkarig.



https://legyelteis.hu/most_generacios
https://laboratories.telekom.com/
https://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022/majus_17
https://dualis.sze.hu/telekom
https://www.youtube.com/watch?v=B7mO7gOMlJo
https://www.youtube.com/watch?v=B7mO7gOMlJo
https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/go-kickstart
https://telekomkraft.hu/
https://magentakraft.hu/kraftroad/
https://www.youtube.com/watch?v=3i5-t_WEXeo
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EDUTAINMENT, INSPITAINMENT
Mobiltuddsok

A Telekom-iizletekben dolgozd Mobiltudésok készségesen
segitenek minden betérd igyfélnek az eszkdzokkel, szolgal-
tatasokkal kapcsolatos tudnivaldkban. Elmondjak azt is, ho-
gyan és mire érdemes hasznalni az internetet, miként nyujt-
hat segitséget a mindennapok soran (ligyintézés, vésarlas,
bankolés). A Mobiltuddsok tudasukat online is megosztjak:
a legfrissebb technikai vivmanyokrél, eszkdzokrél, hasznos
tudnivalokrol, érdekességekrél sz6l6 Mobiltudds blog a Te-
lekom Facebook-oldalan olvashato.

Hello Biznisz

A Hello Biznisz program célja, hogy segitsiink eligazodni
a hazai kisvallalkozdsoknak az ugyvitel, a munkaer6-me-
nedzsment, a marketing, az értékesités vagy a pénziigyek
Utveszt6jében. Praktikus hirekkel és informacidkkal segitjlik
feldolgozni a kérdéskoroket, mindezt irott és videds forma-
ban is a program weboldalan.

D Terv - Hello Biznisz

2021 nyaran a Hello Biznisz edukacids platformjan D terv
néven elindult a hazai kkv-k digitalis fejlddését segité prog-
ram. 2020-ban ajarvanyhelyzet megmutatta, hogy a digita-
lizacié nemcsak a kdnnyebb boldogulés Utja lehet, hanem
sokszor az egyetlen is: a véllalkozék ma mar tudjak, hogy a
digitdlis eszkdzok, megoldasok mennyire fontosak, &m nem
minden kisvallalkozds magabiztos még ezek hasznalataban,
illetve vannak, akik még idegenkednek téle. A Telekom Hel-
lo Biznisz D tervek segitségével egyszerlien alkalmazhatd,
masolhatd gyakorlati Gtmutatékat, mar bizonyitott, kész di-
gitalis esettanulmanyokat kapnak a vallalkozasok, amelyek
rdadasul barki szamara ingyen elérheték a program oldalan.

Edutainment/inspitainment tartalmak

Edutainment és inspitainment tartalmaink segitségével ké-
pessé tesszlik felhasznaldinkat, hogy a digitalis vildg vivma-
nyait a sajat technolégiai igényeiknek megfeleléen hasznal-
hassék, és ezaltal életliket fenntarthatébban, egyszer(ibben
és digitalisan élhessék. A program soran tartalmainkat tébb
millié alkalommal nézték végig YouTube- és Facebook-csa-
tornankon, és valtak a MOST generacio tagjava.

Telekom Férum

A Telekom Férum kdzosségi felliletén meglévé vagy leen-
dé Ugyfeleink beszélgethetnek, informéciot cserélhetnek
a Magyar Telekom szolgaltatésairdl, illetve szamos téma-
koérben tajékozddhatnak az internet-, okoseszkoz- és tarta-
lomhasznalattal kapcsolatban. Erdemes mindenkinek ella-
togatnia az oldalra: sok kérdésre a legilletékesebbektél, a
felhaszndaloktodl kaphatnak valaszokat. A feliletet a vallalat
szakért6i moderaljak.

Teachtoday - Telekom a tudatos internethasznalatért

Felelds nagyvallalatként feladatunk, hogy segitséget nyujt-
sunk az internet biztonsdgos haszndlatdhoz. Arra torek-
szlink, hogy minden korosztaly okosan és tudatosan éljen
a digitalis vilag lehetéségeivel, és megszlinjon az orszag
egyes terliletei kozott fenndlld digitalis szakadék. 2017
novemberében a vallalatcsoport tobbi tagjahoz hasonlé-
an a Magyar Telekom is csatlakozott a Deutsche Telekom
Teachtoday nevi kezdeményezéséhez, ezaltal lehetfséget
teremtve az edukacios tartalmak online, széles korben valo
terjesztésére.

A Teachtoday oldalon talalhaté cikkek a mindennapi élet-
helyzetekhez igazodnak, nyomon kdvetik és magyarazzék a
fiatalok internethasznalati szokasait, figyelembe véve az el-
téré igényeket és életkdriilményeket. A platform gyakorlati
tippeket, megoldasokat kinal szll6knek és gyermekeknek
egyarant olyan aktudlis témdakban, mint pl. adatvédelem,
Big Data, kdzdsségi haldk, mobilhasznélat vagy a népsze-
r(i alkalmazasok haszndlata. A témafeldolgozas valtozatos:
esettanulmanyok, interjik, tippek, infografikdk, magazin,
jatékok valtjdk egymast. Két korosztalyban médiakompe-
tencia-tesztet is ajanl az oldal.

2021-ben a Magyar Telekom digitélis felelésségvallalast
célzo programjai tobb mint 2 millié fét értek el orszagszerte.

A GYERMEKEK VEDELME
A DIGITALIS VILAGBAN

A Magyar Telekom elkotelezett a gyermekek, valamint szi-
leik biztonsagos tartalomhasznalatanak tAmogatasa mel-
lett. Célunk, hogy minden gyermek és fiatalkoru élvezhet6
és biztonsagos kornyezetben férjen hozza a szdmara szlk-
séges informéacidkhoz.

Legyélteis! Biztonsagban a neten

A Magyar Telekomnal hisziink abban, hogy minden gyer-
meknek joga van élni a technoldgia vivmanyaival, kihasz-
nalni a digitalizacidban rejl6 lehetéségeket, hogy jobban él-
jenek, fejlédjenek, és elébbre jussanak. Célunk, hogy minél
szélesebb kdrben biztositsuk a gyerekek szamara az infor-
maciéhoz vald hozzaférést, a szabad véleménynyilvanitast,
a maganszférahoz és az egyenlé banasmddhoz valé jogot,
ugyanakkor felelésséggel tartozunk azért, hogy mindezt
biztonsdgos mddon tegyék, helyes viselkedést tanusitsa-
nak az online térben, és semmilyen mddon ne valhassanak
aldozatta.
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Gyermekvédelmi honlapunk ellen6rzott tartalmakkal,
tanacsokkal, gyerekeknek szolé oktatassal segit abban a
gyermekeknek és szlileiknek, hogy felkésziiljenek a digitalis
felliletek haszndlata soran felmerilé veszélyekre.

Mit tesziink?

Minden gyermek szamara biztositjuk a technolégiahoz valé

hozzaférést és a biztonsagos, korosztalynak megfelel6 on-

line kornyezetet a kockazatok minimalizalasanak érdeké-
ben.

m Uzleteinkben a Mobiltuddsok technikai segitséget nyuj-
tanak az eszk6zok biztonsagi beallitdsahoz, szlirészoft-
verek eszkozre valo telepitéséhez.

m Készlilékeinket alapértelmezetten magas foku adatvé-
delmi beallitasokkal értékesitjlik.

m A termékek és szolgaltatasok tervezésénél, fejlesztésé-
nél és bevezetésénél a gyermekek jogainak biztositasat
szem el6tt tartjuk.



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/gyermekvedelem
https://www.facebook.com/groups/telekommobiltudos/
https://hellobiznisz.hu/
https://hellobiznisz.hu/dterv/
https://legyelteis.hu/most_generacios/
https://kozosseg.telekom.hu/
https://www.teachtoday.de/hu/

DIGITALIZACIO

A biztonsagos internetezés és a minéségi online tartalom-
fogyasztas érdekében ismeretterjesztd anyagokat osztunk
meg online fellileteinken.

B Részt vesziink a kdzponti szervezésl programokban,
melyeknek célja a biztonsagos kdrnyezet kialakitésa,
valamint a digitdlis irastudas terjesztése, pl. Digitalis
Témahét.

B Digitalis szUl6 vagyok kampannyal tAmogatast nyujtunk
a szliléknek a tudatos social media jelenléttel és a fele-
|6s posztolassal kapcsolatban.

m Edukacios anyagokat biztositunk otthoni és iskolai fel-
haszndlasra, pl. AwareNessi-kiadvanyok, Gyermekvé-
delmi e-learning.

Digitélis szll6 vagyok — edukacids program szil6knek a
Magyar Telekom és a Hintalovon Alapitvany egyuttmiko-
désében.

A Magyar Telekom a Hintalovon Alapitvannyal partner-
ségben, véleményvezérek bevondsdval inditott edukacios
programot Digitdlis sziilé vagyok néven. A kampany felhivta
a szilék figyelmét a gyermekek online térben valdé megje-
lenésének lehetséges veszélyeire, és iranymutatast adott,
hogyan lehet tudatosan és biztonsagosan tartalmakat meg-
osztani a kdzdsségimédia-felileteken.

Statisztikak szerint vilagszerte kozel 1000 fotdt toltlink fel
az Instagramra percenként és tébb mint 95 millié posztot
és videdt osztunk meg naponta a fellileten. Kutatdsi ered-
mények bizonyitjak, hogy azok a fotdk, ahol arcunk is lat-
szik, 38%-kal tobb like-ot kapnak, mint azok, melyeken nem
szerepel emberi arc a képen. Az, hogy online kapcsolatban
maradjunk, és megoszthassuk egymassal életlink fontos
pillanatait, az elmult évben taldn még fontosabba valt, mint
koradbban barmikor. Ugyanakkor legaldbb ilyen fontos, hogy
tovabbra is vigydzzunk egymadsra, online is. Feln6ttként van
lehet8séglink eldonteni, mit és milyen médon szeretnénk
megosztani magunkrol a kozosségi médiaban, de vajon
gondolunk-e arra, hogy milyen veszélyeknek tessziik ki
gyermekeinket, ha réluk toltiink fel képeket?

BEENGEDNEL EGY IDEGENT A GYERMEKED SZOBAJABA?
A kezdeményezés célja az volt, hogy felszinre hozzuk a té-
mat, feltegyik a fontos kérdéseket, katalizaljunk beszél-
getéseket és végs6 soron a pozitiv valtozast. A mai sziilék
mind digitalis szlilék, akiknek egyedi és kordbban nem
ismert kihivasokkal és problémakkal kell szembenézniiik
a gyerekneveléssel kapcsolatban, amire Uj valaszokat és
megoldasokat kell talalniuk.

A kampany kdzponti eleme a Hintalovon Alapitvany szak-
mai partnerségében megalkotott online kérdGivet tartal-
mazé microsite volt. A kérdéssor kitoltésével mindenki
felmérheti, mennyire vannak biztonsdgban gyermekeirél
készlilt, kozOsségi csatornakra feltoltott képei, videoi, egy-
ben visszajelzést kap, hogyan érdemes biztonsagosan posz-

tolni. Az oldal kreativ megkdzelitése abbdl indult ki, hogy a
gyermekek leginkdbb otthon, a szobajukban érzik magukat
leginkdbb biztonsagban, hiszen ez a tér olyan nekik, mintha
egy szentély lenne. Minden egyes, a sziil6k altal a gyerek-
rél feltoltott kép ezt a szentélyt rombolja: mert bar a csa-
ldd mindig a cuki pillanatokat és a kedves emlékeket latja
a gyerekekrél készilt fotokban, a megosztott képek olyan
emberek szeme elé is kerllhetnek, akik informaciot vagy
a legrosszabb esetben lehetfséget latnak benne. Kampa-
nyunkban ezeket az illetéktelen bekukucskalokat személye-
sitettiik meg, meghdkkenté mddon vizualizalva 6ket, akik a
digitalisan megosztott képek hatasara sokkal kdzelebb ke-
riltek mar a gyerekekhez, mint azt valaha is gondolhattak
volna a sziileik.

A ,Digitalis sz(ilé vagyok” kampany tobb mint 4 millio em-
bert ért el, tobb mint 30 ezren toltotték ki a kérdGivet. A
kampany alatt és azt kdvetben is a program szamos beszél-
getést generalt, és a kommunikacios stratégianak kdszon-
het6en kozel két hdnapon keresztil aktivan foglalkoztatta a
téma a kdzvéleményt és a sajtot. Az ligy mellé alltak ismert
hazai véleményvezérek: Lilu, valamint Tatar Csilla msorve-
zetd mellett tObb, Instagram-csatornat kezelé ismert szil6,
akik elkotelezettek a felelés online miikodés mellett. Szam-
talan visszajelzést kaptunk sziléktél, akik arrol szamoltak
be, hogy programunk hatasara atgondoltdk és megvaltoz-
tattdk posztoldsi szokasaikat. Szamunkra mégis az az igazi
eredmény, ha a szilék digitalis felel6sséggel, tudatosan
hasznaljak a social platformokat, és ezt a j6 példat adjak at
gyermekeiknek is.

Az online kérd6iv itt talalhato.

Sziiléknek

Szliléként nehéz eligazodni gyermekeink online vildgaban.
A Teachtoday platformon utanaolvashatunk az alkalmaza-
sok el6nyeinek, hatranyainak, példaul megtudhatjuk, miért
szeretik annyira a fiatalok a TikTokot. Az online tartalmak
alapjan tartalmas beszélgetést kezdeményezhetiink gyer-
mekiinkkel az adatbiztonsagrol vagy a cyberbullying jelen-
ségrél. Az oldal tanacsokkal szolgal akkor is, ha nem tudjuk,
milyen életkorban adjunk mobilt a gyermekiink kezébe, il-
letve a mobilhasznalati megallapodasi sablon segitségével
Osztondzhetjlik gyermekiinket az alapvet6 szabalyok betar-
tasara.

Pedagdgusoknak

A Teachtoday a pedagdégusok munkdjat a digitalis okta-
tasba azonnal beépithetd, kidolgozott modulokkal, j6 gya-
korlatra épitd, kidolgozott példakkal segiti. A didkokkal
kdzdsen hozhatnak létre példaul Média Kalandparkot, vagy
kib6vithetik tudasukat a Legyél meteoroldgus! projektben.
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Okosora gyerekeknek

Sokan nem szivesen vesznek 6-12 éves gyermekiknek
okostelefont, mert 6k még nem feltétlendl tudnak vigyaz-
ni ra, a szll6k pedig nem tudjak megfeleléen kontrollalni a
gyermekeik tevékenységét az online térben. Ugyanakkor
a biztonsagérzet fontos szempont abban az esetben, ami-
kor mégis okostelefont adunk — sokszor talan tul koran is
— gyermekeink kezébe. Ezt az igényt latva tettiik elérhetévé
kinalatunkban 2018. december 1-jétél a MyKi Gyerek oko-
sorat.

Gyerekeknek

A tudatos eszkdzhasznalatot észrevétlenll sajatithatjak el a
gyerekek a Teachtoday oldal béngészése soran. Olvashat-
nak hasznos alkalmazasokrol az Appajanléban, de infografi-
kan keresztil arrélis tippet kaphatnak, hogyan kell igazan jo
videdt késziteni.

A Scroller letolthet6 magazin angol nyelven a kisebb gye-
rekeknek szol.
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