FENNTARTHATOSAGI
JELENTES

2021




1

BEKE, IGAZSAGES
EROS INTEZMENYEK

FELELOS VALLALATIRANYITAS

FELELOS VALLALATIRANYITAS

A nyilvanos, t6zsdén jegyzett cégektdl elvarja a szakmai
kdzvélemény és a befektetdi tarsadalom, hogy tegyék
egyértelmivé, milyen iranyitasi modellt kdvetnek, és ho-
gyan valdsul meg ennek a gyakorlati alkalmazasa. A Buda-
pesti Ertéktézsdén jegyzett cégként kiemelten fontos a Tar-
sasag szamara, hogy ezen elvarasnak, valamint a vonatkozd
torvényi és tézsdei elbirdsoknak megfeleljen.

A vallalat irdnyitasanak atlathatésaga érdekében a Magyar
Telekom a vallalatiranyitasardl ezen az oldalon nyujt tajé-
koztatast.

A Kdzgydlésekrol és az azokon elfogadott dontésekrél ezen
a helyen lehet olvasni.

Fenntarthatosagi koordinacio

A fenntarthatdsagi tevékenység csoportszintl iranyita-
sa 2021-ben a kdvetkezd dbran lathatd formaban valdsult
meg. A csoportszint(i koordinaciét 2020-tél 2021 végéig a
Sustainability Committee (kordbban: Csoport Fenntartha-
tosagi Koordinacids Tanacs — CSFKT) irdnyitotta.

A Sustainability Committee 2022. januar 1-jét6l az agilis
mikodéshez igazitva, Uj formaban, Sustainability Squad
néven latja el a koordindcids feladatokat. A Sustainability
Squad mikodtetésében a stratégiaalkotds és stratégiaira-
nyitas kilon szerepel, igy mikodési mddjaban a fenntartha-
tésdgi tevékenység két szinten valdsul meg:

HATASKOR

1. Stratégiaalkotas és -iranyitas

A Sustainability Squad keretein belil torténik a stratégiai
elképzelések kialakitdsa és a stratégia megvaldsitasanak
irdnyitasa, a kommunikacio el6készitése és a kapcsolattar-
tas kilonféle hazai és nemzetkozi szervezetekkel.

2. Operativ végrehajtasi szint

Az iranyitasi teriletek és lzletagak szervezeteiben torténik
az operativ tevékenység, a feladatok végzése, az adatszol-
galtatas stb.

A Sustainability Squad mukddését ,A Magyar Telekom
Csoport fenntarthatdsagi mikodésének szabalyozasardl, a
résztveveok felel&sségi és hataskorérdl” ciml csoportszinti
utasitas szabdlyozza.

Az utasitds alapjan a Sustainability Squad rendszeresen,
legaldbb negyedévente iilésezik a tarsasagi és csoportszin-
ti fenntarthatdsagi feladatok hatékony koordinalasa érde-
kében, a dontéseket a Sustainability Squad tagjai hozzak
meg szavazas Utjan.

A Sustainability Squad a vezérigazgato (CEO) és a Chief
People Officer (CPO) szamara rendszeresen biztosit besza-
moldkat, el6terjesztéseket, amelyek alapjan 6k meghata-
rozzak a Magyar Telekom Csoport fenntarthatésagi tevé-
kenységének 6 irdnyvonalat, és dontést hoznak az alabbi
témakorokben, a Leadership Squad (FelsG-vezetés) tagjai-
nak tajékoztatasa mellett:

FELELOS

A tevékenység f6 irdnyvonalanak meghatarozasa, a fon-
tosabb témakorokben dontések meghozatala.

A tevékenység feltételrendszerének biztositasa, a tevé-
kenység felligyeletének ellatasa.

A mikdédéshez szlikséges dontések, hatdrozatok meg-
hozatala, a feladatok végzéséhez koordinacids forum
biztositasa.

Szakmai irdnyitas, menedzselés; feladatok csoportszintd
harmonizalt megvaldsitasa; hazai és nemzetkdzi szakmai
tevékenységekben vald részvétel.

Iranyitasi terliletre/szervezetre/tagvallalatra harulo fe-
ladatok végrehajtasa, tajékoztatas, tléseken vald részvé-
tel, adatok szolgaltatasa, operativ feladatok rajuk haruld
részének megvaldsitasa.

CEO és CPO

CPO, a Leadership Squad tagja

Sustainability Squad’

Sustainability Squad vezet6 - a Corporate Communica-
tion HUB vezetéje

Sustainability Squad tagok

" A Sustainability Committee 2022. januar 1-jétél j formaban, Sustainability Squad néven latja el a koordinécids feladatokat.

Csoportpolitikak

Csoport fenntarthatdsagi stratégia

Csoport fenntarthatdsagi fejlesztési feladatok
Csoport fenntarthatdsagi kommunikaciés roadmap

A Leadership Squad kozvetleniil vagy a Sustainability
Squad mikodésén keresztll tartja a kapcsolatot az érdekelt
felekkel. A beérkez6 megkeresések az egyes teriiletekhez
futnak be, a fenntarthatésaggal kapcsolatos kritikus meg-
kereséseket a Sustainability Squad tagjai tovabbitjak az il-
letékesekhez.
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A fenti tevékenységek eredményein alapul a kommunika-
cio, amelynek egyik fontos eleme az évente rendszeresen
kibocsatott Fenntarthatdsagi jelentés, amelynek dsszealli-
tasat 2021-ben a fenntarthatdsagért felelds fels6 vezetd, a
CPO felligyelte, szakmai iranyitasat a Corporate Communi-
cation HUB végezte, fenntarthatésagi tanacsaddként pedig
a Planet Fanatics’ Network Kft. vett részt a munkaban.

A Magyar Telekom iranyitasa a fenntarthatésag szempontjabél 2021-ben

LEADERSHIP SQUAD

IGAZGATOSAG FELUGYELOBIZOTTSAG

SUSTAINABILITY SQUAD? VEZETO

CEO UNIT
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Megfeleldség

Adatvédelem

Felel6s vallalatiranyitds

CUSTOMER FACING
UNIT

Ugyfelek tudatossaganak
erésitése

TECHNOLOGY UNIT

Energiahatékony halézatok
Digitalis felzarkdztatas
Klimavédelem
Okohatékony miikodés

Digitalis felzarkéztatas

Fenntarthaté
termékek és szolgaltatasok

A fenntarthatosagi tevékenységek egymasra épiilése

Az agilis transzformacié soran a Magyar Telekom Cso-
port fenntarthatésagi tevékenységeinek hierarchidjaban,
valamint a Csoport felépitésében tortént valtozasok a
kordbbiakhoz képest az éves fenntarthatdsagi jelentések-
bél kovethet6k nyomon. A Csoport kilonféle politikaival

SUSTAINABILITY SQUAD

FINANCE UNIT PEOPLE UNIT

Okohatékony miikodés Oktatas, képzés

Onkéntesség

Fenntarthatdsagi koordinacio

1
1
1
1
1
1
1
I
Fenntarthat6 beszallitdi lanc :
Klimavédelem :
Kockézat- és krizismenedzsment E Esélyegyenldség, sokszinliség
: Egészség-és biztonsag
: Fenntarthatésagi kommunikacio

Tarsadalmi szerepvallalas

ENTERPRISE UNIT

Energia- és koltséghatékonysag
lizleti megoldasok

Fenntarthato
termékek és szolgaltatasok

6sszhangban, a hazai és nemzetkozi trendek (klimavédelem,
elektromagneses terek, felelds tartalomszolgéltatas stb.) és
az érdekelt felek elvarasainak (kilonb6z6 fenntarthatésagi
témaju férumokon elhangzott javaslatok, e-mailben érke-
zett észrevételek, lakossagi felmérések stb.) figyelembevé-
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telével hatarozzuk meg a fenntarthatdsagi stratégiat, abbol
pedig — rendszeresen aktualizalva — a célokat és a felada-
tokat.

Az 6sszes tevékenység ellendrzését a CEO és a CPO latja el
arészére rendszeresen adott beszamoldk alapjan, akik errél
tajékoztatjak, igény esetén bevonjak a Leadership Squadot.

A FENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGEK SZABALYOZASA,

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT,
KORNYEZETVEDELMI KOORDINACIO

A fenntarthatésagimenedzsment-folyamat a Magyar Te-
lekom Csoport teljes fenntarthatdsagi tevékenységét (be-
leértve a kornyezetvédelmet is) feloleli.

Az lzletmenetet befolydsold kockazatok kezelésére alaki-
tottuk ki a fenntarthatd beszallitéildnc-menedzsment- fo-
lyamatot.

A felmer(l6 incidensek kezelését a Sustainability Squad
altal létrehozott worksteam végzi, és alakitja ki a felmeriilé
kockazatok csokkentésére vonatkozd intézkedéseket.

CEO ES CHIEF PEOPLE OFFICER
Csoport fenntarthatésagi stratégia
Lakossagi, Uzleti és Nagykereskedelmi teriilet

Infokommunikacios szolgaltatasok

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI
KOMMUNIKACIO

A FOLYAMAT ALFOLYAMATAINAK ES TEVEKENYSEGEINEK KAPCSOLATAT AZ ALABBI ABRA SZEMLELTETI:

KOVETELMENYEK
ELVARASOK
TRENDEK

LEGJOBB GYAKORLATOK

ERDEKELT FELEK

1. FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT MUKODTETESI KERETE

1.1 Szabalyozasok
1.2 Iranyvonal, stratégia meghatarozasa
1.3 Munkacsoportok/szakért6i teamek

1.4 Ellen6rzés, visszacsatolas

VALLALATI MEGFELELOSEG

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfelel6ségi prog-
ramjanak kialakitasakor a cél annak biztositasa volt, hogy a
Magyar Telekom Csoport az Uizleti tevékenységét maxima-
lis tudatossaggal és elkotelezettséggel, a vonatkozd torveé-
nyek és jogszabdlyok betartasaval, az etikus lizleti magatar-
tas legszigoribb normaival 6sszhangban végezze.

Ehhez az esetleg felmerllé megfeleléségi kockazatokkal
foglalkozd utasitasokat adtunk ki, és az azokban foglalt el-
jarasokat alkalmazzuk, melyekkel kapcsolatban folyamatos
oktatast biztositunk munkavallal6éink szamara. A feltétele-
zett nemmegfeleldség eseteinek jelentésére, kivizsgalasa-
ra, nyomon kdvetésére és kiigazitasara egyértelm( folya-
matokat alakitottunk ki.

AVallalati megfeleléségi programot a csoport megfelelésé-
gi vezetod felligyeli. A csoport megfeleléségi vezetd kdzvet-
lenlil az Auditbizottsagnak jelent, és egytttmikodik az Igaz-
gatosaggal, a Felligyel6bizottsdggal és a menedzsmenttel
(mas néven Leadership Squaddal).

A Vallalati megfelel6ségi program kozéppontjaban a min-
den munkavallaléra érvényes Mikdodési Kddex all, amely
0sszefoglalja a vallalati megfelel6ségi kovetelményeket és
etikai normakat. A munkavallalék megfeleléséggel dssze-
fligg6 kérdéseiket a ,,Kérdezz!” portalon tehetik fel.

Az év soran ellendriztlik a Tarsasagunkhoz etikatlan maga-
tartdssal kapcsolatban érkezett bejelentések megalapo-
zottsdgat, és szlikség esetén a bejelentéseket kivizsgaltuk.
Amennyiben megvaldsult visszaélést tapasztaltunk, gon-
doskodtunk a sziikséges valaszlépések megtételérdl. A bel-
sé és kuls6 szabalyok megsértésével kapcsolatos panaszok
és észrevételek benyujthaték a Magyar Telekom Csoport
»~Mondd el!” portaljan.

KOCKAZATMENEDZSMENT

A Magyar Telekom Nyrt. iranyelve, hogy a részvényeseink-
nek és a piaci szereplSknek sz6l6 kozzétételek pontos és tel-
jes képet adjanak a Tarsasagrél és minden vonatkozasban
tlikrozzék a Tarsasag pénzligyi helyzetét és mikodési ered-
ményét. Ezen kozzétételek az alkalmazandé torvényeknek,
eléirdsoknak és szabalyozdsoknak megfelelé rendszeres-
séggel késziilnek.

Annak érdekében, hogy ezen céloknak megfeleljiink folya-
matosan fejlesztjlik, és rendszeresen fellilvizsgaljuk a koc-
kdzatkezelési rendszeriink elemeinek mikodéképességét
és hatékonysagat. Kockazatkezelési rendszerlink magaban
foglalja a kockazatok azonositasat, hatdsuk felmérését,
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szlikséges intézkedési tervek kialakitasat, valamint ezek ha-
tékonysaganak és eredményeinek kovetését.

A Magyar Telekom a csoportszintl kockazatkezelési szer-
vezet altal kialakitott, az lgazgatdsag altal jovahagyott koc-
kazatkezelési iranyelvek mentén végzi a kockazatkezelési
tevékenységet.

Az egyes szervezetek kockazattulajdonosai felelések a koc-
kdzatok azonositdsdért, jelentéséért, értékeléséért és fo-
lyamatos nyomon kdvetéséért, mindezt a kockazatkezelés
folyamat keretrendszerének megfelel6en kell végeznilik a
kdzponti kockéazatkezelési szervezet felligyelete mellett.

A Magyar Telekom csoportszint( kockazati jelentését rend-
szeresen az lgazgatdsag, Auditbizottsag és a Felligyel6bi-
zottsag elé terjesztjik, illetve a Deutsche Telekom kockazat-
kezelési szervezete felé is jelentjlik.

A menedzsment figyelembe veszi a potencidlis kockéazato-
kat az éves tervezési folyamatban.

A kockazatkezelési rendszer hatékony mikodtetése érde-
kében biztositanunk kell, hogy a vezetés valamennyi fontos
kockazat ismeretében hozza meg lzleti dontéseit, amelyet
a rendszeres Magyar Telekom csoportszint kockazati je-
lentés utjan tamogatunk. Ugyanakkor az izleti terveinkhez
kapcsolddd kockazatokat is folyamatosan értékeljik és
kezeljlk, figyelembe vessziik a kockazatkezelési folyamat
soran.

A mikodésiinkre haté kockazati tényezék rendszeresen fe-
lilvizsgalatra kerlilnek. Minden leanyvallalatunknak és szer-
vezetlinknek kotelessége azonositani és jelenteni miiko-
désének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése utan az
eredményt a vezetGség, az lgazgatdsag, az Auditbizottsag
és a Felligyel6bizottsag részére tovabbitjuk. Ez a rendszeres
beszamold biztositja a legjelentésebb kockazatok feliigye-
letét, a naprakész kockazatcsokkentd intézkedések meglé-
tét és rendszeres nyomon kdvetését.

A negyedéves kockazatjelentési rendszerlinket folyama-
tos jelentési kotelezettség egésziti ki. Ennek keretében a
cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden
tudomasukra jutd jelentds Gj tényt, informacidt, illetve koc-
kazatot azonnal jelentenilik kell. Az igy k6zolt informéacidkat
a kockazatkezelési szakteriilet értékeli, és lényeges Uj koc-
kazat vagy informacid felmeriilése esetén értesiti a gazda-
sagi vezérigazgatd-helyettest. A munkatarsak felel6sségét
a kockazatok kdvetésére és kezelésére vonatkozdan belsé
utasitas szabalyozza.

A kockazatok értékelését kétéves id6szakra végezziik. Ez az
elérejelzési id6szakunk hossza is. Ha az elérejelzési id6sza-
kon tulis [éteznek jelent6s kockazatok, ezeket folyamatosan
figyelemmel kisérijik.
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