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Kedves Olvaso!

Eves rendszerességgel kiadott Fenntarthatdsagi jelenté-
slink tobbnyire az el6z6 évre vonatkozo visszatekintésrél, a
mogottiink allé idészakban elvégzett tekintélyes munkardél
és annak eredményeirél szol. Bliszkén szamolunk be arrol
a munkaroél, amelyet a fenntarthatésag érdekében elvé-
geztiink, és kiemeljik a tanulsagokat, eredményeket. Ez
a megszokott szerkezete ennek a dokumentumnak — idén
azonban mégsem ezt kapja a kedves Olvasd. A valtozas
legf6bb oka pedig az, hogy mi magunk sem vagyunk mar
arégiek.

A Magyar Telekom a 2020-ban zar6dé elézd fenntartha-
tésagi stratégia teljesitésével elért egy korszakhatarhoz,
majd atlépett rajta, és Uj fejezetet nyitott. Tavalyi éviink
mar a tovabblépés, azaz az el&ttiink alld évtized terveinek
kijelolésével és els6 meghatarozé |épéseivel telt. Enged-
jék meg, hogy roviden bemutassam Uj fenntarthatdsagi
stratégiankat, azt az utat, melyet a stabilitas, a felel6sség-
vallalds és a jov6be tekintés szellemében valasztottunk
magunknak a gyors és sok tekintetben kiszamithatatlan
valtozasok vilagaban.

A 2021-t6l 2030-ig huzodd Uj fenntarthatdsagi stratégiank
f6 célkitlizése, hogy a Magyar Telekom a digitalizaciot az
emberek, a csalddok és a vallalkozasok fejlédésének, va-
lamint a kérnyezet védelmének szolgalataba allitva az or-
szag vezet6 fenntarthato vallalata maradjon. Bar a vezetd
szerep megdrzése kdnny( vallalasnak tlinhet — hiszen azt is
feltételezhetnénk, hogy nincs mas tennivald, mint folytat-
ni, amit eddig tettlink —, valéjaban ez a kiildetés kivanja a
legnagyobb felel6sségvallalast, kreativitast és akaraterét.

A mez6ny tagjainak célja kdnnyen megfoghatd, hiszen 6k
az élen haladdt szeretnék megelézni — de aki legeldl halad,
az nemcsak a tempot diktalja, de Uj utakat is kell tornie.

Részben ez a felismerés vezetett minket arra, hogy — az
eddigiekt6l eltér6 modon — ezdttal nem 6t, hanem tiz évre
hataroztuk meg stratégiai céljainkat. Tarsadalmi, gazdasa-
gi és természeti kdrnyezetiink is folyamatosan valtozik, és
jo eséllyel kijelenthet6, hogy a kdvetkezd tiz évben tobb te-
kintetben is atalakul majd. Felel6s vallalatként ilyen kordl-
mények kdzott az a dolgunk, hogy egy stabil, hosszu tavon
is megbizhato, iranymutaté szerepet vallaljunk magunkra.
Ennek érdekében fogalmaztuk meg stratégiai prioritasain-
kat, melyeket harom jél koriilhatarolt dimenzid, a klimavé-
delem, a digitalizacio és a sokszinliség mentén jeldltink ki.
Most nézziik legfontosabb céljainkat didhéjban.

Bar a Magyar Telekom 2015 6ta karbonsemlegesen m-
kddik — hiszen példaul energiaigénylinket teljes mérték-
ben megujuld forrasokbdl fedezziik —, tevékenységlink
hatékonysaganak javitasaval még tovabb csdkkenthetjiik
a kornyezeti terhelést. A klimavédelem terén ezért egyik
legfontosabb célkitlizésiink, hogy 2030-ig mintegy 84 sza-
zalékkal csOkkentsilik sajat kibocsatasunkat, és tovabbi 30
szazalékkal redukaljuk kozvetett kibocsatasunkat, amely
példaul az Ugyfeleinknél és beszallitdinknal jelentkezik.
Mindezen tul vallaljuk, hogy a stratégiai ciklus végéig arbe-
vétellink legalabb fele klimavédelmet szolgalo szolgaltata-
sokbol szarmazik majd.
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A digitalizacié az a terlilet, ahol (izleti orientaciénkbdl adédoan
a legnagyobb eszkoztarral rendelkezlink. Ezért itt nem kisebb
vallalast fogalmaztunk meg, mint hogy digitalizaljuk Magyar-
orszagot, és 100 szazalékban gigabitképessé tesszlk lgyfele-
inket. A lehet6ségek kiterjesztése és a gigabites halézati hoz-
zaférés nagy léptékl fejlesztése természetesen felelésséggel
is jar, hiszen a tarsadalom jelent6s része a mi rendszereink és
eszkozeink segitségével valik az online vilag résztvevojévé. Ezt
felismerve vallaltuk, hogy 2030-ig cselekvé mddon hozzajaru-
lunk hatmillié ember digitalis érettségéhez.

A fenntarthaté m(ikddés tarsadalmi vetiilete jelenik meg a sok-
szin(iségre vonatkozd célkitlizéseinkben. A Magyar Telekom
mindig is elkotelezett szészoldja és képviselbje volt az esély-
egyenldség és a sokszinliség értékeinek, ezért olyan elvaraso-
kat fogalmaztunk meg sajat magunkkal szemben, melyek logi-
kus tovabbfejlesztései eddigi torekvéseinknek. Vallaltuk, hogy
2030-ig 100 szazalékban befogadd munkahelyet hozunk létre,
és ligyfeleink szamara 100 szazalékban akadalymentes szolgal-
tatast biztositunk.

Hiszek benne, hogy lzleti tevékenységlinknek és mindennapi
munkanknak 0sszhangban kell lennie a vallott értékekkel és
stratégiai torekvéseinkkel, s meggy6z6désem, hogy mikodé-
stinkben tiikrézédik is ez a szemlélet. Egy olyan vallalat, mely-
nél a profitcélok elkiilonilnek a tarsadalmi és fenntarthatdsagi
céloktol, el6bb-utdbb legaldbb az egyik teriileten alul fog telje-
siteni — ezért a Magyar Telekomnal minden nagyszabasu eré-
feszitésiink és fejlesztéslink irdnya kovetkezetesen egybevag
a stratégidnkban lefektetett elvekkel. Tekintsiink most ezzel a
szemmel a tavalyi év néhany fontos mérféldkovére!

Mobilszolgaltatasunkban tébb szempontbdl s jelentds valtoza-
sok indultak. Ezek kozil kiemelkedik a 3G-haldzat kivezetése,
mely bar csak 2022 juniusaban zarul le, a folyamathoz kapcso-
6d6 el6készitési munka jelentds része a tavalyi évhez kotdik. A
3G kivaltasa mar valéban egy Uj korszak nyitanyanak tekinthe-
6, hiszen a halézat egyszerUsitése révén nemcsak elektromos
energiat takarithatunk meg, de a rendelkezésre allé frekven-
ciakészletet is hatékonyabban tudjuk kihasznalni — ezzel teret
nyitva a joval korszer(ibb 4G-s és 5G-s szolgaltatdsok szamara.

A halézat modernizalasa a jov6alld, tartdsan megbizhatd tav-
kozlés alapfeltétele, igy mind (zleti, mind fenntarthatdsagi
szempontbdl jelentés eredményként kdnyvelhetjik el, hogy
2021-ben sikerilt mintegy 1100 mobil bazisallomasunkat fel-
Gjitani. Jelentds részben ennek kdszonhetd, hogy mobilhaléza-
tunk minésége tobb nagy nemzetkdzi tanlsito szervezet méré-
sei szerint is szinte minden kategéridban az élvonalba tartozik.
A kivald teljesitmény nemcsak hatékonysagi okokbdl, de gy-
feleink szempontjabdl is fontos elvards — igy megerdésitésként
értékelhetjik, hogy a 2020-as szinthez képest minddssze egy
év alatt 30 szazalékkal emelkedett a halézatunkon bonyolitott
adatforgalom.

Magyarorszag digitalizacidja az egyik legfontosabb stratégiai
véllalasunk, s véleményem szerint a gigabites fejlesztéseink
révén tavaly Ujabb mérfoldes lépést tettlink ebbe az irdnyba.
Egy év alatt csak az optikai végpontok szamat tébb mint 400
ezerrel noveltlk, igy 2021 végén mar a Magyar Telekom altal
lefedett haztartadsok mintegy 69 szazalékaban, azaz tobb mint
3 millié otthonban volt elérhet6 gigabitképes kapcsolat. A mo-
dernizacid a vonalas halézatok esetében is lehetéséget nyujt a
korszer(tlen, régi technoldgiadk kivaltasara, aminek kdszénhe-
téen 2021-ben mintegy szaz teleplilésen szamolhattuk fel az
elavult, rézkabeles haldzatot.

Mindezek utan nem &rulok el Ujdonsagot, ha kijelentem: a Ma-
gyar Telekomnal hiszlink abban, hogy a digitalizacié az az esz-
kdz, amely gazdasagunk, természeti kornyezetiink és szemé-
lyes kapcsolataink terén is megteremti az elérelépés, a fejlédés
lehet6ségét. Azzal, hogy az online kapcsolattartas tarsadalmi
méretlivé valik, eddig nem tapasztalt lehetdségek végtelen
sora nyilik meg eléttliink. Ahogy azt tavaly 6szi kampanyunk-
ban is hangsulyoztuk: a digitalizacio 6sszekoti az embereket, s
igy alkalmas arra, hogy az odafigyelés és a torédés eszkozévé
vdljon. A most megnyitott fenntarthatdsagi stratégia, vagyis az
eléttiink allo tiz év legfébb feladata az lesz, hogy a lehet6 leg-
tObb terlileten érvényt szerezziink ennek a gondolatnak.

Budapest, 2022. majus 31.
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