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A termékre vonatkozd teljes kor(i, szerz6déskotés elStti és szerzGdéses tajékoztatds a Csatlakozasi nyilatkozatban, a termékre
vonatkozd Biztositasi Feltételekben és Ugyféltajékoztatoban érheték el. A teljeskér(i tajékozddas érdekében kérjiik a csatlakozasi
nyilatkozat megtétele el6tt olvassa el ezeket a dokumentumokat!

Milyen tipusu biztositasrél van szé?

Az Eszkozbiztositds egy csoportos kiterjesztett garancia biztositas, amelynek szerz6dGje a Magyar Telekom Nyrt. (,Telekom”),
biztositottja pedig a vele el6fizetdi jogviszonyban allo személy lehet. Az Eszkozbiztositds kiterjesztett garancia biztositashoz a Telekom
Ugyfelei csatlakozasi nyilatkozat megtétele Utjan csatlakozhatnak. Az Eszkdzbiztositds alapjan a CIG a vonatkozo csoportos kiterjesztett
garancia eszkozbiztositds altaldnos szerzddés feltételekben (,Biztositasi Feltételek”) meghatdrozott biztositasi védelmet nyujt a
biztositott csatlakozasi nyilatkozatban megjeldlt televizid-, notebook-, nem SIM-képes tablet-, jatékkonzol-, vagy barmely egyéb, nem
SIM-képes, az azonositast egyértelmlen lehet6vé tév6 okoseszkoz késziilékére (,Készilék”). A biztositas olyan jelent&sebb
kareseményekkel 6sszefliggésben nyujt védelmet, mint a Késziilék tartds belsé hibaja vagy baleseti meghibasodasa, valamint a
Biztositasi Feltételekben rogzitettek szerinti t(iz-és elemi kar és lopaskar. A Biztositott az alabbi biztositasi csomagok koziil valaszthatja
ki a szamara optimdlis fedezetet biztosité csomagot. Ez a biztositas a Ptk. szerinti karbiztositasnak mindsdil.

PN Mire terjed ki a biztositas? Mire nem terjed ki a biztositas?
J v Alap és Extra csomag szerinti biztositasi .ﬁ A kizart kockazatok (kizarasok) teljes felsorolasat a

eseményekre: Biztositasi Feltétel tartalmazza.
Csomag Fedezet ¥ 12 éven aluli kiskord magatartasara,
belsé meghibasodas, ¥ szandékos karokozasra/rongalésra,
garancialis jelleg( X kovetkezményi karokra,
Alap csomag meghibasodas ¥ adatvesztésre, tarolt adatok helyreallitasara,
tliz- és elemi kar ¥ akkumulatorokra, és egyéb tartozékokra,
belsé meghibdsodas, X helytelen telepités, hibds  szoftver-,  vagy
garancialis jellegl programozas miatti karokra,
meghibasodas X a3 gyarto lzemeltetési vagy kezelési utasitdsainak be
Extra csomag baleseti meghibasodas nem tartdsa vagy megszegése miatt keletkez6
tliz- és elemi kdr karokra,
lopas, rablas X grizetlenul hagyott készilék elt(inésére,
v a Késziilék meghibasodas kijavitasanak % megmagyarazhatatlan elt(inésre,
koltségeire vagy a javithatatlan Készilék X tisztitdsi, szervizelési, karbantartdsi vagy javitasi
cseréjének koltségére, folyamat vagy kisérlet kovetkeztében keletkezd
v a biztositdsi szolgaltatds maximuma a karokra,
Biztositasi Feltételek szerint (i) a Készilék ¥ nem véletlenszerl karosodasokra (pl. elhasznalédas,
karidéponti hazai piaci 4] értéke, (ii) ilyen kopas),
hianyaban a  Késziilékkel — megegyezd % korrézidra és az esztétikai sériilésekre,
tulajdonsagokkal  rendelkez6  (hasonlé % szallitas sordn bekovetkezd karokra.
gyartmanyu, minGségl és mdszaki
specifikdcioji) dj eszkoz karidGponti hazai Milyen korldtozasok vannak a  biztositasi
piaci értéke, (iii) de legfeljebb a biztositott ﬂ fedezetben?

Készlilék vasarlaskori, a Telekomnal érvényes

listad A korlatozasok, mentesiilések teljes felsorolasat a
istadra.

Biztositasi Feltétel tartalmazza. F6bb korlatozasok:
a biztositasi szolgaltatas iranti igény csak a CIG
Szervizpartnere altal vehet6 igénybe,
elutasitott karigény utani karbejelentéskor igazolni
szlikséges, hogy az Ujabb esemény el6tt a Késziiléket
a gyartdi szakszervizben megjavitottak,
a biztositasi esemény bekovetkezésére vonatkozdan
az elséként elGadott korUlmények szolgalnak a
karrendezés alapjaul,
a Biztositottnak a sulyosan gondatlan karokozo
magatartadsa a biztositasi szolgaltatas teljesitése aldl
mentesiti a CIG-et.



Hol érvényes a biztositasom?
@ v Aszerzédés teriileti hatdlya: Magyarorszag teriletén, az itt bekdvetkezett karokra.

v A hordozhaté Késziilékek esetében a fedezet barhol mashol a vilagban a kilfoldi tartézkoddas kezdetétdl szamitott 60
naptdri napig all fenn, feltéve, hogy ez a 60 naptdri nap teljes egészében a biztositasi fedezet id6tartaman belllre esik.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

o Kozlési és valtozas-bejelentési, valamint egylittmikodési kotelezettség a csatlakozasi nyilatkozat alairasakor, valamint
biztositas fennallasa alatt,

o dijfizetési kotelezettség a Telekom felé,

e eleget kell tenni minden olyan kotelezettségnek, amellyel a karok bekovetkezése megel6zhet6. A késziiléket a gyartod
altal elGirt intervallumonként szervizeltetni koteles,

e kar esetén karenyhitési, karbejelentési, informacié adasi és allapotmegdbrzési kotelezettség,

o karesemény bekdvetkezése esetén karrendezéshez szitkséges dokumentumok bemutatasi kotelezettsége.

Mikor és hogyan kell fizethem?

e Abiztositasi havi diju.

e« A mindenkor érvényes biztositasi dijakat a Telekom a Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban tett hozzajarulas
alapjan atharitja a Biztositottra. Az athdritott biztositasi dij az el6fizetési dijjal egyitt esedékes.

Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?
e A kockazatviselés pontos kezdete és -lejarata a fedezetet igazold dokumentumon talalhato.

¢ ACIG a Biztositottra vonatkozé fedezett kockdzatokat az alabbi id6ponttdl viselik:

e személyes Uton térténd Készilék vasdrldskor: a csatlakozasi nyilatkozat alairasat, valamint a fedezettel érintett
Készilék Biztositott altali birtokba vételét kbvetéen azonnal,;

e online Uton torténé Készilék vasarldskor: a csatlakozasi nyilatkozat megtételét és a Biztositasi Feltételek Telekom
internetes oldalon térténd elfogadasat kovetden, a kézhez vett csatlakozasi nyilatkozaton szereplé datumtdl, de
legkorabban a fedezettel érintett Készlilék Biztositott altali birtokba vételét kovetben;

e telefonos Uton torténé Csatlakozaskor: a csatlakozasi nyilatkozat megtételét és a Biztositasi Feltételek telefonon
torténd elfogadasat kovetben, a kézhez vett csatlakozdsi nyilatkozaton szerepl§ datumtdl, de legkordbban a
fedezettel érintett Késziilék Biztositott altali birtokba vételét kovetben.

e A belsé meghibasodasra/garancialis jellegli meghibdsodasra vonatkozo fedezet tekintetében a CIG kockazatviselése (a
biztositasi fedezet) az adott Készlilék vonatkozasdban a gyarté altal biztositott jotéllas leteltét kozvetleniil kovets napon
kezdédik.

e A biztositasi szerz6dés kizardlag hatarozott id6tartamra, maximum 60 hdonapra — jatékkonzolok esetében maximum 36
hdénapra, tabletek esetében maximum 24 hénapra — kéthet6 meg.

e A kockdzatviselés kezd8 id6pontja soha nem lehet kordbbi, mint a csatlakozdsi nyilatkozat Biztositott altali alairdsdnak
id6pontja, illetve a Késziilék Biztositott birtokaba kerulését megel6z6 id6pont.

e A Biztositotti jogviszony, ezaltal a CIG Késziilékre vonatkozd kockazatviselése az Gsszes kockazatra megsziinik abban az
id6pontban, amelyik az alabb felsoroltak koziil leghamarabb bekovetkezik:

e aBiztositott haldlanak vagy megsziinésének napjan;
e a biztositasi jogviszony Biztositott altali felmonddsaval, a felmondas hatalyosuldsat kovetd nap 0 ératol;

e a Biztositott Késziilékének fedezetbe vondsatdl szamitott maximum 60 hénap — jatékkonzolok esetében maximum
36 honap, tabletek esetében maximum 24 hénap elteltével,

e  a Biztositott harmadik személyre atruhdzza a Késziilékét, azon a napon, amikor ezt a tényt a Szerz6d6nek
bejelentette;

e aKésziilék megsemmisilésével, illetve totdlkarossa valasaval, amennyiben a megsemmisilés, illetve karosodas nem
mingsil biztositasi eseménynek;
e afogyaszténak minGsulé Biztositott altali eldllas esetén az irdsbeli nyilatkozat beérkezésének napjan 24 érakor;

e a Biztosito altali adott Biztositottra vonatkozé 30 napos felmonddsi idejli rendes felmondassal (a Biztosito
kockazatviselésének vége a folyd biztositdsi id6szak utolsé naptari napjan 24 érakor);

e annak a naptdri hdénapnak az utolsé napjan 24 odrakor, amikor a Telekom az el6fizet6i szerzédés
megsz(inésérdl/sziineteltetésérél a ClG-et tajékoztatja;

e aClG és a Telekom kozott Iétrejott csoportos biztositasi szerz6dés megsziinésével.

Hogyan sziintethetem meg a biztositast?
o On: A Biztositott jogosult a biztositotti jogviszonyt a Telekomhoz intézett irasbeli nyilatkozattal, felmondas

hatdlyosuldsat kovetd nap 0 érara felmondani.



