CIG PANNONIA

CSOPORTOS KITERJESZTETT GARANCIA ESZKOZBIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. BIZTOSITASI SZERZODES

Az altalanos szerzédési feltételeink /tovabbiakban: Biztositasi Feltételek/ a Szerz6dé altal kotott
Csoportos Kiterjesztett Garancia Eszkozbiztositasra érvényesek. A Csoportos Kiterjesztett Garan-
cia Eszkozbiztositas a Biztositott valasztasa szerint a Biztositasi Feltételekben foglalt fedezetre
nyujt biztositasi védelmet.

Il. MEGHATAROZASOK

1. Adminisztrator: a Marsh Kft. (1082 Budapest, Futé utca 47-53.), amely a Biztosité megbizasabol
a Biztositottak altal benyujtott karigények feldolgozasat, adminisztraciojat és rendezését végzi.

2. Baleseti meghibdsodds: Véletlenszeri Karosodas vagy Karosodas: a biztositott Késziilék olyan
véletlenszeri, hirtelen és elére nem lathato, egyszeri kiilsé behatas altal okozott karosodasa, sérii-
Iése, amely megakadalyozza a Késziilék rendeltetésszerti miikodését, kiillonssen, de nem kizarola-
gosan: kezeléi tigyetlenség (pl. zsebbdl kiesés, kézbol leejtés, zsebben/taskaban megnyomaodas)
folyadék altal okozott karok (pl. vizbe ejtés, folyadék raomlése), tovabba leesés, leejtés miatti
sériilés, hirtelen kiilsé behatas miatti megrepedés, 6sszetorés, megnyomodas; hirtelen vizzel/folya-
dékkal valo érintkezés miatti karosodas.

3. Belsd Meghibdsodds/Garancidlis jellegi meghibdsodds: Hirtelen, varatlan, elére nem lathato
bels6 mechanikai vagy elektronikai meghibasodas, igy kiillonosen a Késziiléket ért anyag-, és gyar-
tasi hiba miatt bekovetkezé karok, amelynek kovetkeztében a Késziilék nem mikodik
rendeltetésszertien, amennyiben ez a bels6 meghibasodas a gyarto altal biztositott jotallas leteltét
kozvetlendl kovetéen kovetkezik be, feltéve, hogy a gyartoi jotallas egyébként kiterjedt volna a
biztositott termék meghibasodasara, ha arra a vonatkoz¢ jotallasi (garancialis) id6 alatt keriilt volna
sor.

4. Biztositdasi Esemény: a Biztositonak a Biztositott felé fennalld, a jelen Szerzédés szerinti szol-
galtatasi kotelezettségét kivaltd esemény. A jelen Szerzédés értelmében Biztositasi Esemény a va-
lasztott biztositasi csomagnak megfeleléen a belsé meghibasodas/garancialis jellegii meghibaso-
das, baleseti meghibasodas, tiiz- és elemi karok, lopas/rablas karok. A Biztosité szolgaltatasi ko-
telezettségét kivalto azon események vagy események lancolata, amelyek egyszerre vagy kozvet-
leniil egymast kovetéen kovetkeznek be, és ugyanazon Biztositott tobb Késziilékét érintik, egy Biz-
tositasi Eseménynek mindsiilnek.

5. Biztositg: CIG Pannoénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. (székhely: 1097 Budapest, Kony-
ves Kalman krt. 11. B.; cégjegyzékszam: 01-10-046150), amely a biztositasi dij ellenében biztosi-
tasi szerzodés alapjan a biztositasi kockazatot viseli és a jelen feltételekben meghatarozott esemé-
nyek bekovetkezésekor a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget
vallal.

6. Biztosito Szervizpartnere: szakszerviz, amely elvégzi a karosodott Késziilékek javitasat.
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7. Biztositott: Szerz6d6 azon havi dijas el6fizetéssel/szolgaltatassal rendelkezé cselekvoképes
nagykora természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
Ugyfele, aki a Szolgaltato Szerzodo altal értékesitett késziilék megvasarlasaval egyidejiileg, vagy
az azt kovet6 60 (hatvan) napon beliil tett csatlakozasi nyilatkozattal csatlakozik a biztositasi szer-
z6déshez, és akire/amelyre az altala valasztott biztositasi fedezet, mint Biztositottra, illetve a Biz-
tositott késziilékre, mint biztositott vagyontargyra kiterjed. Biztositott a biztositasi szerz6désbe,
mint szerz6do fél, belépni nem jogosult. Nem lehet Biztositott, akinek:

a. a Szerzddo felé tartozasa all fenn,
b. Biztosit6 a Biztositasi Feltételek szerinti kockazatviselési fedezetét ugyanarra a készii-
Iékre korabban mar felmondta

8. Csatlakozasi Nyilatkozat: a Biztositott nyilatkozata, amelynek keretében kéri a csoportos bizto-
sitas altal nyajtott biztositasi fedezet hatalyanak magara, mint Biztositottra torténd Kiterjesztését,
rogziti a fedezetbe vont, biztosithat6 vagyontargy adatait, valamint az altala valasztott, biztositasi
fedezetet, tovabba tudomasul veszi a dijfizetés atharitasat. Egy Csatlakozasi Nyilatkozattal egy Ké-
sziilék vonhato biztositasi fedezet ala.

9. Cserekésziilék: olyan nem vagy gazdasagosan nem javithatdé meghibasodott, karosodott ello-
pott vagy masként megsemmisiilt Késziilék helyébe 1ép6, a Biztositd Szervizpartnere altal biztosi-
tott ugyanazon tipust termék- ennek hianyaban hasonlé markaju és minéségli termék, mely meg-
egyezd vagy hasonlé miiszaki specifikdcioval rendelkezik, mint az eredeti meghibasodott Készii-
1€k. A biztositds atszall a biztositott Késziilék helyébe 1épd Cserekésziilékre.

10. Csoportos Kiterjesztett garanciabiztositds Szerzgdés: a Szerz6dé altal tigyfelei, mint Biztosi-
tottak javara a Biztositoval kotott csoportos vagyonbiztositasi szerz6dés, melyhez a Szerz6d6 igy-
felei onkéntesen csatlakozhatnak.

11. Dolog Elleni Erdszak: a Késziilékhez val6 hozzaférés megakadalyozasat szolgalé zar, ajto vagy
ablak allagsérelemmel jaré illetéktelen felnyitasa, felfeszitése vagy feltorése. Nem mindsiil Dolog
Elleni Er6szaknak, ha az elkéveté a lopast al-, hamis, zarfésis, elvesztett vagy lopott kulccsal,
illetve olyan eszk6zzel, modszerrel koveti el, amely nem hagy a zarbetétben, zarszerkezetben vagy
nyilaszarén erészakos behatolasra utalé nyomot.

12. Fogyaszté: az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tuzleti tevékeny-
sége korén kivil jar el.

13. Hozzdtartoze: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, az 6rokbefo-
gadott, mostoha- és neveltgyermek, a hazastars, bejegyzett élettars gyermeke, az 6rokbefogado, a
mostoha- és a nevel6sziil6, a sziilé hazastarsa, bejegyzett élettarsa és testvére.

14. Karosult:

- atermészetes személy Biztositott Hozzatartozoja

- vagy a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet Biztositott
munkavallaloja vagy vele egyéb munkavégzésre iranyulo jogviszonyban allé munkatarsa,

- vagy a fenti munkavallalo vagy egyéb munkavégzésre iranyulé jogviszonyban allo munkatars
Hozzatartozoja.

A jelen Szerzédés tekintetében a Karosult magatartasaért a Biztositott felel, és a Karosult

cselekménye vagy esetleges mulasztasa a Biztositott cselekményének vagy mulasztasanak mi-

nésiil és ilyenként értékelendé.
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o 15 Készitlék: barmely, a Szerz4do altal forgalmazott és a Szerz6dé tizletében vagy a Szer-
26d6 on-line feliiletén értékesitett TV késziilék, nem SIM-képes tablet, notebook és jaték-
konzol, valamint egyéb (az azonositast egyértelmiien lehetévé tévé azonositoszammal el-
latott) okoseszkdz amelyhez a Szerzédo Kiterjesztett garancia szolgaltatast nyuajt a Bizto-
sitottnak. A Késziilékhez kapott vagy vasarolt egyéb tartozékok és kiegésziték nem képe-
zik targyat a biztositasi fedezetnek. Nem képezik a Késziilék részét tovabba a fix installa-
cios eszkozok, szoftverek és letoltott adattartalmak sem. A biztosithatdo Készulékekrdl a
Szerz4do ad tajékoztatast. A biztositott Késziilek minimum 1 éves gyartoi garanciaval ren-
delkezik és a kora (a vasarlas napjatol szamitva) nem haladja meg a 60 (hatvan) napot.

16. Lopas: a Késziilék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas céljabol torténé elvétele
Betorés, Zsebtolvajlas, Rablas vagy Kifosztas utjan.

a) Betorés: ha a Késziiléket kulcsos, mechanikus vagy elektronikus zar segitségével be-
zarjak valamilyen helyiségbe, szekrénybe, beépitett tarolorekeszbe vagy gépjarmiibe,
azt Dolog Elleni Erészakkal kinyitjak, és a Késziiléket igy tulajdonitjak el.

b) Zsebtolvajlas: ha a Késziilék nem Orizetlen és azt a Biztositott vagy a Karosult testén
lévé ruhazatanak zsebébdl, vagy szorosan a testén tartott kézitaskajabol vagy egyéb
hordozéeszk6zébél tulajdonitjak el.

c) Rablas: ha a Késziiléket személy elleni erészakkal, akaratot megtoré kényszer vagy
fenyegetés atjan tulajdonitjak el.

d) Kifosztas: ha az eredendéen a Biztositott vagy a Karosult érizetében lévé Késziiléket
a Biztositott vagy a Karosult onhibajan Kiviili védekezésre vagy akaratnyilvanitasra
képtelen allapotat (igy kiilonasen onhibajan kiviil eléallt ajult, kabult allapotat) fel-
hasznalva tulajdonitjak el.

17. Onrész: Az az 6sszeg, amely minden egyes biztositasi esemény esetén a Biztositottat terheli,
és amelyet a Biztositott minden esetben visel a biztositasi szolgaltatas nyajtasakor. Az 6nrészese-
dés 6sszege a biztositott termék vasarlaskori értékének a csatlakozasi nyilatkozaton meghatarozott
%-a.

18. Orizetlen: A Késziilék nincsen a Biztositott vagy Karosult kozvetlen testi 6rizetében, vagy a
Biztositott vagy a Karosult nincsen abban a helyzetben, hogy észlelje vagy megakadalyozza a Ké-
szlilék Lopasat, ide tartozik kiilonosen az az eset, ha a Biztositott vagy a Karosult elalszik, illetve
alszik.

19. Szerzgdg: a Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Kényves Kalman koriat 36.).

20. Tavértékesités: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6dések-
rél szold 2005. évi XXV. térvény szerinti, pénziigyi adgazati szolgaltatasokra iranyul6 szerzédés
megkotése, kizardlag tavkozlé eszkoz alkalmazasaval.

21. Tz és elemi kdrok

Tiizkdr: A tiiz az olyan anyagi valtozasokkal egyiitt jaro oxidacios folyamat, amely a gyulladasi
hémérséklet hatasara alakul ki ontaplaloan, terjedé-képesen, hé-, lang-, fény- és fiisthatas kiséret-
ében.

22. Robbands: A robbanas vagy 6sszeroppanas az olyan hirtelen energia-felszabadulassal, akusz-
tikai hatassal egyiitt jaro rombolas, amely két egymastol elvalasztott térben létrejovo, illetve meg-
levé nyomaskiilonbség altal, az elvalaszto elem szilardsagi tulajdonsagainak egyideji megvalto-
zasa miatt, vagy mellett keletkezik.
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23. Villamcsapds az olyan elektromos toltés-kiegyenlitédés, nagyfesziiltségi villamos kisiilés a
légkor és a fold vagy foldi targy kozott, amely rombolé-, gyajtohatassal karosit.

24. Vizvezetéktares az olyan telephelyen belili, e szerzédésben biztositott viz-, vagy gézvezeték
meghibasodas, amely az ivéviz-, szennyviz-, az épiiletszerkezeten beliil elhelyezett csapadékviz-
és gbzvezeték, tovabba ezek tartalyainak, berendezéseinek, illetve tartozékainak torése, repedése,
dugulasa miatt allt el6.

25. Biztositdsi Osszeg: (i) a biztositott Késziilék kariddponti hazai piaci uj értéke, (ii) ilyen hianya-
ban a biztositott Késziilékkel megegyezé tulajdonsagokkal rendelkezé (hasonlé gyartmanyad, mi-
néségt és miszaki specifikacioju) aj eszkoz karidéponti hazai piaci értéke, (iii) de legfeljebb a
biztositott Késziilék vasarlaskori, a Szerzédonél érvényes listaara.

24. Gazdasdagos javitdsi koltség: a javitasi koltség nem haladhatja meg a Biztositasi Osszeget.

I11. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA BIZTOSITASI ESEMENY BEKOVET-
KEZESE ESETEN

1. A biztositasi dij a Szerz6dé altali megfizetése ellenében a Biztosité az alabbi szerzédéses
feltételek szerint megtériti a Biztositott helyett a biztositott Késziilék
- elvégzett javitasanak (anyag- és munkadij) koltségét, valamint a javitassal ésszefiiggés-
ben folmeriilt igazolt, ésszerii, indokolt és gazdasagos szallitasi koltségeket, amennyi-
ben a bejelentett kar biztositasi eseménynek minésiil és a biztositott Késziilék javithaté,
valamint a javitas gazdasagos
vagy
- haabiztositott Késziilék nem javithaté vagy javitasa nem gazdasagos, a Biztosité Szer-
vizpartnerénél a karrendezés idépontjaban rendelkezésre allo késziilékek fiiggvényé-
ben lehetdleg tipus-azonos, vagy ennek hianyaban hasonlé gyartmanya, mingségi és
miiszaki specifikacioval rendelkezé Cserekésziilékre torténd cseréjének koltségét,
amely cserénél a Cserekésziilék értéke nem haladhatja meg a Biztositasi Osszeget. A
Cserekésziilék szolgaltatas készpénzre nem valthaté at.

2. A Biztositasi Eseményt és annak bekovetkeztét a koriilmények és a Biztositott altal szolgaltatott
bizonyitékok kifejezetten és minden kétséget kizaroan ala kell, hogy tamasszak, ellenkezé esetben
a karigényt a Biztosito elutasitja.

3. A Biztosito szolgaltatasanak felsé hatara egy Biztositott Késziilékre vonatkozoan — a kockazat-
viselés ideje alatt bekovetkezd biztositasi események szamatél fiiggetleniil a 11/21. pontban meg-
hatarozott Biztositasi Osszeg. A Biztosito szolgaltatisa a Biztositasi Osszeget csokkenti. Részkar
esetén, amennyiben a javitasi, valamint a jelen feltételek alapjan fedezett igazolt, ésszeri, indokolt
és gazdasagos szallitasi koltség meghaladja a csokkent Biztositasi Osszeget, a kiilonbozetet a Biz-
tositott viseli. Mivel a Csoportos kiterjesztett garancia szerzédés nem mindsil fogyasztoi szerzé-
désnek, ezért a Biztosito fedezetfeltsltést nem alkalmaz

4. Ha a kar bekovetkeztében a biztositasi eseményen kiviil mas egyéb karosité esemény is kozre-
hatott, a Biztosit6 a kart csak abban a részében tériti meg, amely biztositasi esemény kovetkezmé-
nye.

5. A jelen Szerz6dés szerinti biztositasi fedezet a Biztositott altal a Csatlakozasi Nyilatkozatban
valasztott csomagtol fiiggéen a kovetkezé Biztositasi Eseményekre terjed ki:
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a. Alap csomag esetén a Késziilék belsé6 meghibasodasa/garancialis jellegii meghibasodasa, tiiz-
¢s elemi kara

b. Extra csomag esetén a Késziilék belsé meghibasodasa/garancialis jellegi meghibasodasa, bal-
eseti meghibasodasa, tiiz- és elemi kara, lopésa, rablasa

4. A Biztositasi csomag a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét kovetéen nem modosithato.

IV. ABIZTOSITASI SZERZODES TERULETI HATALYA

1. A biztositasi fedezet Magyarorszag egész teriiletére kiterjed. Barhol mashol a vilagban a
biztositasi fedezet a kiilfoldi tartozkodas kezdetétol szamitott hatvan (60) naptari napig all fenn,
feltéve, hogy ez a hatvan (60) naptari nap teljes egészében a biztositasi fedezet idétartaman beliilre
esik.

V. KIZARASOK

1. Altalanos Kizarasok

Biztosité nem tartozik feleldsséggel:

a Késziiléket hasznalé 12 éven aluli kiskora személy tevékenységéért, mulasztasaért vagy bar-
milyen egyéb magatartasaért, vagy olyan karért, ami olyan késziilékben kovetkezik be, ame-
lyet 12 év alatti személyre biztak. Amennyiben a Belsé Meghibasodas/Garancialis jellegi
meghibasodas a 12 éven aluliaknal lévé Késziilékben kovetkezik be, és a meghibasodasban a
kiskoru tevékenysége, mulasztasa vagy egyéb magatartasa nem hatott kozre, a jelen pontban
foglalt kizaras nem alkalmazhaté;

(b) a Biztositott, a Karosult, tovabba a veliik egy haztartasban él(k), illetve a Késziilék érzését

(©

tevékenysége korében ellato harmadik fél barmilyen szandékos cselekményéért;

barmilyen tipusia hasznalatkiesésbél eredé vagy kovetkezményi karért;

(d) kozvetve vagy kozvetleniil az alabbi események altal okozott karért:

(i) habora, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar hadiizenettel, akar anél-
kiil kovetkezik be), polgarhabor, lazadas, forradalom, felkelés, katonai hatalomatvétel vagy
egyéb hatalombitorlas, allamositas, elkobzas, lefoglalas, illetve a kormany vagy egyéb hatosag
altali megsemmisités;

(ii) ionizalo sugarzas; vagy nuklearis energiahordozo elégetésébél szarmazo, vagy barmilyen
robbanasveszélyes, nuklearis szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nuklearis alkatrészének ra-
dioaktiv, mérgezd, robbanasveszélyes vagy egyéb veszélyes jellemzéjébél fakadé radioaktiv
szennyezo6dés;

(iii) repiil6gép vagy egyéb légi eszkoz altal keltett nyomashullamok;

(iv) terrorizmus, tekintet nélkiil barmilyen azzal egyidejiileg vagy barmilyen sorrendben fel-
1épo6 egyéb okra vagy eseményre, amely hozzajarul a karhoz. A jelen kizaras alkalmazasaban
a terrorizmus barmely személy vagy személyek barmely csoportja altal végzett olyan cselek-
ményt - beleértve, de nem kizarélag erét, erészakot vagy fenyegetést - jelent, amelynek célja,
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hogy valamely allami szervet, allamot vagy nemzetkozi szervezetet arra kényszeritsen, hogy
valamit tegyen, ne tegyen vagy eltiirjon, vagy a lakossagot megfélemlitse, vagy valamely allam
alkotmanyos, tarsadalmi vagy gazdasagi rendjét megvaltoztassa vagy megzavarja, illetve
nemzetkozi szervezet miikodését megzavarja, tekintet nélkiil arra, hogy ezek a személyek
egyediil vagy barmilyen politikai, vallasi, ideolégiai vagy hasonlé célok irant elkotelezett szer-
vezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban lépnek fel,

az olyan karosodasért, amely amiatt vagy akozben kovetkezik be, hogy a Biztositott jogsza-
balyba iitk6zé cselekmény elkovetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kovet el;

a barmely mas biztositas alapjan megtériilo karért;

a Késziiléken lévé adatok megsériilésébél, elvesztésébol vagy megsemmisiilésébél fakado
kozvetlen, kozvetett vagy kovetkezményi karokért;

a hamis, a valésagnak nem megfelelé vagy szandékosan helytelen adatok kozlésével bejelen-
tett karigények teljesitéséért;

az olyan javitasért vagy cseréért, amelyet a Késziilék gyartoja, szallitéja, forgalmazéja vagy
értékesitje koteles teljesiteni az 6t terheld, illetve altala vallalt jotallasi/szavatossagi kotele-
zettségek alapjan;

a Késziilékben vagy annak SIM kartyajan tarolt adatok helyreallitasaért;

a Késziilékkel egyiitt értékesitett akkumulatorok vagy egyéb tartozékok (pl. télték, fejhallga-
tok, kabelek) meghibasodasaért;

a cserélheté adathordozok (pl. memoriakartyak) és SIM kartyak meghibasodasaiért;

azon hibakért, amelyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetéen a Késziiléket
tovabbhasznaltak;

(m)a helytelen telepités vagy tjratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil

vagy szandékosan letoltott virus altal okozott meghibasodasért.

A Biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyajtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az ENSZ
hatarozata szerinti barmely szankciot, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Europai Unio,
Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi em-
bargoit vagy gazdasagi szankciéit, torvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik
a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

2. A késziilék eltulajdonitasaval vagy elvesztésével kapcsolatos kizarasok

A Biztosité nem tartozik felelgsséggel, ha:

(a) az Orizetleniil hagyott Késziiléket barmilyen bezart helyiségbél, zart szekrénybél vagy ta-

rolorekeszbél tulajdonitjak el, kivéve, ha egyértelmiien Dolog Elleni Erészak alkalmazasa-
val jutottak be az adott helyiségbe, illetve Dolog Elleni Erészakkal nyitottak fel a megér-
zésre szolgalo szekrényt vagy tarolérekeszt;

(b) az Orizetleniil hagyott Késziiléket barmilyen kertbél, udvarbél tulajdonitjak el;
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(c) a Késziiléket nyilvanos helyen vagy masok altal megkézelitheté helyen Orizetleniil hagyjak
és az Orizetlen Késziiléket eltulajdonitjak, kivéve, ha a Késziiléket valamilyen bezart helyi-
ségbél, zart szekrénybél vagy tarolorekeszbél egyértelmiien Dolog Elleni Erészak alkalma-
zasaval tulajdonitjak el;

(d) a Késziilék nem Orizetlen, de nem szorosan a Biztositott vagy a Karosult testén 1évé ruha-
zatban, taskaban vagy egyéb hordozéeszkozben van a Lopas idépontjaban (igy kiilonosen
akkor, ha ez a taska a Biztositott vagy a Karosult mellett vagy labahoz letéve helyezkedett
el, vagy a Késziiléket a fenti személyek nem szorosan a testen lévé taskajaval, hordozoesz-
kozével egyiitt loptak el), és nem alkalmaznak személy elleni ergszakot az eltulajdonitas
érdekében, mivel ez nem minésiil a jelen feltételek szerint sem Zsebtolvajlasnak, sem Ki-
fosztasnak;

(e) az Orizetlen Késziiléket gépjarmiibél lopjak el, kivéve, ha a jarmii be volt zarva, az ésszes
biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a Késziiléket a bezart csomagtartéban vagy a
jarmii utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl. kesztyiitartoban) helyezték el, és az
eltulajdonitas érdekében Dolog Elleni Erészakot alkalmaznak;

(f) a Késziiléket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldala, vagy tetejii jarmiibdl, illetve sator-
bol tulajdonitjak el;

(9) a Késziiléket elveszitik, vagy rejtélyes (megmagyarazhatatlan) modon tiinik el.

3. A Keésziiléket ért belsé vagy kiilsé behatasokkal, hibakkal kapcsolatos kizarasok
A. A Biztosité nem tartozik feleldsséggel:

(a) egy alkatrész tényleges meghibasodasat, sériilését vagy kiégését okozo hirtelen, elére nem
lathaté, belsé mechanikai vagy elektronikus hibaért, amely miatt a Késziilék rendeltetés-
szeri miikodésre képtelen. Amennyiben Belsé Meghibasodas torténik, a jelen (a) pontban
foglalt kizaras nem alkalmazhaté;

(b) barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, modositasi vagy javitasi folya-
mat vagy kisérlet kovetkeztében keletkezé karért, beleértve az akkumulator cseréjét, illetve
idegen szoftveres beavatkozast;

(c) agyarto iizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése miatt ke-
letkezé karért;

(d) a paraméterek helytelen beallitasa vagy a gyarté altal nem engedélyezett tartozék vagy be-
rendezés hasznalatabél fakado karokért;

(e) az egyszeri kiilsé behatasra nem visszavezetheté és nem véletlenszerii karosodasokért, mert
ezek hasznalatbeli és/vagy kornyezeti tényezék altal okozott fokozatos elhasznalodasnak,
kopasnak, sériilésnek, meghibasodasnak tekintendék, és ezért nem tartoznak a fedezetbe;

(f) aKésziilék korroziojaért (példaul, ha a Késziilék huzamos ideig nedves feliilettel érintkezik,
vagy paras kornyezetnek van Kitéve).

(9) a Késziilék kizarolag kiilsé megjelenését érinté olyan esztétikai karosodasért, amely nem
befolyasolja a Késziilék megfelelé miikodését (pl. karcos a hatlap);

B. A Biztosito nem tartozik felelsséggel azoknak a Késziilékeknek a kdrosoddsdeért,
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(a) amelyeknek a gyari vagy sorozatszamat mar nem lehet azonositani, és a sériilés ter-
mészete nem tamasztja ala a gyari vagy sorozatszam megsemmisiilését, vagy azono-
sithatatlanna valasat, illetve

(b) amelyeknek illetékteleniil modositottak a gyari szamat vagy sorozatszamat, vagy ezen
illetéktelen médositast megkisérelték.

C. A Biztosité nem tartozik felelésséggel, ha a Biztositott a kareseményt kovetéen nem
tudja bemutatni a sériilt Késziiléket.

4. A Biztosité Belsé Meghibasodas/Garancialis jellegi meghibasodas esetén, nem tarto-
zik felelésséggel az olyan tervezési vagy gyartasi hibakért, amelyek miatt a gyarté vagy a
forgalmazé a Késziiléket javitasra vagy cserére visszahivta.

5. A Keésziiléket ért tiiz és elemi karok kapcsan alkalmazott kizarasok

VI. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS KITERJESZTETT GARANCIA BIZTO-
SITASI SZERZODESHEZ, A KOCKAZATVISELES KEZDETE

1. A Csoportos Kiterjesztett garanciabiztositasi Szerzédés a Biztosito és a Szerz6do, mint szerzédo
fél irasbeli megallapodasaval, az elsé csatlakozott Biztositottra vonatkozo kockazatviselés kezdo
napjan Iép hatalyba.

2. A Biztositott a Csoportos Kiterjesztett garancia biztositasi Szerzédéshez a Szerz6dé altal fel-
ajanlott modokon csatlakozhat. Ezek az alabbiak lehetnek:

a. az ujonnan megvasarolt Kesziilék értékesitésével egy iddben vagy a késziilekvasarlast ko-
vetd legfeljebb 60 (hatvan) naptari napon bel:il a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével a
Szerzddd értékesitési pontjain, vagy a Szerzédé egyéb személyes értékesitési csatorndin,
ha nem a Késziilék értéekesitesével egyiddben kot biztositast a Biztositott, akkor sziikség van
a sertetlen, hibatlan Késziilek bemutatasdra, ellenkezd esetben a biztositas utolag nem kot-
hetd meg;

b. a Szerzéds domain név alatt elérhetd internetes oldaldan, Késziilek meg-
vasarlasaval egy iddben, elektronikus uton;

c. (i) az éjonnan megvasarolt Kesziilék értékesitésével egyidsben a Szerzadd telefonos #igy-
félszolgdlatan, vagy (ii) azt kévetsen a Szerzédds dltal kezdeményezett telefonhivas soran.

3. A Csoportos Kiterjesztett garancia biztositasi Szerzédés alapjan fennallo biztositasi fedezetet
ujonnan vasarolt masik Késziilékre atvinni nem lehet. Amennyiben a Biztositott az ujonnan vasa-
rolt Késziilékre kivan biztositasi fedezettel rendelkezni, az 6j Késziilékre vonatkozoan uj Csatlako-
zasi Nyilatkozatot kell tennie.

4. A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositottnak, mint a Szerz6dé iigyfelének a Szerzodo felé
ne alljon fenn tartozasa. Ha a Biztositottnak tartozasa all fenn a Szerz6dé felé, azt a Csopor-
tos Kiterjesztett garancia biztositasi Szerzédéshez valé csatlakozas elétt rendeznie kell.


http://www.telekom.hu/

CIG PANNONIA

5. Amennyiben a Biztosité mar egyszer felmondta az adott Biztositottnak a Csoportos Kiter-
jesztett garancia biztositasi Szerzédés alapjan korabban fennallé biztositasi jogviszonyat, ak-
kor az adott Biztositottnak a Csoportos Kiterjesztett garancia biztositasi Szerzédéshez tor-
ténd ujabb csatlakozasa nem lehetséges a biztositott vagyontargy tekintetében.

6. A Biztosito kockazatviselése (a biztositasi fedezet) az adott Késziilék vonatkozasaban, a Csatla-
kozasi Nyilatkozat Biztosito altali elfogadasa esetén, a kovetkez6 idépontban kezdédik:

a. aVl.2.a. pont szerinti esetben a Csatlakozdsi Nyilatkozat aldirasat/megtételét, valamint a
fedezettel erintett Késziilek Biztositott dltali birtokba vételét kovetden azonnal. Az adott
Késziilékre vonatkozo kockazatviselés kezdetének iddpontja ebben az esetben megegyezik
az adott Késziilékre a fedezetet kiterjesztd Nyilatkozat megtételének idspontjaval;

b. aVI.2.b. pont szerinti esetben jelen Szerzédes feltételeinek elfogaddsdt és az adott Készii-
lekre a fedezetet kiterjesztd nyilatkozat internetes oldalon torténd megtételét kovetsen, a
kezhez vett Csatlakozasi Nyilatkozaton szerepls datumtol; valamint a fedezettel érintett Ke-
sziilék Biztositott dltali birtokba vételét kovetsen.

c. aVL2.c. pont szerinti esetben jelen Szerzgdés feltételeinek elfogadasdt és az adott Készii-
Iekre a fedezetet kiterjeszté nyilatkozat megtételét kovetsen, a kézhez vett Nyilatkozaton
szerepld datumtol; valamint a fedezettel érintett Keésziilék Biztositott altali birtokba vételét
kovetsen.

d. aBelsé Meghibdsodasra/Garancialis jellegii meghibasoddasra vonatkozo fedezet tekinteté-
ben a Biztosito kockazatviselése (a biztositasi fedezet) az adott Kesziilék vonatkozasdban a
gyarté dltal biztositott jotallas leteltét kozvetleniil kovetd napon kezdadik.

8. A Biztosito6 az csatlakozasi, illetve fedezet-kiterjesztési szandékat - vagy a Szerzédon keresztiil
vagy kozvetleniil indokolas nélkiil 15 (tizenot) napon beliil visszautasithatja. Ebben az esetben az
El6fizeto csatlakozasa a Csoportos Kiterjesztett garancia biztositasi Szerzédéshez, illetve a bizto-
sitasi fedezet adott Késziilékre torténé Kiterjesztése nem lehetséges.

9. Amennyiben a Biztositott fedezete egy adott Késziilékre a jelen feltételek alapjan barmely
okbol megsziinik, ugyanazt a Késziiléket ujra fedezetbe vonni nem lehet.

10. Tavértékesités keretében létrejott jogviszonyokra vonatkozo specialis rendelkezések

A fogyaszté jogosult a tavértékesités keretében létrejott biztositasi jogviszonyat a Biztosito csopor-
tos biztositashoz torténd csatlakozasrol Kiallitott visszaigazolas kézhezvételének napjatol szamitott
14 (tizennégy) napon beliil felmondani. A felmondast irasban, a Szerz6d6 székhelyének postai ci-
mére (Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.) kell megkildeni, vagy
személyesen a Szerzodo tgyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben lehet megtenni. A biz-
tositasi jogviszony azon a napon sziinik meg, amikor az irasbeli felmondo nyilatkozat a biztosito-
hoz beérkezik. Amennyiben a fogyaszto a felmondasi jogat gyakorolta, a biztosito kizarélag a biz-
tositasi jogviszonynak megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult
kovetelni. A fogyaszto altal fizetett 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért - a
jelen biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan - aranyosan jaré
6sszeget, és nem lehet olyan mértéki, hogy szankcionak minésiiljon. A biztosito koteles a dij ara-
nyos ellenértékét meghalado részt a felmondasrol szolo nyilatkozat kézhezvételét kovetden, de leg-
késébb 30 (harminc) napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

VII. ABIZTOSITASI JOGVISZONY TARTAMA, A BIZTOSITASI FORDU-
LONAP, A BIZTOSITASI IDOSZAK
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1. A Biztosit6 kockazatviselése a biztositott Késziilékre nézve az adott el6fizetésnél fedezetbe vont
késziilék fedezetbe vonasatol szamitott maximum 60 (hatvan) honap - jatékkonzolok esetében ma-
ximum 36 honap, tabletek esetében maximum 24 honap - elteltével automatikusan megsziinik.

2. A biztositasi fordulénap megegyezik minden honap azon napjaval, ami szamanal fogva meg-
egyezik a kockazatviselés kezdé napjaval; ha ilyen nap az adott honapban nincs, akkor a biztositasi
fordulénap az adott honap utolsé napja.

3. A fedezet VI11.1. pont szerinti tartaman beliil a biztositasi idészak 1 (egy) honap, amely a kocka-
zatviselés kezdetének megfelelé mindenkori biztositasi fordulonapon 00.00 o6rakor kezdddik
(kezdé nap) és azon a napon 24.00 orakor ér véget, amely szamanal fogva megfelel a kovetkez6
biztositasi fordulonapnak. A biztositas a biztositasi idészak végével minden honapban automati-
kusan megujul legfeljebb 59 (6tvenkilenc) honapon keresztiil, jatékkonzolok esetében legfeljebb 35
(harmincot), tabletek esetében legfeljebb 23 (huszonharom) honapon keresztiil.

VIII. BIZTOSITASI DiJ

1. A biztositasi dij a Biztosito kockazatvallalasanak ellenértéke. A Csoportos Biztositasi Szerzédés
rendszeres havi diju. A havi dijat a Szerz6d6, fizeti meg a Biztositonak minden Biztositott utan. A
Szerz6dé a biztositasi dijat atharithatja a Biztositottra.

2. Ha a jelen biztositasi feltételek eltéréen nem rendelkeznek, a biztositasi dij a Biztosito és a Szer-
26d6, mint szerz6dé megallapodasa alapjan modosulhat. A Biztosito és a Szerz6dé a biztositasi dij
emelésében csak alapos okbol allapodhatnak meg. A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban
alapos oknak minésiil, ha a Biztositét, a biztositasi szolgaltatast, vagy a biztositasi dijat terhel6 j
kozterhet vezetnek be, vagy meglévé kozteher targyat, mértékét, vetitési alapjat modositjak. A dij-
emelés egyoldalu eseteiben a Biztositottat minden esetben megilleti a sajat biztositasi jogviszonya
felmondasanak a joga, melyet a Biztositonak kiildott irasbeli nyilatkozattal gyakorolhat.

IX. VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

1. A Biztositott koteles haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beliil bejelenteni a Szerzédének, ha
az adataiban, Késziiléke adataiban valtozas kovetkezik be. A valtozasok a bejelentés idépontjatol
hatalyosak.

2. A Biztositott a fentiektol fiiggetlentil is koteles haladéktalanul irasban bejelenteni a Szerzédének
a biztositas szempontjabol l1ényeges egyéb koriilmények megvaltozasat.

3. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben a Biztositott kozlési, illetéleg
valtozas-bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosito a Csoportos Biztositashoz torténd csatlakozas elott
mar ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

X.SZOLGALTATASI FELTETELEK

10



CIG PANNONIA

1. A Biztositott vagy a Karosult kételes minden ésszerii ovintézkedést megtenni és megfelel6 gon-
dossagot tanusitani annak érdekében, hogy megvédije a Késziiléket a bels6 meghibasodassal/garan-
cialis jellegi meghibasodassal, baleseti meghibasodassal, tiiz- és elemi karokkal, lopassal, rablassal
szemben. A Biztositott tovabba koteles a Késziiléket megfelelé maszaki allapotban tartani.

XI. ABIZTOSITO SZOLGALTATASANAK KORLATOZASA

1. A Biztosité a jelen Szerzédés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben teljesit
szolgaltatast, ha a biztositott Késziilék tekintetében a Biztositasi Esemény olyankor kovetke-
zik be, amikor a Biztositott hasznalta a Késziiléket, illetve a Karosult a Biztositott tudtaval és
hozzajarulasaval hasznalta a Késziiléket.

2. A Biztosité kizarolag a Biztositasi Esemény elséként megjelolt okat, illetve a karigényhez
kapcsolodé egyéb koriilmény elséként eléadott valtozatat veszi figyelembe a karigény elbira-
lasakor, és nem veszi figyelembe az okok vagy kériilmények semmilyen késébbi modositasat.

3. Amennyiben a Biztosité a karigényt elutasitotta vagy a karigény tekintetében mentesiilt
szolgaltatasi kotelezettsége alol, az adott Késziilékkel kapcsolatos barmilyen késébbi kar-
igény esetén a Biztositott koteles igazolni a Biztositonak, hogy a Késziilék azon karosodasat,
mely tekintetében a Biztosité a karigényt elutasitotta, illetve mentesiilt a szolgaltatasi kotele-
zettsége alol, a karigény alapjaul szolgalo ujabb esemény bekovetkezése elott a Késziilék gyar-
téja altal engedélyezett szakszervizben mar megjavitottak.

4. Amennyiben a karbejelentés hianyos, ellentmondasos vagy érdemi elbiralasra alkalmatlan

és emiatt lényeges koriilmények nem megallapithatéak vagy kiderithetetlenné valnak, a Biz-
tosité a karigényt elutasitja.

XIl. KARBEJELENTES

1. Karigényt csak a Biztositott jelenthet be vagy az, akit a Biztositott erre irasban vagy a telefonos
karbejelentés soran szoban meghatalmazott.

2. Amennyiben a Biztositottnak a jelen Szerzédés alapjan karigénye keletkezik:
a. Lopas, rablas esetén a Biztositott:
(i) Lopas, rablas esetén a felfedezéstsl szamitott 48 oran beliil koteles feljelentést tenni a
renddrségen (kilfoldi tartozkodas esetén a tartézkoddsi hely szerint illetékes renddrségen),

¢s a feljelentésrdl jegyzokaonyvet kérni. A renddrségi jegyzokanyvnek tartalmaznia kell a Lo-
passal, illetve Rablassal érintett Készzilék gyari ill. sorozatszamat.

(ii) A felfedezestsl - illetve kiilfoldi tartézkodds esetén a hazaérkezeéstsl - szamitott 48 6ran
beliil koteles a kart az Adminisztratornal telefonon (a 06 80/200-450-es telefonszamon),
munkanapokon 9:00 ¢s 17:00 dra kdzétt bejelenteni.

b. Belsé meghibasodas/garancialis jellegti meghibasodas, baleseti meghibasodas, ttiz- és elemi
karok esetén a Biztositott:

A felfedezéstdl szamitott 48 ordn beliil koteles a kdart az Adminisztratorndl telefonon (a 06
80/200-450-es telefonszamon), munkanapokon 9:00 ¢s 17:00 dra kozatt bejelenteni.
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3. Amennyiben a Biztositott barmilyen elharithatatlan korilmény miatti akadalyoztatasabol kifo-
lyélag nem tud 48 oran beliil feljelentési vagy bejelentési kotelezettségének eleget tenni, az akadaly
elharulasat koveto 48 oran beliil koteles ezt megtenni.

4. A Biztositott a karbejelentést minden esetben legkésébb 30 (harminc) naptari napon beliil koteles
megtenni az Adminisztratornal azt kovetéen, hogy a Biztositasi Esemény bekovetkeztérdl tudomast
szerzett.

5. A telefonos karfelvétel soran a karigény jogossagat az Adminisztrator a biztositott bejelentése és
a benyujtott dokumentumok alapjan allapitja meg.

XI1l. KARRENDEZES

1. A Biztositott karigényének feldolgozasat, adminisztraciojat és rendezését a Biztosito megbizott
szolgaltato partnereként az Adminisztrator végzi.

2. A karesemény részletes koriilményeit az Adminisztrator a karbejelenté hivas alapjan régziti,
amely soran torekszik a karesemény relevans koriilményeinek részletes, pontos, egyértelmii meg-
ismerésére. A kar okanak pontos ismerete nélkiil a karigényt nem lehet elbiralni. Amennyiben a
karbejelentés hianyos, ellentmondasos vagy érdemi elbiralasra alkalmatlan és emiatt lénye-
ges koriilmények nem megallapithatéak vagy kiderithetetlenné valnak, a Biztosito a kar-
igényt elutasitja.

3. A karigény végleges elbiralasahoz sziikség van az Adminisztrator altal bekért egyéb dokumen-
tumok, kiilonosen a rendérségi jegyzokonyv vagy a Biztositott altal kitoltendé tovabbi karbejelents
lap hianytalan benyujtasara. Bels6 meghibasodas/garancialis jellegii meghibasodas, baleseti meg-
hibasodas, tiiz- és elemi karok esetén a karigény végleges elbiralasahoz sziikséges tovabba a Ké-
sziiléknek a Biztositd Szervizpartnere altali vizsgalata is, amelynek soran a Biztosito Szervizpart-
nere ellenérzi a karbejelentésben adott informaciokat. Amennyiben a Késziilék szervizelés soran
tapasztalt allapota és a bejelentett meghibasodas vagy allapot nem feleltetheté meg egymas-
nak, vagy a bejelentett meghibasodas nem talalhaté, vagy nem a biztositott Késziilék érkezik
be a Szervizpartnerhez, illetve a szervizpartner altal azonositott meghibasodas nem minésiil
biztositasi eseménynek, a Karigényt a Biztosito elutasitja. Hamis, a valésagnak nem megfelelé
vagy szandékosan helytelen adatok kozlése azon tul, hogy a V.1(h) pont szerinti kizaras alap-
jan a karigény elutasitasat eredményezi, biintetéeljaras kezdeményezését vonhatja maga
utan a bejelentével szemben.

4. A biztositasi esemény bekovetkezése utan a biztositott termék allapota a karfelvételi eljaras
megindulasaig, - ennek hianyaban a bejelentéstdl szamitott 5. (6tédik) napig — csak a kareny-
hitéshez sziikséges mértékig valtoztathato. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii
valtoztatasok kovetkeztében a Biztosité szamara fizetési kotelezettségének elbiralasa szem-
pontjabél lényeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valik, szolgaltatasi kotelezettsége
nem all be.

5. Az Adminisztrator altal telefonon elvégzett karelbiralas utan, amennyiben az elbiralas pozitiv
eredménnyel zarul, a Biztositott a késziilék kijavitasaval vagy cseréjével kapcsolatos szolgaltatasi
igényét az Adminisztrator altal kijelolt Szervizpartnerénél érvényesitheti.

a. TV, notebook, tablet és jatékkonzol késziilék esetén minden esetben az Adminisztrator
szervezi meg a Késziilék futar altali el- és visszaszallitasat. A biztositasi fedezet kiterjed
a Késziilék Magyarorszagon felmeriil6 el- és visszaszallitasi koltségeire.
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b. A Biztosit6 koteles minden téle észszertien elvarhaté eréfeszitést megtenni annak érde-
kében, hogy a késziilék javitasa vagy cseréje a karelbiralashoz bekért 6sszes dokumen-
tum Biztositott altali benyujtasat kovetéen legfeljebb 15 (tizendt) napon beliil megtor-
ténjen. Nem mindsiil a Biztosito késedelmének, ha a szolgaltatas fenti hataridon beliili
teljesitésére a Biztosito érdekkorén kiviil esé okbol — példaul alkatrészhiany miatt —nem
kertilhet sor.

6. A javitas idétartamara kolcsonkésziilék, kolcsontermék, illetve ezek helyett pénzbeli kar-
térités nem igényelhetd, kivéve akkor, ha a biztositott TV késziilék javitasanak varhato ideje
meghaladja a 30 (harminc) napot, ilyenkor ugyanis Biztosito vallalja kolcsonkésziilék Ki-
adasat Biztositott szamara a szolgaltatas teljesitéséig. A kolcsonkésziilék tipusa, mérete stb.
nem szabadon valaszthat6, az minden esetben a szervizpartnernél aktualisan elérhet6 ké-
sziilékkészlet erejéig terjed. A kolcsonkésziiléket Biztositott legkésébb a sajat javitott vagy
cserélt késziiléke atvételével egyidejiileg koteles a szervizpartner szamara visszaszolgal-
tatni, tovabba koteles a kolcsonkésziilékben okozott esetleges karokat megtériteni. Ameny-
nyiben a meghibasodas nem esik a biztositasi fedezet ala - és ezért a Biztosité nem ismeri el
biztositasi eseménynek - ugy a felmeriilt koltségek a Biztositottat terhelik, ideértve a szallitas /
kiszallas koltségét, és a javitas teljes koltségét.

7. A vizsgalat és a javitas soran a Késziiléken tarolt adatok megsériilhetnek, elveszhetnek, a le-
cserélt Késziiléken 1év6 adatokat pedig a Biztositd megbizottja - az iigyfelek adatainak védelme
érdekében - torli. A Biztosité nem vallal feleldsséget a biztositott Késziiléken 1évé semmilyen
adat megsériiléséért, elveszéséért vagy megsemmisiiléséért, tovabba az ezekbdél fakado koz-
vetlen, kozvetett vagy kovetkezményi karokért. A Késziiléken tarolt barmilyen adat menté-
sérél a Biztositottnak kell gondoskodni a Késziilék karrendezés céljabol torténé leadasat
megelézéen.

8. Amennyiben Lopas esetén a Biztosito az eltulajdonitott Késziilék helyett Cserekésziiléket nyujt
a Biztositottnak és a cserét kovetéen az eltulajdonitott Késziilék barmilyen okbol kifolyolag meg-
keriil, a Biztositott koteles azt a Biztositonak kiadni. Az ilyen Késziilék birtoka és tulajdonjoga a
Biztositot illeti, és kizarolag a Biztosito jogosult a Késziilék kiadasa irant eljarast inditani, ha a
Késziilék megkeriil.

9. Karrendezéshez sziikséges dokumentumok:

e A Biztositott nevére kiallitott szamla vagy bizonylat,

e A Jotallas alatt tortént javitasokrol szolo igazolas.

e A Biztositott késziilék eltulajdonitasa esetén a rendoérségi jegyzOkonyv masolata.

e A meghibasodasok bekdvetkezésének alatamasztasara alkalmas fényképfelvétel(ek).

10. Biztositoé bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi
iratokat, illetve nyilatkozatokat is.

11. A Biztositott vagy a bejelent6 fél koteles gondoskodni arrdl, hogy a becsatolt dokumentumok
kizarolag azokat a személyes adatokat tartalmazzak, amelyek a kar vagy a szolgaltatasi igény ala-
tdmasztasara szolgalnak. Ennek érdekében Biztositott vagy a bejelentd fél koteles a biztositasi
igény elbiralasahoz nem sziikséges személyes adatokat el6zetesen kitakarni vagy kitdrdlni a ren-
delkezésre bocsatott dokumentumokbol.

XIV. MENTESULESEK

A Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol:
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a. ha a Biztositdsi Eseményt a Biztositott vagy a Kdarosult jogellenesen, szandékosan vagy silyo-
san gondatlanul okozta. A jelen Szerzgdés alkalmazdsdban silyosan gondatlan magatartdssal
okozott karnak mingsiil

0] nagyfoks gondatlansdgbél, nem rendeltetésszeri vagy helytelen haszndlatbdl,
vandalizmusbdl, helytelen tdroldsbél vagy egyéb olyan magatartdsbél adédé kdr, amely-
nek a bekaovetkezését elgre lehetett ldtni, vagy amelynek bekavetkezésével kellg gondos-
sdg tanasitdsa esetén szamolni lehetett;

(i) ha a kdr a Biztositottnak vagy a Karosultnak ittas vagy kdbité hatdsa szer hatdsa
alatti dllapotdval okozati gsszefiiggésben keletkezett, illetve ha a Biztositott vagy a Kdro-
sult onhibdjdabdl eredd ittas vagy bedult dllapota miatt a Biztositdsi Esemény bekovetke-
zését nem tudta megakaddlyozni.

b. ha a Biztositott vagy a Karosult szandékosan vagy sizlyosan gondatlan magatartdssal nem tesz
eleget kdrmegeldzési vagy karenyhitési katelezettségének, igy kiilonasen

(i) ha a Biztositott vagy a Kdrosult azonos kdrokozdsi koriilményekkel visszatérgen oko-
zott vagy szenvedett el kdrt, és a Biztosito felhivdsa ellenére a kdrokozdsi koritlményeket
nem sziintette meg, vagy keriilte el, noha az megsziintethetd, vagy elkeriilhetd lett volna;
(ii) ha a Biztositottat vagy a Kdrosultat a Biztosité vagy harmadik személy irdsban a Biz-
tositdsi Esemény bekavetkezésének lehetdségeére figyelmeztette, és a kdr ezutdn a szitksé-
ges intézkedés hianydaban kéovetkezett be;

(iii) ha a karesemény bekavetkezésekor a Biztosité vagy az Adminisztrator utasitast adott
a kdr enyhitése érdekében szitkséges intézkedések megtételére, de a Biztositott ennek nem
tett eleget;

c. ha a Biztositott vagy a Karosult médositja, megvadltoztatja vagy dtalakitja a Késziiléket;
d. ha a Biztositott vagy a Kdrosult a Biztositasi Eseményt a XI1. fejezetben (Kdrbejelentés) meg-
hatdrozott hatdridén beliil nem jelenti be a rendérségnek vagy az Adminisztrdtornak, és emiatt

Iényeges kariilmények kiderithetetlenné vdlnak.

Azt, hogy a fenti korilmények valamelyike fennall, annak a félnek kell bizonyitania, aki azokra
hivatkozik.

XV. A BIZTOSITASI JOGVISZONY ES A BIZTOSiTASI FEDEZET MEG-

SZUNESE, A KOCKAZATVISELES VEGE

1. Az adott Biztositottra vonatkozo, jelen Szerzgdés szerinti biztositasi jogviszony megsziinik:
a. a Biztositott haldlanak vagy megsziinésének napjdn, kivéve, ha a jogutéd tovdbb kivanja
vinni a Szerzodé meglévé eldfizetest, és a fedezetet is fenn kivanja tartani. Ebben az esetben a
fedezet folyamatosan fennmarad, és a Biztositott megvaltozott adatairol i7j Csatlakozasi Nyilat-

kozatot kell kitolteni;

b. ajelen Szerzédés szerinti biztositdsi jogviszony Biztositott altali felmonddsaval, a felmon-
dds hatdlyosulasat kovets nap 0 oratdl,
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c. a Csoportos Kiterjesztett garancia biztositdasi Szerzédés megsziinése eseten, a Biztositott
késziilekenek fedezetbe vondsdtol szamitott 60 (hatvan) honap - jatékkonzolok esetében ma-
ximum 36 honap, tabletek esetében maximum 24 honap - elteltével.

d. aBiztositott harmadik személyre dtruhdzza a Keésziilékét, azon a napon, amikor ezt a tenyt
a Szerzdddnek bejelentette;

e. a biztositott Késziléek megsemmisiilésével, illetve totalkarossa valdsaval, amennyiben a
megsemmisiilés, illetve karosodas a jelen feltételek alapjan nem mindsiil biztositdasi esemény-
nek;

f.  VI.10. pont szerinti felmondas alapjan

2. A Biztosito kockazatviselése a biztositott Késziilék fedezetbe vonasatél szamitott 60 (hat-
van) hénap - jatékkonzolok esetében maximum 36 hénap, tabletek esetében maximum 24
hénap - elteltével automatikusan megsziinik.

3. A Biztositott barmikor indoklas nélkiil, a Biztositohoz intézett felmondoé nyilatkozattal felmond-
hatja a biztositasi jogviszonyat, és ezzel kiléphet a Csoportos Kiterjesztett garancia biztositasi Szer-
z6dés altal nyujtott biztositasi fedezetbél. Az erre iranyul6 nyilatkozatot a Biztositott a kovetkezo
maodokon teheti meg:
1. irasos felmondast kiild a Szerz6d6nél, amely alapjan az megsziinteti a szolgaltatast;
2. a Szerz6do egyik tizletében irasban sziinteti meg a szolgaltatast;
3. a Szerz6dé rogzitett tigyfélszolgalati telefonvonalan beazonositast kovetéen telefonon kéri a
szolgaltatas megsziinését;
4. 4. A biztositashoz utoljara megadott elektronikus levelezési cimérél biztositasi jogviszony
azonositasahoz sziikséges adatok megadasaval e-mail utjan.

Ilyen esetben a biztositasi jogviszony az adott Biztositott vonatkozasaban (az adott Biztositotthoz
tartozo valamely Késziilék tekintetében) a jovére nézve sziinik meg, a felmondas hatalyosulasat
koveté nap 0 oratol.

5. A Biztosité jogosult a biztositasi jogviszonyt az adott Biztositott vonatkozasaban indokolas nél-
kil, 30 (harminc) napos felmondasi idével, az adott Biztositotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal, a
Biztositasi Idészak végére irashan felmondani. Ilyen esetben a biztositasi jogviszony az adott Biz-
tositott vonatkozasaban (az adott Biztositotthoz tartozo valamely Késziilék tekintetében) a jovére
nézve sziinik meg, az adott Biztositottra vonatkozo6 Biztositasi ldészak végével.

6. Ha a biztositasi fedezet a Biztositott altal a Szerzédovel kotott el 6fizetéi szerzédés sziineteltetése
miatt sztinik meg, ugy a biztositasi fedezet abban az esetben sem all helyre, ha az el6fizetsi szer-
z6dés ismét aktivalasra keriil.

7. A Biztositott barmikor indokolas nélkiil, a Biztositohoz intézett nyilatkozattal megsziintetheti a
biztositott Késziiléke vonatkozasaban fennallo biztositasi fedezetet. Az erre iranyul6 jognyilatko-
zatat a jelen XVI. fejezet 3. pontjaban részletezett modon teheti meg. llyen esetben a biztositasi
fedezet az adott Késziilék vonatkozasaban a jovore nézve sziinik meg, a felmondas hatalyosulasat
kovetd nap 0 oratol.
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XVI1. IRANYADO JOG, ELJARO BIiROSAG

1. A jelen Szerzédésre a magyar jog az iranyado.
2. A Felek kozotti kapcsolattartas nyelve a magyar.

3. A felek a Szerz6déshol és az annak megkotését megelz6 targyalasokbol eredd, azokon alapulo
vagy azokkal kapcsolatos - igy kiilonosen a Szerzédés érvényességével, hatalyaval, teljesitésével,
megszegésével, felmondasaval vagy értelmezésével 6sszefiiggo - jogvitak esetén az altalanos sza-
balyok szerint illetékes és hataskorrel rendelkezé magyar birosaghoz fordulhatnak.

XVII. ELEVULES

1. Ajelen Szerzédésbdl eredé kiovetelések az esedékességtol szamitott 5 (6t) év alatt éviilnek
el.
2. A Biztositoval szembeni igény a biztositasi esemény bekovetkezésével valik esedékessé.

XVIII. KEZBESITESI VELELEM

1. A Biztositott Biztositonak vagy Adminisztratornak utoljara megadott elektronikus levele-
zési cimére a Biztosité altal igazolhatoan elkiildott elektronikus levelet — az ellenkezé bizonyi-
tasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Biztosité a Biztositott értesitésére vonatkozo kotele-
zettségének eleget tett. llyen esetben a kiildemény az annak cimzetthez valé megérkezését
igazolo elektronikus visszaigazolas (kézbesitési értesités) szerinti idépontban, ha pedig ilyet a
cimzett elektronikus levelezési cime nem kiild vissza, akkor a kiilldemény cimzett elektronikus
levelezési cimét kezelé szerver részére valo atadasat igazolé elektronikus visszaigazolas sze-
rinti idépontban minésiil kézbesitettnek.

2. A Biztositott utoljara megadott értesitési cimére postai uton megkiildott értesitést a postara
adastél szamitott hetedik napon — az ellenkezé bizonyitasaig — agy kell tekinteni, hogy azzal
a Biztosité a Biztositott értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett. Ilyen esetben a
kiildemény a postara adastél szamitott hetedik napon minésiil kézbesitettnek.

3. A Biztosito altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén — az ellen-
kezé bizonyitasaig — a kézbesités vagy a kiildemény atvételének megtagadasa postai szolgal-
taté altal rogzitett idépontjaban a Biztositott értesitését megtorténtnek kell tekinteni. llyen
esetben a kiilldemény a kézbesités vagy az atvétel megtagadasanak postai szolgaltaté altal
rogzitett idépontjaban minésiil kézbesitettnek.

4. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott értesitést akkor is, ha azt a Biz-
tosité a Biztositott utoljara megadott értesitési cimére kiildi, de az a kézbesités megkisérlését
kovetéen ,,nem kereste”, ,,ismeretlen”, vagy ,,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. llyen eset-
ben a kiildemény a kézbesités megkisérlését kovetoé 5. (6todik) munkanapon minésiil kézbe-
sitettnek.
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XIX. BIZTOSITO ADATAI

Biztosito adatai

Név: CIG Pannénia Elsé Magyar Altaldnos Biztosito Zrt.

Székhely allama: Magyarorszag

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet,
Népliget Center Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetdsége:

E-mail cime:

Telefonszam: +36 15 100 100

Email cime:

A Biztosito évente jelentést tesz kozzé a fizetoképességérol és a pénziigyi helyzetérol, mely je-
lentés a Biztosité honlapjan megtekinthet6.

Biztosito az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdéan tanacsadast nem nyujt. Biztosito koz-
remiikodoi az értékesitési tevékenységiikre tekintettel pénzbeli elényben részesiilnek.

XX. ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEI-
TOL

Ptk. 6:63 §-aban foglaltaktol eltéréen nem valik a biztositasi szerzddés tartalmava a felek eset-
leges korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizletaghan a hasonlo
jellegii szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Ptk. 6:451. § (1) bekezdésében foglaltaktol eltéréen a Biztositott a szerzédésbe nem léphet be.
XXI. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Az adatkezel0 adatai és felligyeleti hatdsagai

Adatkezel6: CIG Pannoénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Adoszam: 14440306-4-44

Feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank ( )

Adatvédelmi tisztségviselé: Dr. Kozma David

E-mail elérhetosége:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épiilet
Telefonszam: +36 1 5100 200, fax: +36 1 247 2021

Feliigyeleti hatosag adatvédelemmel kapcsolatban:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410

E-mail cime, honlap: ,
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2. Marketing célu kozos adatkezelés esetén az Adatkezeldk adatai
Adatkezelo1: CIG Pannoénia Eletbiztosito Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Adoszam: 14153730-4-44

Feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank ( )

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail elérhetosége:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épiilet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1 247 2021

Feliigyeleti hatosag adatvédelemmel kapcsolatban:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ,

Adatkezel62: CIG Pannoénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzekszam: 01-10-046150

Adodszam: 14440306-4-44

Feltigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank ( )

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail elérhetosége:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épiilet
Telefonszam: +36 1 5100 200, fax; +36 1 247 2021

Feliigyeleti hatosag adatvédelemmel kapcsolatban:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,
Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410

E-mail cime, honlap: ,
tovabbiakban egyiittesen: Adatkezeldk; kiilon- kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosito.

3. Az adatkezelési tajékoztato alkalmazasa
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Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozo teljeskorii tajékoztatdsat a biztositasi feltételekben, (ASZF,
KSZF, Szerzddési Feltételek; tovabbiakban egyiitt: ,,Biztositasi Feltételek™), az Ugyféltajékoztato-
ban, tovabba az Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek,
az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési Tajékoztatdo egymaésra épiilnek, az Adatkezelési T4jékoztatd
altalanos, mig az Ugyféltajékoztato és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozo speciélis
rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési Téjékoztatd, a Biztositasi Feltételek és
az uigyféltajékoztato kozott eltérés all fent, igy az alabbi sorrend iranyado: 1. Adatkezelési T4jékoz-
tato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltdjékoztato.

4, A Biztosito adatkezelése

A Biztosito, mint adatkezeld a természetes személy ligyfelei, valamint annak 6rokosei vagy annak
helyébe 1épd mas személy (tovabbiakban: , Erintett”) biztositasi szerzédéssel, annak 1étrejéttével,
nyilvantartisdval, a szolgaltatassal 6sszefliggd személyes adatait, tovabba a kdzos adatkezelés esetén
az AdatkezelSk az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett személyes adatait a személyes adatok keze-
Iése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rende-
letének (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: ,,GDPR” vagy ,,Adatvédelmi rendelet”), az
informacioés onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvénynek (to-
vabbiakban: ,,Info. tv.”), a biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL térvénynek (tovab-
biakban: ,,Bit.””) és az egyéb iranyado jogszabalyok — ideértve kiillonosen a gazdasagi reklamtevé-
kenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIIL. térvényt (tovabbiakban:
»Reklamtorvény”) — adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseinek megfelelden kezelik.

Ugyfélnek mindsiil a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztositd szadmara szer-
z6déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithato természetes személyre ("Erintett") vonatkozo bar-
mely informacio.

A Biztosito torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési miiveleteit oly médon
kialakitani, hogy mindenkor teljesiiljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszerliségét, tisztességességét, atlatha-
tosagat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas), azok
pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek meg-
valosuldsaért a Biztosito felel és ezekért elszamoltathato.

Jelen adatkezelési tajékoztato tartalmazza a biztositasi szerz6déssel, annak 1étrejottével, nyilvantar-
tasaval, kezelésével és fenntartasaval 6sszefliggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalodkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatalyban 1év6 Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd web-
oldalén, a oldalon megtalalhato.

5. Marketing célu kozos adatkezelés

Az Adatkezel6k tajékoztatjak az Erintettet, hogy kozos célbol torténé adatgytijtés, kozos adatbazis-
ban torténd kozos adatkezelés és személyes adatok marketing célu felhasznalasa targyaban egymas-
sal megallapodast kotottek, melyben kozos adatkezeloként meghataroztak az adatkezelés céljait és
eszkozeit. Az Erintett az Adatkezelék megallapodasatol fiiggetleniil mindegyik Adatkezelé vonat-
kozasaban és mindegyik adatkezeldvel szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédelmi rendelet sze-
rinti jogait. Barmelyik Adatkezel jogosult az Erintett hozzajarulasat kérni a kozos adatkezeléshez.
Az Erintett tajékoztatasaért (altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezeld felelds, amely
az Erintettel a hozzajarulo nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba 1ép.

Az Erintetté] érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezeldk kozos kapcsolattartoként a
CIG Pannonia Eletbiztositdo Nyrt. adatvédelmi tisztvisel6jét (a tovabbiakban: ,,Adatvédelmi tisztvi-
sel6”) jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetdsége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi
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tisztviseld helyett valamelyik Adatkezel6hoz fordul. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét a fenti

1.1.1. pont tartalmazza.

6. A Biztosito adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés iddtar-

tama

A Biztosit6 az Erintett kovetkezé személyes adatait, az itt meghatarozott célbol, jogalapon, és idé-

tartamban kezeli:

A szerzodés megkotését megelozo, valamint a szerzodés megkotéséhez, a szerzodés kezeléséhez,

fenntartasahoz, valamint a szerzodés teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelés

Adatkezelés megneve-
zése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok
kore

Adatok tarolasanak ido-
tartama

A Biztosito a szerz6déskotes, vagy a szerzodeés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a
szerzOdés idotartama alatt, illetve annak megsziinését kovetden addig kezelheti, ameddig a szerzodéssel
kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva alld idészakot (eléviilési id6t) az egyes
biztositasi termékekre vonatkozo szerzodési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd
id6tartam adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhato kiilon tajékoztatas.

Nem-életbiztositasok
esetében, az Erintett ké-
résére, kezdeményezé-
sére a biztosito dijkal-
kulaciét, dijkinalatot
készit.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés b) — az adatkezelés a
szerz6dés megkotését
megel6zden az Erintett
kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges.

Az Erintett neve, e-
mail cime, mobilte-
lefonszama, vala-
mint a dijkalkula-
cio, dijkinalat elké-
szitéséhez sziiksé-
ges kérddiv-ben
adott valaszok

Amennyiben szerzodés-
kotésre nem keril sor, a
dijkalkulacio, dijkinalat
Erintett rendelkezésére
bocsatasatol szamitott
nap.

A biztositasi szerzodés
megkotésének céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés b) — a szerz6dés meg-
kotése.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés so-
ran megadott sze-
mélyes adatok, igy
tobbek kozott a
kockazatelbiralas-
hoz, a dijkalkuléci-
6hoz megadott ada-
tok, illetve az ajan-
lati dokumentacio-
ban megadott adat.

A dijkalkulécioval kap-
csolatos adatok vonatko-
zasaban legfeljebb 30
(harminc) nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem
jott biztositasi szerzodés-
sel kapcsolatos személyes
adatok addig kezelhetok,
amig a szerzodés létrejot-
tének meghiusulasaval
kapcsolatosan igény érvé-
nyesitheto.

A szerz6dés megkotését
kovetden a szerzodés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a szolgalta-
tas teljesitése, elszamo-
lasa és a Biztosito szer-
z0désbdol fakadé egyéb
kotelezettségei (pl. dijak
megallapitisa) teljesi-
tése céljabol torténd
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés b) — az adatkezelés
olyan szerz6dés teljesité-
séhez sziikséges, amely-
ben az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett 4ltal a
szerzbdésben és az-
zal 6sszefiiggésben
a szerz6déskotés,
illetve a szerzddés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettr6] mas mo-
don a Biztosit6 tu-
domasara jutott
adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak iddszaka-
ban, a biztositasi jogvi-
szony megsziinését ko-
vet6-en pedig addig ke-
zelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd.
A Szamwviteli tv-ben fog-
lalt kotelezettségek telje-
sitéséhez sziikséges adato-
kat legalabb a szerzodés
megsziinésétdl szamitott 8
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évig sziikséges kezelni.

A biztositasi szolgalta-
tasi igény elbiralasa, a
biztositasi szerz6édésbdl
szarmazo kovetelés
megallapitasa, megité-
lése, a szerzodés teljesi-
tése.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés b) — az adatkezelés

olyan szerz6dés teljesité-
séhez sziikséges, amely-

ben az Erintett az egyik
fél

Az Erintett altal a
szerzddésben és az-
zal Osszefiiggésben
a szerz6déskotés,
illetve a szerzodés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettr6l mas mo-
don a Biztosito tu-
domasara jutott
adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak id6szaka-
ban, a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdve-
téen pedig addig kezelhe-
tok, mig a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Szamviteli tv-ben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez sziikséges adatokat
legalabb a szerz6dés meg-
sz(inésétdl szamitott 8
évig sziikséges kezelni.

A Biztosito biztositasi
szerzodésbol ered6
igényeinek érvényesi-
tése (ide nem értve a
kovetkez6 pontban fog-
lalt adatkezelést).

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés c) — a Biztositéra vo-
natkozo6 jogi kotelezett-
ség teljesitése. A jogi ko-
telezettséget a biztositasi
szerz6dés, a Bit., tovabba
a Polgari Torvény-
konyvrél szo616 2013. évi
V. térvény (tovabbiak-
ban: Ptk.) keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerzOdéskotéshez,
nyomtatvany kitol-
téséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzo-
dés

teljesitése soran ke-
letkez6 személyes
adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak id6szaka-
ban, a szerz6dés megszii-
nését kovetden pedig ad-
dig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosito szerzodés-
bdl szarmazé kovetelé-
seinek érvényesitése, igy
kiillonosen addéssagkeze-
1és, kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve az
adatkezel6 kovetelései-
nek jogi tton (pl. fize-
tési meghagyas, bird-
sagi eljaras, kovetelés-
kezel6 tarsasag megbi-
z4asa) torténé érvényesi-
tése céljabol torténé
adatkezelés, valamint
ezen célok érvényesitése
érdekében megbizott
harmadik személynek
torténo adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — az adatkezel0 jo-
gos érdeke az Erintett

szerzddéses kotelezettsé-
geinek nemteljesitése

esetén szerzédésben fog-
lalt jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a
szerzOdéskotés, il-
letve a szerzodés
teljesitése soran
megadott szemé-
lyes adatok, igy kii-
16ndsen: név, lak-
cim, anyja neve,
sziiletési hely, 1do.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak id6szaka-
ban, a szerz6dés megszii-
nését kovetden pedig ad-
dig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerzodés-
bol szarmazé jogi igé-
nyekkel

szembeni védekezés elo-
terjesztése.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés c) — a Biztositéra vo-
natkozé

jogi kotelezettség teljesi-
téséhez sziikséges
adatkezelés (pl.: Bit.,
Ptk., és egyéb agazati

Az Erintett ltal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitol-
téséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzo-
dés teljesitése soran
keletkez6 szemé-

A biztositasi szerzodés
fennallasanak iddszaka-
ban, a szerz6dés megszii-
nését kovetden pedig ad-
dig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

jogszabalyok). lyes adatok.
A Biztositisi szerzédé- | GDPR 6. cikk (1) bekez- | 2> megkeresések 1A biztositasi szerz0dés
megvalaszolasahoz
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ses jogviszonnyal kap-

csolatos

birdsagi, hatosagi meg-
keresések megvalaszo-

lasa.

dés ¢) — a Biztositora vo-
natkoz6

jogi kotelezettség teljesi-
téséhez sziikséges
adatkezelés (pl.: Bit.,
Ptk., és

egyéb agazati jogszaba-
lyok).

sziikséges
személyes adatok.

fennallasanak iddszaka-
ban, a szerzodés megszii-
nését kovetden pedig ad-
dig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesitheto.

A Biztosité altal megva-
laszolt birésagi, hato-
sagi megkeresésekrol
sz0l6 adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.
Az adatkezelés célja a
jogszabalyi kotelezett-
ség teljesitése, adatto-
vabbitas jogszertiségé-
nek ellenérzése és az
Erintettek tijékozta-
tdsa.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés c) — a Biztositéra vo-
natkoz6

jogi kotelezettség teljesi-
téséhez sziikséges adat-
kezelés (Bit.

¢és egyéb agazati jogsza-
balyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
sziikséges szemé-
lyes adatok.

Az adattovabbitasi nyil-
vantartasban szerepld
személyes adatokat az
adattovabbitastol szami-
tott

5 év elteltével, a kiilonle-
ges adatnak vagy bliniigyi
személyes adatnak min6-
siil6 adatok tovabbitasa
esetén azokat 20 év eltel-
tével torolni kell.

A veszélykozosség érde-
keinek megdévasa érdek-
ében, a szolgalta-tasok
jogszabalynak és szer-
zodésnek megfelelo tel-
jesitése és a biztositasi
szerz6désekkel kapcso-
latos visszaélések meg-
akadalyozasa céljabél:
(1) Veszélykozosség ér-
dekeinek megévasa ér-

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés ¢) — a Biztositora vo-
natkozd

jogi kotelezettség teljesi-
téséhez sziikséges adat-
kezelés.

(1) A Biztosité mas biz-
tosito részére torténd
adatatadasara vonatko-
zoOan, a Biztositora vonat-
koz6 jogi kotelezettség
teljesitése. A Biztosito
jogi kotelezettségét a Bit.

A biztositasi ter-
mék sajatossagai-
nak figyelembevé-

telével kezelt, a Bit.

149. § (3) — (6) be-

A megkeresések eredmé-
nyeként tudomasara jutott
adatok a kézhezvételt ko-
vetd 90 (kilencven) napig
kezelhetbk, kivéve, ha a
megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott
adat a Biztosito jogos ér-
dekei érvényesitésé¢hez
szlikséges. Ez esetben a
Biztosit6 az adatot az
igény érvényesitésével
kapcsolatban indult elja-

kében zolgalta- . kezdéseiben foglalt | ras jogerds befejezéséi
d,e ebf% ,a(’iats o’ga.ta 149-151. § keletkezteti. ezdéseiben foglalt | ras joge Gs befejezéséig
tas teljesitése mas bizto- o, | adatok kezelheti, azzal, hogy ha
s o, (2) Biztosité mas biztosi- NS fro
sito részére. o s n . az igény érvényesitésével
. totol torténd adatszolgal- o
(2) Veszélykozosség ér- g . kapcsolat-ban az eljaras
. Ly tatas kérése esetén a e s s
dekeinek megovasa ér- . meginditasara az adat
! ; GDPR 6. cikk (1) bekez- R !
dekében adatszolgalta- . N Biztosito altali megisme-
AN AN dés f) — a Biztosito jogos o s n 1 oz
tas kérése mas biztosi- . A rését koveto 1 évig nem
L érdeke. A Biztositd jogos i X
totol. ) ) . keril sor, az adat a Bizto-
érdekét a Bit. 149-151. § e 1ot . 1
. sito altali megismerést ko-
keletkezteti. w1 g p
vetd 1 évig kezelhetd.
A biztositasi jogviszony
fennallasanak iddszaka-
Viszontbiztositasi fede- ban, a biztositasi jogvi-
zet elérése és szolgalta- Az adott jogvi- szony megsziinését kdve-

tas érvényesitése célja-
bol torténo adatkezelés,
viszontbiztosité részére
torténo adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — az adatkezel? jo-
gos érdeke.

szonyhoz kapcso-
16do6 személyes
adatok

téen pedig addig kezelhe-
tok, mig a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek tel-
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jesitéséhez sziikséges ada-
tokat legalabb a szerzodés
megsziinésétdl szamitott 8
évig sziikséges kezelni.

Kiilonleges adatok, Kii-
lonosen egészségiigyi
adatok szerz6dés meg-
kotése, kockazatelbira-
las, a szerzodésben val-
lalt fedezet elbiralasa, a
szerzodés fenntartasa,
kezelése, a szolgaltatas
teljesitése céljabal tor-
téno kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés a) — az Erintett 6n-
kéntes és kifejezett hoz-
z4jéruléasa

Az Erintett azon
kiilonleges adatai,
melyekre a hozza-
jarulasa vonatko-
zik.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak id6szaka-
ban, a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdve-
téen pedig addig kezelhe-
tok, mig a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek tel-
jesitéséhez sziikséges ada-
tokat legalabb a szerzodés
megsziinésétdl szamitott 8
évig sziikséges kezelni.

Jogi kotelezettség vagy
kozérdekii feladat vég-
rehajtasa érdekében
jogszabalyban megha-
tarozott célbol mas
adatkezel6 részére tor-
téno adatatadas, illetve
egyedi vagy rendszeres
adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés c) — az adatkezeld
jogi kotelezettsége telje-
sitése. Eseti adatszolgal-
tatasi kotelezettséget a
Biztosito akkor teljesit,
ha a megkereso szerv az
adatatadas céljat és jog-
alapjat megfelel6en iga-
zolja.

Az Erintett jogsza-
balyban, illetve a
megkeresésben kért
adatai

A biztositasi titok, vala-
mint a személyes ada-
tok védelme érdekében
a szerzodéskotéskor, a
szerzodéssel kapcsola-
tos tranzakciok soran,
igy kiilonosen a szerzo-
dés modositasaval kap-
csolatban, személyesen,
telefonon, emailben tor-
téno ligyfél azonositas
céljabol torténé adatke-
zelés

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztosito jogos
érdeke, hogy a személyes
adatok és biztositasi tit-
kok védelme érdekében
informaciot csak az arra
jogosult személy szadmara
szolgaltasson.

A Biztosito az azo-
nositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl. szer-
z0désszam és/vagy
karszam, név, szii-
letési 1d0, édes-
anyja neve, allando
lakcime, levelezési
cime, e-mail cime,
telefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak id6szaka-
ban, a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdve-
téen pedig addig kezelhe-
tok, mig a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek tel-
jesitéséhez sziikséges ada-
tokat legalabb a szerzodés
megsziinésétdl szamitott 8
évig sziikséges kezelni.

A biztositasi szerzodé-
sekkel kapcsolatos visz-
szaélések megel6zése,
felderitése, nyomon ko-
vetése, kapcsolodo koc-
kazatok mérése, keze-
lése céljabol torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — az adatkezeld jo-
gos érdeke a biztositasi
szerz6désekkel kapcsola-
tosan visszaélések, a biz-
tositasi csalasok megel6-
zésére, felderitésére

Az tigyfél altal a
szerz6déskotés so-
ran vagy azt kove-
téen megadott ada-
tok.

Az adatok megadasatol
szamitott 5 év.

A nyilvantartasokban
szereplé adatok infor-
matikai biztonsagianak

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztosito jogos
érdeke

Az Erintett Bizto-
sitd informatikai

A biztosito a biztonsagi
mentésben szerepl6 adato-
kat az azokra vonatkozo
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védelme érdeké-ben
sziikséges bizton-sagi
mentések céljabol tor-
téno adatkezelés

rendszerében rogzi-
tett és biztonsagi
mentéssel érintett
személyes adatai

megorzési idének megfe-
lel6 id6tartamig kezeli.

Az e-mail cim szerzédés
megkotése, fenntartasa,
valamint a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba
az Erintettel valo elekt-
ronikus kapcsolattartas
céljabol torténé keze-
lése.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés b) — az adatkezelés
olyan szerzddés teljesité-
séhez sziikséges, amely-
ben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzddés
megkdtését megel6zoen
az Erintett kérésére tor-
téno 1épések megtételé-
hez sziikséges

A biztosité minden
e-mail cimmel ren-
delkez6 tigyfelének
biztositja, hogy az
Ugyfélportalra tor-
ténd regisztraciot
kovetden megte-
kinthesse, letolt-
hesse a szerzodés-
sel kapcsolatos do-
kumentumokat,
ideértve kiillondsen
a biztositasi ajanla-
tot, kotvényt, dijér-
tesitd/index levelet,
dijesedékességi ér-
tesitot, dijfelszoli-
tot stb.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak id6szaka-
ban, a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdve-
téen pedig addig kezelhe-
tok, mig a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A mobiltelefonszam a
szerzodés létrejottének
megerdsitése, valamint
az Ugyfélportalra valé
regisztracio céljabél
torténé kezelése.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés b) — az adatkezelés
olyan szerzodés teljesité-
séhez sziikséges, amely-
ben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés
megkdtését megel6zden
az Erintett kérésére tor-
ténd 1épések megtételé-
hez sziikséges

Az Erintett mobil-
telefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak id6szaka-
ban, a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdve-
téen pedig addig kezelhe-
tok, mig a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabol tor-
téno adatkezelés, adat-
tovabbitas.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés b) — az adatkezelés
olyan szerzodés teljesité-
séhez sziikséges, amely-
ben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés
megkdtését megel6zoen
az Erintett kérésére tor-
ténd 1épések megtételé-
hez sziikséges

Csoportos biztosi-
tas esetében a szer-
z6d6 atadja a bizto-
sitott adatait a biz-
tosito részére. A
biztosito a biztosi-
tott adatait, a bizto-
sitasi szerzodést a
biztositott javara
megkotd szerz6do-
vel egyezteti. A
szerz6do6 a biztosi-
tottak személyérol
a szerzodésben
meghatarozott mo-
don és gyakorisag-
gal tajékoztatja a
biztositot. A szer-
z6d06 a csatlakozasi
nyilatkozatban /
adatszolgaltatasban

Amennyiben a biztositott
a szerz6déshez csatlako-
zik, a 1étrejott szerzodé-
sekre vonatkozo adatkeze-
1ési id6tartam az iranyado,
azaz a biztositasi jogvi-
szony fennallasanak id6-
szakaban kezelhet6k az
Erintett személyes adatai,
a biztositasi jogviszony
megsziinését kdvetden pe-
dig addig kezelhet6k, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvé-
nyesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt kotele-
zettségek teljesitésé¢hez
sziikséges adatokat leg-
alabb a szerz6dés meg-
szlinésétdl szamitott 8
évig sziikséges kezelni.
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vagy egyéb doku-
mentumban a biz-
tositott altal meg-
adott adatokat to-
vabbitja a biztositd
részére, €s értesiti a
biztositét a biztosi-
tasi jogviszony
alapjaul szolgalo
jogviszony, vagy
egy¢eb érdek meg-
sziinésérél. A biz-
tosito a
biztositottakra vo-
natkozo6 adatokat a
szerzOdo részére
nem ad at, kivéve,
ha a szerz6d6 altali
adatszolgaltatas
egyeztetése érdeké-
ben (un. fedezet-el-
len6rzés) soran
sziikséges, vagy ha
a szerz6do a szol-
galtatasi igény so-
ran torténo elja-
rasra jogosult.

A finanszirozott va-
gyontargyakra kotott
vagyonbiztositasokkal
(casco, lakasbiztositas,
egyéb vagyonbiztosita-
sok) kapcsolatosan
rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatast teljesi-
tése céljabol torténo
adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — A biztosité és a
finansziroz6 pénzintézet
vagy egy¢€b szervezet ko-
zOtti megallapodas, to-
vabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjan, a
pénzintézet vagy egyéb
finansziroz6 szervezet
(zalogjogi jogosult, en-
gedményes,
tarsbiztositott) jogos ér-

deke.

A biztositasi szer-
z6dés dijrendezett-
ségének allapota,
szerzodés megszii-
nése és annak id6-
pontja, karigény,
karszolgaltatas ada-
tai.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténé adatke-
zeléssel szembeni tilta-
kozasainak, valamint a
marketing nyilatkoza-
tok visszavonasanak
nyilvantartisa az Ugy-
fél — visszavonassal
vagy tiltassal ossze-
fiiggo célbol — jovobeli
megkeresésének elkerii-
l1ése céljabol.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — A Biztositd jogos
érdeke

Az tigyfél tiltako-
zasanak, marketing
célu adatkezeléssel
kapcsolatos nyilat-
kozata visszavona-
sanak rogzitése ké-
réseinek elbiralasa,
illetve teljesitése
érdekében.

A nyilvantartas adatait,
valamint a valaszadassal
kapcsolatos dokumentu-
mokat a valasz elkiildésé-
tdl szamitott 8 évig kell
megOrizni az elszamoltat-
hatosag érdekében.
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A dijkalkulaciéhoz, va-
lamint a szerz6édésko-
téshez sziikséges szemé-
lyes adatok, tovabba az
Erintett altal megadott
jarmiire vonatkozo
adatok Beliigyminiszté-
rium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelos He-
lyettes Allamtitkarsiga
altal vezetett kozleke-
dési nyilvantartasbol
torténo lekérdezése, va-
lamint a lekérdezés
eredményének felhasz-
nalasa

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — A biztosito jogos
érdeke

A dijkalkuléacidhoz,
valamint a szerzo-
déskotéshez sziik-
séges személyes
adatokat (név,
anyja neve, lakcim,
szlletési hely, szii-
letési datum, sziile-
tési név), tovabba
az Erintett altal
megadott jarmiire
vonatkozé adatokat
(alvazszam, for-
galmi engedély
szama, forgalomba
helyezés ideje,
gyartas éve, jarmi-
fajta, jarmii-katego-
ria, jarmijelleg,
hasznalati méd,
gyartmany, tipus,
kereskedelmi név,
szallithatd szemé-
lyek szama/féro-
hely, hengertrtarta-
lom, teljesitmény,
sajat tomeg, Gsszto-
meg, teherbiras,
hajtéanyag, szin)

Amennyiben a szerz6dés
nem jon létre a felek ko-
z6tt, addig kezelheti, amig
a szerzddés létrejottének
meghitsulésaval kapcso-
latosan igény érvényesit-
hetd. Amennyiben a felek
kozott a biztositasi szer-
z6dés 1étrejon, akkor az
igényfelméro a szerzodés
részeként, azzal meg-
egyez0 ideig, azaz a szer-
z6dés megsziinését kovetd
8 évig kezelheti.

(1) A szolgaltatasra jo-
gosultsag ellendrzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a Beliigymi-
nisztérium altal vezetett
személy- és lakcimnyil-
vantartasban

talalhatd személyes
adatokrol és a lekérde-
zés eredményének keze-
lése.

(2) Az iigyfél altal a biz-
tositasi szerzédéssel
osszefiiggésben meg-
adott adatok pontossa-
ganak ellenérzése érde-
kében esetenkénti le-
kérdezés a Beliigymi-
nisztérium altal vezetett
személyi- és lakcimnyil-
vantartasbol, valamint
a jarmiinyilvantartas-
bol, tovabba a lekérde-
zés eredményének fel-

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — A biztosito jogos
érdeke. (1) A biztositod
jogos érdeke, hogy kiza-
rolag az arra jogosult
szdmara fizessen biztosi-
tasi szolgaltatast, meg-
elézve ezzel az esetleges
visszaéléseket.

(2) A biztosito jogos ér-
deke, hogy ellendrizze és
biztositsa, hogy nyilvan-
tartasaban pontosan sze-
repelnek a biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos
iigyfél- és jarmi adatok.

(1) A Beliigymi-
nisztérium altal ve-
zetett személy- €s
lakcim-nyilvantar-
tasban

talalhat6 személyes
adatok (név, anyja
neve, sziiletési
hely és 1d6, lakcim,
tartozkodasi hely).
(2) A Beliigymi-
nisztérium altal ve-
zetett személyi- és
lakcim-nyilvantar-
tasban, valamint a
jarmii-nyilvantar-
tasban talalhat6
adatok (lizemben-
tarto/tulajdonos
neve, anyja neve,
sziletési helye és
ideje, lakohelye,
jarmii azonosito
adatai).

A biztositd az adatokat a
szerz6dés adataival meg-
egyez0

ideig tarolja.
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hasznalasa, amennyi-
ben az iigyfél altal meg-
adott adatok hianyosan
vagy hibasan keriiltek
megadasra.

Mindéség-ellendrzés, fo-
lyamatfejlesztés célja-
bol torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztositd jogos
érdeke

Az Erintett neve,
telefonszama, e-
mail cime, valamint
az Erintett altal
adott visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzései a ré-
szére nyujtott szolgalta-
tasra vagy szerzdésre vo-
natkozdan a szolgaltatas-
sal, illetve a szerzodés
adataival egylitt kezeli a
Biztositd, az azokra meg-
hatarozott ideig.

Statisztikai célbdl tor-
téno adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztosito jogos
érdeke

Az Erintett altal a
szerzOdésben és az-
zal Osszefiiggésben
a szerzodéskotés,
illetve a szerz6dés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettr6l mas mo-
don a Biztosit6 tu-
domasara jutott
adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak iddszaka-
ban, a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdve-
téen pedig addig kezelhe-
tok, mig a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek tel-
jesitéséhez sziikséges ada-
tokat legalabb a szerzodés
megsziinésétol szamitott 8
évig kezeli.

A személyes adatok karrendezés soran torténo kezelésének 4.6.1. pontot kiegészité szabalvai

Adatkezelés megneve-
zése és célja

Adatkezelés jogalapja

A Kkezelt adatok kore

Adatok tarolasa-
nak idotartama

A Biztosito a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés id6tartama alatt,
illetve annak lefolytatdsat koveten addig kezelheti, ameddig az Erintett altal eldterjesztett igénnyel kap-
csolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allo idészakot (eléviilési id6t) az egyes biz-
tositasi termékekre vonatkozd szerzodési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd
idétartamu adatkezelésekrol a lentebb felsorolt pontokban talalhato kiilon tajékoztatas.

A karrendezés érdeké-
ben torténo adatkezelés

A szerz6do fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés b) — az adatkezelés
olyan szerz6dés teljesité-
séhez sziikséges, amely-
ben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés
megkatését megel6zoen
az Erintett kérésére tor-
ténd lépések megtétele-
hez sziikséges. A tobbi
érintett (Biztositott, ked-
vezményezett, karosult,

Az Erintett altal a karren-
dezéssel dsszefiiggésben
megadott vagy az érin-
tettrol a karrendezéssel
Osszefliggésben mas mo-
don a biztosité tudoma-
sara jutott személyes ada-
tok, ideértve az érintettel
folytatott telefonbeszél-
getés hanganyagat is.

A karrendezés 1d6-
tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kovetden addig,
ameddig az Erintett
altal el6terjesztett
idénnyel kapcsola-
tosan igény érvé-
nyesithetd. A Bizto-
sito altali kifizetés
esetén, a kar lezara-
satol szamitott 8
évig.
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szolgaltatasra jogosult
személy, 0rokosok) ese-
tén GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c) — az adatkeze-
16re vonatkozo jogi kote-
lezettség teljesitése, me-
lyet tobbek kozott a Ptk.
6:439. §, 6:470. §, 6:472.
§ rendelkezései keletkez-
tetnek

A karrendezés érdeké-
ben torténé kiilonleges
adatok kezelés

A GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés a) — az Erintett
onkéntes és kifejezett
hozzajarulasa

Az Erintett a karigény el-
biralasa, a jogalap és 6sz-
szegszerlis€g megallapi-
tasa érdekében jogosult,
tovabba szerz6dés vagy
jogszabaly alapjan kote-
les lehet személyes ¢€s
kiilonleges kategoriaju,
igy kiilondsen az Erintett
egészségligyi allapotaval
0sszefiiggd személyes
adatok megadasara

A karrendezés 1d6-
tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kovetden addig,
ameddig az Erintett
altal elOterjesztett
idénnyel kapcsola-
tosan igény érvé-
nyesithetd. A Bizto-
sito altali kifizetés
esetén, a kar lezara-
satol szamitott 8
évig.

Adoézassal kapcsolatos,
illetve szamviteli kotele-
zettségek teljesitése, Kii-
lono6sen nyilvantartasok
vezetése, bizonylatok
kiallitasa és megorzése.

A GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c) — a Biztosito
jogi kotelezettségének
teljesitése. A biztositod
jogi kotelezettségét a
Szamviteli torvény kelet-
kezteti.

A karrendezéssel kapcso-
latos Szamviteli torvény
szerinti nyilvantartasban
kezelt adatok, valamint a
karrendezéssel kapcsola-
tos konyvviteli elszamo-
last kozvetleniil és koz-
vetetten alatamasztod
szamviteli bizonylatot
(ideértve a fokonyvi
szamlakat, az analitikus,
illetve részletezd nyil-
vantartasokat is)

A kéarrendezés id6-
tartama alatt, azt ko-
vetden a kar lezara-
satol szamitott 8
évig.

Statisztikai céla adatke-
zelés

A GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés f) — a Biztosito jo-
gos érdeke

Az Erintett altal a karren-
dezéssel Osszefiiggésben
megadott vagy az Erin-
tettrél a karrendezéssel
Osszefiiggésben mas mo-
don a biztosité tudoma-
sara jutott személyes ada-
tok

A karrendezés 1do-
tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kovetden addig,
ameddig az Erintett
altal elGterjesztett
idénnyel kapcsola-
tosan igény érvé-
nyesithetd.

A Biztosité az Erintett
hozzajarulasa alapjan
jogosult a kivalasztott
javité, mint 6nall6 adat-
kezel6 részére adatokat
tovabbitani az Erintett
altal megjelolt rend-
szamu sériilt gépjarmii
javitasanak érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés a) - Az Erintett 6n-
kéntes, kifejezett hozza-
jérulasa

Név/cégnév, telefon-
szam, a jarmd tipusa,
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A Biztosito esetenként,
a szolgaltatasra jogo-
sultsag

ellendrzése soran lekér-
dezi és kezeli a Foldhi-
vatal altal vezetett tu-
lajdoni lap masolat
szolgaltatasbol lekér-
heto

személyes adatokat
(név, anyja neve, sziile-
tési év).

GDPR 6. cikk 1) bekez-
dés f) - A biztosito jogos
érdeke, hogy kizardlag az
arra jogosult szamara fi-
zessen biztositasi szol-
galtatast, megeldzve ez-
zel az esetleges vissza-
¢léseket

A Foldhivatal altal veze-
tett tulajdoni lap masolat
szolgaltatasbol lekérhetd
személyes adatokat (név,
anyja neve, sziiletési év).

A biztosité az ada-
tokat a szerzodés
adataival meg-
egyez0 ideig tarolja.

Az iigyfelek telefonon,
illetve e-mailben tor-
ténod azonositasa a kar-
bejelentés, a szolgalta-
tasi igény bejelentése
soran a biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme érdeké-
ben.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztosito jogos
érdeke.

A Biztosito az azonosi-
tashoz az alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl. szerzédés-
szam és/vagy karszam,
név, sziiletési id6, édes-
anyja neve, allando lak-
cime, levelezési cime, e-
mail cime, telefonszama.

A kérrendezés id6-
tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kovetden addig,
ameddig az Erintett
altal elGterjesztett
idénnyel kapcsola-
tosan igény érvé-
nyesitheto.

Az Erintett kiilonleges
adatnak minésiilé biin-
iigyi személyes adata-
nak a Biztositd, a karo-
sult, vagy a karokozo
jogi igénye eléterjeszté-
séhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziik-
séges mértékben és ér-
dekében torténo keze-
lése.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztosit6 jogos
érdeke. A biztosito jogos
érdeke, hogy a veszély-
kozosség védelme érdek-
ében a karokkal kapcso-
latos jogalapot a valosag-
nak megfelelden allapitsa
meg, vitas esetben a ha-
tosag, illetve a birosag
dontését figyelembe ve-
hesse.

Az Erintett kiilonleges
adatnak mindsiilé biin-
iigyi személyes adatanak
az adatkezelési cél telje-
sitéséhez sziikséges mér-
tékben torténo kezelése

A kérrendezés 1d6-
tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kovetden addig,
ameddig az Erintett
altal elOterjesztett
idénnyel kapcsola-
tosan igény érvé-
nyesitheto.

Az Erintett adatainak a
Biztosito megtéritési
igénye érvényesitése ér-
dekében torténo keze-
lése.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztosito jogos
érdeke. A biztosito jogos
érdeke, hogy a jogsza-
balyban vagy szerzodés-
ben meghatarozottak sze-
rint az altala megtéritett
kar mértékéig megtéritési
igényét érvényesithesse a
kérokozdval szemben

Az Erintett adatkezelési
cél teljesitéséhez sziiksé-
ges adatai.

A karrendezés 1do-
tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kovetden addig,
ameddig az Erintett
altal el6terjesztett
idénnyel kapcsola-
tosan igény érvé-
nyesithetd.

A Biztosité a karosult,
vagy a karokozo altal
becsatolt, a karese-
ménnyel kapcsolatban
magancélbdl rogzitett
biztonsagi vagy egyéb
kamerafelvételt akkor
kezeli, ha a karokozo,
vagy a karosult a kar-
esemény, a szerzodéssel

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés b) — az adatkezelés
olyan szerz6dés teljesité-
séhez sziikséges, amely-
ben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzodés
megkdtését megel6zoen
az Erintett kérésére tor-
ténd 1épések megtételé-
hez sziikséges.

A karokozo vagy a karo-
sult altal a biztositod ren-
delkezésére bocsatott
biztonsagi-, vagy egyéb
kamerafelvétel és az azo-
kon szerepld személyes
adatok.

A kérrendezés 1d6-
tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kovetden addig,
ameddig az Erintett
altal elGterjesztett
idénnyel kapcsola-
tosan igény érvé-
nyesithetd.
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kapcsolatos szolgalta-
tasi igény elbiralasa, a
jogalap tisztazasa érde-
kében azt a biztosito
szamdara atadja.

A személyes adatok panaszkezelési eljarassal soran torténo kezelésének 4.6.1. pontot Kiegészito

szabalyai

Adatkezelés megneve-
zése és célja

Adatkezelés jogalapja

A Kkezelt adatok kore

Adatok tarolasa-
nak idotartama

A panaszkezelési elja-
ras lefolytatasa céljabol
torténé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés ¢) — a Biztositora vo-
natkozd jogi kotelezett-
ség teljesitéséhez sziiksé-
ges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
159. §-a keletkezteti.

Az Erintett altal a Bizto-
sitd részére a panaszke-
zeléssel 0sszefiiggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolodo, szerzodés
megkdtése és teljesitése,
illetve a karrendezési,
szolgaltatasi eljaras soran
a biztosito altal kezelt
személyes adatok.

A panaszkezelési el-
jaras lezarasatol
szamitott 5 évig.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének rogzi-
tése a panaszkezelési el-
jaras lefolytatasa célja-
bol torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés ¢) — a Biztositora vo-
natkozd jogi kotelezett-

ség teljesitéséhez sziiksé-
ges adatkezelés. A jogi

kotelezettséget Bit 159. §
(2) bekezdés keletkezteti

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartal-
mazza kiilondsen az
Erintett nevét, iranyito-
szamat, telefonszamat,
beazonositashoz sziiksé-
ges adatait, a panasz fel-
vétele soran rogzitett sze-
mélyes adatokat.

A panaszkezelési el-
jaras lezarasatol
szamitott 5 évig.

Karrendezéssel 6ssze-
fiiggésben benyujtott
panasz esetén, a pa-
naszkezelési eljaras le-
folytatasa érdekében
torténo adatkezelés

A szerz6do fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés b) — az adatkezelés
olyan szerz6dés teljesité-
s¢hez sziikséges, amely-
ben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés
megkdtését megel6zden
az Erintett kérésére tor-
ténd 1épések megtételé-
hez sziikséges. A tobbi
Erintett (Biztositott, ked-
vezményezett, karosult,
szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok) ese-
tén GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c) — az adatkeze-
16re vonatkozo jogi kote-
lezettség teljesitése, me-
lyet a Ptk. 6:439. §,

Az Erintett altal a bizto-
sit6 részére a panaszke-
zeléssel Osszefiiggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolodo, a biztosito
altal kezelt személyes
adatokat.

A panaszkezelési el-
jaras lezarasat ko-
vetd 5 évig 6rzi
meg.

30




CIG PANNONIA

6:470. §, 6:472. § rendel-
kezésel.

Az iigyfelek telefonon,
illetve e-mailben tor-
ténod azonositasa pa-
naszbejelentés soran a
biztositasi titok, vala-
mint a személyes ada-
tok védelme érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztosito jogos
érdeke.

A Biztositd az azonosi-
tashoz az alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl. szerzodés-
szam és/vagy karszam,
név, sziletési 1d6, édes-
anyja neve, allando lak-
cime, levelezési cime, e-
mail cime, telefonszama.

A panaszkezelési el-
jaras lezarasatol
szamitott 5 évig.

A személves adatok marketing célbol torténo kezelésének 4.6.1. pontot Kiegészito szabalyai

Adatkezelés megneve-
zése és célja

Adatkezelés jogalapja

A Kkezelt adatok kore

Adatok tarolasa-
nak idotartama

Az egyes nyereményjatékokon, promocidkon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon adatke-
zelési tajékoztato kerlil elhelyezésre az ott megvalosuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezel6k szolgal-
tatasainak megismerte-
tése és azok igénybevé-
telének 0sztonzése cél-
jabol termékinforma-
ciok, reklamanyagok,
ajanlatok kiildése, akci-
6kroél, nyereményjaté-
kokrdl értesités telefo-
non, e-mail Gtjan
és/vagy postai iton

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés a) —az Erintett altal
adott dnkéntes és tajéko-
zott hozzajarulas.

Az Erintett altal a szerz6-
déskotés, valamint a
szerz6dés fennallasa so-
ran megadott adatok, kii-
16n6sen az Erintett neve,
neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszama, e-
mail cime.

A szerzOdésre vo-
natkozo adatkezelés
idétartamaig, ki-
véve, ha az Erintett
a hozzajarulasat
visszavonja, ez eset-
ben legfeljebb az
Erintett hozzajarula-
sanak visszavona-
saig kezelheti.

Postai cimzett reklam-
kiilldemény kiildése cél-
jabol torténo adatkeze-
1és

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztosito jogos
érdeke. A Biztositd jogos
érdekét a gazdasagi rek-
lamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes kor-
latairol szol6 2008. évi
XLVIIL. torvény 6. § (4)
bekezdés keletkezteti.

Az Erintett altal a szerz6-
déskotés, valamint a
szerzOdés fennallasa so-
ran megadott adatok.

A szerzddésre vo-
natkoz6 adatkezelés
id6tartamaig, ki-
véve, ha az Erintett
a reklam kiildését
megtiltotta, ez eset-
ben legfeljebb az
Erintett megtiltasaig
kezelheti.

A személyes adatok telefonos értékesités vagy iigyintézés soran torténo kezelésének 4.6.1. pontot

Kiegészito szabalyai

Adatkezelés megneve-
zése és célja

Adatkezelés jogalapja

A Kkezelt adatok kore

Adatok tarolasa-
nak idotartama
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A Biztositas telefonos
értékesitése soran
(mind a szerzodéskotés
vagy ajanlattétel célja-
b6l Biztositohoz beér-
kezo6, mind az értékesi-
tés céljabol a Biztosito
altal kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefo-
non keresztiil megtett
nyilatkozat tartalma-
nak visszaidézése, a nyi-
latkozé személyének és
a nyilatkozattétel id6-
pontjanak azonositasa a
beszélgetésben résztve-
vok jogainak megovasa,
tovabba dijkalkulacio,
valamint szerzédéskotés
érdekében.

A GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés a) — az Erintett
hozzéjarulasa. Amennyi-
ben az Erintett vissza-
vonja hozzajarulasat, gy
az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés f) — a Biztosito jo-
gos érdeke. A biztosito
jogos érdeke, hogy az
Erintett kérelmével, beje-
lentésével kapcsolatban
hozott dontését, vélemé-
nyét, allaspontjat az
azokban foglaltakra te-
kintettel kialakithassa, il-
letve jogait érvényesit-
hesse, kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal kap-
csolatos tajékoztatast az
Erintett részére eljuttat-
hassa.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartal-
mazza kiilondsen az érin-
tett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, be-
azonositashoz sziikséges
adatait, a telefonbeszél-
getés soran az Erintett al-
tal megadott személyes
adatokat.

A dijkalkulacio, a
dijtajékoztato, vala-
mint az Erintett
ajanlata alapjan
[étre nem jott bizto-
sitasi szerz6dés ese-
tén a hangfelvételt
addig kezeli, amed-
dig a szerzodés 1ét-
rejottének meghit-
sulasaval kapcsolat-
ban igény érvénye-
sithet6. Ha a szerzo-
dés létrejon a bizto-
sitasi jogviszony
fennallasanak id6-
szakaban, a biztosi-
tasi jogviszony
meg-sziinését kove-
téen pedig addig ke-
zelheti, ameddig a
biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolat-
ban igény érvénye-
sithetd, de legalabb
a szerzodés megszi-
nésétdl szamitott 8
évig.

A biztositasi szerz6dés
modositasaval, valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerz6dést érintéen tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az iigyfelek
egyéb, biztositasi szer-
zodésiikkel osszefiiggo
ligyintézéssel kapcsola-
tos telefonhivasok rog-
zitése érdekében tor-
téné adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés b) — A szerz6dés tel-
jesitése

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartal-
mazza kiilondsen az
Erintett nevét, iranyito-
szamat, telefonszamat,
beazonositashoz sziiksé-
ges adatait, a telefonbe-
szélgetés soran az Erin-
tett altal megadott szemé-
lyes adatokat.

A biztositasi jogvi-
szony fennallasanak
id6szakaban, a biz-
tositasi jogviszony
megsziinését kove-
téen pedig addig ke-
zelhet6k, mig a biz-
tositasi jogviszony-
nyal kapcsolatosan
igény érvényesit-
het6. A Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek tel-
jesitéséhez sziiksé-
ges adatokat leg-
alabb a szerzodés
megsziinésétdl sza-
mitott 8 évig sziik-
séges kezelni.

A Biztosito iigyfeleinek
allomanyapolasi célbél
torténo telefonos meg-

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés a) — az Erintett hoz-
zajarulasa.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartal-

A biztositasi jogvi-
szony fennallasanak
idG6szakaban, a biz-

keresése soran hangfel- | Amennyiben az Erintett | mazza kiilondsen az tositasi jogviszony
vétel rogzitése, amely- visszavonja hozzajaruld- | Erintett nevét, iranyito- megszinését kdve-
nek célja a telefonon sat, szamat, telefonszamat, téen pedig addig ke-
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keresztiil megtett nyi-
latkozat tartalmanak
visszaidézése, a nyilat-
koz6 személyének és a
nyilatkozattétel id6-
pontjanak azonositisa a
beszélgetésben résztve-
vok jogainak megovasa
érdekében.

ugy az adatkezelés jog-
alapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) —

a Biztosito jogos érdeke.

beazonositashoz sziiksé-
ges adatait, a telefonbe-
szélgetés soran az Erin-
tett altal megadott szemé-
lyes adatokat.

zelhet6k, mig a biz-
tositasi jogviszony-
nyal kapcsolatosan
igény érvényesit-
hetd.

Az Erintett dij megfize-
tésével kapcsolatosan
tett intézkedéseire vo-
natkozo6 telefonhivasok
rogzitése érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — A biztositd jogos
érdeke. A biztosito jogos
érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait megfele-
16en rogzitse a rendszere-
iben, hogy annak figye-
lembevételével érdemi
dontést hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesit-
hess,

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartal-
mazza kiilonosen az
Erintett nevét, iranyito-
szamat, telefonszamat,
beazonositashoz sziiksé-
ges adatait, a telefonbe-
szélgetés soran az Erin-
tett altal megadott szemé-
lyes adatokat.

A biztositasi jogvi-
szony fennallasanak
1doszakaban, a biz-
tositasi jogviszony
megsziinését kove-
téen pedig addig ke-
zelhetOk, mig a biz-
tositasi jogviszony-
nyal kapcsolatosan
igény érvényesit-
het6. A Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek tel-
jesitéséhez sziikse-
ges adatokat leg-
alabb a szerzodés
megsziinésétol sza-
mitott 8 évig sziik-
séges kezelni.

A biztosito altal nyuj-
tott szolgaltatas mindsé-
gének, illetve a jogsza-
balyoknak, szerz6dési
feltételekben foglalt ko-
telezettségeknek valo
megfelelésének a karo-
sultak, szolgaltatasra
jogosultak telefonon
torténo megkeresése ut-
jan torténo ellenérzése
érdekében torténd adat-
kezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — A biztosito jogos
érdeke. A biztosito jogos
érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait megfele-
16en rogzitse a rendszere-
iben, hogy annak figye-
lembevételével az esetle-
ges hibak kijavitasara in-
tézkedéseket tehessen, a
szolgaltatdsanak mindsé-
gét folyamatosan emelje,
illetve jogait érvényesit-
hesse, kotelezettségeit
teljesitse.

Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés soran
rogzitett hangfelvétel,
amely kiilonosen az
alabbi

adatokat tartalmazhatja:
név, iranyitdszam,
telefonszam, a beazono-
sitashoz sziikséges egyéb
személyes adatok, az
adatkezelési cél teljesi-
tése

soran rogzitett személyes
adatok.

A biztositasi jogvi-
szony fennallasanak
1id6szakaban, a biz-
tositasi jogviszony
megsziinését kove-
téen pedig addig ke-
zelheték, mig a biz-
tositasi jogviszony-
nyal kapcsolatosan
igény érvényesit-
hetd.

Az iigyfelek azonositisa
a telefonhivasok, a biz-
tositasi titok, valamint a
személyes adatok véd-
elme érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztosito jogos
érdeke.

Az azonositashoz a bizto-
sito az alabbi adatokat
hasznalja: név, szerzo-
désszam és/vagy kar-
szam, sziiletési id6 és
hely, anyja neve.

A biztositasi jogvi-
szony fennallasanak
id6szakaban, a biz-
tositasi jogviszony
megsziinését kove-
téen pedig addig ke-
zelhet6k, mig a biz-
tositasi jogviszony-
nyal kapcsolatosan
igény érvényesit-
het6, de legalabb a
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szerzodés megszii-
nésétdl szamitott 5
évig.

A személves adatok telefonos értékesités vagy iigyintézés soran torténo kezelésének 4.6.1. pontot

kiegészito szabalyai

Adatkezelés megneve-
zése és célja

Adatkezelés jogalapja

A Kkezelt adatok kore

Adatok tarolasa-
nak idotartama

A Biztositas telefonos
értékesitése soran
(mind a szerzodéskotés
vagy ajanlattétel célja-
bol Biztositohoz beér-
kezo, mind az értékesi-
tés céljabol a Biztosito
altal kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefo-
non keresztiil megtett
nyilatkozat tartalma-
nak visszaidézése, a nyi-
latkoz6 személyének és
a nyilatkozattétel id6-
pontjanak azonositasa a
beszélgetésben résztve-
vok jogainak megdvasa,
tovabba dijkalkulacio,
valamint szerzodéskotés
érdekében.

A GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés a) — az Erintett
hozzéjarulasa. Amennyi-
ben az Erintett vissza-
vonja hozzajarulasat, gy
az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés f) — a Biztosito jo-
gos érdeke. A biztosito
jogos érdeke, hogy az
Erintett kérelmével, beje-
lentésével kapcsolatban
hozott dontését, vélemé-
nyét, allaspontjat az
azokban foglaltakra te-
kintettel kialakithassa, il-
letve jogait érvényesit-
hesse, kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal kap-
csolatos tajékoztatast az
Erintett részére eljuttat-
hassa.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartal-
mazza kiilonosen az érin-
tett nevét, irdnyitosza-
mat, telefonszamat, be-
azonositashoz sziikséges
adatait, a telefonbeszél-
getés soran az Erintett 4l-
tal megadott személyes
adatokat.

A dijkalkulécio, a
dijtajékoztatd, vala-
mint az Erintett
ajanlata alapjan
létre nem jott bizto-
sitasi szerzodés ese-
tén a hangfelvételt
addig kezeli, amed-
dig a szerzddés lét-
rejottének meghit-
sulasaval kapcsolat-
ban igény érvénye-
sithet6. Ha a szerzo-
dés 1étrejon a bizto-
sitasi jogviszony
fennallasanak id6-
szakaban, a biztosi-
tasi jogviszony
meg-szinését kove-
téen pedig addig ke-
zelheti, ameddig a
biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolat-
ban igény érvénye-
sithetd, de legalabb
a szerz0dés megszii-
nésétdl szamitott 8
évig.

A biztositasi szerz6édés
modositasaval, valtozas
bejelentési kitelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzodést érintden tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az iigyfelek
egyéb, biztositasi szerzo-
désiikkel osszefiigg6 tligy-
intézéssel kapcsolatos te-
lefonhivasok rogzitése
érdekében torténé adat-
kezelés

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés b) — A szerzddés tel-
jesitése

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartal-
mazza kiilonosen az
Erintett nevét, iranyito-
szamat, telefonszamat,
beazonositashoz sziiksé-
ges adatait, a telefonbe-
szélgetés soran az Erin-
tett altal megadott szemé-
lyes adatokat.

A biztositasi jogvi-
szony fennallasanak
id6szakaban, a biz-
tositasi jogviszony
megszlinését kove-
téen pedig addig ke-
zelhet6k, mig a biz-
tositasi jogviszony-
nyal kapcsolatosan
igény érvényesit-
hetd. A Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek tel-
jesitéséhez sziiksé-
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ges adatokat leg-
alabb a szerz6dés
megsziinésétol sza-
mitott 8 évig sziik-
séges kezelni.

A Biztosito iigyfeleinek
allomanyapolasi célbol
torténo telefonos meg-
keresése soran hangfel-
vétel rogzitése, amely-
nek célja a telefonon
keresztiil megtett nyi-
latkozat tartalmanak
visszaidézése, a nyilat-
koz6 személyének és a
nyilatkozattétel id6-
pontjanak azonositasa a
beszélgetésben résztve-
vok jogainak megdévasa
érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés a) — az Erintett hoz-
zajérulésa.

Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarula-
sat,

ugy az adatkezelés jog-
alapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés ) —

a Biztosito jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartal-
mazza kiilondsen az
Erintett nevét, iranyito-
szamat, telefonszamat,
beazonositashoz sziiksé-
ges adatait, a telefonbe-
szélgetés soran az Erin-
tett altal megadott szemé-
lyes adatokat.

A biztositasi jogvi-
szony fennallasanak
1doszakaban, a biz-
tositasi jogviszony
megsziinését kdve-
téen pedig addig ke-
zelhet6k, mig a biz-
tositasi jogviszony-
nyal kapcsolatosan
igény érvényesit-
hetd.

Az Erintett dij megfize-
tésével kapcsolatosan
tett intézkedéseire vo-
natkozo telefonhivasok
rogzitése érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — A biztosito jogos
érdeke. A biztosito jogos
érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait megfele-
16en rogzitse a rendszere-
iben, hogy annak figye-
lembevételével érdemi
dontést hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesit-
hess,

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely tartal-
mazza kiilonosen az
Erintett nevét, iranyito-
szamat, telefonszamat,
beazonositashoz sziiksé-
ges adatait, a telefonbe-
szélgetés soran az Erin-
tett altal megadott szemé-
lyes adatokat.

A biztositasi jogvi-
szony fennallasanak
1d6szakaban, a biz-
tositasi jogviszony
megsziinését kove-
téen pedig addig ke-
zelhetOk, mig a biz-
tositasi jogviszony-
nyal kapcsolatosan
igény érvényesit-
hetd. A Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek tel-
jesitéséhez sziiksé-
ges adatokat leg-
alabb a szerzodés
megsziinésétol sza-
mitott 8 évig sziik-
séges kezelni.

A biztosito altal nyuj-
tott szolgaltatas mindsé-
gének, illetve a jogsza-
balyoknak, szerzodési
feltételekben foglalt ko-
telezettségeknek valo
megfelelésének a karo-
sultak, szolgaltatasra
jogosultak telefonon
torténo megkeresése ut-
jan torténd ellendrzése
érdekében torténd adat-
kezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — A biztosito jogos
érdeke. A biztosito jogos
érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait megfele-
16en rogzitse a rendszere-
iben, hogy annak figye-
lembevételével az esetle-
ges hibak kijavitasara in-
tézkedéseket tehessen, a
szolgaltatdsdnak mindsé-
gét folyamatosan emelje,
illetve jogait érvényesit-
hesse, kotelezettségeit

teljesitse.

Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés soran
rogzitett hangfelvétel,
amely kiilondsen az
alabbi

adatokat tartalmazhatja:
név, iranyitdoszam,
telefonszam, a beazono-
sitashoz sziikséges egyéb
személyes adatok, az
adatkezelési cél teljesi-
tése

soran rogzitett személyes
adatok.

A biztositasi jogvi-
szony fennallasanak
idG6szakaban, a biz-
tositasi jogviszony
megsziinését kove-
téen pedig addig ke-
zelhet6k, mig a biz-
tositasi jogviszony-
nyal kapcsolatosan
igény érvényesit-
hetd.
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Az iigyfelek azonositasa
a telefonhivasok, a biz-

személyes adatok véd-
elme érdekében.

tositasi titok, valamint a

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés f) — a Biztosito jogos
érdeke.

sito az alabbi adatokat
hasznalja: név, szerzo-
désszam és/vagy kar-
szam, sziiletési 1do és
hely, anyja neve.

Az azonositashoz a bizto-

A biztositasi jogvi-
szony fennallasanak
idG6szakaban, a biz-
tositasi jogviszony
megsziinését kdve-
téen pedig addig ke-
zelhet6k, mig a biz-
tositasi jogviszony-
nyal kapcsolatosan
igény érvényesit-
hetd, de legalabb a
szerz6dés megszii-
nésétdl szamitott 5
évig.

Az orokosok, hagvatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Adatkezelés megneve-
zése és célja

Adatkezelés jogalapja

A Kkezelt adatok kore

Adatok tarolasanak
idotartama

Az elhunyt szerz6dé fél-
lel, illetve biztositottal
kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az
Erintett jogainak az el-
hunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult altali
gyakorlasa érdekében
torténé adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés c) — a Biztositéra vo-
natkoz6 jogi kotelezett-
ség teljesitéséhez sziiksé-
ges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése ke-
letkezteti.

A szerzbdéssel kapcsola-
tos adatok, a Biztositd
jogi kotelezettségének
teljesités¢hez sziikséges
és az 0rokos, illetve a
biztositasi szerzodésben
nevesitett jogosult altal
rendelkezésre bocsatott
adatok.

Ameddig az 6rokdsi
jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvé-
nyesithetd, de leg-
alabb biztositasi jog-
viszony megsziinésé-
tol szamitott 8 évig.

A biztositasi jogvi-
szonyban szereplé fél
(pl.: szerz6dé, biztosi-
tott) elhaldlozasa esetén
a halal tényének igazo-
lasa érdekében torténéd
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés c) — a Biztositéra vo-
natkozd jogi kotelezett-
ség teljesitéséhez sziiksé-
ges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az anya-
konyvi eljarasrol szolo
2010. évi L. térvény
73/A. § (1) és (5) bekez-
dés, tovabba a hagyatéki
eljarasrol szolo 2010. évi
XXXVIIL torvény 79-92.
§, 101-102. § keletkez-
teti.

Halotti anyakonyvi kivo-
nat, jogerés hagyatéki
végzes vagy Oroklési bi-
zonyitvany, hagyatéki
iigyben eljar6 kozjegyzo
megkeresése, a halal té-
nyére hivatkozo jogerds
bir6sagi hatarozat és az
ezekben foglalt szemé-
lyes adatok.

A biztositasi jogvi-
szony fennallasanak
1d6szakaban, a bizto-
sitasi jogviszony
megsziinését kove-
téen pedig addig ke-
zelhetdk, mig a bizto-
sitasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

A jogosult részére tor-
téno tobblet dij visszafi-
zetése érdekében tor-
téno adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés c) — a Biztositéra vo-
natkoz6 jogi kotelezett-
ség teljesitéséhez sziiksé-
ges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése, to-
vabba a hagyatéki elja-
rasrol szol6 2010. évi
XXXVIIL torvény 79-92.
§ 101-102. § keletkezteti.

Jogerds hagyateki elja-
rast lezaro hatarozat (ha-
gyatékatado végzés),
Oroklési bizonyitvany és
az ezekben foglalt sze-
mélyes adatok

A biztositasi jogvi-
szony fennallasanak
idészakaban, a bizto-
sitasi jogviszony
megsziinését kove-
téen pedig addig ke-
zelhet6k, mig a bizto-
sitasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
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Szamviteli torvény-
ben foglalt kotelezett-
ségek teljesitéséhez
sziikséges adatokat
legalabb a szerzédés
megszinésétdl szami-
tott 8 évig sziikséges
kezelni.

A hagyatéki eljaras jog-
erés lezarasaroél torténé
tudomasszerzés napjaig
az elhunyt szerz6dé al-
tal kotott vagyonbizto-
sitasi szerzédéshez kap-
csoloddan, kizardlag az
érintett biztositasi szer-
z0dés dijfizetéssel tor-
téno fenntartasa érdek-
ében a biztositasi szer-
z6dés fennallasarol, a
biztositast igazolé ok-
irat szamarol, az altala-
nos szerzodési feltéte-
lekrol, a szerzédés dij-
egyenlegérol, az esedé-
kes dijtartozas 6sszegé-
rol, valamint a szerzo-
dés évforduléjardl az el-
hunyt szerz6dé kozeli
hozzatartozoja, illetve a
vagyontargy birtokosa
részére - annak irasbeli
kérelmére — torténd
adatszolgaltatas érdeké-
ben torténé adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés ¢) — a Biztositora vo-
natkozd jogi kotelezett-
ség teljesitéséhez sziiksé-
ges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése ke-
letkezteti.

A Kérelmezd altal a Biz-
tosito rendelkezésére bo-
csatott okiratok, doku-

mentumok és az azokban
foglalt személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kovetden addig,
ameddig a biztositasi
szerzOdés alapjan
igény érvényesithetd,
de legalabb ot évig.

A hagyatéki eljaras jog-
eros lezarasarol torténé
tudomasszerzés napjaig
azon hitelfedezeti élet-
biztositasi szerzodéshez,
tovabba azon biztositasi
szerzédéshez kapcsolo-
do6an, ahol a szolgalta-
tas jogosultja a hitelin-
tézet és a szerz6dés biz-
tositottja az elhunyt
személy, kizardlag a
szolgaltatasi igény biz-
tositohoz torténé beje-
lentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges
adatok biztosito részére
torténo megkiildése ér-
dekében a biztositasi

GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés ¢) — a Biztositora vo-
natkoz6 jogi kotelezett-
ség teljesitéséhez sziiksé-
ges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése ke-
letkezteti.

A Kérelmez6 altal a Biz-
tosito rendelkezésére bo-
csatott okiratok, doku-

mentumok és az azokban
foglalt személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kovetden addig,
ameddig a biztositasi
szerzOdés alapjan
igény érvényesithetd,
de legalabb ot évig.
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szerzodés fennallasarol,
a biztositast igazol6 ok-
irat szamarol, valamint
az altalanos szerzodési
feltételekrél az elhunyt
biztositott kozeli hozza-
tartozodja részére — an-
nak irasbeli kérelmére
— torténé adatszolgalta-
tas érdekében torténé
adatkezelés.

7 A Biztosito adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerz0dés megkotéséhez, fenntartasahoz, teljesitéséhez sziikséges személyes adatok megadasanak hi-
anyaban a Biztosit6 a szerz6dés megkotését, valamint szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajarulasanak hianyaban szerzédés nem johet létre, szolgéltatas nem teljesitheté azon
esetekben, ahol kiilonleges adatok Erintettek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a biztositonak a karrendezéshez sziikséges személyes adatait,
el6fordulhat, hogy a biztosito a karrendezést nem tudja lefolytatni, melynek eredményeként a szolgal-
tatas nyujtasat a biztositasi szerzodésben, illetve jogszabalyban rogzitett esetekben a Biztositd megta-
gadhatja.

8 Az adattovabbitas cimzettjei, illetve cimzettek kategoriai

A személyes adatokat €s az azokhoz kapcsolodo biztositasi titoknak mindsiild informaciokat a Biztositd
a vonatkozo6 adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaloi,
megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzodések alapjan adatfeldol-
gozasi tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Bizto-
sito altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben férhetnek
hozza.

A Biztosito az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet végzo szolgal-
tatokat vesz igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgozdk a Biztositd
megbizasabol és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosito altal atadott, vagy a Biztosito megbiza-
sabol altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozoi mindségiikben tudomasukra jutott — személyes adatait,
amelynek soran a személyes adatokrdl dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozok cimzetti kategoriak szerint az alabbiak:

*  belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold Egyezményben részes tagallamban 1évo
viszontbiztositok,

» clektronikus adatfeldolgozo szolgaltatok,

» informatikai (rendszerkarbantarto, tizemeltetd) szolgaltatok,

* informaciobiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

»  karrendez0 és karszakérto szolgaltatok,

»  karrendezés soran eljar6 magannyomozok,

*  kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljard orvosszakértok,

»  karrendezésben és dijbehajtasban résztvevo tigyvédek, ligyvédi irodak, kdvetelés behajtok,
»  vagyonkezeldk, nyomdai szolgaltatok,

. biztositaskozvetitok.
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A kiszervezett tevékenységet végzo adatfeldolgozok aktualis listdjat az adatkezeld a hivatalos honlapjan
( ) és tigyfélszolgalatan [ 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B) épiilet] koz-
zéteszi.

A biztositasi titoknak mindsiild adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy
szervezetek is, akikkel szemben a 2. pontban foglaltak szerint a Biztosito biztositasi titok megtartasara
vonatkozo kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kiilondsen

»  aveszélykozdsségbe tartozo biztositok,

» a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek ¢és szervezetek, pl. birdsagok, hatosagok, hataskortol
fiiggben feliigyeleti hatosagok,

*  viszontbiztositok.
8.1 A biztositaskozvetitok szerepe

A biztositasi szerzédések megkotése, fenntartasa €s teljesitése soran a biztositd biztositaskdzvetitok
(fliggd tigynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kozremlikddésével is eljar. A biztosito altal igénybe
vett, eljarni jogosult biztositaskdzvetitdk nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank altal a fiiggd biz-
tositaskozvetitOkre vonatkozd nyilvantartasaban ( ) valamint a Bizto-
sitd honlapjan a Képviseld keresd-ben érhetd el tajékoztatas.

A fiiggetlen biztositaskdzvetitd 6nallo, a Biztositotol fliggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztosi-
tasi szerz6dés létrejotte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az ligyfelek személyes adatait a
Biztosito részére. A fliggetlen biztositaskozvetitotol érkezd személyes adatokat a Biztositd az Adatke-
zelési tajékoztatoban foglaltak szerint, 6nalld adatkezeloként kezeli.

9  Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

Harmadik orszagba a biztosité kizarolag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a biztositasi
szerzOdésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az sziikséges és a személyes adatok harmadik
orszagba valo tovabbitasara vonatkozo eléirasoknak az adattovabbitas megfelel, ennek hianyaban az
tigyfél ahhoz irasban hozzajarult. Igy kiilonosen, ha a karokozas, vagy karosodas harmadik orszagban
tortént, vagy felelosségbiztositas esetében a karosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez
ez sziikséges, vagy az Erintett kiilfoldon egészségiigyi ellatasban valo részesiilése, illetve szolgaltatas
kiilf61don torténd igénybevétele érdekében sziikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrol a biztositdo minden esetben tajékoztatja. A biztosito kizarélag
abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garanciakkal rendel-
kezik (pld kotelezo erejli vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi
kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban kérdése meriil fel, vagy az Erintett felvilagositast kér,
akkor az Erintett a Biztosito székhelyén vagy a Biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben,
vagy e-mail cimre irt levélben, a megfelel6 azonositast kovetden teheti meg.

10 Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfeleld szintli biztonsagarol, kialakitja azokat a technikai, szer-
vezési és adminisztracios szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében
sziikségesek és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozé jogszabalyban foglalt
adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése érdekében sziikségesek. A Biztositd a tudomasara jutott sze-
mélyes adatokat védi, kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkal-
mazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valés ellen, melyben védelmet a GDPR
elo6irasainak megfelelden biztositja. A biztosito altal torténd adatkezelés biztonsagat belso szabalyzatok
rendezik. Az elbirasok értelmében a biztositd az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A
biztosito altal alkalmazott besorolési rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyok-
hoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van sziikség.

11. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti
jogok
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Kizarolag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett szemé-
lyes jellemzoinek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor kertilhet sor,
ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerzddés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges, vagy azt torvény lehetové teszi. Nem mindsiil automatizalt egyedi dontésnek az olyan dontési
folyamat, melyben a Biztosité dontésre jogosult munkavallaldi személyes mérlegelést kdvetden hozzak
meg a végsd dontést.

Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, a Biztosito nem alapozhatja a személyes
adatok kiilonleges kategoriaira.

Profilalkotasnak mindsiil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amely-
nek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, sze-
mélyes preferencidkhoz, érdekldédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodési helyhez vagy
mozgashoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Az adatkezeld automatikus déntéshozatali eljarast nem alkalmaz az Erintettek adatkezelése soran, pro-
filalkotas az adatkezeléssel kapcsolatban nem torténik.

A marketing célu k6z0s adatkezelés esetén az adatok kezelése emberi beavatkozassal torténik.
Az Erintett automatizalt dontéshozatallal kapcsolatosan jogai az 1.8.1. g) pontban talalhatok.
12. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast bar-
mely id6pontban, feltétel nélkiil visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast
megel6z0, hozzajarulason alapulo adatkezelés jogszertiségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzddés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa esetén a biztosité megtagad-
hatja a szolgaltatds nytjtasat.

Az Erintett az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajaru-
lasa visszavonasahoz valo jogat a biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B.
¢épiilet) irasbeli nyilatkozattal, a biztositdo adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben (levelezési
cim: 1476 Budapest, Pf.: 325.) vagy elektronikus titon a e-mail cimre megkiildott levélben
az azonositasat kdvetden gyakorolhatja. Az azonositashoz a biztositd az alabbi adatokat hasznalhatja:
név, szerzOdésszam és/vagy karszam, sziiletési id6 és hely, anyja neve, allandé lakcim, email cim,
mobil telefonszam. Ha a biztositonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

A biztosito indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésbb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott
1 (egy) honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti
kérelmei alapjan hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s
a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithato. A biztosito a hataridé
meghosszabbitasarol a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 (egy)
hénapon beliil tdjékoztatja az Erintettet.

Ha a biztosité nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétél szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmara-
dasénak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be az illetékes hatosagnal, illetve
¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A biztositd az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen bizto-
sitja. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédo jellege miatt
— talzo, a biztosito, figyelemmel a kért informacio, vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézke-
dés meghozatalaval jard adminisztrativ koltségekre, észszer(i 6sszegii dijat szamithat fel, vagy megta-
gadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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24.12.1 Erintett jogai
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jo-
gosult arra, hogy a személyes adatokhoz €s az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

» az adatkezelés céljai;
» személyes adatok kategoridi;

» azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zol-
ték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket,

 adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

« az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotol a ra vonatkozé személyes adatok helyesbi-
tését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

+ a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;
« ha az adatokat nem az Erintettd] gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

* automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetek-
ben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

Ezen feliil, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kertilt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan
a GDPR 46. cikke szerinti megfeleld garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot - fészabaly szerint -
,»Sz€les korben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhato a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy
- kiiléndsen ismétlddo jellege miatt - talzo. Nyilvanvaléan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biz-
tosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatal-
mazottja nyujtotta be. Tulzo a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatke-
zelés koriilményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tobbszor kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabad-
sagait, igy kiilonosen masok tizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositoé jogosult az Erintett
kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valo jog

A biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkiil helyesbiti az Erintettre vonatkozo, altala kezelt pon-
tatlan személyes adatokat. Az adatok megfeleldségét a Biztosito jogosult ellendrizni és indokolt eset-
ben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosito altali teljesitése érdekében a pontositott adatot
megfeleld modon — elsésorban megfeleld okirattal — igazolja.

C) A torléshez és az elfeledtetéshez valo jog

A biztosito az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében alapjan az ott meghatarozott esetekben az
Erintett kérésére, illetve kiilon kérés nélkiil is, késedelem nélkiil torli az Erintett altala kezelt adatait.

» aszemélyes adatokra mar nincs sziikséges abbol a célbdl, amelybdl a Biztositod azokat kezelte;

« az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapul6 adatkezelése ellen, és nincs a Biztosito sza-
mara olyan kényszerit6 erejii jogos ok, amely elsdbbséget ¢lvez az Erintett érdekeivel, jogaival és
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szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez kapcsolodnak,

« az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

* atorlést a Birosag vagy a NAIH elrendelte;
« az Erintett személyes adatait a Biztosito jogellenesen kezelte;

» amagyar vagy Europai Unids jogszabaly altal a Biztositora eldirt kotelezettség teljesitése érdeké-
ben a személyes adatokat a Biztositonak torolnie kell.

Ha az Erintett a biztosito altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a biztosito
megtesz minden észszeriien elvarhatod 1épést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett adatait
kezeld adatkezelOket arrol, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem tordlheti a Biztosito az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

» avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasahoz;

* amagyar vagy Eurdpai Unios jogszabaly altal a Biztositora telepitett személyes adatok kezelésére
iranyulo kotelezettség teljesitéséhez;

» kozérdekbdl vagy a Biztositora ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett fel-
adat végrehajtasadhoz;

* anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek megvalositasahoz;

» kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol,
(feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valo joganak gyakorlasa kovetkeztében valdszinisithetéen
lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

* jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idétartam az 1.3. pontban keriil meg-
hatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak valame-
lyike teljestil:

« az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vo-
natkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztosito ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszna-
lasanak korlatozasat,

« aBiztositonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

« az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy a Biztosité jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az Erintett jo-
gos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Biztosité az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldésardl eldzetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatosaghoz valo jog
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Az altalanos adatveédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a biztosito, a szerzodésen vagy hozzaja-
rulason alapul6 automatizalt médon torténd adatkezelés esetén, az Erintett kérésére, az Erintettre vo-
natkozo6, és korabban altala a biztosito rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére illetve az Erintett kérésére, ha az
technikailag megvalosithato, az ilyen adatokat egy masik adatkezelonek kozvetleniil tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valo jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha

» az adatkezelés jogos érdeken alapul;

+ aszemélyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik;
» az el6zb pontokon alapul6 profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb €s azokat koteles tordlni,
kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy ame-
lyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk. Az ilyen modon torténd adatkezelés
ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkiil tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhato jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ide-
értve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonlokép-
pen jelentds mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé a kdvetkez6 esetben, ha a dontés:
a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Biztositora alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megteleld intézke-
déseket is megallapit; vagy

¢) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az alabbiakban
felsorolt jogokkal rendelkezik:

* jogosult emberi beavatkozast kérni a biztosito telefonos iligyfélszolgalatan keresztiil a telefonsza-
mon, vagy személyesen, az ligyfélkapcsolati pontokon vagy biztositaskozvetitonél.

» kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhetdségeken kiviil a biztositd székhe-
lyére, a biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez (elérhetdség) cimzett levélben,

» a dontéssel szemben kifogast nyujthat be.
24.13 Panaszbenyujtas joga

Az Erintett a Biztosito barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett
részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhato
fel.

24.14 Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail:

; ) vagy a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatosaganal, ha az Erintett megitélése szerint
az Erintett személyes adatai kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeld,
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illetve az altala megbizott Adatfeldolgoz6 az Erintett személyes adatait mas, a személyes adatok ke-
zelésére vonatkozo jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott elo-
irasok megsértésével kezeli. Ha a Hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy 3 (harom) hénapon beliil
nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményé-
161 az Erintett birosagi jogorvoslatra jogosult. A Hatosaggal szembeni, el6z6 okbol inditott eljarast a
feligyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birosaga elott kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon
az Erintett a pert lakohelye, tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba foszabalyként az informaciods tarsadalommal 6sszefiiggd

szolgaltatas és az elektronikus hirkozlés utjan megvaldsulo reklam tekintetében a Nemzeti Média- és

Hirkozlési Hatosag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail:
) jar el.

24.15 A jelen tdjékoztatd modosithatosaga

A Biztosité jogosult a jelen tajékoztatét egyoldaluan médositani. A modositasrol a Biztositd az Erin-
tettet legkésobb a hatdlybalépés napjat megel6z6 munkanapon az Ugyfélszolgalaton torténd kifiig-
gesztés és az adatkezeld hivatalos honlapjan ( ) torténo kozzététel Gtjan értesiti.

24.16 A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a Biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a Biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetito tigyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vo-
natkozik.

A biztosito tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozo Bit. alkalmazasakor a mindenkor
hatalyos teljes jogszabalyszdveget kell figyelemmel lenni.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito vagy viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait
¢s mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzaju-
tottak.

A Biztosit6 vagy viszontbiztosito, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott, biz-
tositasi titoknak mindsiilé adatokat a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve, csak akkor hozhatja har-
madik személy tudomasara, ha

» a Biztositd vagy viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi ti-
tokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

» a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

» tovabba a Biztositd vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt
a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:
a) a feladatkorében eljaro Magyar Nemzeti Bankkal,
b) az elékészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

) biintet6iigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard birdsaggal, a
birdsag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi igyben eljaro 6nallo birosagi végrehajtoval,
a csddeljarasban eljar6 vagyonfeliigyelovel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes vagyonfelii-
gyelovel, rendkiviili vagyonfeliigyel6vel, felszamoloval, a természetes személyek adossagrendezeési
eljarasaban eljaro fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, bird-
saggal

d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakért6vel,

a4


mailto:info@nmhh.hu
http://www.cigpannonia.hu/

CIG PANNONIA

e) atorvényi felhatalmazas alapjan adatkozlésre felszolitd adohatosaggal,
f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) azegészségiigyrdl szo16 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-
ségiigyi allamigazgatasi szervvel,

J) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyiijtésre felhatalmazott
szervvel,

K) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazat-
vallal6 biztositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantar-
tast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel,
tovabba a jarmiinyilvantartasban nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igaz-
gatasi feladatokkal 0sszefliggd hatosagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a koz-
uti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az
erre iranyul6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevo biztositdval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kértalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezet-
tel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a koziti kozlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés karfelvételi jegyzokdnyvébol a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai
tekintetében az onrendelkezési joga alapjan — a karokozodval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel, tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizs-
galoval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatke-
zelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkorében eljar6 alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szaba-
lyair6l sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a mezbdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevo biztositottak ese-
tében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezOgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantart6 hatosaggal,

V) a Gfb térvény szerinti e-karbejelenté feliileten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas mii-
kodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolodo, sziikséges informaciok begytijtése és a biztositok ré-
szére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben;
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w) a Hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvényben (tovab-
biakban: Hpt.) meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd kove-
teléshez kapcsolddo biztositasi szerzoédés vonatkozasaban;

X) ha a Biztosit6 vagy a viszontbiztositd, az Europai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elren-
delt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl sz616 térvény meghatarozott bejelen-
tési kotelezettségének tesz eleget;

y) magyar bliniild6z6 szerv — nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniild6z6 szerv iras-
beli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilo adatot;

z) apénziigyi informacios egységként miikodo hatdsag a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szol6 2017. évi LIIL torvényben meghatarozott feladatkorében
eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak mindsiil adatot, valamint ha a biztosit6 vagy a viszontbiztositd csoportszinten
meghatarozott pénzmosas €s terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodo ko-
telezettségét teljesiti.

A Biztosit6 vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elokészitd eljarast folytatd szerv,
a nyomoz0 hatosag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve akkor is koteles haladékta-
lanul tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visz-
szaéléssel, 11j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy rob-
bantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy l0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmény-
nyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyag-
gal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biin-
szovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére torténd
adattovabbitas:

a) a Biztosito altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetk6zi kozigazgatasi egytittmiikodés egyes szabalyairol szold
2013. évi XXXVIL torvény (,,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki;

b) a Biztosito altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotele-
zettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség telje-
sitésében meriil ki;

c) a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek
a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténo atadasa;

d) a Biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

+ ha a Biztosito Ugyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy

+ ha — az Ugyfél hozzajaruldsanak hidnyaban — az adattovabbitis a személyes adatok harmadik or-
szagba valo tovabbitasara vonatkozo el6irasoknak megfelel.

e) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy iizleti adata
nem allapithaté meg,

f) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa,
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g) apénziigyi konglomeratumok kiegészit6 feliigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztosito és a viszontbiztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindsiild adatoknak maésik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitasra vonatkozo6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztosito — a veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzOdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzo-
désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzOdésekkel kapcsolatos visszaé¢lések megakadalyozasa
céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz, tovabba a fentieknek megfelel6 megkeresésre a
jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil koteles
atadni a megkereso biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresés, illetve az adatatadasa Bit. 149.§-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A
Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott ido-
pontig kezelheti. A megkeresé biztositdo a megkeresésrél, az abban szerepld adatokrol, tovabba a meg-
keresés teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférés biztosit. A fentiekre abban az esetben keriilhet sor, ha a
megkeresd Biztosito el6zéekben irt jogosultsdga a biztositasi szerzédésben rogzitésre keriilt. A meg-
keresés soran a Biztosit6 a Bit. 149 - 151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzodéshez kapcsolodoan, kizarolag az érintett
biztositasi szerzdés dijfizetéssel torténod fenntartasa érdekében a biztositasi szerzdédés fennallasardl, a
biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos szerz6dési feltételekrdl, a szerzodés dijegyenlegérdl,
az esedékes dijtartozas Osszegérdl, valamint a szerzodés évforduldjarol az elhunyt szerzodd kozeli
hozzatartozoja, illetve a vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerz6déshez kapcsolod-
dodan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kiza-
rolag a szolgaltatasi igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
adatok biztosito részére torténd megkiildése érdekében a biztositasi szerzodés fennallasarol, a biztosi-
tast igazolo okirat szamarol, valamint az altalanos szerz6dési feltételekrdl az elhunyt biztositott kdzeli
hozzatartozoja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmez6 okirattal iga-
zolja. A kdzeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas nem
jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast ko-
vetGen Ot évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja - a Bit. 142.
§ (3) bekezdésében meghatarozott idotartamig kezeli.

XXI11.PANASZOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO

A Biztosito vagy fiiggd biztositaskozvetito ligynoke magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo6 panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

« személyesen irasban vagy széban a Biztositd Ugyfélszolgélatan nyitvatartasi idében; 1097 Buda-
pest, Konyves Kalman korat 11. Népliget Center Irodahaz, B épiilet foldszint,

elektronikus levélben a e-mail cimre kiildott tizenetben,

* telefonon: +36 1 /5 100 100 telefonszamon, nyitvatartasi idében,

» telefaxon: +36 1 /247 2021 fax szamra kiildott telefax tjan,

 postai uton: a 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 11., B épiilet cimre, vagy
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1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kiildott levél utjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltiintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszke-
zelési eljaras részletes szabalyairol [Panaszkezelési Szabalyzat] a

honlapunkon nyuUjtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szovege megtalalhat6 a
Biztosité székhelyén mitkodé Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz Kivizsgalasara el6irt 30 (harminc) napos
torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiild tigyfél az aldbbi
testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival, megszii-
nésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az ligyfél: a Pénziigyi Békél-
tetd Testiilethez (tovabbiakban: ,,PBT”, székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., levelezési cim:

1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetség: , €-
mail: );
vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvényben

(MNB tv.) meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a Biztositd
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul, ugy az ligyfél az MNB (székhely: 1013
Budapest, Krisztina korat 55., iigyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534
Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztove-
delem, e-mail cim: ) fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheti;

c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birosaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az tigyfél az MNB tv. rendelke-
zései értelmében fogyasztonak mindsiiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megel6zden a Biz-
tositonal kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését. Fogyasztonak mindsiil az 6nallo foglalko-
zasan ¢és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy. A panaszke-
zelés szempontjabol nem mindsiil fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az
tigyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkez szervezet, tovabba a biztositaskoz-
vetitd, illetve a Biztositd vagy biztositaskozvetité alkalmazasaban allo/képviseletében eljard személy.

A fogyasztdénak mindsiil6 ligyfél a PBT, illetve az MNB el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgald
“Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti a Biztositdtol. A nyomtatvanyt a Biztositd igazol-
haté mddon, koltségmentesen az iigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai iton haladékta-
lanul megkiildeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem minésiil fogyasztonak, a Biztosito panaszt elutasitd dontésével szemben
a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsagnal kezdeményezhet
polgari peres eljarast.

A Biztosito Feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetdség: www.mnb.hu

E-mail:

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776

Online vitarendezési platform:
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Amennyiben az tigyfél az Europai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU ren-
delet (tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében fogyasztonak mindsiil, a
Biztositoval elektronikus uton megkotott biztositasi szerzodéssel dsszefiiggésben felmeriilé pénziigyi
fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili, a PBT kézremiikodésével torténd rendezését az Eurdpai
Bizottsag altal 1étrehozott online vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr) keresztiil is kez-
deményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatasa céljabol igénybe vehetd
olyan interaktiv weboldal, amely elektronikus uton és dijmentesen elérhetd az Unid intézményeinek
valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap miikddésével kapcsolatos felhasznaloi ut-
mutato a https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon talalhatd. A Rendelet hatalya kozvetle-
niil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd pénziigyi szolgaltatora, amennyiben kozte és a
fogyasztd kozott 1étrejott online szolgaltatasi szerzddéssel kapcesolatban pénziigyi fogyasztoi jogvita
merdl fel. Fogyasztonak mindsiil a Rendelet értelmében ,,barmely természetes személy, aki nem ke-
reskedelmi, lizleti vagy szakmai célbdl jar el.
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