ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Orszagos belféldi tudakozd szolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt. mint adatkezel6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmér6l és az ilyen adatok szabad daramlaséardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) 14. cikke alapjan az aldbbiakban tajékoztatja az

Erintetteket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

1.  ADATKEZEL® CEGNEVE ES ELERHETOSEGEI:

Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-
041928; addszam: 10773381-2-44; ,Adatkezel6”)

Ugyfélszolgalati elérhetségek: https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek

2.  ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI:

cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36; email: DPO@telekom.hu

3. A SZEMELYES ADATOK TERVEZETT KEZELESENEK CELJA, AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, AZ
ERINTETT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA VAGY
MEGHATAROZASANAK SZEMPONTJAL:

Adatkezelés Adatkezelés
Adatkezelés jogalapja A kezelt személyes A személyes id6tartama vagy
célja adatok kategoriai adatok forrasa meghatarozasanak
szempontjai
Orszagos belfoldi | Jogi Az el6fizet6: Az el6fizetovel Az el6fizetovel
tudakozd kéﬁelelz,ettség - neve; szerz('?'déstl)en allo | szerz8désben allé
szolgaltatas teljesitese: - lakcimének szolgaltato. szolgaltatd 4ltal,
biztositasa GDPR 6. cikk (székhelyének) annak az
(1) bekezdés y , -
c) pontja, a informacionak az
figyelemmel szolgaltatdval egyetemes tudakozé
az nyilvanossagra szolgdltatast
elektronikus hozatal nydjtéval térténd
hirkozlesrol céljabol kdzolt kézléséig, miszerint
slzglo 2903,' része; az el6fizetd adatai ne
evi C. torveny hivésza l < elérhetdk
(Eht.) 160.5- - ivészama egyene, elérhetdk a
dra, 162. § (4) tudakozdban.
bekezdésére, | Amennyiben az
valamint az eléfizetd kéri azok
egyetemes feltlintetését, ugy a
elektronikus | fentieken kiviil az
hirkozlesi | o|5fizet8 kovetkezd
szolgaltatas .
Ll adatai:
nyujtasaval L
kapcsolatos - azelofizetoi
rész[etes hivdszamhoz



https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek

szabalyokrol tartozd
sz0l6 végberendezés
19/2020. (XII. felhasznalasi

0| gt
§-4ra. vagy fax),
- foglalkozas,

- iskolai
végzettség,

- szakképesités,

- legalédbb egy
mobil
radiotelefon
eléfizetdi
hivoszam

4,  AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL (IDEERTVE A PROFILALKOTAST IS):
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem ker(l sor.

5. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA, A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI, ILLETVE A
CIMZETTEK KATEGORIAI:

A személyes adatok az orszagos belfoldi tudakozd szolgdltatas keretében nyilvanosan hozzaférhetdk.
Az Adatkezeld adatfeldolgozdt nem vesz igénybe a személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

A személyes adatok nem keriilnek harmadik orszagba (azaz az Eurdpai Unidn kiviilre), illetve nemzetkozi
szervezet részére tovabbitasra.

6. AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI:
Az Erintettet megilletik az aldbbi adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

a) a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférés joga,

b)  személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének
korlatozasara vonatkozd jog,

d) a jogszabalyban meghatérozott feltételek fennallasa esetén, az adathordozhatésaghoz vald
jog, valamint

e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

6.1. Hozzaférésjoga:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi mésolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszer mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus tton
nyljtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

6.2. Helyeshitéshez valo jog:



Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

6.3. Torléshezvald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
maodon kezelték;

az érintett visszavonja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet é. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az Erintett
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez térdlni kell;

a személyes adatok gy(jtésére az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
kerllt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozo feltételek).

6.4. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a)

b)

d)

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

6.5. Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az Erintett tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna
az az adatkezelG, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: (i) az adatkezelés az



Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerzGdésen alapul; és (ii) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

6.6. Tiltakozashoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a &. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Ulzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

6.7. Azérintetti joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfelijebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatia az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitaséardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével
a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton kell megadni,
kivéve, ha az Erintett azt méasként kéri.

Az Adatkezel$ az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett
kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiilonésen ismétlédd jellege miatt — tilzo, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyUjto természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

7.  JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK:

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezeld adatvédelmi
tisztviselGjéhez (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat (postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).
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Az Erintett a jogainak megsértése esetén az AdatkezelSvel szemben birésaghoz fordulhat. A birdsag az
tigyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6
koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék, a févarosban a FOvarosi Torvényszék hataskorébe
tartozik. A per az Erintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

Az Adatkezeld az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezelé mentesiil a felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kért az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a
kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Kelt: Budapest, 2025. 01.08.



