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. FELELOS VALLALATIRANYITAS

A nyilvanos, tézsdén jegyzett cégektdl elvarja a szakmai kozveé-
lemény és a befektetdi tarsadalom, hogy tegyék egyértelm(ivé,
milyen iranyitasi modellt kdvetnek, és hogyan valdsul meg ennek
a gyakorlati alkalmazésa. A Budapesti Ertéktézsdén jegyzett cég-
ként kiemelten fontos a Tarsasag szdmara, hogy ezen elvarasnak,
valamint a vonatkozd torvényi és tézsdei eléirdsoknak megfelel-
jen.

A vallalat iranyitasanak atlathatdsaga érdekében a Magyar
Telekom a vallalatiranyitasarol ezen az oldalon nyujt tajékoztatast.

A Kozgylésekrdl és az azokon elfogadott dontésekrdl ezen a
helyen lehet olvasni.

FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIO

A fenntarthatdsagi tevékenység csoportszint( irdanyitasa 2019-
ben a kovetkezé dbran lathatd formaban valdsult meg. A cso-
portszint(i koordinacidt tovabbra is a Csoport Fenntarthatdsagi
Koordinacios Tanacs (CSFKT) iranyitja. A CSFKT miikodtetésé-
ben a stratégiaalkotas és stratégiairanyitas kilon szerepel, igy
mikodési médjdban a fenntarthatosdgi tevékenység két szinten
valdsul meg:

1. Stratégiaalkotds és -irdnyitas

A CSFKT keretein belll torténik a stratégiai elképzelések kialaki-
tdsa és a stratégia megvaldsitasanak iranyitasa, a kommunikacié
el6készitése és a kapcsolattartas kilonféle hazai és nemzetkozi
szervezetekkel.

2. Operativ végrehajtasi szint

Az irdnyitasi terliletek és Uzletagak szervezeteiben torténik az
operativ tevékenység, a feladatok végzése, az adatszolgaltatas stb.

A CSFKT mUkodését ,A Magyar Telekom Csoport fenntarthato-
sagi mikodésének szabdlyozasardl, a résztvevék felelésségi és
hataskorérél” cim( csoportszint( utasitas szabalyozza.

Az utasitas alapjan Magyar Telekom Csoport operativ vezetése,
az Ugyvezetd Bizottsag' (UB) legalabb évente egyszer tajékoz-
tatast kap a Csoport Fenntarthatosdgi Stratégia feladatainak
teljestilésérdl, illetve az éppen aktualis egyéb, jelentésebb
fenntarthatosagi tevékenységekrél, eredményekrdl, a felmer(ld
kockazatokrdl és lehetdségekrdl.

Az évenkénti beszamoldban az UB-nek lehetésége van a legtjabb
fenntarthatosagi trendek megismerésére, illetve az érdekelt felek-
t6l valo jelzések megvalaszolasara, és a beszamold alapjan dont-
het a stratégia modositasardl. Az UB kdzvetlentil vagy a CSFKT-n
keresztill tartja a kapcsolatot az érdekelt felekkel. A beérkezé
megkeresések az egyes terlletekhez futnak be, a fenntarthaté-
saggal kapcsolatos kritikus megkereséseket a CSFKT-tagok to-
vabbitjak az illetékesekhez. A csoportutasitas szerint a stratégiai
feladatok az egyes vezérigazgato-helyettesekhez vannak rendel-
ve.

A fenti tevékenységek eredményein alapul a kommunikacio,
melynek egyik fontos eleme az évente rendszeresen kibocsétott
Fenntarthatdsagi jelentés, amelyet a fenntarthatosagért felelés
humanerd&forras-vezérigazgatdhelyettes felligyelt, a szakmai ira-
nyitast a Vallalati fenntarthatdsagi kdzpont végezte 2019-ben.

HATASKOR FELELOS
A tevékenység f6 irdnyvonalanak meghatarozasa, a fontosabb témakdérokben . L L
Ugyvezetd Bizottsag (UB)

dontések meghozatala

A tevékenység feltételrendszerének biztositasa, a tevékenység felligyeletének

ellatasa

felelds felsd vezetd - a humaneréforras-
vezérigazgatohelyettes, az UB tagja (CHRO)

A mUlkddéshez szlikséges dontések, hatarozatok meghozatala, a feladatok

végzéséhez koordinacids forum biztositasa

Csoport Fenntarthatdsagi Koordinacios Tanacs
(CSFKT)

Szakmai iranyitas, menedzselés; feladatok csoportszint(i harmonizalt megva-
|6sitasa; hazai és nemzetkdzi szakmai tevékenységekben vald részvétel

CSFKT-vezet6 - a HR-VFK vezetbje

Iranyitasi terliletre/szervezetre/tagvallalatra haruld feladatok végrehajtasa,

tajékoztatas, Uléseken vald részvétel, adatok szolgaltatasa, operativ feladatok
rajuk haruld részének megvalositasa

CSFKT-tagok

12020. januér 1-jei hatéllyal a Tarsasag Ugyvezetd Bizottsaga mint dontéshozo testilet megsziint. Az
Ugyvezet6 Bizottsag feladatai és hataskorei atcsoportositésra keriiltek egyrészt az Igazgatésaghoz, masrészt a
vezérigazgatohoz és a vezérigazgato-helyettesekhez.

AMAGYAR TELEKOM IRANYITASA A FENNTARTHATOSAG
SZEMPONTJABOL 2019-BEN

UGYVEZETO BIZOTTSAG

FELELOS FELSO VEZETO
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IGAZGATOSAG FELUGYELO BIZOTTSAG

CSFKT VEZETOJE

v

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIOS TANACS

JOGIES TARSASAGI UGYEK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

VEZERIGAZGATO
IRANYITASI TERULET

Fenntarthatésagi kommunikacio :
Jogi megfelelés

Adatvédelem
Megfeleléség
Gyermekvédelem

Innovéacid
Felelds vallalatiranyitas
Téarsadalmi szerepvéllalas

Fenntarthatd K+ F

LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET
Ugyfelek
tudatossaganak erdsitése
Fenntarthatd

termékek és szolgaltatasok

Digitalis felzarkdztatas

A fenntarthatosagi tevékenységek egymasra épiilése

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatésagi tevékenységeinek
hierarchiaja nem, csak a Csoport felépitése valtozott a korabbiak-
hoz képest, ami az éves Fenntarthatdsagi jelentésekbdl kdvethetd
nyomon. A Csoport kilonféle tevékenységeivel 6sszhangban, a
hazai és nemzetkozi trendek (klimavédelem, elektromagneses
terek, felelés tartalomszolgaltatas stb.) és az érdekelt felek elva-
rasainak (kerekasztal-beszélgetésen, kiilénbdzé fenntarthatésagi
témaju férumokon elhangzott javaslatok, e-mailben érkezett ész-
revételek, lakossagi felmérések stb.) figyelembevételével kerl
meghatarozasra a fenntarthatdsagi stratégia, abbdl pedig - rend-
szeresen aktualizalva - a célok és a feladatok.

Klimavédelem
Kockazatmenedzsment

HUMANEROFORRAS-
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

GAZDASAGI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Oktatés, képzés

Okohatékony miikodés

Fenntarthaté beszallitdi lanc

Fenntarthatdsagi koordinacid
Esélyegyenldség, sokszinliség
Egészség és biztonsag

VALLALATI SZOLGALTATASOK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

MUSZAKI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Energiahatékony halozatok Energia- és koltséghatekony

Digitalis felzarkdztatas
Klimavédelem

izleti megoldasok

Fenntarthatd
termékek és szolgaltatasok

Az Bsszes tevékenység ellendrzését az Ugyvezetd Bizottsag latja
el a részére rendszeresen adott beszamoldk alapjan. Az iizletme-
netet befolyasoldé kockazatok kezelésére alakitottuk ki a fenntart-
hatd beszallitéilancmenedzsment-folyamatot. A felmerild inci-
densek kezelését a CSFKT altal létrehozott munkacsoport végzi,
és alakitja ki a felmeriil6 kockazatok csokkentésére vonatkozo
intézkedéseket.


https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/kozgyulesek

FELELOS VALLALATIRANYITAS

AFENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGEK
SZABALYOZASA, CSOPORT FENNTARTHATOSAGI
FOLYAMAT, KORNYEZETVEDELMI KOORDINACIO

A fenntarthatésagimenedzsment-folyamat a Magyar Telekom
Csoport teljes fenntarthatdsagi tevékenységét (beleértve a kor-
nyezetvédelmet is) feldleli.

UGYVEZETO BIZOTTSAG

Csoport fenntarthatésagi stratégia

Lakossagi lzletag, T-Systems

Infokommunikacios szolgaltatdsok

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOMMUNIKACIO

AFOLYAMAT ALFOLYAMATAINAK ES TEVEKENYSEGEINEK KAPCSOLATAT AZ ALABBI ABRA SZEMLELTETI:

KOVETELMENYEK

ELVARASOK
TRENDEK

LEGJOBB GYAKORLATOK

1. FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT MUKODTETESI KERETE
1.1 Szabalyozasok

1.2 Irdnyvonal, stratégia meghatarozasa

1.3 Munkacsoportok/szakért6i teamek

ERDEKELT FELEK

1.4 Ellendrzés, visszacsatolas

VALLALATI MEGFELELOSEG

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfeleléségi programjanak
kialakitasakor a cél annak biztositasa volt, hogy a Magyar Telekom
Csoport az Uzleti tevékenységét maximalis tudatossaggal és
elkételezettséggel, a vonatkozd torvények és jogszabalyok
betartasaval, az etikus (zleti magatartas legszigordbb normaival
6sszhangban végezze.

Ehhez az esetleg felmeriil6 megfeleléségi kockazatokkal fog-
lalkozé utasitasokat adtunk ki, és az azokban foglalt eljarasokat
alkalmazzuk, melyekkel kapcsolatban folyamatos oktatast bizto-
situnk munkavéllaldink szamara. A feltételezett nem-megfeleld-
ség eseteinek jelentésére, kivizsgalasara, nyomon kovetésére és
kiigazitasara egyértelm( folyamatokat alakitottunk ki.

A Véllalati megfelel6ségi programot a Csoport megfeleldségi
vezetd fellgyeli. A Csoport megfeleléségi vezetd kdzvetlendl az
Audit Bizottsagnak jelent, és egy(ittm(kodik az lgazgatésaggal, a
Felligyeld Bizottsaggal és a menedzsmenttel.

A Vdllalati megfelel6ségi program kozéppontjdban a minden
munkavallaléra érvényes MUkodési Kodex all, amely sszefoglal-
ja a vallalati megfeleldségi kovetelményeket és etikai normakat.
A munkavallalok megfeleléséggel 6sszefliggd kérdéseiket a ,Kér-
dezz!” portalon tehetik fel.

KOCKAZATMENEDZSMENT

Tarsasagunk iranyelve, hogy a részvényeseinknek és a piaci
szerepléknek szold kdzzétételek pontos és teljes képet adjanak
a Tarsasagrdl, és minden vonatkozasban tlikrozzék a Tarsasag
pénzlgyi helyzetét és mikddési eredményét. Ezen kdzzétételek
az alkalmazandé torvényeknek, eléirasoknak és szabalyozasok-
nak megfelelé rendszerességgel készilnek. Annak érdekében,
hogy ezen céloknak megfeleljink, folyamatosan fejlesztjik koc-
kazatkezelési iranyelviinket.

Kockazatkezelési rendszeriink magaban foglalja a kockazatok
azonositasat, hatasuk felmérését, sziikséges intézkedési tervek
kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak és eredményeinek
kovetését. A kockazatkezelési rendszer hatékony mikodtetése
érdekében biztositanunk kell, hogy a vezetés valamennyi fontos
kockazat ismeretében hozza meg (izleti dontéseit.

1999-ben hivatalos kockéazatkezelési rendszer muikodtetését
kezdtiik meg. Ez a rendszer 2002-ben integralddott a Deutsche
Telekom kockazatkezelési rendszerébe.

Minden Iényeges, a belsé és kiils6 tevékenységhez kapcsoldédd
kockazat, a pénzligyi és jogi kdvetelményeknek vald megfelelés-
hez kapcsolodd, valamint szamos egyéb kockazat egy jol meg-
hatarozott bels6 mechanizmus alapjan keril kiértékelésre és
kezelésre. Kockazatkezelési kézikonyv és a kockazatkezelésrol
52616 bels6 utasitas készillt. Kockazatkezelési oktatast tartottunk
a kockazatkezelésért felelés munkatarsak szamara valamennyi
terlletet érintGen.
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Az év soran ellendriztik a Tarsasagunkhoz etikatlan magatar-
tassal kapcsolatban érkezett bejelentések megalapozottsagat,
és szlikség esetén a bejelentéseket kivizsgaltuk. Amennyiben
megvalosult visszaélést tapasztaltunk, gondoskodtunk a sziksé-
ges valaszlépések megtételérdl. A belsd és kiilsé szabalyok meg-
sértésével kapcsolatos panaszok és észrevételek benyuijthatok a
Magyar Telekom Csoport ,Mondd el!” portaljan.

A miuikodéstinkre hatd kockazati tényezéket negyedévente felll-
vizsgaljuk. Minden leanyvallalatunknak, Uzletdgunknak, agaza-
tunknak és mas szervezetlinknek negyedévente kotelessége azo-
nositani és jelenteni mikodésének kockazatait. Ezen kockazatok
kiértékelése utan az eredményt a vezetéség, az lgazgatosag és az
Audit Bizottsag részére tovabbitjuk.

A befektetdi dontéseket befolyasold kockazatok azonnali kozzété-
telének érdekében a kockazatkezelési folyamatot Uj elemmel bé-
vitettlik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszeriinket folya-
matos jelentési kotelezettséggel egészitettlk ki. Ennek keretében
a cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden tudo-
masukra jutd jelentds Uj tényt, informéacidt, illetve kockézatot azon-
nal jelentenilik kell. Az igy kozolt informacidkat a kockazatkeze-
lési szakterilet értékeli, és Iényeges Uj kockazat vagy informacid
felmertilése esetén értesiti a gazdaségi vezérigazgaté-helyettest.

A munkatarsak feleldsségét a kockazatok kovetésére és kezelésé-
re vonatkozdan belsé utasitas szabalyozza.


https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20160224_Risk_management_guideline_HUN.pdf

	A vezérigazgató levele

