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A nyilvanos, t6zsdén jegyzett cégektdl elvarja a szakmai
kdzvélemény és a befektetdi tarsadalom, hogy tegyék
egyértelmivé, milyen iranyitasi modellt kdvetnek, és ho-
gyan valdsul meg ennek a gyakorlati alkalmazasa. A Buda-
pesti Ertéktézsdén jegyzett cégként kiemelten fontos a Tar-
sasag szamara, hogy ezen elvarasnak, valamint a vonatkozd
torvényi és tézsdei elbirdsoknak megfeleljen.

Fenntarthatosagi koordinacio

A fenntarthatésagi tevékenység csoportszint(i iranyitdsa
2022-ben a kdvetkezd abran lathaté formaban valdsult
meg. A csoportszint(i koordinaciét 2020-tél 2021 végéig a
Sustainability Committee (kordbban: Csoport Fenntartha-
tosagi Koordinacids Tanacs — CSFKT) irdnyitotta.

A Sustainability Committee 2022. januar 1-jét6l az agilis
m(ikddéshez igazitva, 0j formaban, Sustainability Squad’
néven latja el a koordinacids feladatokat.

2020-2022 kozott a Chief People Officer (CPO)volt a fenn-
tarthatdsagért felels fels6 vezetd, a fenntarthatdsagi ko-
ordindcié pedig People Unit teriileten, azon beliil Corporate
Communications Hub felligyelete ala tartozott. 2023. janu-
ar 1-jétél a fenntarthatésagért felel6s fels6 vezet6 a Chief
Financial Officer (CFO) lett, a fenntarthatdsagi koordinacio
pedig atkeriilt a Capital Market Relations Hub felligyelete
ala.

A Sustainability Squad' m(ikddtetésében tovabbra is kiilon
szerepel a stratégiaalkotas és a stratégiairanyitas, igy ma-
kddési mddjaban a fenntarthatdsagi tevékenység két szin-
ten valdsul meg:

1. Stratégiaalkotas és -iranyitas

A Sustainability Squad' keretein beldl torténik a stratégiai
elképzelések kialakitdsa és a stratégia megvaldsitasanak
iranyitasa, a kommunikacio el6készitése és a kapcsolattar-
tas kiilénféle hazai és nemzetkdzi szervezetekkel.

2. Operativ végrehajtasi szint

Az irdnyitasi terlletek és lzletagak szervezeteiben torténik
az operativ tevékenység, a feladatok végzése, az adatszol-
géltatas stb.

A véllalat irdnyitasanak atlathatésaga érdekében a Magyar
Telekom ezen az oldalon nyujt tajékoztatast a vallalatira-
nyitasarol.

A Kdzgydilésekr6l és az azokon elfogadott dontésekrél ezen
a helyen lehet olvasni.

A Sustainability Squad' mikodését ,A Magyar Telekom
Csoport fenntarthatdsagi miikodésének szabalyozasarol, a
résztvevok felel6sségi és hataskorér6l” cimi csoportszint(
utasitds szabalyozza.

Az utasitas alapjan a Sustainability Squad' rendszeresen,
legalabb negyedévente ilésezik a tarsasagi és csoportszin-
ti fenntarthatdsdgi feladatok hatékony koordindlasa érde-
kében, a Sustainability Squad az (ilésen a tagok egyszer(
tObbségével hozza meg hatéarozatait.

A Sustainability Squad' a vezérigazgaté (CEO) és a Chief
People Officer (CPO)? szamara rendszeresen biztosit be-
szamoldkat, eléterjesztéseket, amelyek alapjan 6k megha-
tarozzak a Magyar Telekom Csoport fenntarthatésagi tevé-
kenységének f6 irdnyvonalat, és dontést hoznak az alabbi
témakorokben, a Leadership Squad (Felsé vezetés) tagjai-
nak tajékoztatasa mellett:

Csoportpolitikak

Csoport fenntarthatdsagi stratégia

Csoport fenntarthatdésagi fejlesztési feladatok
Csoport fenntarthatdsagi kommunikaciés roadmap

A Leadership Squad kozvetlenlil vagy a Sustainability
Squad' miikddésén keresztll tartja a kapcsolatot az érde-
kelt felekkel. A beérkezd megkeresések az egyes terliletek-
hez futnak be, a fenntarthatésdggal kapcsolatos kritikus
megkereséseket a Sustainability Squad' tagjai tovabbitjak
az illetékesekhez.

A fenti tevékenységek eredményein alapul a kommunika-
cio, amelynek egyik fontos eleme az évente rendszeresen
kibocsatott Fenntarthatdsdagi jelentés, amelynek 0sszealli-
tasat 2023-ban a fenntarthatdsagért felelds felsé vezetd,
a CFO felligyelte, szakmai irdanyitasat a Capital Market Re-
lations Hub végezte, fenntarthatdsagi tandcsadoként pedig
a Planet Fanatics’ Network Kft. vett részt a munkaban.

A Sustainability Squad a 2023 Q1-ben frissitett 404. szamU belsé utasitas alapjan Uj néven, ESG Squadként mikadik tovabb.
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A tevékenység f6 irdnyvonaldnak meghatarozasa, a fon-

A 2
tosabb témakdrokben dontések meghozatala. CEO és CPO

A tevékenység feltételrendszerének biztositasa, a tevé-
kenység felligyeletének ellatésa.

CPQ?, a Leadership Squad tagja

A mik6déshez sziikséges dontések, hatarozatok meg-
hozatala, a feladatok végzéséhez koordinacids férum
biztositasa.

Sustainability Squad’

Szakmai irdnyitds, menedzselés; feladatok csoportszinti
harmonizalt megvaldsitasa; hazai és nemzetkozi szakmai
tevékenységekben valo részvétel.

Sustainability Squad® vezet6 - a Corporate Communica-
tion HUB vezetdje

Irdnyitasi terliletre/szervezetre/tagvallalatra harulé fe-
ladatok végrehajtasa, tajékoztatas, tiléseken vald részvé-
tel, adatok szolgdltatdsa, operativ feladatok rajuk haruld
részének megvaldsitasa.

Sustainability Squad® tagok

A Magyar Telekom iranyitasa a fenntarthatésag szempontjabél 2022-ben

IGAZGATOSAG FELUGYELOBIZOTTSAG

LEADERSHIP SQUAD

SUSTAINABILITY SQUAD' VEZETO

v
SUSTAINABILITY SQUAD'

CEO UNIT GROUP LEGAL HUB FINANCE UNIT PEOPLE UNIT

Okohatékony miikédés

Fenntarthaté beszallitdi lanc
Klimavédelem

Kockazat- és krizismenedzsment

Innovécié

Fenntarthatd K+F

Jogi megfelelés Oktatas, képzés

Onkéntesség
Fenntarthatéséagi koordinacio

Esélyegyenldség, sokszinliség

Gyermekvédelem

Medgfeleléség
Adatvédelem

Felel6s vallalatiranyitas Egészség-és biztonsag

Fenntarthatésagi kommunikacié

Tarsadalmi szerepvallalds

CUSTOMER FACING
UNIT

Ugyfelek tudatossaganak
erdsitése

Digitalis felzarkéztatds
Fenntarthatd
termékek és szolgaltatasok

TECHNOLOGY UNIT ENTERPRISE UNIT

Energia- és koltséghatékonysag

Energiahatékony halézatok ezt ekl

Digitalis felzarkoztatas
Klimavédelem

Okohatékony miikodés

Fenntarthaté
termékek és szolgaltatasok

2 Jelen jelentés a 2022. december 31. napjan érvényben [évé belsd szabélyozasban meghatéarozott feleldsoket tartalmazza. 2023. januar 1. napjan a CPO helyét 4tvette a CFO, a Sustainability Squad
vezetése pedig atkeriilt a Capital Market Relations HUB vezetdjének felelsségi korébe.
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A fenntarthatosagi tevékenységek egymasra épiilése

Az agilis transzformacié sordn a Magyar Telekom fenn-
tarthatdsagi tevékenységeinek hierarchidjaban, valamint a
Csoport felépitésében tortént valtozasok a korabbiakhoz
képest az éves fenntarthatdsagi jelentésekbdl kdvethetdék
nyomon. A Csoport kiilonféle politikdival ésszhangban, a
hazai és nemzetkozi trendek (klimavédelem, elektromagne-
ses terek, felel6s tartalomszolgéltatas stb.) és az érdekelt
felek elvéarasainak (kiilonb6z6 fenntarthatésagi témaju fo-
rumokon elhangzott javaslatok, e-mailben érkezett észre-
vételek, lakossagi felmérések stb.) figyelembevételével
hatarozzuk meg a fenntarthatésagi stratégiat, abbdl pedig
- rendszeresen aktualizalva — a célokat és a feladatokat.

Az dsszes tevékenység ellenbrzését a CEO és a CPO (2023.
januar 1-jétél a CFO) latjak el a részlikre rendszeresen adott
beszamoldk alapjan, akik errél tajékoztatjak, igény esetén
bevonjak a Leadership Squadot.

Az lzletmenetet befolyasold kockazatok kezelésére alaki-
tottuk ki a fenntarthatd beszallitéilancmenedzsment-folya-
matot.

A felmeril6 incidensek kezelését a Sustainability Squad
altal létrehozott worksteam végzi, és alakitja ki a felmerilé
kockazatok csokkentésére vonatkozd intézkedéseket.

FENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGEK SZABALYOZASA,
CSOPORT FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT,
KORNYEZETVEDELMI KOORDINACIO

A fenntarthatésdgimenedzsment-folyamat a Magyar Te-
lekom Csoport telijes fenntarthatésagi tevékenységét
(beleértve a kdrnyezetvédelmet is) feldleli.

CEO ES CHIEF PEOPLE OFFICER

Csoport fenntarthatésagi stratégia

Lakossagi, Uzleti és Nagykereskedelmi teriilet

Infokommunikacios szolgaltatasok

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI
KOMMUNIKACIO

A FOLYAMAT ALFOLYAMATAINAK ES TEVEKENYSEGEINEK KAPCSOLATAT AZ ALABBI ABRA SZEMLELTETI:

KOVETELMENYEK
ELVARASOK
TRENDEK

LEGJOBB GYAKORLATOK

ERDEKELT FELEK

1. FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT MUKODTETESI KERETE

11 Szabalyozésok
1.2 Irdnyvonal, stratégia meghatérozasa
1.3 Munkacsoportok/szakért6i teamek

1.4 Ellen6rzés, visszacsatolas

VALLALATI MEGFELELOSEG

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfelel6ségi prog-
ramjanak kialakitasakor a cél annak biztositasa volt, hogy a
Magyar Telekom Csoport az Uizleti tevékenységét maxima-
lis tudatossaggal és elkotelezettséggel, a vonatkozd torveé-
nyek és jogszabdlyok betartasaval, az etikus lizleti magatar-
tas legszigoribb normaival 6sszhangban végezze.

Ehhez az esetleg felmerllé megfeleléségi kockazatokkal
foglalkozd utasitasokat adtunk ki, és az azokban foglalt el-
jarasokat alkalmazzuk, melyekkel kapcsolatban folyamatos
oktatast biztositunk munkavallal6éink szamara. A feltétele-
zett nemmegfeleldség eseteinek jelentésére, kivizsgalasa-
ra, nyomon kdvetésére és kiigazitasara egyértelm( folya-
matokat alakitottunk ki.

AVallalati megfeleléségi programot a csoport megfelelésé-
gi vezetod felligyeli. A csoport megfeleléségi vezetd kdzvet-
lenlil az Auditbizottsagnak jelent, és egytttmikodik az Igaz-
gatosaggal, a Felligyel6bizottsdggal és a menedzsmenttel
(mas néven Leadership Squaddal).

A Vallalati megfelel6ségi program kozéppontjaban a min-
den munkavallaléra érvényes Mikdodési Kddex all, amely
0sszefoglalja a vallalati megfelel6ségi kovetelményeket és
etikai normakat. A munkavallalék megfeleléséggel dssze-
fligg6 kérdéseiket a ,,Kérdezz!” portalon tehetik fel.

Az év soran ellendriztlik a Tarsasagunkhoz etikatlan maga-
tartdssal kapcsolatban érkezett bejelentések megalapo-
zottsdgat, és szlikség esetén a bejelentéseket kivizsgaltuk.
Amennyiben megvaldsult visszaélést tapasztaltunk, gon-
doskodtunk a sziikséges valaszlépések megtételérdl. A bel-
sé és kuls6 szabalyok megsértésével kapcsolatos panaszok
és észrevételek benyujthaték a Magyar Telekom Csoport
»~Mondd el!” portaljan.

BELSO KONTROLLRENDSZER

A Magyar Telekom menedzsmentje elkételezett egy megfe-
leld szintli belsd kontrollrendszer kialakitasa és miikddteté-
se irdnt, amely a pénzligyi beszamoldk megbizhatésagat, a
m(ikddési és megfeleléségi kockazatok minimalizalasat biz-
tositja. A pénziigyi beszamoldnk megbizhatdsagat biztositd
kontrollkdrnyezetiinket Ugy alakitottuk ki, hogy elvarhaté
biztonsagot nyujtson arra, hogy a pénziigyi jelentések és a
kilsé célra készilé pénziigyi beszamoldink megfeleljenek
az Eurépai Unié altal jovahagyott Nemzetkdzi Pénziigyi Be-
szamolasi Standardoknak (IFRS).

A 2021. évtél kezdédben kontrollrendszerlinkben kilon te-
riletként szerepel a Felelds Vallalatiranyitas (Corporate
Responsibility), az ehhez kapcsolddd kockéazatokat dedikalt
kontrollokkal fedjuk le.
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A 2022-es Uzleti évre vonatkozéan a kontrollok dokumen-
taciojat és értékelését az informatikai rendszerrel tAmoga-
tott ICS-Tool rendszerben végeztiik el. A tranzakcidszinti
kontrollok az Uzleti folyamatainkba beépitett kontrollokat
irjak le, amelyeket Ugy alakitottunk ki és mikodtetiink, hogy
megakadalyozzak vagy idében azonositsak a pénzligyi be-
szamoldnkban szereplé minden jelentés beszamoldsor és
nyilvanossagra hozott informacié esetleges materidlis hi-
bait.

(Belsé kontrollrendszeriink teljes értékelése a Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0) dltal kiadott ,Belsé kontroll — integrdlt keretrend-
szer” maddszerén alapul, a rendszer miikédését a fligget-
lenitett belsé ellendrzési funkcié is tdmogatja. A kockdza-
talapu belsé ellenérzési munkatervi feladatokon tul ad hoc
vizsgdlatokkal, valamint ICS-kontrollok tesztelésével jdrul
hozzd a belsé kontrollfolyamatok javitdsdhoz és a fenndllé
kockdzatok csékkentéséhez. Az ellenérzések alapjdn megho-
zott intézkedések teljeslilését a belsé ellenbrzési szakterlilet
nyomon kéveti. Az ellenérzések megallapitdsairdl, az azok
nyomdn megfogalmazott intézkedésekrél és a feladatok tel-
jesitésérél tébbek kézétt a Feliigyel6bizottsdg és az Auditbi-
zottsdg is rendszeres tdjékoztatdst kap.)

Az alkalmazott belsé kontrollkeretrendszer kovetelmé-
nyeivel 6sszhangban a menedzsment minden pénzlgyi
évben értékeli a belsé kontrollrendszer hatékonysagat. A
menedzsment 2022-re vonatkozd értékelése lezarult, és
a begydjtott informacidk alapjan a bels6 kontrollrendszer
hatékonyan akadalyozta meg a pénziigyi beszamoldban az
esetleges materidlis hibakat, illetve csokkentette a miko-
dési és megfeleléségi kockazatokat

BELSO ELLENORZES

A Magyar Telekom Csoport bels6 ellenérzési szervezete a
Group Internal Audit and Risk Management HUB-ban fog-
lal helyet. A terlilet funkcionalisan az Auditbizottsdg és a
Felligyel6bizottsag, mig adminisztrativ szempontbdl a gaz-
dasagi vezérigazgatd-helyettes irdnyitasi teriiletéhez tar-
tozik. A terlilet vezet6je az lgazgatdsagnak is rendszeresen
beszamol az elvégzett auditok eredményeirél, valamint az
ellendrzés egyéb tevékenységeirdl.

Tevékenységlinket nemzetkdzi standardok alapjan, szaba-
lyozott eljarasok mentén végezziik, amit a Csoport Ellendr-
zési Alapszabalyban és Csoport Ellenérzési Kézikdnyvben
rogzitiink, ezeket a dokumentumokat pedig elérhetévé
tesszik minden munkatars szamara. A belsd ellen8rzési
tevékenység fliggetlen és objektiv; egyrészt a szervezetek
mikodésének, folyamatainak, hatékonysdganak értéke-
ésével és javitdsaval, masrészt tanacsaddi szolgdltatasok
nyujtasaval foglalkozik, segitve ezzel a vallalati célok eléré-
sét.
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A terlilet vezetéjének felelGsségi korébe tartozik az éves el-
lendrzési terv elkészitése, annak benyujtasa az Auditbizott-
sag részére tajékoztatas és a Felligyelébizottsag részére
jévahagyas céljabol, tovabba rendszeres feliilvizsgalata és
mddositasa a Magyar Telekom Csoport lzleti tevékenysé-
gét, kockazatait, mikodését, programjait, rendszereit és
kontrolljait érint6 valtozasoknak megfelel6en.

A terv kialakitdsa sordn megfeleld figyelmet kapnak a
Magyar Telekom Csoportra potencialisan hatassal levé
kockazatok és trendek, ennek megfeleléen tobbek kdzott
megtortént az ESG-szempontok beépitése is a 2022-es évi
belsd ellenérzési tervbe, mellyel tAmogattuk a szervezetet
az ESG-hez kapcsolodd torekvéseiben, az irdnyitasi keret-
rendszer, a bels6é kontrollok és folyamatok hatékonysaga-
nak feltérképezésében.

KOCKAZATMENEDZSMENT

A Magyar Telekom Nyrt. iranyelve, hogy a részvényeseink-
nek és a piaci szerepléknek sz6l6 kdzzétételek pontos és tel-
jes képet adjanak a Tarsasagrol, és minden vonatkozasban
tlikrozzék a Tarsasag pénzligyi helyzetét és miikddési ered-
ményét. Ezen kozzétételek az alkalmazandé torvényeknek,
eléirasoknak és szabalyozasoknak megfelelé rendszeres-
séggel késziilnek.

Annak érdekében, hogy ezen céloknak megfeleljink, folya-
matosan fejlesztjiik és rendszeresen felilvizsgaljuk kocka-
zatkezelési rendszerlink elemeinek mikodéképességét és
hatékonysagat. Kockazatkezelési rendszerlink magaban
foglalja a kockazatok azonositdsat, hatasuk felmérését,
szlikséges intézkedési tervek kialakitasat, valamint ezek ha-
tékonysaganak és eredményeinek kdvetését.

A Magyar Telekom a csoportszintli kockazatkezelési szer-
vezet altal kialakitott, az lgazgatdsag altal jovahagyott koc-
kazatkezelési iranyelvek mentén végzi a kockazatkezelési
tevékenységet.

Az egyes szervezetek kockézattulajdonosai felelések a koc-
kazatok azonositasaért, jelentéséért, értékeléséért és fo-
lyamatos nyomon kdvetéséért, mindezt a kockazatkezelési
folyamat keretrendszerének megfelel6en kell végeznilik a
kozponti kockazatkezelési szervezet fellgyelete mellett. A
Magyar Telekom csoportszintl kockazati jelentését rend-
szeresen az lgazgatdsag, az Auditbizottsag és a Felligyel6-
bizottsag elé terjesztjik, illetve a Deutsche Telekom kocka-
zatkezelési szervezete felé is jelentjlk.

A terlilet vezet6jének felelGssége biztositani az éves audit-
tervben szerepl6é megbizasok teljesitését, ideértve célki-
t(izések és audithatokdr meghatarozasat, a vizsgalati tervek
és tesztelési eredmények dokumentalasat, az auditok ered-
ményeinek publikalasat is. A kdzzétett auditriportok része-
ként javitd intézkedések és ajanlasok is készlilnek, amelyek
utankovetésében és implementalasanak segitésében akti-
van részt vesz a belsé ellenérzési teriilet.

A menedzsment figyelembe veszi a potencidlis kockazato-
kat az éves tervezési folyamatban.

A kialakitott kockazatkezelési standard folyamat keretet

biztosit:

m a kockazatok azonositdsa utan a kockazatok részlete-
sebb elemzésére, értékelésére és szamszer(sitésére
egy meghatarozott moddszertan szerint, amelyeket
szamszer(sit a Tarsasag (a bekovetkezési valdsziniisé-
guk és lehetséges hatasuk becslésével). A kockazatok
értékelése lehetévé teszi, hogy a menedzsment haté-
konyabban tudjon azokra a kockdazatokra fokuszalni,
amelyek a vallalat stratégiai célkitlizéseit szignifikans
mértékben befolydsoljak.

m ezt kdvetden dontés sziiletik a konkrét cselekvési irany-
rél a kockazatok csokkentése érdekében,

® gz adott kockazattulajdonos végrehajtja, nyomon koveti
és értékeli a kapcsolddod intézkedéseket,

® ezek a |épések sziikség szerint ismétlédnek azért, hogy
tlikr0zzék az aktualis fejlesztéseket, dontéseket.

A kockazatkezelési rendszer hatékony mikodtetése érde-
kében biztositanunk kell, hogy a vezetés valamennyi fontos
kockazat ismeretében hozza meg uzleti dontéseit, amit a
rendszeres Magyar Telekom csoportszintli kockézati je-
lentés utjan tdmogatunk. Ugyanakkor az zleti terveinkhez
kapcsolodd kockazatokat is folyamatosan értékeljik és
kezeljlk, figyelembe vessziik a kockazatkezelési folyamat
soran.

A mikodésiinkre haté kockazati tényezék rendszeresen fe-
lilvizsgalatra kerlilnek. Minden lednyvallalatunknak és szer-
vezetlinknek kotelessége azonositani és jelenteni mikodé-
sének kockazatait.

Ezen kockazatok kiértékelése utan az eredményt a vezeto-
ség, az lgazgatdsag, az Auditbizottsag és a Felligyel6bizott-
sag részére tovabbitjuk. Ez a rendszeres beszamold bizto-
sitja a legjelentdsebb kockazatok felligyeletét, a naprakész
kockazatcsokkent6 intézkedések meglétét és rendszeres
nyomon kdvetését.

Negyedéves kockazatjelentési rendszerlinket folyama-
tos jelentési kotelezettség egésziti ki. Ennek keretében a
cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden
tudomasukra jutd, a jelentési kotelezettség feltételeinek
megfelel6 Uj tényt, informacidt, illetve kockazatot azonnal
jelentenitik kell. Az igy kozolt informéacidkat a kockazatke-
zelési szakterllet értékeli, és lényeges Uj kockazat vagy
informacié felmeriilése esetén értesiti a gazdasagi vezér-
igazgatoé-helyettest. A munkatarsak felel6sségét a kocka-
zatok kovetésére és kezelésére vonatkozdan bels6 utasitds
szabdalyozza.

A kockazatok értékelését kétéves idészakra végzi a Magyar
Telekom. Ha a kockdazat értékelési idészakon tul is léteznek
jelentés kockazatok, ezeket folyamatosan figyelemmel ki-
sérjlk.

A kockazatok szisztematikus kezelése mellett a lehetdsé-
gek azonositasa és stratégiai, pénzlgyi értékelésik lénye-
ges része a Magyar Telekom éves tervezési folyamatanak.
Ez lehet6vé teszi a szamunkra, hogy ezeket a lehet6ségeket
figyelembe vegylik az elérejelzéseinkben.
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https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Risk_management_guidelines_HU_20220223.pdf
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